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Presentacion

Estamos siendo testigos de como en los ultimos
afos las mujeres han incrementado su participacién
en practicamente todas las actividades de indole
econémico incluyendo por supuesto la creacién de
nuevas empresas. En este sentido, las actividades em-
prendedoras encabezadas por mujeres son de una re-
levancia fundamental tanto para las propias mujeres,
sus comunidades, como para los paises. A nivel indi-
vidual el emprendimiento femenino estd permitien-
do a muchas mujeres compatibilizar su rol de madre,
profesional y/o duefa de casa con su rol empresarial.
Con esto los emprendimientos creados y gestionados
por mujeres contribuyen no sélo al bienestar econé-
mico sino que también a mejorar aspectos persona-
les como la autoestima y confianza en si mismas. Por
consecuencia las mujeres no sélo estan generando
empleo y bienestar sino que estan impactando en el
desarrollo de sus comunidades incluso teniendo al
emprendimiento como puntal de movilidad social.
Finalmente esto se refleja en el desarrollo total de los
paises, sobre todo en aquellos en vias de desarrollo
como Chile donde sin duda las mujeres estan siendo
una pieza clave.

Con el fin de destacar a las mujeres emprendedo-
ras de Chile es que la Universidad del Desarrollo tie-
nen el agrado de presentar el quinto Reporte Nacio-
nal Global Entrepreneurship Monitor, GEM Mujeres
y Actividad Emprendedora en Chile 2009-2010. Des-
pués de cinco afios de analizar el emprendimiento
femenino en nuestro pais, queremos seguir siendo

un referente en la elaboracién y analisis de datos que
sean utiles para la creacion de politicas, programas y
proyectos, tanto publicos como privados, acordes y
especificos al contexto nacional y a la actividad em-
prendedora femenina.

Queremos agradecer el apoyo brindado por todos
los participantes y el equipo coordinador del proyec-
to GEM Global, asi como a la coordinacién del GEM
Chile en la Universidad del Desarrollo y las univer-
sidades e instituciones asociadas al GEM Regional.
También, agradecemos a todos los organismos e ins-
tituciones que contribuyeron al desarrollo de este in-
forme, las facultades, departamentos y/o centros de
investigacion que de alguna u otra forma fueron un
apoyo para llevar a cabo este proyecto. En especial
agradecemos el apoyo de programa ChileEmpren-
dedoras el cual ha sido parte muy importante de este
proyecto. Agradecemos, por supuesto, la valiosa ayu-
da de todas las expertas y expertos, emprendedores y
emprendedoras y profesionales que nos contestaron
nuestra encuesta y, asimismo, a los 5000 encuesta-
das y encuestados anénimos a nivel nacional que nos
permitieron obtener los datos primarios para poder
elaborar este reporte. A todos, muchas gracias por
aportar a esta iniciativa de investigacion, contribuir al
proyecto GEM Chile y apoyar la actividad emprende-
dora de las mujeres en Chile.

José Ernesto Amords , Ph.D.
Coordinador GEM Chile



Resumen ejecutivo

Estimamos que un 58,46% de las mujeres econo-
icamente activas piensa que tienen los conocimien-
tos y habilidades para iniciar un negocio. Paralela-
mente, el 42,92% manifiesta conocer personalmente
a alguien que inicié un negocio en los ultimos dos
afios, un 47,78% reconocio ver buenas oportunida-
des para iniciar un negocio y un 33,8% siente que el
miedo al fracaso es un obstéculo para emprender.

n Chile, el 17,3% de las mujeres econdmicamen-

tivas se declara emprendedora, lo cual equivale a
819.000 mujeres. De ellas, el 13% manifiesta ser una
emprendedora en etapas iniciales, es decir, duefias de
negocios de menos de 42 meses, y un 4,6% una em-
prendedora establecida, es decir, tiene un negocio que
ha sobre pasado los 42 meses en funcionamiento.

as mujeres chilenas entre 18 y 64 afios que em-

den un nuevo negocio lo hacen mayoritaria-
mente por oportunidad. Estimamos que el 64,77% de
las emprendedoras iniciales comienzan sus negocios
motivadas por una oportunidad y un 35,23% son
motivadas por necesidad.

1 perfil de la emprendedora chilena es una mu-
jerides1 afios promedio, en el caso de las empren-
dedoras iniciales, y 50 ailos en las establecidas, con
estudios secundarios finalizados y enfocadas hacia el
sector servicios al consumidor.

as mujeres emprendedoras de nuestro pais se con-
an en los niveles socioeconémicos medios - bajos.

Resumen ejecutivo

os principales motivos que llevan a que una mu-
ierre un emprendimiento obedece a motivos per-
sonales y porque el negocio no resulto rentable.

Actualmente, el mayor nimero de emprendedo-

s declara tener entre 1 y 5 trabajadores en sus ne-

gocios. No obstante, tienen expectativas de generar

empleo; el 59% de las emprendedoras iniciales y el

57% de las establecidas declara querer contratar de

uno a cinco trabajadores o trabajadoras en los proxi-
mos 5 afos.

egun la opinion recogida de expertas, profesion-

remprendedoras, la variable mejor evaluada es
aquella que indica que en nuestro pais, los hombres
y las mujeres poseen las mismas capacidades para
comenzar una nueva empresa.

n el otro extremo, hombres y mujeres piensan

en nuestro pais, las mujeres no son suficiente-
mente incentivadas a ser empresarias independientes
0 a iniciar una nueva empresa.

Z @nente, la opinién de las mujeres consultadas
sp al contexto del emprendimiento femenino
tiende a ser mucho mds negativa que la de los hom-
bres en cuanto al incentivo que se da a la mujer para
que sea emprendedora, asi como el acceso igualitario
por parte de éstas a oportunidades de negocios. Cabe
mencionar que son las profesionales consultadas
junto con las emprendedoras, quienes acenttian estas
opiniones negativas.
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:Como es €l peril de la emprendedora chilena”?

Figura 1: Las 10 caracteristicas de la emprendedora en Chile

1.:Cuantas son?
Se estima que en Chile hay 819.000

emprendedoras.
2.Edad

El promedio de edad de las
emprendedoras iniciales es 41 aflos y en

establecidas es de 50 afos.
3.Escolaridad
El porcentaje mayor de emprendedoras
tiene estudios secundarios

4. Motivacion

Las mujeres emprenden
mayoritariamente por oportunidad.

5. Sector de actividad
Un 72% en mujeres en etapas iniciales y un 64,9%
en etapas establecidas poseen emprendimientos que se

orientan al consumidor final.

6.Empleo
La mayor parte de las emprendedoras se declara
autoempleada.

/.Estratos socioecondmicos

El porcentaje mayor de mujeres pertenece a
los estratos socioeconémicos E y D.

8.Sus consumidores

Un 51% de las emprendedoras en
etapas iniciales consideran que sus
productos son nuevos para todos sus

clientes. En el caso de las establecidas,
esta cifra se eleva a 57%.

9. Sus expectativas
El 66% de las emprendedoras en etapas
iniciales y el 63% de las establecidas

declaran tener algtin grado de expansion
de mercado, pero sin usar tecnologias.
10.Sus percepciones

Un 57,4% de las emprendedoras piensa que tienen los
conocimientos y habilidades para iniciar un negocio.



Introduccion

77 Acerca del GEM y sus objetivos

El emprendimiento es un factor determinante
para el desarrollo econémico y social de los paises.
En el afio 2009, cuando se vivian los efectos de la
crisis econdmica financiera mundial, el emprendi-
miento cobré atin mas relevancia y exigié una mayor
visién y agudeza en los potenciales emprendedores.
Son justamente ellos quienes, con sus negocios, han
contribuido en muchos lugares del mundo a reacti-
var la economia de algunos paises, lo cual implica
tener la capacidad para aprovechar las oportunida-
des existentes, a pesar de los shock externos. Grandes
compaiiias en el mundo desarrollado, como MTYV,
Microsoft y Wikipedia, han surgido en periodos de
complejidad econdmica.

Adicionalmente, durante el afio 2010, Chile ha
vivido los muy desafortunados acontecimientos del
terremoto del 27 de febrero, lo que sin duda también
ha puesto a prueba la capacidad emprendedora de
muchas personas, no sélo desde el punto de vista de
la ayuda requerida, sino también para la bisqueda
de soluciones creativas que permitan la reactivacion
de las zonas altamente danadas. Sin duda muchos
emprendedores(as) del pais estan enfocando sus es-
fuerzos para la pronta recuperacion de las activida-
des productivas.

Sin embargo, ;cémo afecta la crisis a las mujeres
y qué rol asumen ellas ante estas situaciones?, jel

Capitulo 1 Introduccion

emprendimiento femenino es capaz de surgir en
dicho contexto?

Ante estas interrogantes se puede decir, en primer
lugar, que las diversas inequidades que han marcado
la historia de la mujer han constituido una crisis en
s{ misma. Por ejemplo, si se observa la situacion la-
boral de las mujeres, se sabe que el trabajo de ellas ha
sido histéricamente subvalorado, insuficientemente
remunerado o no remunerado en absoluto. Ante ello,
la mujer ha desarrollado formas de enfrentar situa-
ciones adversas que las ha dotado de herramientas,
muchas veces implicitas, para enfrentar y desenvol-
verse en periodos de crisis.

Desde la perspectiva de la generaciéon de ingre-
sos, las mujeres pueden asumir tres estados en una
crisis, donde la alternativa del emprendimiento es
una opcidn latente. Asi, por una parte existiran las
emprendedoras que usualmente se exponen a los
vaivenes propios de estos periodos, enfrentdndose a
los temores y riesgos propios de cualquier empren-
dedor, y sin duda, dependiendo de la naturaleza y
tamafo de su emprendimiento podrd oponer més
0 menos resistencia a estos periodos a partir de las
herramientas que disponga. Ante ello, sus dos alter-
nativas posibles son persistir o cerrar.

Por otra parte estan las desempleadas, que en
las crisis pueden insistir en mantener su situacién
de trabajadoras dependientes y contintan en la



10

GEM Mujeres y actividad emprendedora en Chile 2009 - 2010

busqueda de empleo debiendo asumir periodos de
incertidumbre y nulos ingresos. Algunas mujeres
buscarian fuentes laborales informales o micro cré-
ditos para el desarrollo de micro emprendimientos
que facilitardn la satisfaccion de las necesidades ba-
sicas de sus familias.

Finalmente estdn las que estaban “inactivas”, pero
que la situacidon de crisis provoca que ellas tomen
uno de los dos caminos anteriores: emprendedora o
trabajadora dependiente. De esta forma complemen-
tan o se transforman en el Gnico ingreso del hogar en
periodos de vulnerabilidad econémica.

Estas tres categorias de mujeres reflejan la lucha
permanente de ellas por progresar y superar las ad-
versidades, sujeta a su entorno y el de sus familias.
Bajo estas consideraciones, incluso muchas de ellas
podran efectivamente hacer surgir emprendimientos
exitosos y de alto impacto. Sin embargo, asi también,
muchas de las que se inician en el mundo del em-
prendimiento, por menor que éste sea, repercute en
la sociedad dado que su primer impacto se provoca
en el seno de la familia. De cualquier manera, el que
la mujer progrese en multiples ambitos implica que
la sociedad gana, y los paises prosperan.

A pesar de las evidencias de la contribucion del
emprendimiento al desarrollo econdémico y social,
existe ain un largo camino por recorrer para com-
prender en profundidad la relacion entre emprendi-
miento y desarrollo econémico y social. La carencia
de bases de datos homogéneas sobre emprendimien-
to en diferentes paises explica en gran parte esta si-
tuacion. En respuesta a esta realidad, el GEM ha lle-
vado a cabo un esfuerzo sistematico en forma anual
a través de la recolecciéon de informacién relevante,
con tres objetivos fundamentales:

+ Medir las diferencias en los niveles de actividad
emprendedora entre paises.

+ Identificar los factores determinantes de los ni-
veles nacionales de actividad emprendedora.

* Sefialar las politicas nacionales que pueden mejo-
rar los niveles nacionales de actividad emprendedora.

El GEM ha desarrollado a lo largo de sus afios de
existencia, un modelo conceptual y una metodologia
que ayudan a operacionalizar estos objetivos con la
finalidad de contar con mediciones comprensibles
sobre el fendomeno emprendedor. Este modelo reco-
noce la existencia de diferentes fases del desarrollo
econdmico, asi como las diferencias en el rol y na-
turaleza del emprendimiento a lo largo de ellas. Pro-
ducto de esto, se distinguen tres fases principales del
desarrollo econdémico que son tomadas del Reporte
Global de Competitividad (GCR por su sigla en in-
glés) del Foro Econdémico Mundial, desarrollado por
Porter y Schwab (2008); ellas son: economias basa-
das en recursos, economias basadas en la eficiencia y,
economias basadas en la innovacién. Naturalmente,
amedida que un pais se desarrolla, tiende a pasar de
una fase a la siguiente. Esta clasificacion permite co-
locar a Chile en el contexto de las economias basadas
en la eficiencia y evaluar su situacion en relacién a
sus similes y también a paises mas desarrollados.

1.2 B rrodelo del GEM y su
metodologia

Al revisar la relacién entre emprendimiento y de-
sarrollo en diferentes paises, se observa que la contri-
bucién de los(as) emprendedores(as) a la economia
depende de la fase de desarrollo econdmico en la que
se encuentra el pais, pues de acuerdo a ello varia tam-
bién el entorno habilitador que propicia el emprendi-
miento. Asi,cuando los niveles de desarrollo econ6mi-
co son bajos, se observa que existen un mayor numero
de autoempleados, muchos de ellos impulsados por la
necesidad cuando no se tiene otra opcion laboral. Por
el contrario,a medida que una economia se desarrolla,
sus niveles de actividad emprendedora por necesidad
tienden a disminuir, mientras que el emprendimien-
to por oportunidad tiende a elevarse generando un
circulo virtuoso entre el tipo de emprendimiento y el
desarrollo!. Tomando en cuenta este antecedente, el
GEM distingue entre las fases del desarrollo econémi-
co, en linea con la tipologia de Porter y otros (2002) y
el GCR (Ver Tabla 1).

! Mis informacion en el GEM Reporte Nacional de Chile 2009. Disponible en linea en www.gemchile.cl



Capitulo 1 Introduccion

Tapla 1: Emprendimiento en las diferentes fases de desarrollo

a

Emprendimiento y
fases de desarrollo

Breve descripcion

Emprendimiento en
economias basadas
en recursos

Emprendimiento en
economias basadas
en la eficiencia

Emprendimiento en
economias basadas
en innovacion

<

Los patses con bajos niveles de desarrollo economico cuentan en
general con un gran sector agricola-extractivo radicado principal-
mente en zonas rurales y que provee subsistencia para una buena
parte de la poblacion. A medida que la actividad industrial en torno
a la explotacion de recursos naturales comienza a crecer y la indus-
tria extractiva se desarrolla, el desarrollo economico se acelera. En
esta etapa, la poblacion agricola tiende a migrar hacia los sectores
mds industrializados y sectores emergentes de baja escala.

En los paises con un nivel de desarrollo moderado, comienzan
a surgir instituciones que apoyan la mayor industrializacion y la
busqueda de mayor productividad por medio de economias de escala.
Tipicamente, en estos paises, las politicas y programas economicos
y financieros favorecen a las grandes empresas de manufactura. El
crecimiento de la productividad contribuye a la formacion de capital
financiero, que a su vez permite la creacion de cadenas productivas
en diversas industrias. A lo anterior, se suman fuentes de capital
financiero en el sector bancario emergente (banca de desarrollo), lo
que resulta en una expansion de las oportunidades para el fortaleci-
miento del sector manufacturero de pequeria y mediana escala.

Cuando la economia madura y la riqueza aumenta, el sector
servicios se desarrolla en respuesta a los segmentos de la poblacion
que comienzan a tener altos ingresos. El sector industrial, por su
parte, evoluciona y experimenta progresos en variedad y sofistica-
cion con mayor grado de complejidad tecnologica y mejores mo-
delos de negocios. Este desarrollo economico abre el camino para
una actividad emprendedora innovadora y basada en la biisqueda
de oportunidades reales de negocio. Frecuentemente, las empresas
pequenias disfrutan de una ventaja productiva basada en la innova-
cion sobre las grandes empresas establecidas, permitiéndoles actuar
como “agentes de destruccion creativa” (Henrekson, 2005).

Fuente: GEM, Reporte Nacional de Chile 2009
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En la literatura, coexisten diferentes visiones so-
bre emprendimiento que se reflejan en sus mismas
definiciones. Las visiones historicas son interesantes,
ya que reflejan el rol del emprendimiento en cada
una de las tres fases econ6micas ya explicadas?. Al
analizar algunos de los conceptos que alli se sefialan
es posible identificar tres componentes principales
del emprendimiento: actitudes emprendedoras, acti-
vidades emprendedoras y aspiraciones emprendedo-
ras (Acs y Szerb, 2009).

Cada uno de estos componentes se encuentran in-
terrelacionados y forman parte de un sistema que se re-
troalimenta. Por lo tanto, el estudio de cada una de estas
variables debe ser hecho en el contexto de esta interre-
lacién. Por ejemplo, es posible observar una relacién
positiva entre actitudes y actividades emprendedoras
cuando una persona tiene contacto con otras que han
iniciado recientemente una actividad emprendedora
que favorece su actitud hacia el emprendimiento ylo ve
como una opcion posible para si mismo. (Ver Tabla 2).

Tabla 2: Actitudes, actividades y aspiraciones emprendedoras

Tres componentes
principales

Breve descripcion

Actitudes
emprendedoras

Actividades

emprendedoras

edad o educacion.

Aspiraciones
emprendedoras

Un ejemplo de actitud emprendedora es pensar que hay buenas
oportunidades para comenzar un negocio o asignarle un alto estatus
a los emprendedores y emprendedoras. Otras actitudes relevantes son
el nivel de riesgo que la persona estd dispuesta a asumir y la auto-
percepcion que el individuo tiene de sus propias habilidades, conoci-
mientos y experiencia en la creacion de un negocio.

Un aspecto importante del emprendimiento es el grado en que
las personas estdn creando nuevas actividades de negocio, tanto en
términos absolutos como en relacion a otras actividades economicas.
Se pueden distinguir diferentes tipos de negocios que dependen del
sector industrial, qué tan nuevos son los productos o servicios, el
tamario del equipo fundador y de sus caracteristicas tales como sexo,

Las aspiraciones emprendedoras reflejan la naturaleza cualitativa
de la actividad empresarial y pueden ser muy variadas: introducir
nuevos productos, nuevos procesos productivos, procurar acceso
a mercados externos, desarrollar una organizacion significativa o
financiar su crecimiento con capital externo. El impacto economico
de las actividades emprendedoras puede variar significativamente si
se concretan estas aspiraciones.

Fuente: GEM, Reporte Nacional de Chile 2008

2 ) .z . . . . P .
“ Para obtener mds informacion acerca de la historia del concepto de emprendimiento, puede visitar www.gemchile.cl



El proyecto cuenta con dos instrumentos a través
de los cuales recopila informacién primaria. El pri-
mero de estos instrumentos es denominado Encues-
ta a la Poblacién Adulta (APS, por su sigla en inglés,
Adult Population Survey) y el segundo se denomina
Encuesta a Expertos (NES, por su sigla en inglés, Na-
cional Expert Survey). Adicionalmente, el GEM utiliza
diversas fuentes secundarias para complementar los
indicadores de emprendimiento y hacer comparacio-
nes con otros datos relevantes a nivel internacional.

La Encuesta a la Poblacién Adulta se hace a un mini-
mo de 2.000 adultos, mayores de 18 afios, por cada pais
participante en el proyecto GEM. Cada uno de ellos es
entrevistado telefénicamente, cara a cara o una combi-
nacién de ambos, principalmente durante los meses de
mayo a agosto de cada afio. En esta encuesta se realizan
preguntas precisas acerca de la participacion y la actitud
hacia el emprendimiento. La encuesta entrega los datos
con los que se analiza en profundidad los elementos del
modelo del GEM, que tienen relacién directa con las
actitudes, actividades y aspiraciones emprendedoras de
las personas a nivel nacional, situando a los diferentes
paises dentro de este contexto internacional. Mediante
esta encuesta se puede analizar de forma comprensiva
las diferencias y similitudes que existen entre los hom-
bres y las mujeres, tanto en sus opiniones como en las
actividades relacionadas con el emprendimiento.

Hgura 2: B modelo del GEM

La Encuesta Nacional de Expertos es una encues-
ta de tipo cualitativa que recoge informacién de las
condiciones del marco emprendedor del pais. Esta
es una encuesta de percepcidn que es aplicada a un
minimo de 36 personas que son catalogadas como
expertos(as), ya sea porque tienen un amplio cono-
cimiento del contexto emprendedor del pais o bien
porque son emprendedores de gran trayectoria que
han vivido el proceso emprendedor.

Cabe destacar que Chile es uno de los paises
del GEM que ha puesto mayor énfasis en el enfo-
que regional, lo cual ha permitido tener una mayor
cantidad de datos y con ello una mayor calidad de
las estadisticas. Asi, en el 2009, en el pais se han rea-
lizado 5.000 encuestas a la poblacién adulta y a 293
expertos de siete regiones del pais, pertenecientes al
consorcio GEM Chile. Adicionalmente, para fines
del este estudio se ha hecho una consulta a un grupo
de emprendedoras y profesionales quienes respon-
dieron una serie de preguntas que estdn incluidas en
la NES, con la finalidad de tener una mayor repre-
sentatividad de mujeres en el estudio.

Teniendo en cuenta las definiciones y la metodo-
logfa, se muestra el Modelo del GEM completo (ver
Figura 2) que recoge cada uno de los elementos descritos
asi como los instrumentos metodolégicos utilizados.
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73 Concepto de emprendimiento
en el GEM

La recoleccion de datos a partir de la encuesta a
la poblacién adulta, cubre el ciclo de vida del proce-
so emprendedor y pone su atencién en la persona
desde el momento en que compromete recursos para
iniciar un negocio.

Para el GEM, el pago de cualquier tipo de retri-
bucién por mas de tres meses a cualquier persona,
incluido los duefios, es considerado el “momento del
nacimiento” de un negocio. El duefio es considerado
propietario de un nuevo negocio, desde el tercer mes
que paga salarios hasta los 42 meses (3,5 afos). A par-
tir de los 42 meses se le considera propietario de un
negocio establecido. Por lo tanto, la distincién entre
emprendimientos depende de la antigiiedad del nego-
cio donde el punto de corte de 42 meses ha sido defi-
nido en funcién de una combinacién de fundamentos
tedricos y operativos. La Figura 3 explica en forma
grafica cada una de las etapas del GEM que definen
las actividades emprendedoras y la Tabla 3 resume las
principales medidas y definiciones.

74 La disponiblidad de datos del
GEM v su sttio Web

El GEM es un consorcio de equipos en dife-
rentes paises que forman parte del Global Entre-
preneurship Research Association, GERA. Este
consorcio consiste de una red articulada de aca-
démicos y personas interesadas en el emprendi-
miento, asi como asesores en la formulacién de
politicas publicas a través del mundo, que contri-
buyen a la creacion de una base de datos unica en
su clase3.

En Chile, se realiza una variacion en la metodo-
logia global la cual implica realizar un sobre-mues-
treo que permite obtener datos representativos de
cada region participante en el proyecto, asi como
una consulta especifica a expertos de la regién?.

Fgura 3: El proceso emprendedor y las definiciones operativas del GEM

( Descontinuacion

Emprendedor Na-
ciente: Participacion
en la creacion de
una empresa

Emprendedor potencial:
Oportunidades, conoci-
mientos y habilidades

\/
CONCEPCION

v Actividad emprendedora en etapas iniciales (TEA) T

NACIMIENTO DEL NEGOCIO

L del Negocio

Propietario o director
de una nueva empresa
(con 3.5 arios de
antigiiedad)

Propietario o director
de una empresa esta-
blecida (con mds de 3.5
aiios de antigiiedad)

\/ \J
PERSISTENCIA

Fuente: GEM 2008 Executive Report

? La informacion del proyecto GEM mundial se encuentra disponible en el sitio web: http://www.gemconsortium.org
*Toda la informacion del proyecto en Chile, y de cada uno de los equipos en las universidades regionales asociadas estdn disponibles en el sitio web:
http://www.gemchile.cl



Capitulo 1 Introduccion

Tabla 3: Glosario de las principales medidas vy terminologias

Medida

Oportunidades percibidas

Actitudes y percepciones emprendedoras

Descripcion

Porcentaje de la poblacion (18 a 64 aiios) que percibe buenas oportunidades para iniciar una empresa o
negocio en el drea donde vive.

Capacidades percibidas

Porcentaje de la poblacion (18 a 64 afios) que cree poseer las habilidades y los conocimientos requeridos
para iniciar un negocio.

Intenciones emprendedoras

Porcentaje de la poblacion (18 a 64 aiios) que tiene intenciones de iniciar un negocio en los tres anos.

Miedo al fracaso

Porcentaje de la poblacion (18 a 64 arios) que percibe la existencia de oportunidades pero sefiala que el
miedo al fracaso es un disuasivo para formar una empresa.

Emprendimiento como una
eleccion de carrera deseable

Porcentaje de la poblacion (18 a 64 afios) de acuerdo con la afirmacion que, en su pais, la mayoria de la pobla-
cion considera que comenzar un negocio es una eleccion de carrera deseable.

Atencion dada por los
medios de comunicacion al
emprendimiento

Actividad emprendedora

Tasa de emprendimientos
nacientes

Porcentaje de la poblacion (18 a 64 afios) de acuerdo con la afirmacion que, en su pais los medios de comu-
nicacion exhiben con frecuencia historias de nuevos negocios exitosos.

Porcentaje de la poblacion (18 a 64 aiios) que actualmente es un emprendedor(a) naciente, es decir, activamente
involucrado(a) en crear un negocio del cual serd duerio o copropietario, pero que aiin no han pagado sueldos, o
cualquier otra retribucion por mds de tres meses.

Tasa nuevos emprendedores(as)

Porcentaje de la poblacion (18 a 64 arios) que actualmente es duerio(a) de un nuevo negocio, es decir,
posee y gestiona un negocio en marcha que ha pagado sueldos u otra retribucion por un periodo entre los
3y los 42 meses.

Actividad emprendedora en
etapas iniciales (TEA, por su
sigla en inglés)

Porcentaje de la poblacion (18 a 64 afios) que es un emprendedor(a) naciente o duefio(a) y gestor(a) de un
nuevo negocio.

Tasa de emprendedores(as)
establecidos(as)

Porcentaje de la poblacion (18 a 64 arios) que actualmente es dueiio(a) y gestor(a) de un negocios establecido es
decir, posee y gestiona un negocio en marcha que ha pagado salarios u otra retribucion por mds de 42 meses.

Tasa de actividad emprende-
dora total

Porcentaje de la poblacion (18 a 64 afios) que estd involucrado(a) en una actividad emprendedora de fase inicial o
es duerio(a) y gestor(a) de un negocio establecido.

Tasa de descontinuacion de
la actividad emprendedora

Porcentaje de la poblacion (18 a 64 afios) que ha descontinuado un negocio en los ltimos 12 meses, ya sea
por venta, cierre o término de la relacion entre duefios(as) y gestores(as) con el negocio.

Motivacion de la actividad
emprendedora

Actividad emprendedora en
etapas iniciales con altas
expectativas de crecimiento
(HEA, por su sigla en inglés)

Porcentaje de la poblacion (18 a 64 arios) involucrada en actividad emprendedora en etapas iniciales, que
manifiesta como motivacion iniciar un negocio por oportunidad (ser independientes o incrementar sus
ingresos) o por necesidad (no tienen otra opcion real de empleo).

Aspiraciones emprendedoras

Porcentaje de la poblacion (18 a 64 arios) que es emprendedor(a) naciente o duerio(a) y gestor(a) de un
nuevo negocio y que espera emplear por lo menos 20 personas en los proximos 5 aiios.

Actividad emprendedora en
etapas iniciales orientada al
mercado de nuevos productos:
indicador relativo

Porcentaje de emprendedores(as) de fase inicial que sefialan que sus productos o servicios son nuevos
para, al menos, algunos de sus clientes y que no hay muchos negocios que tengan una oferta similar.

Actividad emprendedora en
etapas iniciales orientada a
mercados internacionales: in-
dicador relativo

Porcentaje de emprendedores(as) en etapas iniciales que indica que al menos un 25% de sus clientes
provienen de mercados extranjeros.

Actividad emprendedora en fase
inicial en sectores tecnologicos:
indicador relativo

&

Porcentaje de emprendedores(as) de fase inicial (como fue antes definido) que es activo en el sector de la
“alta tecnologia” o “medio alta”, de acuerdo a la clasificacion de la OECD.
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Capitulo 2 Actitudes, actividades y aspiraciones emprendedoras

Actitudes, actividades
y aspiraciones emprendedoras

En este capitulo se describiran las principales ca-
racteristicas de la mujer emprendedora en Chile y se
las comparara con sus similes a nivel regional y mun-
dial mediante indicadores que miden actitudes, acti-
vidades y aspiraciones emprendedoras, tal como se
definié en el marco metodoldgico.

2. 7Actitudeg emprendedoras de
la mujer chilena

La actitud del emprendedor, es decir, su manera
de actuar ante las diversas situaciones, es una conse-
cuencia natural de su mentalidad, de su manera de
pensar, la cual a su vez tiene su origen en su historia y
en las experiencias que van modelando poco a poco
la forma de pensar y actuar.

El espiritu o actitud emprendedora es actual-
mente sinénimo de innovacién y toma de riesgos
(Espiritu y Sastre, 2007). En el caso de los empren-
dedores exitosos, se reconocen ciertos rasgos aso-
ciados a su actitud tales como: la proactividad, la
capacidad para generar proyectos, la confrontacién
de sus temores y fracasos y la capacidad para asu-
mir los costos necesarios y pertinentes, entre otras
cualidades, las cuales resultan ser caracteristicas
que los impulsan a la accién y actdan como soporte
durante la trayectoria emprendedora.

La actitud emprendedora se refuerza a través de
distintos factores, tanto por el lado de la oferta como
por el de la demanda. Desde el punto de vista de la
oferta, existen factores histéricos, sociales, econémi-
cos y culturales que afectan las actitudes y oportuni-
dades percibidas por los emprendedores. Por ejem-
plo, en la medida que una persona tenga referentes
cercanos asociados al emprendimiento, esto podria
incidir en la probabilidad para desarrollarse como
emprendedor®. Por el lado de la demanda, el entorno
habilitador que facilita el emprendimiento es un fac-
tor que incide también en la actitud emprendedora.

Por otra parte, si una persona tiene una valo-
racion positiva hacia el emprendimiento, esto no
quiere decir que, necesariamente, se involucrara
de forma efectiva en una actividad emprendedora.
Para ello, deben mediar un conjunto de evaluacio-
nes internas, tales como las capacidades con las
cuales se cuenta, y externas, tales como los retornos
esperados del emprendimiento, asi como las condi-
ciones del entorno.

Por otra parte, ;qué tan estable es la actitud de
las emprendedoras a lo largo de la vida? Es posible
que ésta se vea influenciada por factores exdgenos
asociados al capital cultural que se va adquiriendo
en algunas etapas de la vida. Por ejemplo, algunos
estudios revelan que la formacién especifica durante
una carrera profesional podria limitar el espiritu y
actitud emprendedora, mientras que los rasgos de la

® Esta relacion se basa en la teoria de la incubadora y la teoria de rol. La primera destaca que la puesta en marcha de iniciativas empresariales viene determi-
nada por la existencia de ciertas organizaciones que actiian como incubadoras de una idea de negocio durante un periodo de tiempo, hasta que, una vez ma-
durada y demostrada su viabilidad, se materializa en una nueva empresa. La segunda explica cémo el comportamiento del empresario se ve influenciado la red
social de la que forma parte y en especial de aquellos que componen su familia. Para mayores antecedentes revisar Crant (1996), Rubio Lépez et al. (1999).



18

GEM Mujeres y actividad emprendedora en Chile 2009 - 2010

personalidad como control interno y necesidad de lo-
gro, poseen una mayor capacidad explicativa (Espiritu
y Sastre, 2007). En el caso de la mujer, otros factores
como la edad, estado civil, la tenencia de hijos peque-
nos, afectan la actitud hacia el emprendimiento.

De acuerdo a la metodologia del GEM, es posible
clasificar a las emprendedoras de acuerdo a su mo-
tivacién por emprender. Existen dos categorias; por
una parte, aquellos emprendimientos que comenza-
ron debido a “una oportunidad’, es decir, cuando la
emprendedora es capaz de identificar un mercado de
interés, y por otra parte, aquellos emprendimientos
que comenzaron por necesidad, es decir, cuando la
emprendedora comienza un negocio dado que es la
unica alternativa para autosostenerse. A pesar esta
distincion, es importante sefialar que no existe un
patrén que describa la secuencia de los pasos segui-
dos en la evaluacion y toma de decisiones que en-
frenta una persona al iniciar un negocio.

La Tabla 4 muestra varios indicadores del GEM
referentes a las autopercepciones que tanto hombres
como mujeres tienen acerca del emprendimiento en
sus paises. Siguiendo la 16gica antes descrita- de eco-
nomias basadas en los recursos, economias basadas
en la eficiencia y economias basadas en la innova-

cion- se analizan las diferencias entre hombres y mu-
jeres por pais y luego se desagrega esta comparacion
a nivel nacional y regional. Cabe sefialar que las di-
ferencias en el contexto social, econémico o cultural
de cada pais afectan las respuestas y limitan la com-
paracion entre los mismos. Por ejemplo, si la protec-
cién del empleo en un pais es alta, puede desanimar
a los empleados con percepciones emprendedoras
positivas de convertirse a ser efectivamente empren-
dedores o emprendedoras.

En Chile, un 58,46% de las
emprendedoras piensa que
tienen los conocimientos y
habilidades para iniciar
un negocio, comparado con
el 73,565% de los hombres, o
cual representa una de las
mayores diferencias entre sexos
en los ambitos estudiados.



Tabla 4 Actitudes y percepciones emprendedoras en los 43 paises del GEM segiin
fase de desarrollo econdmico y sexo (% de personas gue responden afimativamente)

Capitulo 2 Actitudes, actividades y aspiraciones emprendedoras

d Paises Conoce personal- | Percibe buenas Posee los Miedo al fracaso
mente a alguien | oportunidades conocimientos y previene iniciar
que inicid un para comenzar habilidades para | un nuevo negocio
negocio en los un negocio en los | iniciar su propio
ulltimos arios proximos 6 meses | negocio
Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres

Economias basadas en los recursos
Arabia Saudita 50,86 19,87 67,87 71,54 81,94 60,88 40,99 46,83
Argelia 68,11 49,45 48,77 48,03 60,90 43,23 22,42 32,37
Cisj. y Franja de Gaza 56,99 33,89 51,31 48,44 74,88 36,46 3827 45,44
Guatemala 58,99 55,20 57,26 56,57 69,20 59,63 28,16 34,71
Jamaica 57,40 45,54 45,70 39,02 82,52 71,98 24,35 33,72
Libano 54,17 37,69 52,70 55,81 87,45 67,04 20,95 29,96
Marruecos 54,10 39,84 54,65 46,35 82,35 66,67 22,05 28,77
Siria 36,67 24,66 58,42 4947 74,17 48,93 12,90 28,31
Tonga 67,38 64,40 57,83 54,67 55,07 51,08 66,51 66,98
Uganda 70,73 57,71 78,15 69,79 90,28 80,02 29,84 29,79
Venezuela 50,83 38,92 46,49 50,00 63,27 55,09 27,49 29,18
Yemen 41,03 33,26 15,65 12,49 62,00 65,04 37,52 47,95
Economias basadas en la eficiencia
Argentina 39,77 27,23 46,25 41,54 73,38 56,15 40,10 45,70
Bosnia and Herzegovina 48,79 24,57 38,52 31,13 69,77 44,44 27,00 43,93
Brasil 45,21 32,93 47,54 46,46 59,27 47,01 27,43 38,21
Chile 56,00 42,92 57,52 47,78 73,55 58,46 24,18 33,88
China 60,53 53,91 27,04 23,50 40,43 29,89 29,03 35,43
Colombia 39,55 30,90 53,11 47,18 74,86 53,87 25,60 41,71
Croacia 51,08 34,99 39,46 34,32 62,89 55,01 43,21 47,35
Ecuador 40,48 34,26 42,23 45,86 78,29 68,73 32,85 39,80
Hungria 36,24 27,27 2,90 2,81 51,90 30,39 33,09 39,73
Iran 55,33 40,04 34,92 25,93 70,03 43,92 28,08 35,81
Jordania 53,06 32,10 42,71 44,93 74,18 40,08 32,03 46,60
Letonia 50,03 42,78 18,64 17,18 58,14 41,72 32,05 43,84
Malasia 68,49 54,26 41,15 47,99 34,66 32,65 50,98 47,81
Panama 44,10 32,43 44,82 44,39 68,82 55,33 21,80 24,58
Peru 64,49 53,86 62,21 59,85 75,77 72,62 32,35 39,42
Rep. Dominicana 57,59 45,60 53,34 45,60 83,68 72,75 30,95 35,23
Rumania 37,05 33,88 14,95 12,64 3042 24,16 49,26 51,53
Rusia 3525 27,93 15,53 18,95 28,84 18,71 47,11 51,43
Serbia 54,41 46,15 27,06 31,68 76,72 67,73 2543 32,19
Suddfrica 44,26 35,29 41,82 29,02 40,97 30,04 29,46 25,85
Tunez 40,57 35,07 23,88 11,25 56,83 33,47 17,06 26,27
Uruguay 48,65 36,73 50,10 42,40 70,78 64,57 31,64 36,49
Economias basadas en la innovacion
Alemania 35,99 25,97 24,72 19,42 45,31 33,78 40,42 50,96
Bélgica 37,28 20,98 20,72 8,01 46,64 26,78 25,18 25,52
Dinamarca 46,42 38,64 34,64 33,00 45,74 25,14 38,90 46,34
Emiratos Arabes 52,30 32,37 48,29 36,59 75,41 45,55 28,53 39,38
Eslovenia 57,85 51,85 33,32 24,87 59,42 44,41 31,45 40,12
Esparia 34,19 26,44 18,49 13,47 53,36 41,74 49,92 56,47
Estados Unidos 34,27 30,64 32,06 24,56 63,52 48,94 31,02 33,91
Finlandia 55,51 45,55 40,20 39,07 42,85 27,79 25,26 38,77
Francia 49,87 24,70 28,38 20,28 38,64 16,99 46,99 54,24
Grecia 49,19 38,98 30,36 22,59 68,91 47,49 47,42 60,54
Holanda 40,01 26,68 38,82 33,23 59,29 3543 26,21 26,85
Hong Kong 32,51 24,48 16,79 12,02 27,41 10,66 29,78 31,33
Islandia 70,78 52,50 49,50 39,08 59,60 39,87 35,39 38,56
Israel 45,82 32,85 35,45 22,59 49,71 26,39 39,23 47,78
Iialia 30,63 29,02 26,51 22,65 46,54 35,45 46,21 53,28
Japon 30,92 11,01 9,06 6,91 19,83 7,65 3847 30,62
Noruega 46,09 36,28 54,62 42,41 52,44 34,71 26,16 26,94
Reino Unido 26,49 2047 26,37 21,54 56,03 37,44 33,26 39,67
Rep. De Korea 53,61 44,08 12,14 14,09 56,96 44,23 30,85 43,13
L Suiza 47,34 34,44 40,09 29,89 59,06 38,60 31,31 37,41

Fuente: GEM Encuesta a la Poblacion Adulta (ARPS)
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A nivel mundial, los hombres poseen actitudes
mas favorables hacia el emprendimiento que las
mujeres, independientes del tipo de economia. Sin
embargo, cabe destacar que si se mira el comporta-
miento de todos los paises, aquellos basados en los
recursos y la eficiencia poseen indicadores mas fa-
vorables hacia la mujer, que aquellos basados en la
innovacion. Esto sugiere, ademds de la relaciéon plan-
teada, un mayor espacio para el desarrollo empren-
dedor de la mujer en los paises menos desarrollados,
que debiera ser alentada desde distintos frentes, in-
clusive, desde el propio desarrollo de la mujer.

En el caso particular de Chile, como se puede ob-
servar en la Tabla 4, la proporcién de mujeres que co-
nocen a personas que han iniciado negocios es menor
que en el caso de los hombres. Esto sugiere la necesi-
dad de fortalecer iniciativas que busquen exponer am-
pliamente a la mujer a referentes que puedan inspirar
su trayectoria emprendedora. Probablemente mientras
mas temprano ocurra este desarrollo de la personali-
dad y la actitud, es mejor, y en este sentido, la cultura
emprendedora compuesta por la familia, el colegio y la
sociedad completa tiene un rol fundamental en la valo-
racion, promocion y difusion del emprendimiento.

Al igual que la variable anterior, la percepcién de
oportunidades para iniciar un nuevo negocio en el
corto plazo es una opciéon mas presente en hombres

que mujeres, lo cual estd relacionado a una autoper-
cepcidn de poseer conocimientos y habilidades para
gestar un nuevo negocio. Esto tltimo es lo que mar-
ca una mayor diferencia entre hombres y mujeres,
lo que sugiere una necesidad de reafirmacién del rol
de la mujer, teniendo en cuenta que hoy en dia ellas
acceden a educacion superior en mayor proporcién
que los hombres.

Una explicacion alo anterior puede deberse a que
las mujeres se autolimitan debido a un mayor temor
al fracaso que los hombres®. En este sentido, cabe se-
falar que la alta sancién social al fracaso emprende-
dor es un aspecto que no contribuye a una cultura
emprendedora pues limita el proceso de aprendizaje
y la evolucién en una trayectoria emprendedora.

Una segunda explicacion surge desde los costos
de emprender. Por ejemplo, si la mujer es sujeto de
crédito de manera auténoma, y no dependiente de
su conyuge como es en la actualidad, existiria una
mayor probabilidad de emprender, lo cual requiere
realizar ciertas reformulaciones legales. De lo con-
trario, los emprendimientos de la mujer seguiran
disminuidos desde su génesis.

La siguiente tabla muestra los mismos indicado-
res presentados en la tabla anterior para Chile, des-
agregados por region’.

Tabla &: Actitudes y percepciones emprendedoras en Chile por region y sexo

e

Regiones Conoce personal- | Percibe buenas Posee los Miedo al fracaso
mente a alguien | oportunidades conocimientosy previene iniciar
que inicid un para comenzar habilidades para | un nuevo negocio
negocio en los un negocio en los | iniciar su propio
ultimos arios proximos 6 meses | negocio
Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres

Arica y Parinacota 49,84 53,55 45,68 52,89 72,95 66,59 20,19 31,91

Antofagasta 58,01 40,67 | 75,71 72,04 71,91 57,85 18,11 25,69

Coquimbo 59,83 | 33,38 | 58,61 53,80 | 64,18 | 48,34 | 1931 30,41

Valparaiso 61,50 | 47,32 | 56,65 | 42,38 | 74,46 | 59,53 | 22,59 | 39,97

Bio-Bio 60,54 | 38,69 | 5331 48,19 | 68,18 | 47,86 | 22,54 | 39,83

Araucania 53,34 54,73 45,72 39,33 72,44 58,25 26,56 40,50

Metropolitana 51,29 | 44,67 | 59,69 | 4595 73,37 | 58,55 | 26,82 | 33,76

‘ Chile 56,00 | 42,92 | 57,52 | 47,78 | 7355 | 5846 | 24,18 | 33,88
A8 )

Fuente: GEM Encuesta a la Poblacion Adulta (APS

® El miedo al fracaso es frecuentemente considerado como un componente cultural importante que explica una menor actividad emprendedora. Sin embargo,

esta relacion no ha sido completamente verificada.

786lo incluye regiones participantes en el Equipo GEM del cual se tiene un sobre-muestreo de 500 casos.



Al desagregar los datos por region, se observa que
la tendencia general se mantiene, es decir, en casi la to-
talidad de los casos existe una diferencia favorable alos
hombres en los cuatro casos estudiados. Sin embargo,
en la regiones de Arica y Parinacota y la Araucania, el
porcentaje de mujeres supera al de hombres en cuan-
to a conocer modelos referentes de emprendimiento,
habiendo incluso una mayor diferencia en el caso de
la primera. En otros casos, las diferencias por sexo se
vuelven minimas, como en la Regién de Antofagasta,
en el segundo factor (percepcion de oportunidades), y
de la Region de Arica y Parinacota, en el tercer factor
(poseer los conocimientos y habilidades para iniciar
su propio negocio). Cabe sefialar que esta ultima re-
gion muestra claros signos de avance en cuanto a las
percepciones de las mujeres, las cuales superan a los
hombres en dos de las variables analizadas.

En este escenario, se hace importante destacar la
situacién de las mujeres de la regiéon de Antofagasta
y sus percepciones en relacién a las oportunidades
que perciben para comenzar un nuevo negocio. Segin
los datos, elaborados por el equipo de Antofagasta, la
region se caracteriza por una presencia de oportuni-
dades de negocios, como consecuencia del ciclo favo-
rable del sector minero y que han generado espacios
propicios para la puesta en marcha de negocios ligados
al sector servicios, el cual es cominmente asociado a
la mujer. Frente a esto, se destaca que sean las mujeres
en esta region quienes perciban mayores oportunida-
des en el medio en comparacién con otra region, que
combinado con una de las tasas de temor al fracaso

mas bajas, también genera uno de los ambientes mas
favorables al emprendimiento femenino.

En Chile, el que las mujeres perciban mayores
barreras para ser empresarias se explica en gran me-
dida por el ambito cultural donde generalmente se
asocia el rol empresarial a los hombres. En efecto, las
mujeres perciben que existen estereotipos culturales
y roles de género establecidos socialmente que in-
ciden negativamente en su quehacer empresarial, lo
cual constituye una barrera para el establecimiento
de dindmicas cotidianas. Por ejemplo, en el mundo
empresarial el establecimiento de conflanzas estd
muy marcado por la presencia de cédigos propios
del mundo masculino: lenguaje, patrones de rela-
ciones, modos de pensar, estereotipos compartidos,
entre otros (CENDEC, 2007). Equiparar el terreno
en éstos ambitos es un trabajo de largo alcance, que
debiera contar con politicas especificas y continuas
que valoren de igual manera las dinamicas propias
de las mujeres en estos ambientes.

En otro sentido, se ha demostrado que las muje-
res sienten mayor temor al fracaso que los hombres
y confian menos en tener las habilidades para empe-
zar un negocio, lo cual podria explicar también que
las mujeres tiendan a tener una menor continuidad
en el desarrollo de sus carreras.

A continuacidn, se presentan los indicadores de
percepcién estudiados, segun la etapa de evolucién
en la trayectoria emprendedora, por sexo.
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Tabla 6: Tabla de influencia en la percepcion de los(as) emprendedores(as), segun

etapa de crecimiento

: Y
4 (¢ Conoce usted personalmente a alguna persona que haya iniciado un nuevo negocio en los ultimos dos afios? ‘
Sin relacio’n con | Con alguna rela- | Emprendedores(as) Nuevos(as) Actividad empren-
alguna actividad | cion con activida- nacientes empresarios(as) | dedora establecida
emprendedora | des emprendedoras
Hombres 32,3 67,2 73,5 77,6 53,0
Mugeres 25,5 59,1 68,0 60,2 60,2
(Cree usted que en los proximos seis meses habrd buenas oportunidades para empezar un nuevo negocio o empresa en el lugar
donde vive?
Sin relacio’n con | Conalgunarela- | Emprendedores(as) Nuevos(as) Actividad empren-
alguna actividad | cion con activida- nacientes empresarios(as) | dedora establecida
emprendedora | des emprendedoras
Hombres 51,6 60,9 67,1 42,30 59,3
Mujeres 45,8 55,1 64,3 35,80 50,0

¢ Considera que usted posee los conocimientos, habilidades y experiencias necesarias para iniciar un negocio o empresa?

Sin relacio’(l con | Conalguna rela- | Emprendedores(as) Nuevos(as) Actividad empren-
alguna actividad | cion con activida- nacientes empresarios(as) | dedora establecida
emprendedora | des emprendedoras
Hombres 52,7 83,9 90,7 91,00 92,5
Mujeres 38,3 76,3 89,9 78,30 85,3
cEl temor al fracaso le impide iniciar un nuevo negocio?
Sin relacio’(l con | Conalguna rela- | Emprendedores(as) Nuevos(as) Actividad empren-
alguna actividad | cion con activida- nacientes empresarios(as) | dedora establecida
emprendedora | des emprendedoras
Hombres 27,3 20,0 17,3 25,20 17,7
Mujeres 43,3 27,8 22,0 30,20 28,8

Los datos reflejan una mantencion del patrén an-
teriormente sefialado, es decir, una menor proporcién
de mujeres posee modelos referenciales en compara-
cién con los varones, al igual que perciben en menor
proporcion las oportunidades de negocios existentes y
el poseer los conocimientos y habilidades para iniciar
una empresa. En otro sentido una mayor proporcion
de ellas considera que el temor al fracaso les impide
iniciar un negocio en relacion a los varones.

Al observar la relacion entre la proporcién de
mujeres que no poseen relacion con la actividad em-
prendedora y aquellas que se encuentran de manera
establecida, las diferencias van desde los 4 puntos y
pueden llegar a bordear incluso los 48 puntos a favor
de éstas tltimas, lo cual implica que en la medida que
ellas comienzan y/o desarrollan algin tipo de em-
prendimiento, aumentan sus redes, la confianza en
si mismas y la percepcion que tienen acerca de sus

propias habilidades, lo cual incide positivamente en
su actividad, creando un circulo virtuoso.

No obstante, cuando se observan las diferencias en-
tre hombres y mujeres de acuerdo a los diferentes niveles
de desarrollo de la actividad emprendedora, los datos re-
velan que las diferencias incluso pueden verse acentua-
das desfavorablemente en el caso de las emprendedoras
establecidas, lo que apoya la hipétesis del factor cultural
que puede estar explicando dichas diferencias, indepen-
dientemente de la condicién empresarial de la mujer.

Cabe sefialar que la unica variable que muestra
una diferencia favorable para las mujeres en relacion
alos varones esta relacionada con la existencia del co-
nocimiento de referentes en el caso de las emprende-
doras establecidas, donde un 60,2% manifiesta cono-
cer personalmente a alguien que inici6 un negocio en
los dltimos dos afios versus un 53% de los hombres.



Capitulo 2 Actitudes, actividades y aspiraciones emprendedoras

eguridad, firmeza y una
energia desbordante es lo que
proyecta Ursula Tiselj. Con
apenas 22 anos, esta joven
emprendedora destaca princi-
palmente por su personalidad.
Habla rdpido, como si quisie-
ra que ninguno de sus pensa-
mientos pase inadvertido.

Estudiante de iltimo ario
de Ingenieria Comercial en la
Universidad del Desarrollo,
en agosto de 2009 formo USH,
empresa publicitaria especia-
lizada en el disefio, marketing,
realizacion de eventos y estra-
tegias promocionales. Entre
sus clientes figuran la Aso-
ciacion Chilena de Seguridad

(ACHS), Deloitte, Arcor-Dos
en Uno, Comercial Chrysler,
entre otros. Define su empresa
como “Un grupo de 9 perso-
nas, muy jovenes, creativas y
con mucho potencial” - aniade.

Hija de una “mamd ar-
tista”, la novelista y cantau-
tora Favia Olivera, y padre
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retirado de sus funciones en el
Servicio Publico, es la tercera
hija entre cuatro hermanos. Es
dificil encontrar alguna aso-
ciacion entre la referencia fa-
miliar de Ursula que no sea la
misma diversidad que observo
desde muy pequeria en el seno
de su hogar, donde se conjuga
la disciplina, el sacrificio y el
espiritu de superacion, con la
capacidad de proyectarse de
una manera mds lidica.

De una u otra forma Ur-
sula iba a llegar a este punto.
Y es que desde pequeria supo
manejar la relacion con los
clientes “me gustaba vender;
en la feria, en el condomi-
nio donde vivia en Limache,
en el colegio, donde fuera”.
Sin embargo, cuando llego
a Santiago, la perspectiva le
cambio y comenzo a trabajar
de promotora en supermer-
cados, entregaba volantes
y luego como anfitriona en
eventos. En este trabajo
comenzo a detectar oportuni-
dades dentro de todas aquellas
cosas que no funcionaban
bien en los eventos y a tratar
de subsanarlo.“Veia fallas en
acreditacion de invitados, los
estacionamientos y en distin-
tas dreas”, hasta que la con-
trataron para cubrir este tipo
de trabajos y también de otro
tipo en una empresa que reali-
zaba eventos empresariales. El
gran valor de trabajar como
“asalariada” fue entender la
logica del negocio, el manejo
de proveedores y saber como
atraer nuevos clientes. La alta

exigencia que le colocaba su
Jjefe de entonces también la hi-
cieron reafirmar sus capacida-
des. “Fue una época de mucha
exigencia, compatibilizar el
trabajo con la Universidad fue
duro y estresante y probable-
mente me senti en una situa-
cion limite; querta tener vida,
compartir con mis amigos” .
De esta forma renuncio para
renovar fuerzas y emprender
mds adelante sola y con mayor
impulso.

USH se divide en 3 dreas:
la primera es el drea ventas,
donde trabajan relacionadores
publicos, periodistas y publi-
cistas, quienes tienen la gran
labor de conquistar, traer y
mantener a los clientes. Tra-
bajan en conjunto con el drea
de diserio y creatividad, donde
trabajan dos diseriadoras
grdficas y se dedican a darle
cuerpo a los requerimientos
de los clientes, bdsicamente
se trata de inventar ideas, de
echar a volar la imaginacion,
de buscar alternativas ...y “si
no existe lo inventamos” se
lee en su pdgina web (www.
ush.cl). Finalmente, estd el
drea de produccion que, entre
otras cosas, se encarga de
ver la viabilidad mecdnica
y economica de las ideas
producidas en el drea de
diserio, desde la perspectiva
de la satisfaccion del cliente
y la rentabilidad de la empre-
sa, ademds se preocupa de
producir en tiempos reducidos
para dar una respuesta rdpida
y dgil al cliente.

En este camino su princi-
pal dificultad ha sido saber
delegar. Por naturaleza y por
diversas experiencias se re-
conoce un poco controladora
y se preocupa de cada uno de
los detalles en cada producto
o actividad que se estd rea-
lizando. Le ha costado, pero
sabe que es un proceso, que no
ha estado exento de dulce y de
agraz. En el minuto que daba
esta entrevista tenia un im-
portante evento en un hotel en
Santiago, que se lo delego por
completo a su equipo porque
confia en ellos.

A pesar de su juventud
dice que en su empresa es “la
firme” y se ha sabido ganar
el respeto de su equipo. Sin
embargo, reconoce los esfuer-
zos, sabe que muchas veces
deben trabajar hasta muy tarde
y lo trata de recompensar de
manera justa con aguinaldos,
bonos, bajo una politica que si
a la empresa le va bien, todos
ganan. De la misma forma, se
preocupa de mantener equi-
librios entre el trabajo y los
momentos de distension. “Hay
momentos en que podemos
cerrar la oficina una horay no
tengo problema en invitar a
todos a almorzar juntos...si se
puede, se hace”, pero a su vez
sabe mantener separados sus
roles de empresaria, amiga y
compariera: “cuando carretea-
mos, soy definitivamente otra
persona”, agrega.

No siempre todo fue tan
color de rosa para Ursula.




Ha tenido experiencias donde
se ha sentido vulnerable y ha
sabido enfrentar pérdidas.
Recuerda una en particular
donde, producto de una mala
negociacion a la entrada de
un negocio, termind pidiendo
un crédito de consumo para
pagar a las personas que
trabajaban con ella, ademds
de sacrificar un verano com-
pleto. Esa vivencia es parte
de su escuela, donde también
reconoce aprendio justamente
a no mezclar las relaciones
personales y laborales.

En enero pasado arrendo
una casa donde instalo su
oficina en Las Condes, “Llego
un minuto que la cantidad de
trabajo que tenia superaba el
espacio fisico y tuve que dar
ese paso”.

El nivel de actividad de
Ursula es simplemente increi-
ble. Juega fiitbol, va al gimna-
sio 3 veces por semana, viaja
a Limache a ver a su madre
y hermanos, hace poco invito
a su papd a Isla de Pascua.

Capitulo 2 Actitudes, actividades y aspiraciones emprendedoras

Trata de mantener sus amista-
des de siempre, almorzando,
apoyando, “estando en los
momentos importantes” - agre-
ga. Tampoco se ha salvado
alguna amiga a la cual la ha
incentivado y motivado en el
camino de emprender.

Hoy en dia Ursula tiene
muchos anhelos y suerios. Uno
que reconoce mds importante
que todo lo que ha logrado
hasta ahora es tener una fami-
lia y muchos hijos. Para ella,
el trabajo y el rol de “empresa-
ria” se subordina a este deseo.

Continuamente tiene pro-
yectos empresariales “es que
en todo veo una oportunidad
de negocio”. Una empresa que
importa articulos para regalos
corporativos y otra de impre-
sion digital, ambas actualmen-
te en curso. Lo que si estd muy
claro es que el escenario mds
probable es que siga siendo
emprendedora toda su vida.

Hoy estd enfocada en
terminar su carrera. Si bien

se reconoce como una alumna
promedio, desde su vision le
gustarta haber contado con
mayor flexibilidad y apoyo
para con su actividad desde el
drea académica. Y, probable-
mente, tenga razon y es que
Ursula desde su experiencia
como emprendedora estd lejos
de ser una alumna promedio

y probablemente no encaje
dentro de estructuras rigidas.
Su modelo referencial y su
experiencia pueden contribuir
a acercar la academia a la
empresa, una de las grandes
debilidades en nuestro pars.

Al término de esta entre-
vista que ha durado aproxi-
madamente una hora, Ursula
revisa su teléfono: “10 mails y
2 mensajes de texto” dice son-
riendo, antes de despedirse.

Facturacion 2009 (agosto-
diciembre): 107 millones.

Facturacion estimada 2010:
240 millones.
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22 Actividades emprendedoras
en la mujer chilena

Para saber qué proporcion de la poblacién adulta
es emprendedora a partir de una muestra aleatoria,
se calcula su porcentaje de mujeres que estan direc-
tamente involucradas en la actividad emprendedora.
Adicionalmente, en este apartado se presenta uno de
los indicadores mas conocidos y utilizados del GEM,
denominado Actividad Emprendedora en Etapas Ini-
ciales (conocida como TEA por su sigla en inglés).

La Tabla 7 resume la participacién en la activi-
dad emprendedora a lo largo de las principales fases
del proceso emprendedor para cada uno de los pai-
ses participantes en el GEM, separados por tipo de
economia y por sexo. En términos generales, se man-
tiene la tendencia observada en los tltimos afios; las
mujeres se involucran menos que los hombres en
la actividad emprendedora tanto en la etapa inicial
como en la establecida. Dentro de las economias ba-

sadas en la eficiencia, destaca so6lo el caso de Brasil
que muestra una ventaja marginal para las mujeres
en el indicador TEA.

Para el caso especifico de Chile, se observa una
recuperacion de la actividad emprendedora total
en mujeres que alcanza, en esta oportunidad, un
17,5% comparado con un 14,68% en la medicién
anterior (Ortega y otros, 2009). Adicionalmente, la
actividad emprendedora de mujeres en el pais se
ubica 3 puntos sobre el promedio en el total de
actividad emprendedora entre las economias ba-
sadas en la eficiencia, marcando una mayor dife-
rencia que en el caso de los hombres. Esto se ex-
plica por una actividad emprendedora en etapas
iniciales de un 13%, cifra que posiciona al pais en
el séptimo lugar dentro de 22 paises, superada por
Colombia, Pert, China, Brasil, Ecuador y Republi-
ca Dominicana.

Para el caso de Chile se estima que existen 819.000
mujeres que son actualmente emprendedoras®.

8 Esta cifra corresponde a la estimacion utilizando como base los datos de poblacion entre 18 y 64 aios del diltimo censo del INE del afio 2002. Si utilizamos
las proyecciones actuales de poblacion esta cifra es aproximadamente 1.013.000 mujeres.
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Tapla 7 Tasa de prevalencia de la actividad emprendedora en etapas
Iniciales vy establecidas por paises participantes en el GEM vy por sexo

f
Paises Actividad Actividad Total actividad
emprendedora en | emprendedora emprendedora
etapas iniciales establecida (iniciales +
(TEA) establecidos)
Hombres ‘ Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres ‘ Mujeres
Economias basadas en los recursos
Arabia Saudita 7,93 0,71 7,01 0,50 14,94 1,21
Argelia 19,94 13,37 6,41 2,90 26,35 16,27
Cisj. y Franja de Gaza 13,59 3,35 11,06 2,45 24,65 5,80
Guatemala 27,18 26,37 3,87 2,73 31,05 29,10
Jamaica 26,16 1941 19,81 12,92 45,97 32,33
Libano 20,18 10,20 25,29 7,48 45,47 17,68
Marruecos 19,90 11,79 24,04 6,84 43,94 18,63
Siria 13,64 3,12 11,94 1,31 25,58 4,43
Tonga 16,15 18,61 1,76 2,76 17,91 21,37
Uganda 37,84 29,97 24,60 19,60 62,44 49,57
Venezuela 19,59 17,76 6,86 6,16 26,45 23,92
Yemen 29,02 18,84 3,10 2,70 32,12 21,54
Economias basadas en la eficiencia
Argentina 17,96 11,43 18,29 8,80 36,25 20,23
Bosnia and Herzegovina 5,87 2,97 5,48 2,25 11,35 5,22
Brasil 14,77 15,85 14,20 9,58 28,97 25,43
Chile 16,96 12,88 9,00 4,61 25,96 17,49
China 21,10 16,47 18,53 15,72 39,63 32,19
Colombia 25,21 19,89 17,59 8,18 42,80 28,07
Croacia 8,38 2,83 6,72 2,98 15,10 5,81
Ecuador 16,07 15,58 19,71 12,58 35,78 28,16
Hungria 11,99 6,35 10,76 2,76 22,75 9,11
Iran 16,22 6,48 9,75 1,98 25,97 8,46
Jordania 15,79 4,52 9,15 1,30 24,94 5,82
Letonia 13,72 7,51 12,54 5,68 26,26 13,19
Malasia 5,12 3,70 5,10 3,51 10,22 7,21
Panama 10,96 821 6,63 1,77 17,59 9,98
Peru 23,58 18,37 9,33 5,64 32,91 24,01
Rep. Dominicana 20,08 14,88 15,51 7,01 35,59 21,89
Rumania 6,91 3,17 3,40 3,36 10,31 6,53
Rusia 4,58 3,23 2,42 2,16 7,00 5,39
Serbia 7,00 2,80 13,51 6,74 20,51 9,54
Suddfrica 7,15 4,67 1,66 1,19 8,81 5,86
Tiinez 13,74 5,08 16,45 3,86 30,19 8,94
Uruguay 16,87 7,51 8,52 341 25,39 10,92
Economias basadas en la innovacion
Alemania 4,52 3,66 6,88 3,35 11,40 7,01
Bélgica 4,48 2,53 3,68 1,32 8,16 3,85
Dinamarca 4,75 2,52 6,81 2,54 11,56 5,06
Emiratos Arabes 15,69 6,26 7,23 1,34 22,92 7,60
Eslovenia 8,03 2,56 7,98 3,20 16,01 5,76
Espaiia 6,29 3,88 8,41 4,32 14,70 8,20
Estados Unidos 10,11 5,82 6,89 4,84 17,00 10,66
Finlandia 6,17 4,15 10,92 6,06 17,09 10,21
Francia 6,71 1,99 3,68 2,74 10,39 4,73
Grecia 11,56 5,99 22,10 8,09 33,66 14,08
Holanda 8,46 5,89 11,37 4,69 19,83 10,58
Hong Kong 5,20 2,19 4,29 1,65 9,49 3,84
Islandia 14,82 7,98 12,28 5,46 27,10 13,44
Israel 8,01 4,17 6,62 1,97 14,63 6,14
Ttalia 5,57 1,82 7,17 4,43 12,74 6,25
Japon 4,96 1,53 9,92 5,73 14,88 7,26
Noruega 12,48 4,48 10,78 573 23,26 10,21
Reino Unido 7,77 3,66 8,56 3,52 16,33 7,18
Rep. De Korea 10,44 3,46 17,55 5,89 27,99 9,35
N Suiza 8,86 6,56 9,24 7,46 18,10 14,02

Fuente: GEM Encuesta a la Poblacion Adulta (APS)
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Tabla 8: Tasa de prevalencia de la actividad emprendedora en etapas iniciales

y establecidas, por region, y por sexo

e A
Regiones del pais Actividad empren-| Actividad Total actividad
dedora en etapas | emprendedora emprendedora
iniciales (TEA) establecida (iniciales +
establecidos)
Hombres | Mujeres | Hombres = Mujeres | Hombres & Mujeres
Arica y Parinacota 23,89 11,78 9,72 6,19 33,61 17,97
Antofagasta 20,89 13,49 6,73 2,87 27,62 16,36
Coquimbo 18,24 12,08 11,33 3,32 29,57 15,40
Valparaiso 20,38 12,55 6,84 3,45 27,22 16,00
Bio-Bio 17,07 11,79 8,33 4,72 25,40 16,51
Araucania 20,46 12,92 10,16 4,76 30,62 17,68
Metropolitana 15,70 11,90 9,46 5,44 25,16 17,34
Chile 16,96 12,88 9,00 4,61 25,96 17,49
_ Y,
Fuente: GEM Encuesta a la Poblacion Adulta (APS

Al observar la situaciéon dentro del pais se pue-
de desprender que, sin excepcion, las mujeres estan
menos presentes que los varones tanto en el empren-
dimiento en etapas iniciales como establecidos. No
obstante, la regién de Antofagasta muestra la mayor
tasa de mujeres emprendedoras en etapas iniciales,
mientras que Arica y Parinacota posee una mayor
tasa de emprendedoras establecidas al punto de si-
tuarse también en el mayor nivel de emprendimien-
to femenino total dentro de las regiones estudiadas
(Ver Tabla 8).

Motivaciones emprendedoras

Si bien, muchas personas son atraidas por la ac-
tividad emprendedora porque identifican una opor-
tunidad de negocios, otras son “empujadas” a em-
prender porque es una oportunidad de subsistencia
o0 porque existe el temor de quedar desempleados en
un futuro cercano.

Dentro del primer tipo estin aquellas que se ven
impulsadas a: incrementar o mantener sus ingresos
y/o obtener una mayor independencia econdmica,
mientras que en el segundo caso estan sélo las per-
sonas que no cuentan con otra opcioén de trabajo.
Cabe sefialar que en el 2007, la metodologia utilizada

para calcular la actividad emprendedora por opor-
tunidad fue redefinida, diferenciando entre aquellas
emprendedoras que estan motivadas por una mayor
independencia econdémica o el incremento de sus
ingresos, y excluyendo a aquellos que sélo preten-
den mantener su nivel de ingresos, lo cual no parece
ser una legitima manifestaciéon de emprendimiento
por oportunidad.

Segun la encuesta longitudinal de empresas
(ELE), las mujeres emprenden mayormente para
complementar el ingreso familiar (35%) y en segun-
do lugar porque deseaban organizar su propia em-
presa (28,6%), lo que es asimilable a una necesidad
de independencia y desarrollo. Los hombres lo ha-
cen en un 40% por este Gltimo motivo y en un 19%
porque encontraron una oportunidad en el mercado.
En este sentido se puede inferir que al momento de
emprender, los hombres tienen marcada orientacién
al desarrollo y crecimiento, mientras que las mujeres
incluyen dentro de sus decisiones variables que invo-
lucran a terceros, como es el caso de la familia.

La Figura 4 analiza los porcentajes de las muje-
res emprendedoras en etapas iniciales (TEA) y las
distingue de acuerdo a su motivacién para empren-
der. Se observa cdmo los porcentajes de mujeres que
comienzan a emprender motivadas por necesidad
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FHgura 4. Motivacion para emprender (TEA) en mujeres, por paises participantes en el GEM
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Fuente: GEM Encuesta a la Poblacion Adulta (APS)

disminuyen conforme el pais se va desarrollando. Es
decir, las economias basadas en la innovacién poseen
porcentajes mas bajos de mujeres emprendiendo por
necesidad que los observados en las economias basa-
das en los recursos (Terjesen y Amoros, 2010).

Chile estd en el promedio de América Latina a
excepcion de Argentina, cuyas cifras indican que un
64,77% de las mujeres en etapas iniciales emprenden
motivadas por una oportunidad de negocio y un
35,23% por necesidad. Como es posible apreciar, para
el caso chileno y las regiones participantes del GEM,
prevalece la tendencia mostrada en afios anteriores,
es decir, las mujeres emprenden en mayor propor-
cién obedeciendo a una oportunidad de negocios.

Adicionalmente, se observa que las mujeres que em-
prenden por necesidad aumentaron en comparacién
a la medicion anterior, desde un 3,48% en 2008 a un
4,40% en 2009, aunque también es importante sefia-
lar que un mayor aumento ocurrié en aquellas que
lo hacen por oportunidad de un 6,28% en el 2008 a
8,09% en 2009 (Ver Figura 5).

Cabe sefalar que en el afio 2009 atn se vivian los
efectos de la crisis econdmica-financiera global, lo cual
puede explicar una parte del crecimiento en la primera
de las variables. Sin embargo, en el caso del crecimien-
to de las emprendedoras por oportunidad denota que
incluso en las situaciones de crisis existen oportunida-
des de negocios que hay que saber aprovechar, pues la
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emprendedora siempre estard expuesta al riesgo y la
incertidumbre, caracteristicas propias de esta activi-
dad, independientemente de la situacién del pais.

Por otra parte, la situaciéon econdmica general
no garantiza por si sola que los emprendimientos
sean exitosos. La tasa de “muerte” de emprendi-
mientos en épocas de auge econdémico es igualmen-
te alta que en épocas de crisis y forma parte de la
dindmica propia del ciclo de vida de las empresas.
Asi, no siempre sera la consideracién del contexto
global, sino mas bien el entorno inmediato de las
empresas, siendo esto una tension que la empren-
dedora debera saber balancear.

Uno de los factores que ayudan a tomar decisio-
nes cuando se esta ante una posibilidad de empren-
dimiento es saber analizar e interpretar la informa-

Figura 5; Em

orendimiento en €
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cién objetiva disponible. En situaciones de crisis es
comun - y hasta cierto punto normal- moverse de
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o por miedo. Sin embargo, esto muchas veces lleva
a desaprovechar las oportunidades y/o paralizar las
acciones que, tendran un efecto —en el peor de los
casos- sobre la trayectoria y aprendizaje de las em-
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Finalmente, cabe mencionar que si bien la mayo-
ria de las emprendedoras manifiesta tener una opor-
tunidad de negocios, es un reto ain para los progra-
mas y politicas publicas enfocadas en la promocioén
del emprendimiento, incrementar el porcentaje de
emprendedoras que generen mayores impactos en
cuanto a su alcance, tal como se realiza en economias
mds desarrolladas (Van Stel y otros, 2005).

A continuacion se exhiben los resultados para
cada region que es parte del estudio GEM (Figuras 6
y 7) de acuerdo a las motivaciones para emprender.
La Figura 6 muestra la distribucion de las empren-
dedoras en etapas iniciales motivados por oportu-
nidad, mientras que la Figura 7 muestra la misma
distribucién pero para las emprendedoras iniciales
motivados por necesidad.

Figura 6:.Emprend

a

Hombres

s) en etapas iniciales motivadc

La Figura 6 muestra que a nivel regional las
mujeres que emprenden por oportunidad resultan
minoria respecto a los hombres. Las diferencias
intra-regién se explica en parte por el contexto
particular de cada una de ellas, siendo la regién de
Coquimbo la que posee la mayor cantidad de mu-
jeres que manifiestan emprender por oportunidad
y la regién de Arica y Parinacota la menor.

En la Figura 7 se observa que la mujer se ubi-
ca mayormente dentro de los emprendimientos
por necesidad en relacién a los varones, a excep-
cién de la region de Coquimbo que invierte esta
tendencia. Las regiones del Bio-Bio y Valparaiso
resultan ser las que poseen mayor proporcion de
emprendedoras por necesidad en comparacion
con los varones.
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@ Mujeres

60%

100%
90%
80%
70%

50%

40%

30%

Porcentaje de emprendedores

20%

10%

0%

Region de Arica  Region de Region de Region de Region del ~ Region de la Region Chile
y Parinacota  Antofagasta =~ Coquimbo Valparaiso Bio-Bio Araucania  Metropolitana
Fuente: GEM Encues 1 Poblacion Adulta (AF

31



32

GEM Mujeres y actividad emprendedora en Chile 2009 - 2010

Figura 7 Emprendedores(as) en etapas inicia
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Asimismo, no se debe dejar de mencionar que
muchas mujeres emprenden en dreas sociales sin
fines de lucro, atendiendo a problemdticas que
afectan especialmente a la mujer. En Chile el 50,3%
de las mujeres estdn sometidas a violencia familiar,
que no discrimina por nivel socioeconémico, edu-
cacional, raza o religién (Rojas, 2008). Esto tiene
enormes efectos que repercuten en términos de
salud mental, productividad laboral, equidad, paz,

Region de
Valparaiso

Region del Chile

Bio-Bio

Region de la
Araucania

Region
Metropolitana

calidad de vida y finalmente progreso econémi-
co. La misma violencia socava las posibilidades
de emprender en otras dreas que puedan afectan
mas directamente la competitividad del pais y las
economias, porque afecta la autoestima y la capa-
cidad de la mujer de creer en si mismas. Incluso
muchas mujeres a través de los emprendimientos
sociales han tenido una via de salida para superar
estos contflictos.



LA HISTORIA DE BENEDICTA Y GUACOLDA:
““Is mageres somes muy resilientes. ..

Yamileth Granizo R.

n octubre del aiio
2005, y gracias al emperio de
dos mujeres, nace en Talca el
Centro Social Quidell, bajo las
dependencias de otra organi-
zacion y con un financiamiento
de un proyecto de Comuna
Segura, del Ministerio del In-
terior. Este Centro se planteo
como objetivo entregar aten-
cion psicosocial y juridica a
personas victimas de violencia
intrafamiliar y sensibilizar en
dicha problemdtica a la comu-
nidad de la region del Maule.

Benedicta Aravena y
Guacolda Saavedra, dos
mujeres que poseian una vasta
experiencia en trabajar con
mujeres, gestaron este proyec-
to con la finalidad de acompa-
Aiar especialmente a mujeres
victimas de violencia.

Benedicta, hoy 51 arios,
tras vivir 14 afios de violencia
con el padre de sus hijos, llego
a un centro de acogida y co-
menzo a compartir sus Conoci-
mientos de Tai Chi, que habia

aprendido en una comunidad
cristiana, con mujeres que Vi-
vian situaciones similes. “Me
di cuenta que yo tenia derecho
a vivir sin que me maltraten,

y que yo podia salir adelante
con mis tres hijos” sefiala. Asi,
y desde el afio 1994, Benedicta
comenzo a trabajar con orga-
nizaciones sociales.

Por su parte, Guacolda (2
hijos, 2 nietos), indica que en
el trabajo de acompanar mu-
jeres que viven situaciones de
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violencia, habian constatado
que las mujeres podian salir a
delante y que lo que ellas -Be-
nedicta y Guacolda- podian
aportar era muy importante.

Junto con el apoyo de otras
organizaciones, que les faci-
litaron dependencias fisicas y
equipos de trabajo, lograron
su primer financiamiento de
manera autonoma, otorgado
por la DOS (Division de Or-
ganizaciones Sociales) y desde
ahi no han interrumpido su
trabajo y han buscado finan-
ciamiento tanto nacional como
del extranjero.

Hoy en dia continiian
canalizando fondos publi-
cos y privados para realizar
talleres grupales, atencion
psicologica, terapias alterna-
tivas, participar en camparnas
nacionales e internacionales
por la no violencia contra las
muyjeres, realizar talleres de
capacitacion y marchas ma-
sivas de sensibilizacion en el
tema, entregando un servicio
integral a mujeres que viven
situaciones de violencia.

El equipo de trabajo
actual es multidisciplinario y
estd compuesto por alumnas/
0s en prdctica, una asisten-
te social, un psicologo, tres
educadoras y dos orientado-
ras familiares. Cabe destacar
que muchos de los alumnos/as
se quedan como voluntarios
hasta que encuentran algun
trabajo remunerado.

El esfuerzo de estas muje-
res ha sido reconocido con el
Premio Comunidad Mujer en
el aiio 2008 y forman parte de
la red internacional de casas
de acogida de mujeres que
viven violencia, participando
activamente en los encuentros,
el mds reciente en Guatema-
la. “Hemos aprendido a ser
fuertes y seguras con nuestro
trabajo” sernialan. También
ayudan a otras organizaciones
comunitarias a escribir sus
proyectos para que obtengan
financiamiento, y este trabajo
cercano con la comunidad les
ha permitido sentir el agrade-
cimiento de las personas de
la localidad.

Durante el aiio 2009
otorgaron atencion directa a
128 mujeres, en su mayoria
derivadas de la oficina de la
mujer de la municipalidad,
e indirectamente a mds de
500 personas.

Después del terremoto se
han generado nuevas nece-
sidades y el Centro Social
Quidell ha estado atento a
estas demandas en la region
del Maule. Es ast como estdn
trabajando con dos grupos de
mugjeres de Constitucion. Rea-
lizan talleres todos los viernes
a las mujeres que trabajan
en la Escuela los Sonidos, un
establecimiento para nifios y
nifias con problemas de len-
guaje, y a un grupo de mujeres
de la Aldea 27 de febrero
“La Esperanza’.

Dichos talleres se han
orientado al autocuidado
laboral, la resiliencia comu-
nitaria y el trabajo con el
cuerpo. Les ensefian técnicas
de relajacion y meditacion,
como una manera de ir mejo-
rando internamente y luego
ir proyectando estos cambios
en el ambiente laboral. La
experiencia ha permitido que
el ambiente vaya mejorando y
que las mismas trabajadoras
puedan replicar lo aprendido.

Si bien los obstdculos a
superar dicen relacion con el fi-
nanciamiento permanente de las
actividades, sefialan que les gus-
taria contar con el apoyo mds
estable de profesionales. Como
una forma de superar estas ba-
rreras han establecido convenios
con universidades de la region
para contar con el aporte de
estudiantes en prdctica.

Dentro de sus expectativas
esperan que el centro crezca y
que el trabajo que alli se rea-
liza continiie. En el plano mds
personal, sefialan que tienen
previsto continuar trabajando
cony para la comunidad.

“Las mujeres somos muy
resilientes, tenemos la capa-
cidad de levantarnos y salir
adelante en la adversidad... lo
hemos visto en la reconstruc-
cion, las mujeres han sido las
primeras en salir y buscar el
agua por ejemplo... y conti-
ntan trabajando” sefialan.




Distribucion por sectores

Un antecedente relevante es el sector al que las
emprendedoras orientan sus esfuerzos, ya sea en
fases iniciales como establecidas. La Figura 8 mues-
tra como se distribuyen estos emprendimientos de
acuerdo a las fases anteriormente sefialadas.

En términos generales, se observa que los nego-
cios extractivos (agricola, forestal, pesquero, minero,
etc.) son poco frecuentes en los emprendimientos
femeninos. Por otro lado, los negocios de trans-
formacién (manufacturas y construccioén), en esta
oportunidad resultan mds frecuentes en empren-
dedoras establecidas que en el caso de las iniciales.
No obstante, esta situacién no es estable de un aflo a
otro, dado que en la medicién anterior, la situacién
era contraria.

El sector predominante en ambos tipos de em-
prendimientos es el sector orientado al consumidor
y que incluye restaurantes, ventas al por menor de

Capitulo 2 Actitudes, actividades y aspiraciones emprendedoras

alimentos, ropa, accesorios, kioscos, peluquerias,
servicios hoteleros, turisticos, entre otros. Cerca de
un 72% en mujeres en etapas iniciales y un 64,9%
en etapas establecidas posee emprendimientos que
se clasifican dentro de este sector.

Finalmente, el sector servicios profesionales, que
incluye actividades de negocio a negocios, no es un
sector predominante en la distribucién en ninguno
de los dos casos.

A modo de resumen, los sectores orientados al
consumidor final (ventas al detalle, restaurantes,
servicios personales, hosteleria, etc.) siguen siendo
aquellos con la mayor proporcién de emprendedo-
ras, seguidos de los sectores de transformacién (ma-
nufacturas industriales, transportes, construccion,
comunicaciones). Servicios a empresas (servicios
financieros, seguros, inmobiliarios, y otros servicios)
estdn en tercer lugar y finalmente, con el menor por-
centaje, las actividades primarias (agricultura, gana-
deria, pesca y mineria).

8:Distribucion por sectores de emprendedoras chilenas
Etapas Iniciales Establecidas
2,9% 5,3%
72,3% 19,0% 23,7%

5,8%

64,9%

Fuente: GEM Enc
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Edad de las emprendedoras

En Chile, la edad promedio de las emprendedo-
ras en etapas iniciales es de 41 afos, mientras que
la edad promedio de las establecidas es de 50 afios.
Estas cifras muestran pequefias diferencias con res-
pecto a la medicién del ano pasado, donde la edad
promedio de las emprendedoras en etapas iniciales
era de 42 afos y el de las establecidas era de 46. Es-
tas cifras concuerdan con estudios (Pizarro y otros,
2009) donde se corrobora que la edad promedio
para emprender por primera vez son los 40 afios, en
el caso de las mujeres.

Esta situacidn se explica porque luego de los
40 anos las mujeres cuentan con mayor disponi-
bilidad de tiempo o menores requerimientos fa-
miliares que les permiten poder dedicarse a otras
actividades, lo que también significa perder todo
el potencial de ellas a edades inferiores, incidiendo
en su trayectoria emprendedora y en la curva de
aprendizaje que todos los que se dedican a esta ac-
tividad deben recorrer.

La Figura 9 muestra los rangos de edad de las
mujeres involucradas en actividades emprendedoras,
tanto en etapas iniciales como establecidas. En ella es
posible apreciar que a partir de los 25 afos y hasta los

54 afios se concentra la actividad emprendedora en
etapas iniciales. No obstante, las emprendedoras es-
tablecidas se encuentran concentradas mayormente
entre los 35 y 54 afos. Cabe sefialar que esta situacion
podria estar indicando que los emprendimientos sur-
gidos entre los 25 y 35 aflos poseen la mas alta dina-
mica de ciclo de vida, cuyas alternativas son: perma-
necer y crecer en la actividad, reinventarse o morir.
Por este motivo, este grupo es un interesante foco de
estudio respecto a los tipos de emprendimiento y a las
condiciones en los cuales éstos se desarrollan.

Tanto en el caso de las emprendedoras nacien-
tes como las establecidas, los rangos han disminui-
do respecto a la medicién anterior donde las em-
prendedoras en etapas iniciales se concentraban
entre los 35 y 54 anos y las establecidas lo hacian
entre los 45 y 54 afios. Si bien el mayor porcentaje
de mujeres en etapas iniciales se ubica entre los 35
y 44 aflos también es cierto que se ha incrementado
el porcentaje de mujeres que estan emprendiendo a
partir de los 25 afios. De continuar esta tendencia,
las oportunidades que se abren para las mujeres jo6-
venes que estan partiendo incidirdn en la trayecto-
ria y experiencia emprendedora, asi también en las
posibilidades de expansion a largo plazo, pues exis-
te una curva de aprendizaje mas larga que incide en
la actividad emprendedora.

Figura 9. Actividad emprendedora total de mujeres por grupo de edad
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atricia Reichel hace una
pausa dentro de su agenda. Y es
que esta flamante empresaria, a
sus 31 afos dice estar apren-
diendo a manejar sus tiempos,
tras anos de entregar su esfuer-
zo y dedicacion a la conforma-
cion de Agez Producciones, su
empresa creada en 2003.

Bajo este nombre, se dedica
a entregar misica en vivo para
una amplia variedad de eventos,
especialmente ceremonias
religiosas y de matrimonios.
Incluye desde lo cldsico a lo
popular, pasando por diversos
estilos como jazz, bossa nova,
musica celta, sefaradi, entre
otras. A través de ellas, busca
entregar un servicio personali-
zado, que sea capaz de brindar
algo especial para cada pareja
de novios, que los identifique y
refleje sus gustos y deseos para
ese instante, logrando crear un
concepto unico para cada uno
de sus clientes, bajo el sello de
excelencia y calidad.

El ario 2008 fue recono-
cida con el premio a la joven
emprendedora que entrega
Mujeres Empresarias.

Hoy en dia cuenta con una
sede en Santiago, una sucursal
en Buenos Aires y otra en Con-

cepcion. Entre los tres lugares
suma cerca de 500 muisicos que
trabajan con ella de forma part
time, ademds de 21 coordina-
dores de eventos fijos y una se-
cretaria. Ast, dependiendo de la

temporada, puede atender entre
15 y 25 matrimonios durante un
fin de semana.

Patricia ha sido inquieta
toda su vida y ha buscado am-
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pliar sus horizontes mds alld de
la musica. De nifia era mds bien
timida, pero siempre con ideas
muy claras. Estudio entre los 7
afios hasta los 18 en el conser-
vatorio, tituldndose de concer-
tista en piano. Pasaria luego
por bachillerato en la Univer-
sidad de Chile y luego un arno
de odontologia, para finalmente
decidirse por psicologia. De
esta ultima disciplina reconoce,
le ha servido especialmente
para entender y dar en el clavo
en los deseos de su puiblico
objetivo, asi como también a la
gestion de personas -en su per-
manente relacion con misicos
y clientes-, y saber manejar la
negociacion comercial.

Resuelta, perfeccionista,
a momentos obsesiva, pero
por sobre todo, con mucho

teson y disciplina, ha logrado
hacer crecer este proyecto que
reconoce, tenia ambiciones
bastante limitadas. Sin embar-
go, al poco andar se transformo
en lo que es hoy, una empresa
con amplias posibilidades de
proyeccion. “Al inicio fueron
aflos muy estresados, muy desa-
fiantes y uno no se da cuenta lo
obsesiva que se vuelve. Trabajé
mucho entre el 2003 y 2008, y
solo me tomé vacaciones en un
afo”, reconoce. “Hoy me doy
cuenta cuantas cosas hacia 'y no
lo creo”, agrega.

Su relacion con la miisica
viene de su padre. Aunque de
Jormacion ingeniero eléctrico,
trae consigo una fuerte tradi-
cion cultural. “El proviene de

una familia de alemanes, donde
todos tocaban algun instrumen-
to musical”. Ast, la inquietud
por la muisica y la cultura
estuvo desde siempre presente
en su familia y ha perdurado
en el tiempo. De su madre, pro-
fesora bdsica, “de la tradicion
normalista” nos aclara- proba-
blemente heredo el cardcter, la
disciplina y la valoracion por la
formacion, que le ha permitido
hoy en dia desenvolverse con
seguridad en distintos dmbitos.

Su actual estado de empre-
saria es una cosa que de una u
otra forma siempre tuvo en su
cabeza. Y es que desde peque-
fia, siempre trabajo en diversas
actividades ligadas a la musica;
desde los 12 arios tocaba para
fiestas y matrimonios y su
concepto del trabajo estaba
ligado a la autogestion. Y en
los veranos, con 14 ¢ 15 arios
vendio discos con el fin de tener
sus propios ingresos, hecho
que recuerda y agradece a sus
padres —“creo que era la unica
de mi curso que los papds la
dejaban hacer eso”- agrega.

A juicio de Patricia, esta
independencia la da también la
muisica pues cuando se empieza
a estudiar desde tan pequena,
alos 15 arios generalmente se
pueden hacer cosas como por
ejemplo, tocar en algiin evento,
en matrimonios, o hacer clases,
“es como estudiar una profe-
sion desde muy nifia”. En efec-
to, desde los 15 arios Patricia
hacta clases de piano, lo que
sumado a las otras actividades

que realizaba contribuyeron

a “acostumbrarse a tener su
plata”. “Me acuerdo de épocas
de la universidad y mi paso por
bachillerato, donde pasaban
semanas enteras donde andaba
vestida de negro, lista para ir

a tocar, porque después de la
Universidad, siempre tenia algo
que hacer”.

Sin embargo, mientras
trabajaba en el teatro munici-
pal a los 21 arios, nace su hija
Romina, hecho que influiria
fuertemente en el rumbo de su
destino. Fue una época dificil
reconoce, “asumir la materni-
dad tan joven, que entre otras
cosas rompio con los esquemas
y expectativas familiares, fue
algo muy fuerte”. Sin embargo,
este hecho ha sido el motor que
impulso los logros de los que
hoy goza. “Probablemente si yo
no tuviera a la Romi, no hubiese
hecho nada de esto”.

Luego de esto dejo su
trabajo en el teatro municipal y
sintio la necesidad de estudiar
otra cosa; de esta forma entro a
estudiar psicologia a la Univer-
sidad Central. En eso estaba,
cuando la volvieron a llamar
del teatro y decidio hacer las
dos cosas, trabajar y estudiar.
Adicionalmente comenzo a
pensar en alguna actividad que
le generara algunos ingresos
extras los fines de semana.

Asi nacio Agez Producciones,
cuando Patricia tenia apenas 23
anos...“En realidad era como
para comenzar algo los fines de
semana, nada mds” .




Con este proyecto en mente
fue a “exponovios”, buscando
alglin camino que la acercara
a su publico objetivo. “Esa ins-
tancia probablemente contribu-
Y0 a darme cuenta de qué cosas
eran importantes para que mi
proyecto funcionara”. Le acon-
sejaron, entre otras cosas, tener
una buena pdgina web, cuestion
que termino realizando ella
misma. Como queria hacer las
cosas bien, gasto todos sus aho-
rros e incluso asumio deudas;
hizo un logo, tarjetas y otras
cosas que necesitaba. El 2004
se arrendo una pequeria oficina
en Tobalaba; en esa época estu-
diaba psicologia, trabajaba en
el teatro y montaba su empresa.
Sin duda fue un esfuerzo ma-
yisculo que reconoce hoy “no
volveria a hacer”.

Romina, su principal moti-
vacion, estuvo desde muy nifia
ocupando un espacio muy im-
portante en su vida 'y su carrera,
de gira, en conciertos, en el
teatro municipal... “entendi que
si no llevaba a mi hija conmigo
para todas partes, no iba a po-
der hacer nada en cuanto a mi
carrera 'y a mis estudios”.

Desde que nacio su hija
y hasta el 2005, jamds tomo
vacaciones. Justamente ese
ario decidio descansar e irse
un mes con Romina a Europa
y dejar todo en manos de terce-
ros. En ese momento tenia 6
matrimonios por fin de sema-
na. “Fue la primera vez en
mucho tiempo que me relajé,
de plata, de tiempo, de todo, ni
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siquiera llamé por teléfono a
Chile”, cuenta. Cuando volvio,
se dio cuenta que los seis
matrimonios por fin de semana
habian funcionado perfecto y
en ese momento entendio que
Agez Producciones ya no era
el proyecto pequenio que tenia
en mente desde un principio,
sino que podia significar algo
mds y tener alguna proyeccion
importante y por tanto, era el
minuto de tomdrselo en serio.
Es que Patricia habia arma-
do una estructura de traba-

Jjo con mucha logica; aqui
donde reconoce el valor de su
formacion fuera de la miisica,
su paso por bachillerato, por
odontologia y finalmente en
psicologia, que significa por
variado que sea, una base
comun, una estructura y una
manera de hacer las cosas, que
es de lo que carecen las artes
en general. Pero por sobre
todo, es su hija la que la man-
tiene firme en sus proyectos, la
necesidad de darle una buena
educacion y el asumir ente-
ramente su crianza fueron sin
duda su principal motivacion.

Desde el 2007, posee una
sucursal en Buenos Aires, la
cual reconoce ha funcionado
muy bien pues, dada su expe-
riencia, pudo evitar cometer los
errores de un principio. Hoy en
dia, pese a haber vivido algunas
tensiones, reconoce que ésta
ha sido una excelente instancia
para desarrollar otra de sus
facetas: la generacion de inter-
cambios musicales entre Chile
y Argentina, iniciativa que le

ha permitido crecery desarro-
llarse en otros dmbitos ligados
a la musica y a la cultura. Las
temdticas relativas a la miisica
Jjudias ha podido explorarlas
en Argentina, donde la colonia
Jjudia estd mucho mds presente
que en Chile y cuenta con musi-
cos de excelencia. Con orgullo
sefiala que hoy posee bandas
especializadas en este tipo de
muisica e incluso puede llegar a
cubrir tres matrimonios judios
en un dia.

Se reconoce muy exigente.
Sus muisicos responden a las
expectativas porque tienen
claras las reglas del juego.
“Muy rara vez alguien no llega
ala hora”, y en este sentido
ella es drdstica, “perdono solo
una falta y justificadamente”.
Y es que el prestar este tipo de
servicios, en momentos consi-
derados hitos en la vida de una
persona, se debe contar con un
estdndar y un protocolo muy
exigente de funcionamiento,
cuando lo que se aspira es a
prestar un servicio profesional
y de calidad.

La mayor complicacion
que ha debido enfrentar en su
trayecto como empresaria es
saber delegar. Entendio que
el proceso de delegar implica
en la mayoria de los casos
perder recursos, cuando no hay
involucrada una capacitacion
especifica de por medio. “Me
gusta la gente que le gusta tanto
lo que hace, que lo haga bien.
Para mi es mds importante eso,
que si se equivoca’ .
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Establecer el limite entre
la amistad y las relaciones labo-
rales, también ha sido un tema
con el que ha debido lidiar.
En su empresa ella siente que
hay un lado humano también;
muchos muisicos provienen de
Jamilias de escasos recursos y
algunos de ellos son muy jove-
nes. La gran responsabilidad
que eso significaba la hizo ten-
der a ser un poco “la mamd” de
muchos de ellos, lo cual implica
en ocasiones traspasar algunos
limites, cuestion que ha apren-
dido a manejar. Hoy cuenta
con orgullo que muchos de esos
muisicos estdn yendo a grabar al
extranjero, como muestra de su
proceso de evolucion.

“Yo no me siento solo
empresaria, yo siento que hago
una cosa de gestion cultural a
lavez”, agrega. Reconoce en su
actividad, el haber encontrado la
posibilidad de emplear a muchas
personas que hoy cuentan con
ingresos relativamente estables.

Siendo tan joven, dice nunca
haberse sentido en desventaja
respecto a los hombres, aunque
si aclara que al negociar con
hombres sobre 45 arios, que no
estuvieron acostumbrados a
trabajar con mujeres, se aprecia
una cierta dosis de machismo.

Es claro que ha habido un
proceso de aprendizaje. “Hoy
trasnocho menos, hasta el aiio
pasado iba a todos los even-
tos que podia ir, y si habian
muchos, me iba pasando de
uno en uno, me daban las seis

de la mariana tratando de que
nada saliera mal”. Era la
auditora de su propia empresa,
al punto que estaba presente a
las 7 de la mariana cuando se
desmontaban los instrumentos
o0 equipos para controlar que
no les pasara nada. Hoy sabe
que debe delegar mds, “cuando
uno quiere abarcar todo, es una
locura”. Sin embargo, hoy se ve
mds relajada, hasta clases de
tango hace cuando viaja por el
dia a trabajar en su sucursal en
Buenos Aires.

Con su hija, ha logrado
equilibrar las cosas y no tiene
culpa. Ahora que estd en el
colegio, eso es lo prioritario
para ella y se ha preocupado
especialmente de enserniarle
la austeridad y el valor de las
cosas. “Hasta el ario pasado la
iba a dejar y a buscar al colegio
en bicicleta, y cuando llovia,
con mayor razon, para que usa-
ra su traje de agua, lo pasaba
increible”. Sabe y asume que
no va a poder estar en todas,
pero si se preocupa de lo que
considera importante. “Todos
los dias almuerzo con mi hija,
Si no, jen qué minuto me va a
contar lo que le pasa?”.

Hoy ya tiene otros proyectos
en mente. A la gestion cultural
que ya estd desarrollando se
suma otra inquietud, también
vinculada a la miusica; ser ma-
nager 'y gestionar a los artistas.
Eso si aclara que su proyecto
apunta a ser una manager de
artistas no masivos ni comer-
ciales, que sean de excelente ca-

lidad y apoyen la difusion cul-
tural. Y es que quiere acercar el
arte a las personas, llenar los
lugares de muisica e incentivar
la valoracion por la cultura.
Siente que su empresa le da la
base economica que requiere y
puede dedicarse a otros proyec-
tos que involucren un desarrollo
en otro sentido. “Me interesan
algunos proyectos no comercia-
les, hacer difusion de miisica
chilena, que la gente aprenda

a valorarla y apoyar a muchos
musicos en su trayectoria’ .
Adicionalmente estd creando
una fundacion, para gestionar
fondos culturales y explotar
sus ideas. Es critica respecto
de la actitud de los miisicos

en Chile. Piensa que siempre
ellos estdn esperando que el
Estado les provea, que la ley se
promulgue, que sus derechos....
al respecto piensa que “somos
los artistas los que debemos
generar los cambios, pues de lo
contrario nos podemos quedar
esperando eternamente” .

Patricia tiene claro que
siempre se pueden hacer cosas
grandes, para si misma, sin
perder la conciencia que hay
personas al lado, haciendo
cosas incluso mds grandes y
admirables, de las cuales uno
puede aprender.

Facturacion:

2007 : 100 millones al ario.
2008: 350 millones al ario.
2010: Se espera entre 500-550
millones.




Estado civil

Uno de los indicadores que resulta interesante
de analizar es el estado civil de las mujeres empren-
dedoras (ver Figura 10). El 56% de las emprende-
doras iniciales se encuentran casadas o en pareja,
mientras que en el caso de las establecidas, el 65%
de ellas se encuentra en esa situacion.

Esta situacion lleva a plantearnos la siguiente
interrogante: ;Como es el rol de aquellos maridos
0 parejas que acompainan a las emprendedoras
en este trayecto? ;Estd nuestra sociedad viviendo
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un cambio cultural importante en este sentido? o
;las mujeres emprendedoras, casadas o en pareja
-y, en la mayoria de los casos, con hijos- se en-
cuentran viviendo permanente tensién entre sus
diversos roles?

La informacién disponible revela que el 30,7%
de las emprendedoras nacientes reconocié que sus
parejas o ex parejas poseen o habian desarrollado en
algin momento un emprendimiento. En las empren-
dedoras establecidas, esta cifra aumenta a un 37,6%.
Esto permite inferir que podria existir algiin grado
de influencia en ambos sentidos.

Figura10: Estado civil de las emprendedoras chilenas

Etapas Iniciales

15,1%

56,4%

Fuente: GEM Encuesta a la Poblacion Adulta (APS)
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Nivel educativo

En las ultimas décadas, se ha producido en el
pais un aumento considerable de los niveles educa-
tivos de la poblacién y, que en el caso de las mujeres,
alcanzd su maxima expresion en la década del 90
y se ha mantenido estable hasta el dia de hoy. En
el caso de las emprendedoras, méas de la mitad de
ellas (51,5%) cuentan con algun tipo de educacién
superior (CASEN).

La Figura 11 muestra el porcentaje de mujeres del
pais involucradas en alguna actividad emprendedora
por nivel educativo, para el caso de las emprendedo-
ras en etapas iniciales como establecidas. En el caso
de las primeras, predominan las mujeres con estudios
secundarios finalizados (34,3%), seguidas por aquellas

Figura 11: A ad emprendedo
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con educacién secundaria incompleta (16,1%) mien-
tras que en el caso de las establecidas, un 26,7% po-
see estudios secundarios finalizados, seguido por un
19,1% que posee formacién universitaria completa.

Asi, las emprendedoras establecidas tienden a te-
ner mayor educacién que las emprendedoras inicia-
les, sugiriendo una relacion entre el nivel educativo y
la estabilidad de los emprendimientos. Los resultados
del GEM han sido claros en sefalar que la educacién
es uno de los factores necesarios para el incremento de
los emprendimientos de mayor impacto. La educacion,
y més aun aquella enfocada en emprendimiento a eda-
des tempranas —una debilidad del sistema educativo
de Chile- estimula la creatividad y apoya las aspiracio-
nes emprendedoras ain cuando se posean habilidades
innatas para ejercer una actividad emprendedora.
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Nivel de ingresos

Los niveles de ingresos a los que tradicionalmen-
te acceden las mujeres ha sido uno de los topicos mas
recurrentes en el tema de las inequidades de género,
pues de alli se derivan relaciones desiguales de poder
entre hombres y mujeres en diferentes contextos.

Segtin la tltima encuesta CASEN, como es de espe-
rar, las diferencias de ingresos entre hombres y mujeres
aumentan a medida que aumenta el nivel educativo.
Los hogares con mujeres como jefas de hogar tienden
a tener menores ingresos econémicos y se encuentran
insertos en situaciones de mayor vulnerabilidad social.

Un indicador relevante para el GEM, es el ni-
vel de renta familiar o de ingresos que reciben las
emprendedoras mensualmente, ya que permite
inferir el aporte econémico del emprendimien-
to femenino a los hogares de las mujeres. Con el
fin de ilustrar mejor los niveles de ingresos de las
mujeres, el GEM agrupa dichos ingresos en las
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categorias de nivel socioeconémico cominmen-
te usadas en Chile? que representan el estilo de
vida de cada nivel. De este modo, usando estos
criterios, la Figura 12 muestra los porcentajes de
emprendedoras en cada una de las 5 categorias
socio-econdmicas.

A diferencia de lo observado a nivel internacio-
nal, donde a medida que se consolida la actividad em-
prendedora aumentan los ingresos, las mujeres em-
prendedoras, en etapas iniciales como establecidas de
Chile se concentran en los niveles socioecondémicos D
(36,1% v 33,3% respectivamente), seguido del estrato
E (26,7% y 23% respectivamente).

El 60% de mujeres emprendedo-
ras en Chile pertenece a los
estratos socioecondmicos Ey D.

Figura 12: Actividad emprendedora de las mujeres en etapas iniciales y establecidas por
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? Los niveles corresponden a la siguiente distribucion del ingreso mensual: E $1 < $220.000; D entre $220.000 a $440.000; C3 entre $440.000 a $670.000;

C2 entre $670.000 a $1.800.000; ABCI mds de $ 1.800.000.
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En el caso de las emprendedoras en etapas ini-
ciales, el 60% de ellas no supera los $440.000 pesos
mensuales como ingreso familiar, concentrandose
gran parte de ellas (un 33,3%) en el rango entre
$220.000 y 440.000.

Una explicacion a esta situacién se relaciona
con los tipos de emprendimientos que comun-
mente desarrollan las mujeres. La experiencia
acumulada por el GEM permite afirmar que los
emprendimientos femeninos son mayoritariamen-
te micro-emprendimientos, de poca sofisticacion,
que utilizan poca tecnologia y asociados al sector
alimenticio, ventas y manufactura (sector de trans-

formacion y orientados al consumidor). Estas con-
diciones explicarfan los menores retornos econé-
micos de las emprendedoras.

Una segunda explicaciéon proviene de la moti-
vacion por emprender, que en el caso de las muje-
res, emprenden mayormente por necesidad, al estar
asociadas a menores niveles de ingresos. Por otra
parte, la Figura 13 muestra que la distribucion de
ingresos en emprendimientos por oportunidad es
mas homogéneo que los observados en los empren-
dimientos por necesidad, donde mas del 70% esta
concentrado en los niveles socioecondémico mas
bajos de la clasificacién (D y E).

Figura 13: Actividad emprendedora de las mujeres, segun ingreso familiar y motivacion
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Situacion laboral de las
emprendedoras

La mayor parte de las emprendedoras -tanto iniciales
como establecidas- se declaran autoempleadas (45,2% y
76,2% respectivamente), es decir, en sus emprendimien-
tos se emplean a si mismas (Ver Figura 14).

El trabajo por cuenta propia (autoempleo) en
Chile esta asociado a pobres condiciones de trabajo,
vulnerabilidad, inestabilidad e informalidad laboral.
Adicionalmente existe poca correlacion entre los ci-
clos econémicos y las variaciones en el empleo por
cuenta propia, mientras que la edad es el predictor
mads importante de esta iltima condicién, como tam-
bién, en alguna medida, el hecho de ser mujer (Bra-
vo, Puentes y Sanhueza, 2007). Montenegro y Pagés
(2003), al evaluar los efectos de las regulaciones la-
borales en Chile, encuentran que éstas aumentan la
probabilidad que las mujeres y los trabajadores no
calificados trabajen por cuenta propia.

Figura 14 Actividad emprendedora tota
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Desde la anterior medicion, se aprecia un cam-
bio significativo en las mujeres que combinan su rol
de emprendedoras con la realizacién de labores del
hogar. En el caso de las emprendedoras en etapas
iniciales, ésta avanz6 desde un 15,4% a un 22,8%,
mientras que para las emprendedoras establecidas,
se avanzé desde un 5,2% a un 10%.

Estas cifras pueden interpretarse de dos mane-
ras. Por una parte, se podria decir que un porcentaje
importante de emprendedoras logra compatibilizar
su faceta empresarial con labores domésticas y/o el
cuidado de hijos. Tal situacién, permitiria pensar
que la actividad emprendedora les da a las mujeres
cierto margen de accién para poder realizar simultd-
neamente otras tareas asociadas a su rol de duefia de
casa o madre. Sin embargo, también puede interpre-
tarse como percepcion muy débil de su emprendi-
miento, pues éste no es declarado como la actividad
central realizada y es relegado a una posicién mas
bien secundaria.

Empleador y otra actividad dependiente ® Desempleado

O Retirado / Jubilado @ Estudiante O Hogar Otro
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Cierre o culminacion de la
actividad emprendedora

Cuando se decide culminar una actividad em-
prendedora, las razones son multiples’’; la més co-
mun de ellas es la quiebra. Los origenes de esta ulti-
ma también son variados; razones de mercado, falta
de recursos - humanos y financieros —, desordenes
organizacionales, entre otros. Las empresas de me-
nor tamaiio, usualmente poseen marcadas deficien-
cias organizacionales; en este sentido, una de las pre-
guntas claves es si la empresa funciona porque sus
duenos(as) estan pendientes de cada detalle o porque
constituye un sistema organizado. Generalmente las
empresas, mas aun las pequeiias, poseen problemas
en la asignaciéon de responsabilidades, lo que gene-
ra una cadena de consecuencias y desajustes que se
transforman en un obstaculo para crecer. Asi, cuan-
do los resultados son inferiores a lo esperado, se des-
confia del trabajo de los demds y, como consecuen-
cia, se tiende a supervisar todas las operaciones que
se realizan dentro de la empresa. Tanto duefios(as)
como empleados se acostumbran a esa supervision
férrea, y se genera una dinamica tal que los emplea-
dos acaban consultando a su jefe(a) todas y cada una
de las operaciones que realizan. Si cualquier dia el
dueiio(a) falta, la empresa queda —en el mejor de los
casos- en manos de la buena voluntad y compromiso
de las personas que la componen.

No obstante, cuando la quiebra sucede inevita-
blemente, esto es parte de la dindmica empresarial. Se
ha documentado suficientemente en Chile y el mun-
do!!, que el emprendimiento y la dindmica empresa-
rial dan lugar a un proceso de autoseleccién, donde
solo es posible que un subgrupo de empresas per-
manezcan en el mercado e incluso otras se convier-
tan después de algin tiempo en medianas y grandes
empresas, capaces de generar empleos estables y de
manera creciente y suficientemente dindmicas para
adaptarse a condiciones cambiantes del entorno.

La naturaleza de esta dindmica se ve reflejada en
la cantidad de emprendedoras existentes de acuerdo
a las diversas etapas por las cuales atraviesan las em-
presas; en 2009 un 12,88% de las mujeres se declara-

ban emprendedoras en su etapa inicial, sin embargo,
apenas un 4,61% se declaraban emprendedoras es-
tablecidas en el mercado, es decir, que han sobrepa-
sado los 42 meses en funcionamiento’?. Desde una
perspectiva dindmica, esto refleja que durante el ci-
clo de vida, muchos emprendimientos mueren como
parte del proceso habitual de la economia’3.

Muchas empresas creadas deberan, a poco andar,
salir del mercado debido a que no logran ser exito-
sas, constituyéndose en la versién menos favorable
de esta “seleccion natural’, proceso que tiene directa
relacién con las posibilidades de crecimiento de la
productividad agregada de la economia (Cabrera y
otros, 2002). ;Existen caracteristicas especificas aso-
ciadas a la mujer que pueden estar combinadas y li-
gadas a estos procesos?

En algunos paises, esta dindmica equivale a una
rapida “regeneracion” de la actividad emprendedora,
por lo que resulta importante también enfatizar que
no todos los negocios que no sobreviven son consi-
derados fracasos.

Tal como lo sefiala la Figura 15, el mayor por-
centaje de mujeres declara como el principal motivo
de cierre de sus emprendimientos obedece a razones
personales (34%), tales como enfermedad, pérdida
de un socio de negocios, divorcio, necesidad de fi-
nanciar un evento alternativo o simplemente aburri-
miento. En segundo lugar, las razones de cierre obe-
decen a una baja rentabilidad de su negocio (25%).

Los problemas relacionados con la obtencién de
financiamiento son casi tan relevantes como los mo-
tivos de mercado, llegando a un 24%, representando
menor acceso al financiamiento y/o mayores trabas
para obtenerlo.

Finalmente, como ya se ha mencionado, para mu-
chos emprendedores y emprendedoras, que salen de
un negocio, éste no es el fin de sus carreras empren-
dedoras, sino un nuevo comienzo. “El reciclamien-
to de emprendedores” (Mason y Harrison, 2006) se
manifiesta porque muchas veces los emprendedores
y las emprendedoras que salieron vuelven a entrar,lo
que en este caso particular representa un 7%.

"0 En un estudio de Headd (2003), se demostré que los propietarios de aproximadamente un tercio de los negocios que cerraron, dijeron que sus empresas eran

exitosas al momento de cerrar.
' Cabrera y otros (2002).

lf’ Cifras extraidas a través de una encuesta realizada a la poblacién adulta (APS) que involucrd sobre 4000 casos.
13 Crespi (2003) sefialaba que en Chile, existia una probabilidad cercana al 60% de que una empresa creada durante 1995 ya no existiera para el 2001.
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Fuente: GEM Encue

2, 3 Aspiraciones emprendedoras
en la mujer chilena

Las aspiraciones de las emprendedoras consti-
tuyen aspectos mas cualitativos de la actividad em-
prendedora. No es lo mismo ser una auto-empleada
que ser una emprendedora que inicia y consolida
una actividad. Ambas son emprendedoras e incluso
podrian ser contabilizadas como empresarias, sin
embargo, el impacto econémico y social de ambos
emprendimientos es muy diferente. Los indicado-
res que utiliza el GEM para medir las aspiraciones
emprendedoras tienen que ver con aspectos que
contribuyen a diferenciar y analizar estos dos tipos
de emprendimientos, focalizdndose en dos dmbitos:
las expectativas de generacion de empleo y los as-
pectos de competitividad e innovacién involucra-
dos en ellos.

Expectativas de generacion
de empleo

Un aspecto importante sobre la aspiracién em-
prendedora que ha estudiado el GEM es la expectativa
de generacion de empleo. Por este motivo, se estima el
porcentaje de la poblacién adulta involucrada en al-
gun tipo de actividad emprendedora que tiene aspira-
ciones de generar empleos en los préximos afos.

Segtin los datos (ver Figura 16), las mujeres poseen
expectativas moderadas para la creaciéon de empleo. De
las emprendedoras en etapas iniciales, cerca de un 75%
declara que en sus negocios actualmente se cuenta con
mas de un empleado, destacando el mayor porcentaje
(67,5%) en el tramo de 1 a 5 empleados. Cuando se les
pregunta por aspiraciones a generar crecimiento en tér-
minos de contratacion de empleados, el 59% declara pre-
tender contratar entre 1 y 5 trabajadores y s6lo el 9% de-
clara no tener expectativas de contratar otras personas.
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En el caso de las emprendedoras establecidas, el
34,6% manifiesta no tener trabajadores en sus nego-
cios y s6lo el 1,6% declara tener mas de 20 empleados
(ver Figura 16). Finalmente, en cuanto a las aspira-
ciones de generar empleos, las emprendedoras esta-
blecidas declaran mayoritariamente tener interés de
contratar de 1 a 5 empleados en los préximos 5 afios
(57%) y un porcentaje importante de ellas (20,2%)
no planifica nuevas contrataciones.

Un 67,5% de las emprendedoras
en etapas iniciales genera entre
1y 5 empleos, el 59% aspira a

contratar trabajadores

(entre 1y 5)y solo el 9% no planea

contratar mas trabajadores.

Figura 16: Numero de trabajadores(as) v potencial nimero de trabajadores(as) en 1os
Negocios de las emprendedoras, segun etapa de emprendimiento

® Sin trabajadores () 1-5 trabajadores

0% 10% 20% 30%

® 6-19 trabajadores O 20 o mds trabajadores

Porcentaje de emprendedores
40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Niimero actual de
trabajadores

Niimero de trabajadores
que espera contratar a
futuro

Etapas iniciales

Numero actual de
trabajadores

Establecidas

Niimero de trabajadores
que espera contratar a
Sfuturo

| S
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8,3%

6%

7,0%

Fuente: GEM Encuesta a la Poblacion Adulta (APS)

En general, las mujeres, independiente de la etapa
de emprendimiento en la que se encuentren, poseen
moderadas expectativas de crecimiento futuro, lo
que puede estar indicando que las mujeres en reali-
dad desean tener un estilo de vida emprendedora, el
cual se encuentra acotado e inserto en un contexto
de desarrollo mds integral y no supeditado puramen-
te al ambito empresarial.

Un estudio reciente (Aguilera, 2009), analiza
las expectativas de comenzar nuevos negocios. Sus
hallazgos demuestran que los hombres poseen mas
probabilidad de emprender, de la misma forma que
las personas con mayor educacion. Adicionalmente,
aquellos emprendedores que administran negocios
establecidos, no presentan una mayor probabilidad
de tener expectativas para iniciar nuevos negocios y



Tabla 9: NUmero de duenos(as) en los negocios de las emprendedoras chilenas

~
Niimero de duerios(as) Etapas iniciales Emprendedoras
establecidas
Emprendedora Dueria de una
naciente empresa pequeiia
1 a 3 duerios(as) 90,7 % 91,9% 95,4%
4 a 6 duenios(as) 8,2% 6,7% 3,8%
7 0 mds duerios(as) 1,1% 1,5% 0,8%
AN )

la edad de los emprendedores no contribuye al au-
mento de las expectativas para emprender. El mis-
mo estudio sugiere que las mujeres que emprenden
podrian constituir, en su mayoria, un grupo cuyas
expectativas son resolver ciertas necesidades inme-
diatas y no como un fin de largo aliento.

Una caracteristica interesante de estudiar es la
cantidad de personas que tienen participacion en la
propiedad de los emprendimientos, tanto en etapas
iniciales como establecidas. La Tabla 9 resume estos
resultados. En el caso de las emprendedoras inicia-

les, incluye emprendedoras nacientes y dueias de
empresas pequefias.

Los datos muestran que la mayor parte de las
emprendedoras comienzan sus emprendimientos en
conjunto con otros(as) duefios(as) y que a medida
que se consolida su actividad este niimero de socios
en el negocio se va reduciendo. La realidad del ciclo
de vida de los negocios es consistente con estos da-
tos. En ocasiones los propietarios se ven obligados
a dejar sus negocios, otras veces éstos contintian en
manos de otras personas o simplemente cierran.

Competitividad

El emprendimiento es el mecanismo que articula la
innovacion y a través de ¢él se posibilita el incremento
de productividad, mediante la disposicion de los recur-
sos -humanos y tecnolégicos- adecuados. Sin embargo,
para que ello suceda, hace falta el conocimiento cientifi-
co 'y tecnoldgico unido a la capacidad empresarial, jun-
to a un entorno que facilite la dindmica emprendedora.

La metodologia del GEM utiliza diferentes medidas
o factores que permiten tener una visién del “compor-
tamiento de innovacion y competitividad” de la activi-
dad emprendedora. Un primer factor estd relacionado
con lo novedoso que es el producto o servicio que estd
ofreciendo el emprendedor en el mercado y un segun-
do factor esta relacionado con la percepcion acerca del
ndmero de competidores que ofrecen productos o ser-
vicios similares.

La Figura 17 muestra cuidn novedosos perci-
ben hombres y mujeres emprendedoras que son sus
productos y servicios en relacion a sus clientes. Los
resultados sefialan que en etapas iniciales y estable-
cidas, la mayor proporcion de emprendedores consi-
deran que sus productos o servicios son nuevos para
todos sus clientes.

Un 52% de las emprendedoras
en etapas iniciales considera
que sus productos son
novedosos para sus clientes,
comparados con un 46% de
los emprendedores.
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Figura 17 Nuevos productos o senvicios en el mercado
¢, Qué tan nuevo son sus productos o servicios para sus clientes?
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Fuente: GEM Encuesta a la Poblacion Ad

Respecto a las expectativas sobre la intensidad
de la competencia, la Figura 18 muestra que la
mayor proporcién de las emprendedoras en eta-
pas iniciales (44,2%) observa que algunos nego-
cios estan ofreciendo el mismo producto que sus
empresas, lo cual incrementaria moderadamente
la competencia en el mercado. En el caso de las
emprendedoras establecidas, la cifra se concentra

Hombres Mujeres

Establecidos

en la opcion en donde se percibe la existencia de
muchas empresas ofreciendo el mismo producto
(61,1%), lo cual evidencia la existencia de una ma-
yor competencia. En el caso de los emprendedores
en etapas iniciales, perciben en una mayor pro-
porcién una competencia moderada (52,7%), que
aumenta en intensidad en las etapas establecidas
(57,8%).
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Figura 18: Intensidad de la competencia esperada
¢ Cuantos negocios ofrecen sus mismos productos o servicios?
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Un factor que afecta la competitividad de las em-
presas esta relacionado con la capacidad que poseen
las mismas para integrar y aprovechar las nuevas
tecnologias’, dadas las ganancias de productividad
que éstas pueden generar y, por consecuencia, en el
crecimiento economico.

Pocas son las industrias que poseen la capaci-
dad suficiente para integrar y adaptar rdpidamente
nuevas tecnologias y, con ello, abrir espacios a pro-
cesos de innovacién dentro de las empresas. Para
los emprendedores(as) incorporar tecnologia en sus
actividades, mas atin en las etapas iniciales implica na-
turalmente requerimientos adicionales de recursos, a
menos que el emprendimiento esté condicionado a al-
gun tipo de tecnologia en particular, siendo ésta parte
de los costos de puesta en marcha del proyecto.

La tecnologia plantea potencialidades a distintos
niveles dentro de las empresas; en los procesos de

16,0%
10,6%

Hombres

Mujeres

Establecidos

produccion, en las funciones de apoyo a los proce-
sos de gestion interna de las empresas y también en
la relacion con sus clientes, entre otros. La Figura 19
muestra como los emprendedores(as) en etapas
iniciales son mas proclives a utilizar nuevas tecno-
logias en comparacién a los establecidos(as). Esta
tendencia no muestra diferencias significativas
entre hombres y mujeres emprendedores. Los em-
prendedores que hacen uso de tecnologia “nueva”
resultan inferiores al 30% y, aproximadamente, la
mitad de aquellos que afirman utilizar tecnologia
“no nueva’.

No obstante, estas tendencias deben ser inter-
pretadas con cuidado pues no en todos los casos se
genera un diferencial significativo de productividad
al reemplazar las tecnologias mas antiguas por otras
mas nuevas. En efecto, el problema surge cuando ese
diferencial existe y las firmas no poseen capacidad
para hacer el recambio necesario.

" Nueva tecnologia se define como aquella que ha sido introducida en el mercado local en un periodo no mayor a un afo.
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Figura 19: Uso de nuevas tecnologias
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Se observa que las mujeres en general poseen
moderadas expectativas de crecimiento para sus ne-
gocios, consecuentemente con la consideracion limi-
tada de factores que podrian dotar de mayor com-
petitividad a sus empresas. En efecto, el 66% de ellas
manifiesta deseos de expandir su emprendimiento
en alguin nivel, pero sin usar tecnologia nueva, mien-
tras que en el caso de las emprendedoras establecidas
un 62% de ellas se encuentra en dicha posicién y una
proporcién muy significativa (32,8%) declara no te-
ner expectativas de expansion.

Investigaciones recientes (Terjesen y Szerb, 2008)
respecto a las expectativas de crecimiento en empre-
sas nacientes, de reciente creacion y establecidas, en-
cuentran que las variables asociadas con expectativas
de alto crecimiento para las tres etapas son: ser hom-

15,3%

Hombres Mugeres

Establecidos

bre, la red personal del emprendedor, la innovacién
del producto o servicio, la menor competencia y estar
en paises menos desarrollados. Para los emprendedo-
res nacientes y de reciente creacion las expectativas de
crecimiento también estan vinculadas a tener mayo-
res niveles de capital inicial e inversién. Asimismo, el
tamafio inicial de la empresa es el mejor predictor de
las expectativas de crecimiento iniciales y futuros.

De esta forma es posible inferir que las bajas
expectativas de crecimiento de las mujeres podrian
estar asociadas a factores de inversion inicial que, su-
mado a los multiples roles que cumple la mujer en
la sociedad, frenan la escalabilidad de los proyectos
empresariales desde un inicio, transformandose es-
tos mas bien en un estilo de vida mas que en proyec-
tos empresariales a gran escala.
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Figura 20: Expectativas de expansion de mercado
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Respecto a la actividad exportadora de las em-
prendedoras, se observa que la gran mayoria de las
emprendedoras en etapas iniciales (67,8%) y un 57%
de las establecidas no tiene clientes en el extranjero
(Ver Figura 21). Sin embargo, esta es una tendencia
que se mantiene transversalmente entre los empren-

Establecidas

dedores, bajo resultados similares, lo cual se podria
explicar por diversos motivos, entre ellos, restriccio-
nes de inversion inicial para proyectar un negocio
escalable o la naturaleza misma de los emprendi-
mientos que limitan sus posibilidades de expansién,
entre otros.
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Figura 21 Actividad emprendedora y exportacion
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En sintesis, se puede sefialar que en esta oportu-
nidad, el emprendimiento femenino se ha generado
en mayor medida en los sectores socioeconémicos
mas desfavorecidos de la poblacion. Esto implica que
dichos emprendimientos estin normalmente dirigi-
dos a cubrir necesidades primarias y sustituir perio-
dos de vulnerabilidad econémica en el hogar, lo cual
es consistente con los efectos de la crisis econdmica
mundial vividos durante el 2009. Esto incide en las
expectativas de crecimiento y en la competitividad
que se puede alcanzar, la cual se caracteriza por una

Establecidos

moderada expansion en el empleo y algun tipo de
expansion en el negocio, aunque no involucrando
tecnologias nuevas. A pesar que mas del 50% percibe
que los productos son novedosos para sus clientes,
al mismo tiempo existirfa amplia competencia en
sus mercados, lo cual induce a pensar que no basta
con la percepcion por parte del mismo emprendedor
para inferir expectativas de crecimiento y competi-
tividad sino que necesariamente ésta debe ir acom-
panada de una validacién por parte de los clientes y
el mercado.
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Contexto nacional
y mujeres emprendedoras

En la introduccién de este reporte se explicé que
el modelo del GEM (ver Figura 2) analiza el con-
texto especifico en el cual se desarrolla la actividad
emprendedora. Se establece que la actividad econd-
mica de las empresas establecidas varia dependiendo
de las condiciones propias del pais, como parte del
marco de requerimientos basicos y factores que ayu-
dan a la eficiencia de las organizaciones y empresas.
No obstante, la actividad emprendedora también se
situa en el contexto especifico de la innovacién para
la creacién de nuevos negocios. Estas caracteristicas
se denominan Condiciones de la Actividad Empren-

dedora (Entrepreneurship Framework Conditions,
EFCs en inglés). Estos aspectos econdmicos, politi-
cos y sociales afectan las actividades emprendedoras
que a su vez también dependen de condiciones mas
generales del contexto socioeconémico nacional.

Para la medicion de los factores que muestran el
contexto para el emprendimiento en el pafs, se utili-
zala encuesta estandarizada a expertos (NES)!°. Adi-
cionalmente, se requiere que los expertos tengan co-
nocimiento especifico en cualquiera de las siguientes
nueve tematicas. (Ver Tabla 10).

Tabla 10: Areas de especidlizacion de los expertos participantes en el GEM

Apoyo financiero

Educacion y formacion

Apertura de mercado

Politicas Publicas

Transferencia de I+D

Acceso a infraestructura
fisica

Programa de Gobierno

y profesional

Infraestructura comercial

Normas sociales
y culturales

"> La metodologia del GEM contiene un conjunto de criterios que permiten determinar si una persona puede ser catalogada experto o no. Por ejemplo, se
requiere que quienes contesten la encuesta tengan un alto nivel de conocimiento en temas de emprendimiento, ya sea porque hayan iniciado o consolidado un

negocio propio o porque sean estudiosos del tema.

16 Mds informacién en Amorés y otros (2010) Global Entrepreneurship Monitor, Reporte Nacional de Chile 2009. Puede descargar este informe en:

www.gemchile.cl
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La muestra se compone, a lo menos, de 36 ex-
pertos (minimo cuatro por cada condicion). Para el
periodo 2009-2010, se consultaron a 293 expertos,
correspondiente a las siete regiones participantes
en el GEM del pais.

Esta encuesta contiene 90 preguntas, disefiadas
de acuerdo a una escala de Likert de cinco puntos?’,
agrupadas en 16 categorias. Una de esas categorias
consiste en cinco preguntas que hacen referencia
directa a temas relacionados con las oportunida-
des que poseen las mujeres para emprender. Estas
cinco preguntas son:

* En mi pais, hay suficiente disponibilidad de
servicios sociales, que permiten que las mujeres
puedan continuar trabajando, incluso después de
haber tenido hijos.

# En mi pais, iniciar un negocio o empresa es
una opcidn de carrera socialmente aceptada para
una mujer.

* En mi pais, las mujeres son incentivadas a
ser empresarias independientes o iniciar un nue-
Vo negocio.

* En mi pais, los hombres y las mujeres estan
igualmente expuestos a buenas oportunidades de
comenzar un nuevo negocio o empresa.

* En mi pais, los hombres y las mujeres po-
seen el mismo nivel de conocimientos y habilida-
des para comenzar un nuevo negocio o empresa.

Para reflejar el comportamiento al interior de
cada pregunta especifica se mantiene la escala de
Likert original, y se analiza el rango de las respues-
tas. Aqui se busca identificar hacia dénde se despla-
za el grueso de las respuestas. Para ello, se grafican
los porcentajes de personas que indican desacuer-
do (completo + parcial) contra el porcentaje que
indican acuerdo (completo + parcial). Asimismo,
se descartan las respuestas que no muestran pre-
ferencia (es decir, “ni acuerdo ni desacuerdo”), re-
calculandose los porcentajes sobre aquellos que si
marcaron preferencia. Esta metodologia tiene el
mérito de destacar la varianza de las respuestas.

El andlisis de esas respuestas entrega una visiéon
de la situacién general del emprendimiento feme-
nino en Chile y permite evaluar las diferencias en
las respuestas segun el sector al que representan los
expertos consultados. Con el fin de complementar
la opinién de los expertos (en su mayoria hom-
bres) se desarrolla un sobre-muestreo a mujeres
emprendedoras y profesionales, quienes contestan
solo el apartado de emprendimiento femenino, lo
que da como resultado un total de 420 encuesta-
dos. El Cuadro 1 describe las caracteristicas de
toda la muestra consultada.

!7 Las opciones son: completo desacuerdo, desacuerdo parcial, ni acuerdo ni desacuerdo, acuerdo parcial y completo acuerdo.
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Cuadro 1: Caracteristicas de los encuestados sobre el
contexto emprendedor

El trabajo de campo de la Encuesta a Expertos para elaborar este reporte cont6
con un total de 420 personas entre expertos, expertas, emprendedores, emprende-
doras y profesionales. De estos 420, 222 corresponden a mujeres y 198 hombres,
lo que equivale a un 52,9% y 47,1%, respectivamente. A continuacién, una breve
descripcion de los encuestados diferenciados por sexo.

Perfil de las encuestadas

Del total de mujeres, un 42,8% es catalogada como experta, en el contexto de la
metodologia GEM de este reporte. Adicionalmente, del total de las mujeres encues-
tadas, un 36% es emprendedora y un 64% es trabajadora dependiente.

La distribucién por nivel educativo es la siguiente: 9,8 % posee educacién téc-
nica, 27,9% tiene estudios universitarios, 38,6% posee algiin grado de especializa-
ci6n profesional, ya sea Diplomados, MBA, etc., y un 23,7% posee otros postgrados
(Master en Ciencias, Doctorado, etc.).

Finalmente, de acuerdo a su area de formacién profesional, las encuestadas fue-
ron clasificadas en cinco categorias: 50,7% en el drea administracién, negocios y
economia, 15,8% en ciencias sociales y humanidades, 14,9% en ciencias exactas e
ingenieria, 4,7% en arquitectura, disefio y artes y, por tltimo, un 14% pertenece a
otras dreas.

Perfil de los encuestados

Del total de los hombres (ademds de la categoria expertos) el 37,9% son em-
prendedores y el 62,1% son trabajadores dependientes. En términos de nivel edu-
cativo, el 5,8% tiene educacién técnica, 21,5% cuenta con educacioén universitaria,
40,8% con algun grado de especializacién académica, mientras, que un 31,9% ya ha
desarrollado algin programa de postgrado.

Respecto a las dreas de formacion profesional, un 44,5% pertenece al drea ad-
ministracién, negocios y economia, un 10,5% a ciencias sociales y humanidades, un
34% en ciencias exactas e ingenieria, un 2,1% en arquitectura, disefio y artes y, por
ultimo, un 8,9% pertenece a otras areas.
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Tabla 11: Resumen de las distribuciones de expertos(as), emprendedores(as) v

profesionales encuestados(as)

!// ) \‘
Mujeres Hombres

Expertos(as) emprendedores(es) 27 75
Expertos(as) profesionales(es) 68 123
Total expertos 95 198
Emprendedoras 53 0
Profesionales dependientes 74 0
Total de la muestra 222 198

C Total encuestados periodo 2009-2010 420 )

La Tabla 11 presenta las distribuciones de los
encuestados consultados en calidad de expertos,
expertas, emprendedores, emprendedoras y profe-

sionales para el presente ciclo del GEM Mujeres y
actividad emprendedora en Chile.

3, 7 Opinion global de los
encuestados

Las oportunidades que poseen las mujeres para
crear nuevas empresas se analiza, en primer lugar, a
través de la opinion global de los encuestados.

Los encuestados reconocen en las mujeres las mis-
mas capacidades para comenzar una nueva empresa
que en los varones. Adicionalmente, existe una percep-
cién favorable hacia el emprendimiento femenino como
una actividad socialmente aceptada (Ver Figura 22).

Estos resultados sin embargo, contrastan con
los otros topicos que hacen referencia a los escasos
incentivos para que las mujeres se conviertan en
empresarias independientes o para que inicien una
empresa y a la baja disponibilidad de servicios socia-
les que permitan a las mujeres continuar trabajando
después de haber sido madres. Asi, también se per-
cibe una alta desaprobacion al hecho que hombres y
mujeres estén igualmente expuestos a buenas opor-
tunidades de comenzar una nueva empresa.

El hecho que exista una aceptacion social del em-
prendimiento femenino y a la luz de los anteceden-
tes reflejados en la seccion anterior, conduce a plan-
tear las siguientes interrogantes: ;es cualquier tipo
de emprendimiento socialmente valorado? o jestas
percepciones reflejan un imaginario colectivo de
“ser empresaria” asociado a gozar de cierta posicion,
utilidades y estabilidad econémica? En este marco
conviene recordar que la gran masa de emprendedo-
ras en Chile provienen de los estratos D y E, lo cual
estd relacionado mas bien con el emprendimiento de
subsistencia. Si bien es cierto que estos emprendi-
mientos se justifican por si mismos, pues en muchos
hogares constituyen la mayor parte de los ingresos
que se perciben, el contexto de su generacién y futu-
ras expectativas de desarrollo es mas bien limitado.
Bajo este prisma, lo relevante no es que este tipo de
emprendimientos sean “aceptados” por la sociedad,
sino mas bien, objeto de apoyo transversal y de ese
modo, aprovechar el espiritu emprendedor de hom-
bres y mujeres.

Una comparacion de estos resultados con los del re-
porte anterior (2008-09), se observan en la Figura 23.
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Hgura 22: Opinion global de los encuestados(as) en temas de emprendimiento femenino
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En mi pais, hay suficiente disponibilidad de servicios socia-
les, que permiten que las mujeres puedan continuar traba-
Jjando, incluso después de haber tenido hijos.

En mi pais, iniciar una empresa es una opcion de carrera
socialmente aceptada para una mujer.

independientes o a iniciar una nueva empresa.

En mi parts, los hombres y las mujeres estdn igualmente
expuestos a buenas oportunidades de comenzar una nueva
empresa.

En mi pais, los hombres y las mujeres poseen las mismas
capacidades para comenzar una nueva empresa.

| |
En mi pafs, las mujeres son incentivadas a ser empresarias _

Fuente: Encuesta a Expertos (NES)

FHgura 23: Opinion global de los encuestados(as) en temas de emprendimiento femenino,
segun ciclo GEM 2008-09 y 2009-10
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En mi pais, hay suficiente disponibilidad 2008-09
de servicios sociales, que permiten que las a
mugjeres puedan continuar trabajando, incluso
después de haber tenido hijos. 2009-10
En mi pats, iniciar una empresa es una 2008-09
opcion de carrera socialmente aceptada para
una mujer. 2009-10
En mi pats, las mujeres son incentivadas a ser 2008-09
empresarias independientes o a iniciar una
nueva empresa. 2009-10
En mi pais, los hombres y las mujeres estdn 2008-09
igualmente expuestos a buenas oportunidades
de comenzar una nueva empresa. 2009-10
En mi pats, los hombres y las mujeres poseen

. . 2008-09
las mismas capacidades para comenzar una
nueva empresa. 2009-10
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Como es posible apreciar en la Figura 23, se pre-
senta una mejora relativa en todas las consultas res-
pecto a la medicién anterior, a pesar de que se man-
tiene la distribucion de respuestas a nivel global. Una
de las consultas que mas avanzo6 tiene relacion con la
exposicion igualitaria para hombres y mujeres a las
oportunidades de emprendimiento existentes. En este
periodo, un 46% de los entrevistados esta de acuerdo
con esta afirmacion, comparado con el periodo an-
terior, donde sélo 33% se inclinaba en esa direccién.
El que esta cifra permanezca bajo el 50% puede estar
explicado por una fuerte marca cultural en nuestra
sociedad, donde la distribucién de roles de hombres

y mujeres se encuentra desbalanceada producto que
se asocian a ellas ciertas tareas -dada su condicién
bioldgica- como el trabajo doméstico y el cuidado
de los hijos, que constituye un problema de la familia
completa y de la sociedad como un todo. Ello limita el
tiempo y las posibilidades reales de las mujeres a nue-
vos emprendimientos, lo cual constituye una pérdida
de talento y espiritu emprendedor.

En este sentido aun existe mucho por avanzar, las
iniciativas de corresponsabilidad familiar que apun-
tan a sensibilizar y alterar en algin grado dichos pa-
trones, contribuyen a avanzar en dicha direccién.

32 Opinion global de los
encuestados segun sexo

Del andlisis de la informacién por sexo se ob-
serva que son las mujeres quienes manifiestan una
opinién levemente mas critica o negativa de su si-
tuacidn en relacion al emprendimiento, versus los

S £
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Figura 24 Opinidn global de
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hombres (Ver Figura 24). Pese a estas diferencias, la
distribucion relativa de respuestas es similar entre
hombres y mujeres, siendo la categoria peor eva-
luada aquella relacionada al incentivo a las mujeres
para ser emprendedoras y la mejor evaluada por
parte de ambos, la relacionada con la igualdad de
capacidades para emprender.

emprendimiento femenino
En mi pais, hay suficiente disponibilidad Mui
.. . . T

de servicios sociales, que permiten que las weres
mugjeres puedan continuar trabajando, incluso
después de haber tenido hijos. Hombres
En mi pars, iniciar una empresa es una Mujeres
opcion de carrera socialmente aceptada para
una mujer. Hombres
En mi pais, las mujeres son incentivadas a ser Mujeres
empresarias independientes o a iniciar una
nueva empresa. Hombres
En mi pais, los hombres y las mujeres estdn Mujeres
igualmente expuestos a buenas oportunidades
de comenzar una nueva empresa. Hombres
En mi pais, los hombres y las mujeres poseen Mujeres
las mismas capacidades para comenzar una ;
nueva empresa.

Hombres

-55% 45%

-24% 76%

-56% 44%

e

-40% 60%

-11% 89%

Fuente: Er




La variable que resulta mas homogénea entre
hombres y mujeres esla igualdad de capacidades para
comenzar una nueva empresa. En cambio, donde se
observan mas diferencias entre sexos es en la varia-
ble que refleja “igualdad en la exposicién a buenas
oportunidades de comenzar una nueva empresa’.

Al observar la tendencia en las respuestas de las
mujeres, el hecho que ellas manifiesten una postura
mas pesimista que los hombres en todas las varia-

bles estudiadas abre una voz de alerta respecto a
cuan polarizadas pudiesen estar enfrentando ellas
el contexto emprendedor. En tal sentido, es impor-
tante que la mujer se empodere respecto de cudles
son sus “activos”!® y enfrente las situaciones de la
manera mas igualitaria basada en antecedentes ob-
jetivos, pues de lo contrario, la mujer podria estar
auto-limitdndose, lo que en el mejor de los casos
es equivalente a partir en desventaja en cualquier
actividad o proyecto.

33 Opinion de las de las expertas
y expertos

A continuacioén se profundiza el analisis de estas
5 variables en el grupo de las expertas en emprendi-
miento femenino (Ver Figura 25). Mientras a nivel
global, la variable peor evaluada correspondia a la

N ~

Figura 25: Opinion de las mu

N temas de emprendimiento
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falta de incentivos para ser empresaria, a juicio de
las expertas es la escasez de servicios sociales que
favorezcan el trabajo de las mujeres, mas aun tras
haber tenido hijos. En el otro extremo, existe plena
concordancia entre ambos grupos de la igualdad de
capacidades de hombres y mujeres para comenzar
una nueva empresa.

emenino

En mi pais, hay suficiente disponibilidad de servicios socia-
les, que permiten que las mujeres puedan continuar traba-
Jjando, incluso después de haber tenido hijos.

En mi pais, iniciar una empresa es una opcion de carrera
socialmente aceptada para una mujer.

En mi pais, las mujeres son incentivadas a ser empresarias
independientes o a iniciar una nueva empresa.

En mi paris, los hombres y las mujeres estdn igualmente
expuestos a buenas oportunidades de comenzar una nueva
empresa.

En mi pats, los hombres y las mujeres poseen las mismas
capacidades para comenzar una nueva empresa.

-56%

-33%

-50%

-13%

(1

'8 En este contexto un activo es un bien, derecho, dato intangible o capacidad que permite que la persona actiie en pro de sus intereses.
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Es interesante resaltar que las mujeres, mas aun
del estrato socioeconémico medio-bajo, han sido
histéricamente quienes se han encargado del cui-
dado de los niflos y de los adultos mayores, el cual
normalmente no se encuentra asociado a remune-
raciéon alguna. En este sentido, cabe sefialar que este
rol constituye un freno a las iniciativas emprende-
doras para la mujer, afectando el desarrollo de pro-
yectos autobiograficos.

En Chile, existen algunas politicas que llevadas a
cabo afectan positivamente las posibilidades de la mu-
jer,aunque han surgido con un foco algo distinto, pues
la mayoria de ellas se ha dirigido a los cuidados mater-
nales y del recién nacido. Es el caso de la politica “Chi-
le Crece Contigo’, la cual estd vigente desde el 2006, su
atencion esta centrada en el cuidado y educacion de
la primera infancia. Entre otros servicios considera la
prestacion de servicio universal de guarderia para los
ninos de bajos recursos.

Por otra parte, la ley 19.591 vigente desde 1998,
que obliga al empleador que cuente con 20 o mas tra-
bajadoras, al mantener una sala cuna anexa e indepen-

P

Figura 26: Opinion de las mujeres ex
ciclo GEM 20C y 2009-10

oertas en temas de em
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diente del local de trabajo, donde las mujeres puedan
dejar a sus hijos menores de dos ailos y alimentarlos,
apunta también en este sentido.

A pesar de estos esfuerzos y a la luz de los antece-
dentes senialados por las expertas encuestadas, pare-
ciera ser que aun existen amplios espacios para ma-
yores iniciativas que cubran otros dmbitos, como por
ejemplo, el cuidado de los ancianos.

Al analizar la variacion de opiniones de exper-
tas por ciclo GEM (2008-09 /2009-10), es posible
observar una mejora relativa en todas las variables
estudiadas (Ver Figura 26). Una de las que mas a
avanzado es la percepcidn de los incentivos que se
dan a las mujeres para que emprendan sus propios
proyectos, consulta que en esta oportunidad se en-
cuentra balanceada, es decir, existe tanta tendencia
negativa como positiva al respecto.

Finalmente, es posible contrastar la opinién de
las expertas con los expertos consultados para el ac-
tual ciclo del GEM (todos los hombres que respon-
dieron la encuesta son expertos) (Ver Figura 27).

orendimiento femenino, por
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| |

En mi parts, hay suficiente disponibilidad P

de servicios sociales, que permiten que las 008-09
mujeres puedan continuar trabajando, incluso

después de haber tenido hijos. 2009-10
En mi pafs, iniciar una empresa es una 2008-09
opcion de carrera socialmente aceptada para

una mujer. 2009-10
En mi pais, las mujeres son incentivadas a ser 2008-09
empresarias independientes o a iniciar una

nueva empresa. 2009-10
En mi pais, los hombres y las mujeres estdn 2008-09
igualmente expuestos a buenas oportunidades

de comenzar una nueva empresa. 2009-10
En mi pais, los hombres y las mujeres poseen 2008-09
las mismas capacidades para comenzar una

nueva empresa. 2009-10

-56% 44%
-33% 67%
-50% 50%
-51% 49%
-13% 87%
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En mi pais, hay suficiente disponibilidad Mui
.. . . T

de servicios sociales, que permiten que las weres
mugjeres puedan continuar trabajando, incluso
después de haber tenido hijos. Hombres
En mi pais, iniciar una empresa es una Mujeres
opcion de carrera socialmente aceptada para
una mujer. Hombres
En mi pais, las mujeres son incentivadas a ser Mujeres
empresarias independientes o a iniciar una
nueva empresa. Hombres
En mi pais, los hombres y las mujeres estdn Mujeres
igualmente expuestos a buenas oportunidades
de comenzar una nueva empresa. Hombres
En mi pats, los hombres y las mujeres poseen Muieres
las mismas capacidades para comenzar una v
nueva empresa.

Hombres

- —

-55% 45%

-24% 76%

-56% 44%
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-40% 60%

-11% 89%

Como es de esperar, se observa que en temas de
emprendimiento femenino, los expertos son relati-
vamente mas positivos que las expertas a excepcion
de la variable que refleja la existencia de incentivos
a emprender para la mujer donde ellas manifiestan
una posicion equilibrada entre los extremos mientras
que los varones revelan un ligero sesgo negativo.

sQué incentivos posee la mujer para emprender
en nuestra sociedad?

La mejor manera de responder esta pregunta es
quizas planteando algunos ejemplos de factores que
pueden estar limitando el emprendimiento femeni-
no en Chile. La ley 18.802 que se refiere al tipo de
régimen conyugal, otorgé plena capacidad a la mujer
casada, la que hasta el ailo 1989 era considerada den-
tro de los “incapaces relativos”. Sin embargo, esta ca-
pacidad plena no tiene contenido, ya que sigue sujeta
a la autorizacién o representacion del marido, salvo
excepciones sefialadas.

Esto afecta ambitos por ejemplo como el acceso a
recursos financieros para iniciar un negocio, pues la

exigencia de contar con el marido como aval para la
obtencion de un crédito o para la apertura de cuenta
corriente no separa responsabilidades financieras; de
la misma forma, si el marido posee deudas en el sis-
tema financiero, dificulta la obtencion de crédito por
parte de la mujer.

La posesion de activos en régimen de sociedad
conyugal incide de la misma forma. Para que una
mujer en sociedad conyugal reciba una herencia,
es el marido quien la representa, es decir, hasta este
momento no se sobrepasan esas barreras que consti-
tuyen limitaciones fundamentales que tiene la mujer
y que inciden en varios ambitos de la vida, mds atn
en el emprendimiento, donde se requiere contar con
respaldo de activos.

De este modo, cabe sefialar que préicticas dema-
siado proteccionistas hacia la mujer limitan las po-
sibilidades de desarrollo y a su vez, perduran desde
un dmbito mds simbolico, hdbitos, costumbres, que
frenan una evolucidn cultural favorable al desarrollo
de la mujer.
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34 La perspectiva de las
mujeres emprendedoras

De todas las mujeres encuestadas, un 12% de ellas
son emprendedoras’®. Se considera que la experiencia de
formar un negocio propio podria entregar distintas luces
respecto a la opinién general de los encuestados y tam-
bién respecto a las mujeres consultadas (Ver Figura 28).

La Figura 28 muestra que para las emprendedoras,
es evaluado igualmente negativo el acceso a los servi-
cios sociales, a los incentivos a ser empresaria y la expo-
sicién a buenas oportunidades de negocios. En el extre-
mo contrario, ellas se sienten igualmente capaces que
sus pares para comenzar un negocio y consideran que
el ser empresaria es socialmente aceptable para ellas.

Figura 28: Opinion de las mujeres
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emprendedoras en temas de em

Al comparar la vision de las expertas consulta-
das respecto a las emprendedoras si bien la distri-
bucion de respuestas es similar, las variables que se
perciben negativamente resultan ain mas negativas
para las emprendedoras, es decir, existe por parte
de ellas una sensacion de adversidad en el ambien-
te, dado que todas esas variables resultan ser mas
bien externas.

Por otro lado, las emprendedoras hacen una me-
jor evaluacién que las expertas en variables donde
reflejan sentirse en igualdad de capacidades respecto
alos varones, lo que refleja una seiial de mayor auto-
confianza por parte de ellas, la cual se refuerza tam-
bién desde la visién que tiene la sociedad incidiendo
positivamente en la percepcién de sus capacidades y
las incentiva atin mas.

orendimiento

emenino

80% 100%
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En mi pats, hay suficiente disponibilidad de servicios socia-
les, que permiten que las mujeres puedan continuar traba-
jando, incluso después de haber tenido hijos.

En mi pais, iniciar una empresa es una opcion de carrera
socialmente aceptada para una mujer.

En mi pais, las mujeres son incentivadas a ser empresarias
independientes o a iniciar una nueva empresa.

En mi parts, los hombres y las mujeres estdn igualmente
expuestos a buenas oportunidades de comenzar una nueva
empresa.

En mi pais, los hombres y las mujeres poseen las mismas
capacidades para comenzar una nueva empresa.

L

-66%
-
o

1 No olvidar lo que ya se ha mencionado anteriormente. Existe un porcentaje de mujeres que son expertas y emprendedoras y sus datos estdn presentes en

ambos andlisis.



35 La perspectiva de las
mujeres profesionales

Por ultimo, se analiza la opinién de las mujeres
profesionales. Este grupo de mujeres comprende a to-
das las encuestadas que trabajan de forma dependiente
y que poseen estudios superiores o post-secundarios
(Ver Figura 29).

Las mujeres profesionales -al igual que las em-
prendedoras- identifican una falta de incentivos
para que las mujeres se animen a ser emprendedo-
ras, al tiempo que aprecian una desigualdad en la
exposicién a buenas oportunidades de negocios y
una falta de servicios sociales para que ellas pue-
dan continuar trabajando. En el lado contrario, se
percibe igualdad de capacidad es con respecto a los
hombres para iniciar una empresa y una aceptacion
social al rol empresarial.

Figura 29: Opinion de las mujeres prof

Al comparar los dos grupos de mujeres (Ver
Figura 30) segun variables consideradas existe mas
bien un patrén general de respuesta y algunas di-
ferencias por categoria. Por el lado de las variables
que se han mostrado negativas en los dos casos, son
las profesionales quienes poseen las percepciones
mas negativas en el caso de las consultas referidas
a incentivo a ser empresaria y exposicién a bue-
nas oportunidades para emprender. En el caso de
la variable disponibilidad de servicios sociales, las
profesionales y emprendedoras manifiestan igual
grado de desaprobacidn.

En el otro extremo, las profesionales manifies-
tan mayor positivismo en cuanto a percepcién de
aceptacion social de una carrera emprendedora, y
las expertas, en cuanto a la percepcion de igualdad
de capacidades entre hombres y mujeres para iniciar
una empresa.

\dimiento femenino
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En mi pais, hay suficiente disponibilidad de servicios socia-
les, que permiten que las mujeres puedan continuar traba-
Jjando, incluso después de haber tenido hijos.

En mi pais, iniciar una empresa es una opcion de carrera
socialmente aceptada para una mujer.

En mi pais, las mujeres son incentivadas a ser empresarias
independientes o a iniciar una nueva empresa.

En mi paits, los hombres y las mujeres estdn igualmente
expuestos a buenas oportunidades de comenzar una nueva
empresa.

En mi pais, los hombres y las mujeres poseen las mismas
capacidades para comenzar una nueva empresa.
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FHoura 30: Opinion de las mujeres emprendedoras y profesionales en temas de

emprendimiento fermenino

En mi pats, hay suficiente disponibilidad

de servicios sociales, que permiten que las
mujeres puedan continuar trabajando, incluso
después de haber tenido hijos.
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Emprendedoras

Profesionales

En mi pats, iniciar una empresa es una
opcion de carrera socialmente aceptada para
una mujer.

Emprendedoras

Profesionales

En mi pats, las mujeres son incentivadas a ser
empresarias independientes o a iniciar una
nueva empresa.

Emprendedoras

Profesionales

En mi pats, los hombres y las mujeres estdn
igualmente expuestos a buenas oportunidades

Emprendedoras

de comenzar una nueva empresa.

Profesionales

En mi pats, los hombres y las mujeres poseen
las mismas capacidades para comenzar una
nueva empresa.

Emprendedoras

Profesionales

Fuente: Enct

sta a Expertos (NES)
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Evolucién de las .variabIeSNde
Interes en los ultimos 5 anos

4_ 7 Evolucion del emprendimiento
fernenino en Chile

Para tener una perspectiva de la evolucién que ha te-
nido la actividad emprendedora en Chile es util contar
con la visién temporal en distintas variables de interés.

En los ultimos 5 afios, el nivel de emprendi-
miento de las mujeres en Chile ha evoluciona-

do constantemente desde las aproximadamente
500.000 emprendedoras en el aflo 2005, para llegar
a 819.000 mujeres en 2009 (Figura 31). El mayor
crecimiento ocurri6 en 2006, cuando el numero de
emprendedoras crecié a una tasa del 40% anual, lo
que significé el 16% de la poblacién econémica ac-
tiva y 752 mil emprendedoras. Por el contrario, en
2008, el nivel de emprendimiento creci6 sélo 0,4%
ubicandose alrededor de los 755 mil emprendi-
mientos femeninos.

Figura 31: EBEvolucion del emprendimiento de mujeres en Chile 2005-2009
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4, 2 Evolucion del emprendimiento
oor oportunidad v necesidad

No obstante es necesario diferenciar qué tipos
de emprendimientos explican mayoritariamente la
evolucion en el emprendimiento femenino total. Por
ello, la Figura 32 muestra la evolucién del empren-
dimiento por necesidad y por oportunidad duran-
te los ultimos cinco afios. Como se puede apreciar,
las mujeres han emprendido en mayor proporcién
obedeciendo a una oportunidad y en la mayoria
de los casos, esta proporcién casi duplica los em-
prendimientos por necesidad. Asimismo, es posible
observar que a partir del 2006, el emprendimiento
por oportunidad ha estado creciendo sistemadtica-
mente, no asi el emprendimiento por necesidad, que
en 2008 incluso presentd ligeramente un descenso.
Finalmente se observa que los primeros crecen mads
a prisa que los segundos, lo cual podria estar impli-
cando que los emprendimientos se encuentran en
un proceso de evolucién, donde el foco estd cada vez
mas puesto en una mayor creacién de valor a través
de la explotacién de una oportunidad de mercado.

Evolucion del emprendimiento por oportunidad

A continuacion, en la Figura 33 se exponen los
emprendimientos, en etapas iniciales y estableci-
dos, segun el rango de edad de la emprendedora.
Es posible apreciar con claridad que los empren-
dimientos establecidos se han concentrado mayor-
mente en personas cuya edad varia entre los 45 y
54 afios de edad, sin embargo, los emprendimientos
iniciales muestran una concentracién menos clara
en ese sentido, sobre todo en los ultimos afos. En
efecto, en el afio 2008, la mayor concentraciéon de
emprendimiento en etapas iniciales ocurria entre
los 45 y 54 afios, sin embargo, en 2009, la mayor
concentracion ocurre en el rango de los 35-44 afos.
Asi también, se vuelve interesante que el empren-
dimiento en etapas iniciales entre los 25 y 34 aios,
se elevd desde 21% en 2008 a 25% en 2009, recupe-
rando las proporciones del afio 2007. De la misma
manera, el emprendimiento entre 18 y 24 afios con-
tinta creciendo gradualmente, aunque a bastante
menor proporcién. Es de esperar que estos indicios
puedan traducirse a futuro en una mayor cantidad
de mujeres emprendiendo a edades mas tempranas,
puesto que de esta forma, incidiran en su trayecto-
ria de aprendizaje como empresarias.

d vy oportunid
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Figura 33: Rangos de edad de las emprendedoras en etapas iniciales v establecidas
a través del tiempo (2005-2009)
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Fuente: GEM, Reporte Nacional de Chile. 2005, 2006, 2007, 2008 y 2009

Es interesante saber como han evolucionado los
emprendimientos femeninos de acuerdo al nivel
socioecondmico de quien estd a la cabeza de ellos

Tabla 12: Emprendimientos por oportunidad vy necesidad, de acuerdo al nivel

(Tabla 12) pues dicha caracteristica estd relaciona-
da con las motivaciones y posibilidades de expan-

sion de las emprendedoras.

socioeconomico familiar, periodo 2006-2010

« N
: Necesidad Oportunidad
AR E D C3 C2 ABCI1 | NC E D C3 C2 ABCl | NC
2006-2007  50,0% |34,6% | 7,7% | 3,8% | 0,0% | 3,9% | 81% | 32,4%| 351%| 54%)| 13,5% | 55%
2007-2008  34,0% |29,0% | 15,1% | 9,7% | 4,0% | 12,2% | 24,0% | 21,0%| 17,.5%| 12,5%| 8,0% | 17,0%
2008-2009  32,2% | 25,3% | 18,3% |14,3% | 5,9% | 9,9% | 18,1% | 32,8%| 16,4%| 18,1%| 8,6% | 6,0%
2009-2010 36,6% | 37,6% | 18,8% | 5,9% | 1,0% | 0,1% | 21,2% | 30,6%| 23,8%| 15,5%| 88% | 0,1%
A\ )

Fuente: GEM. Mujeres y Actividad emprendedora en Chile. 2006-2007, 2007-2008 y 2008-2009.
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Como se puede observar, los emprendimientos
femeninos por necesidad han estado concentrados en
los estratos E y D, lo cual guarda relacién con la nece-
sidad de cubrir necesidades basicas del hogar. Por el
contrario, los estratos mas elevados poseen una par-
ticipacion que no supera el 6%. Desde el afio 2007, el
emprendimiento por necesidad en los estratos mas
bajos ha dado espacio a una mayor participacion del
estrato C3, lo que significa que los sectores medios
se estan viendo afectados por condiciones externas
o bien, poseen necesidades particulares en cuanto al
tipo de trabajo a desempeniar, encontrando en el em-
prendimiento una via de autoempleo.

En el caso de los emprendimientos por opor-
tunidad, no existe una linea tan marcada a lo largo
de los afios, sin embargo, estos se ubican mayorita-
riamente entre los estratos E, D y C3. Cabe sefia-
lar que el estrato ABCI sufri6é una dréstica dismi-
nucién desde el 2006, ubicindose hoy sélo en un
8,8%. El que las oportunidades surjan mayoritaria
y sistematicamente de los estratos socioeconémi-
cos medios y bajos lleva a preguntarnos qué tipo de
“oportunidad” estdn viendo estas emprendedoras,
consulta que podria estar reflejando el potencial
alcance de los emprendedores.



Capitulo 4 Evolucion de las variables de interés en los iiltimos 5 afios

MUJER EMPRENDEDORA
Cllave para ol desarrlle de Chile”

Foto: Alumna de los colegios de la CCHC

hile tiene una de las mds
bajas tasas de participacion
laboral femenina. De hecho, en
el anio 2009, segun la Encuesta
CASEN, el 42% de las mujeres
participaba del mercado labo-
ral, cifra que no supera el nivel
latinoamericano, el cual se

sitiia en un 53% (CEPAL, 2009)
y a su vez, se mantiene lejos del
promedio de los paises de la
OECD, los cuales alcanzan el
65% (OECD, 2009). Asimismo,
las mujeres exhiben tasas de
desempleo mucho mayores que
la de los hombres y, seguin la

misma encuesta CASEN 2009,
el desempleo golpea con mds
fuerza a las mujeres de escasos
recursos y jovenes. Sin em-
bargo, estas no son las unicas
barreras que las mujeres en-
frentan en términos laborales;
las mujeres trabajadoras de
nuestro paris reciben en prome-
dio un 28,1% menos de salario
que los hombres?® (INE, 2010),
y en 2008, solo el 8,4% de las
empresas consultadas en la
encuesta laboral (ENCLA) del
Ministerio del Trabajo, tiene
20 o mds trabajadoras emplea-
das®’ y el 12% simplemente
no tiene mujeres contratadas.
Ademds, la participacion de
mujeres en altos cargos al
interior de las empresas es

avin muy bajo; solo el 5,2% de
este tipo de puestos estd siendo
ocupado por mujeres y solo el
3% participa de la propiedad
de la empresa (PNUD, 2010).
Todas estas cifras nos plantean
un gran desafio.

En el Bicentenario, Chi-
le debe asumir la tarea y el
compromiso de aumentar la
participacion laboral femenina
y debe ser capaz de brindarle
a las mujeres mds y mejores
oportunidades de ingresar y

2" Segiin los resultados de la Nueva Encuesta de Empleo del INE correspondiente al trimestre mévil de Junio, Julio y Agosto (2010), el ingreso promedio en las
mujeres es de $248.542 mensuales, mientras que los hombres reciben $347.139 mensuales.
2! Este dato no es menor si consideramos que, segiin Cédigo del Trabajo, Libro II, Titulo II, De la Proteccién a la maternidad, Articulo 203 a 208, las empresas
con mds de 20 trabajadoras deben contar con ciertas garantias para ellas. En este sentido, el articulo dice textual “Las empresas que ocupan veinte o mds
trabajadoras de cualquier edad o estado civil, deberdn tener salas anexas e independientes del local de trabajo, en donde las mujeres puedan dar alimento a
sus hijos menores de dos arios y dejarlos mientras estén en el trabajo”.
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mantenerse dentro del mercado
del trabajo. La igualdad de
oportunidades entre hombres

y mujeres es un factor clave
para alcanzar el desarrollo

de nuestro pais como lo han
entendido paises como Nueva
Zelandia, Singapur o Irlanda,
quienes llevan la delantera en
estos temas.

Frente a esto, el Gobierno
de Sebastidn Piiera, a través
del Servicio Nacional de la
Mugjer, SERNAM, ha asumido
el compromiso de liderar este
desafio mediante la creacion
e implementacion de variadas
iniciativas sectoriales, asi como
con la coordinacion interminis-
terial y la alianza publico-pri-
vada que tienen como principal
objetivo aumentar la partici-
pacion laboral femenina, ya
sea mediante la via de empleos
dependientes o por la via del
emprendimiento.

A partir de 2011, el SER-
NAM se convertird en el ente
coordinador del emprendimien-
to femenino en Chile, reuniendo
a una red de emprendedoras,
tanto de alto impacto como
aquellas que son microempresa-
rias. Se quiere convertir al pats
en un referente latinoamericano
en temas de emprendimiento
femenino, tendiendo puentes
entre mujeres con negocios en
distintas etapas de crecimien-
to, fomentando la mentoria, el
acceso a los canales de comer-
cializacion, capacitdndolas y
ddndoles informacion sobre
como acceder a los instrumen-
tos de fomento, como también

apoyar a los centros de em-
prendimiento comunal que han
emergido con fuerza durante los
ltimos arios.

Uno de los objetivos
principales serd hacer crecer
a las microempresarias, sobre
todo a aquellas que viven
situaciones de pobreza y que
emprenden motivadas por la
necesidad, haciendo que ellas
puedan ser capaces de generar
valor a través de la innovacion
y puedan salir de esta situa-
cion. Esto porque como Amo-
ros y Cristi (2010) lo plantean,
en el mundo, un porcentaje
considerable de personas en
condiciones de pobreza son
emprendedoras, ya que al te-
ner menos competencias y bajo
capital cultural y social, el

emprendimiento es visto como
una solucion ante la dificultad
que encuentran para acce-

der a trabajos formales. Esta
situacion es muy comun en las
micro-emprendedoras chilenas.

La razon para apoyar este
tipo de emprendimiento encuen-
tra sus raices en dos sustentos;
el primero es que en algunos
casos, el emprendimiento
motivado por la necesidad tiene
el potencial necesario para con-
vertirse en un negocio exitosoy
sobre todo en un negocio alta-
mente productivo y el segundo,
es que aiin cuando este no se
convierta en un emprendimiento
de este tipo, le permite a los(as)
emprendedores(as) generar
ingresos, salir de la pobreza y
generar movilidad social. De
este modo, la actividad empren-

dedora siempre tiene un efecto
positivo sobre quien emprende y
sus familias.

Finalmente, es necesario
no pasar por alto que para las
mujeres, el emprendimiento tie-
ne enormes ventajas, ya que les
permite aumentar su autoestima
y la confianza que tienen de st
mismas. Desde el punto de vista
laboral, les da la oportunidad
de auto-emplearse, la posibili-
dad de crear nuevos puestos de
trabajo y tal vez, desde el punto
de vista familiar, una que resul-
ta especialmente atractiva para
ellas es la mayor facilidad que
tienen para conciliar familia y
trabajo. Este aspecto es impor-
tante, pues al tener horarios
laborales mds auto-administra-
dos, ellas pueden flexibilizar su
trabajo con sus requerimientos
personales como familiares.
Por esta razon y sabiendo que
las necesidades de conciliacion
del trabajo, la crianza de los
hijos(as) y las tareas domésticas
estdn en el centro de los proble-
mas de participacion laboral
de las mujeres (PNUD, 2010),
el fomento al emprendimiento
femenino resulta ser un objetivo
doblemente atractivo para los
Pproximos anos.

*Texto elaborado por Maria
Paz Lagos, Subdirectora Ser-
vicio Nacional de la Mujer con
la colaboracion de Daniela
Ortega, Coordinadora del
Departamento de Estudios

y Capacitacion del Servicio
Nacional de la Mujer
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Consideraciones finales

Las dificultades que enfrentan las mujeres en el
mundo de los negocios responden a logicas socio-
culturales profundamente enraizadas en las distintas
sociedades. Un ambiente que ha generado barreras y
obstaculos para que las mujeres ingresen a dmbitos
que no sblo se asocian a la esfera de la creacion de
nuevos negocios, sino que también a diversas activi-
dades generalmente asociadas a las esferas de poder,
en ambitos politicos y econdémicos.

Por muchos anos las actividades que han de-
sarrollado las mujeres, asi como la posicién que
han tomado en la sociedad no favorecen el desa-
rrollo emprendedor de las mismas. La fuerza la-
boral femenina se ha visto como un complemento
que contribuye de forma secundaria y flexible, que
opera como reserva y que se integra parcialmente
a las actividades productivas. El trabajo realizado
por las mujeres no es visto como una diversidad
enriquecedora que apuesta a compatibilizar den-
tro del mercado del trabajo diferentes formas de
desarrollar labores, tipos de liderazgo, formas de
trabajo, métodos de resolucién de conflictos, y que
en el fondo constituyen las diferencias basicas en-
tre sexos.

A pesar de lo anterior, el emprendimiento feme-
nino en Chile ha estado sistematicamente en ascenso
en los ultimos aios, superando segun la estimacion
actual a las 800 mil emprendedoras.

No obstante, como ya se ha analizado a lo largo
de este reporte, la desventaja de las mujeres se tra-
duce en que ellas emprenden en promedio a edades
mds tardias que los hombres, en sectores productivos
de baja sofisticacion y sus ingresos las ubican en ni-
veles socioecondmicos mas bajos. Sin embargo, cabe
destacar que hoy en dia, muchas mujeres entre 25
y 35 afos han incrementado su participacién en el
emprendimiento femenino y probablemente sean las
responsables de la disminucién de la edad promedio
de emprendimiento de 42 a 41 afios.

Existen elementos tanto internos como exter-
nos que explican esta situacidn. Las restricciones
de financiamiento para comenzar los negocios es un
aspecto que afecta a todos los emprendedores, sin
embargo, muchas mujeres se ven afectadas doble-
mente por factores limitantes del entorno, como por
ejemplo, el hecho de que la mujer que se encuentra
en régimen de sociedad conyugal no sea objeto de
crédito por parte de las instituciones financieras. Sin
duda, el estar “atada” a decisiones de sus conyuges y
afectada por las consecuencias de los actos de sus
conyuges - como por ejemplo, la existencia de his-
torial en DICOM- constituyen importantes barreras
para su desarrollo.

Un efecto negativo de esta situacion, se relacio-
na con la imagen, percepciones y evaluaciones que
las mujeres hacen de si mismas y de sus capacidades
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para ingresar al mundo de los negocios. Esto porque
si las mujeres vivencian y enfrentan barreras exter-
nas, éstas, a su vez, repercuten en la creaciéon de ba-
rreras internas. Estas barreras internas se traducen
en percepciones criticas y negativas del contexto
pero, sobre todo, en la falta de habilidades personales
y sociales, como la confianza y creencia en que ellas
puedan desarrollar sus propios emprendimientos y
sortear sin mayores dificultades las barreras impues-
tas en el medio. De este modo, las mujeres terminan
sintiéndose incapaces de crear sus propios negocios
y de sobrellevar la carga de trabajo y de responsabili-
dad que impone una actividad como esta.

No obstante, y pese a este escenario, tanto a ni-
vel mundial como nacional se estan desarrollando
grandes esfuerzos y avances en materia de empren-
dimientos femeninos. Muchas mujeres emprenden
en areas sociales, haciéndose cargo de probleméticas
que afectan a las mujeres e inciden especialmente en
su desarrollo emprendedor, como lo es la valoracion
de si mismas, la confianza, la autoestima y el empo-
deramiento. Estas actividades merecen ser miradas
con mas atencién toda vez que apuntan a la raiz o el
obstaculo principal para emprender.

Por otra parte, las economias basadas en los re-
cursos y la eficiencia poseen indicadores mas favo-
rables hacia el desarrollo de la mujer en el mundo
emprendedor que paises que basan su economia en
la innovacidn, lo cual representa una enorme opor-
tunidad para el desarrollo emprendedor. En este sen-
tido, la creacién de planes y programas especificos

para mujeres emprendedoras y el aumento de las
facilidades para que las mujeres ingresen al mercado
laboral y, sobre todo, para que ellas puedan empren-
der. Ademas, desde un plano mas actitudinal, cada
vez es mas comun que las mujeres consideren que el
emprender o ser una emprendedora es una opcién
de carrera deseable y el resto de la sociedad también
lo percibe asi.

En términos generales, lo que nos queda por
hacer, en el corto y mediano plazo, es generar mas
instancias para que la toma de decisiones se distri-
buya de forma equitativa entre hombres y mujeres
y generar mayores facilidades para que las mujeres
se motiven y se conviertan en creadoras de negocios
exitosos, que no so6lo reporten beneficios econdémi-
cos, sino que también mayor libertad, confianza y
creencia en si mismas.

Con este reporte, se pretende contribuir a la
comprension de las dimensiones antes expuestas y
mostrar datos que sean de utilidad, tanto para las
personas que estudian el emprendimiento en su
conjunto, para quienes estudian el emprendimiento
femenino desde una perspectiva analitica, reflexi-
va e investigativa y para quienes estan detras de la
creacion de politicas, programas o iniciativas al fo-
mento de la actividad emprendedora de las mujeres
chilenas. Una vez mas, el GEM renueva el compro-
miso con el estudio de éstas y otras iniciativas que
aporten mas y mejores datos para comprender el
complejo fenémeno del emprendimiento femenino
en nuestro pais.
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Ficha metodologica

7 . 7 Encuesta a poblacion adulta

Tipo de Estudio: Encuesta administrada telefénicamente (red fija)

Universo: Poblacion general mayor de 18 afos
Muestra: Muestra aleatoria estratificada por regiones en base a datos del Censo 2002 INE

Tamaiio muestral: 5000 casos validos
Fecha de trabajo de campo: Del 1 de junio de 2009 al 15 de julio de 2009.

Encuestador: Opina

7 2 Entrevistas a expertos(as)

Tipo de Estudio: Encuesta administrada

Muestra (a nivel nacional): 293 expertos de siete regiones del pais (incluye la RM, Santiago).

Sobre Muestra (a nivel nacional): Adicional, a los 293 expertos nacionales, se realiza un sobre muestreo
que permite obtener una base con 420 casos validos.

Fecha de trabajo de campo: Del 1 de junio de 2009 al 10 de enero 2010.

Encuestador: Miembros del Equipo GEM Chile.
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Coordinador GERC
capobletec@udd.cl

Tel: (56+ 2) 3279 158

79



80

GEM Mujeres y actividad emprendedora en Chile 2009 - 2010

Coordinacion regional del GEM

Los equipos regionales que colaboraron el desarrollo del GEM Chile en el periodo 2009

/
Region Institucion Departamento Encargado Equipo
Region de Arica y Universidad de Area de Emprendimiento, Liderazgo Vesna Karmelic
Parinacota Tarapacd y TICs de la escuela Universitaria Roberto Gamboa Aguilar
de Ingenieria Industrial, informdtica | Dante Choque Cdseres
v de Sistemas de la Universidad de Hernando Bustos Andreu
Tarapacd.
Region de Antofagasta Universidad Universidad Catolica del Norte Gianni Romani Chocce
Catolica del Norte Centro de Emprendimiento y de la Pyme | Miguel Atienza Ubeda
Region de Coquimbo Universidad Universidad Catolica del Norte Karla Soria
Catdlica del Norte
Region de Valparaiso Universidad Departamento de Cristobal Ferndndez
Técnico Federico Industrias, Economia y Negocios Jorge Cea
Santa Maria Juan Tapia
Region del Bio-Bio Universidad del Facultad de Economia y Negocios José Ernesto Amords
Desarrollo Daniela Ortega
Carlos Smith
Region de la Araucania Universidad de la INCUBATEC- Incubadora de Nego- Carlos Isaacs Bornand
Frontera cios de la Universidad de la Frontera | Claudina Uribe
Franklin Valdebenito
Gerardo Lagos
Pedro Araneda




Auspiciadores

InNovaChile- CORFO

InnovaChile de CORFO es una de las principales
agencias publicas a cargo de impulsar la innovacién
en todo tipo de empresas, tanto consolidadas como
nuevas (emprendimientos), ademdas de universida-
des y otras entidades académicas y tecnoldgicas. Su
trabajo se desarrolla en el marco de la politica de
innovacién y propuesta por el Consejo Nacional de
Innovacién para la Competitividad (CNIC).

Por una parte, InnovaChile apoya directamente
la innovacion, entregando subsidios para proyectos
innovadores en diferentes etapas, desde estudios
de preinversién o fondos de capital semilla hasta
la introduccién al mercado, pasando por misiones
tecnoldgicas, consultorias especializadas y otros.
Adicionalmente, genera condiciones para innovar,
apoyando proyectos orientados a mejorar las con-
diciones que ofrece el entorno para ello, en algiin
determinado ambito, sector productivo o regién.
También promueve la innovacién en sectores con
potencial, por ello cuenta con equipos de trabajo
especializados en: Biotecnologia y Medioambiente;
TIC; Industria Alimenticia; Minero, Energia e In-
fraestructura y Turismo de Intereses Especiales.

Desde su creacién, en el ailo 2005, InnovaChile
de CORFO ha apoyado a mas 3.000 proyectos de
innovacion, lo que implicé que alrededor de 10.000
empresas, emprendedores y centros de investiga-

Capitulo 11

Auspiciadores

cién, y mas de 12.000 pequeiias y medianas empre-
sas de forma indirecta, desarrollaran importantes
iniciativas que les han permitido mejorar sus estra-
tegias competitivas.

InnovaChile busca sistematicamente que las
empresas chilenas incorporen innovacién a sus
productos y servicios, que agreguen valor a su pro-
duccién mediante el conocimiento y las mejores
practicas, que accedan a mercados externos exigen-
tes y que se orienten a satisfacer las necesidades de
sus clientes, ello con el fin de acercarnos cada vez
mas al anhelado desarrollo.

Mads informacion en www.corfo.cl

Chile Emprendedoras

Chile Emprendedoras, es un programa inno-
vador que busca dar un mayor protagonismo a las
mujeres en el proceso emprendedor, a través de la
promocién y aumento de su participaciéon en el
mundo empresarial.

Este programa tiene como fin contribuir a la
competitividad y dinamismo de la economia chile-
na, apoyando el emprendimiento femenino median-
te la generacion de conocimiento, el potenciar nue-
vos proyectos, la internacionalizacién de empresas y
el fortalecimiento de redes.
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Esta dirigido a aquellas empresarias y emprende-
doras que lideran negocios con potencial dinamico,
a quienes tienen una empresa o un proyecto de nego-
cios que desean hacer crecer o a mujeres que ocupan
puestos gerenciales y que buscan apoyar a otras en
sus procesos de emprendimiento.

Chile Emprendedoras es iniciativa pionera en
Latinoamérica, impulsada por el Banco Interameri-
cano de Desarrollo (BID) ejecutado por la Camara
de Comercio de Santiago (CCS) en conjunto con ins-
tituciones lideres en el apoyo al emprendimiento y la
innovacién como son la Universidad del Desarrollo,
Octantis, Endeavor y Mujeres Empresarias.

Mas informacion en www.chileemprendedoras.cl

FNDEAVOR

Endeavor es una organizacién sin fines de lucro,
presente en 12 paises, que promueve el surgimien-
to y desarrollo de nuevos empresarios en mercados
emergentes. El apoyo estd enfocado en disminuir
las barreras de acceso a la informacion, el capital y
las redes de contacto, temas claves para el éxito de
las nuevas empresas. Los emprendedores Endeavor
reinvierten su tiempo y conocimientos para pro-
mover una cultura emprendedora y apoyar a otros
emprendedores, pues se cree firmemente que los
empresarios emergentes, creadores de nuevas em-
presas, son individuos capaces de generar una eco-
nomia de crecimiento e innovadora.

Su metodologia de trabajo se basa en un pro-
ceso de busqueda y seleccién, en donde se eligen
a empresarios emergentes que estén desarrollan-
do compaiiias innovadoras, con potencial de cre-
cimiento y con claras ventajas competitivas en su
sector. Una vez seleccionados, se convierten en
“emprendedores Endeavor” y se les brinda apoyo,
acceso a redes locales e internacionales de contac-
to y capital, y programas que permiten el adecua-
do crecimiento y desarrollo de sus negocios. Fi-

nalmente, la organizacién utiliza las historias de
los emprendedores Endeavor como ejemplos para
promover una cultura empresarial mediante la
continua realizacion de actividades de educacion
y difusién en el ambito empresarial, donde los
mismos emprendedores Endeavor participan de
distintas actividades como talleres, conferencias,
casos de estudio, etc. de manera de transmitir su
experiencia y motivar a los jovenes a considerar el
camino empresarial.

Mads informacién en: www.endeavor.cl

Universidad del Desarrollo

La Universidad del Desarrollo (UDD) se fund6
en 1990, y desde sus inicios su objetivo fue contri-
buir al desarrollo econémico, social y cultural de
nuestro pais a través del cultivo, perfeccionamiento
y enseflanza de las ciencias y las artes.

Convencida de que el emprendimiento es una
de las variables clave del desarrollo y que debe ser
un sello para los nuevos profesionales, en 2001 sus-
cribié un convenio con Babson College, universi-
dad niimero uno en la ensefianza del espiritu em-
prendedor, lo que ha permitido que hoy todas las
carreras que imparte esta casa de estudios reciban
cursos formales de esta materia.

Hoy la UDD es la universidad chilena que cuen-
ta con el mayor niimero de profesores que han sido
certificados para la enseflanza de emprendimiento
por Babson College.

En el ano 2007, 2008 y 2010 el programa de
MBA de la Facultad de Economia y Negocios de la
Universidad del Desarrollo ha ocupado el primer
puesto a nivel latinoamericano en la ensefianza del
emprendimiento en el Ranking de Escuelas de Ne-
gocios de la revista América-Economia.

Mads informacién en: www.udd.cl



Patrocinadores

Senvicio Nacional de la Mujer
(SERNAM)

Creado en 1991, su misién es:

“Diseiiar, proponer y coordinar politicas, planes,
medidas y reformas legales a través y en conjunto
con los distintos ministerios y servicios, conducentes
a garantizar la igualdad de derechos y oportunidades
entre hombres y mujeres, incorporando en la agen-
da publica las problematicas que afectan a la mujer
y la familia, y visibilizar las brechas existentes.” (Ley
N°19.023)

Ademas sus objetivos estratégicos son:

1.- Lograr la plena integracién de la mujer para
alcanzar el desarrollo econémico y social del pais.

2.- Incentivar la insercién laboral de la mu-
jer, incrementando la capacitacién y oportuni-
dades de empleo y emprendimiento, e impulsan-
do la conciliacidn familia-trabajo para hombres
y mujeres.
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3.- Fortalecer la familia como base de la socie-
dad, incorporando un enfoque integral a las poli-
ticas publicas y mujeres que contemple la realidad
social que generan los cambios en el concepto de
familia, aportando a la mejora en la calidad de vida,
impulsando la corresponsabilidad entre hombres y
mujeres para su fortalecimiento.

4.- Disminuir la Violencia Intrafamiliar, fortale-
ciendo la atencién de victimas, la prevencion en ni-
fos/as, el tratamiento de agresores, el perfecciona-
miento de los tribunales de familia y la legislacién
en torno a medidas cautelares y precautorias.

5.- Promover la participacién y liderazgo de la
mujer en las instancias de toma de decisiones para
lograr el mayor desarrollo del pais, especialmente
en el ambito politico, empresarial y sindical.

6.- Incorporar la equidad de género en las poli-
ticas y programas del sector publico, a través de la
coordinacién intersectorial y la asesoria técnica a
los distintos sectores del Estado.
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