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BCI, Celfin v Entel encabezan
primer ranking de empresas
innovadoras en Chile

Estudio de la Universidad del Desarrollo y del ESE-Escuela de Negocios de la
Universidad de los Andes midio -basado en un modelo internacional- la
capacidad de 25 grandes empresas, de diversos sectores, parainnovar de
manera ‘“consistente y sistematica’’.

Texto: JULIO NAHUELHUAL MUNOZ Ilustracion: ALEXIS GALDAMES |Infografia: HEGLAR FLEMING

grandes empresas de diversos 0
sectores yreferentes de industrias
como retail, servicios financieros, 0

energia, combustibles, industrial,
alimentos, telecomunicacionesy

construccion, fueron evaluadas. del total de las empresas partici-

pantes en el estudio es controlado
por capitales chilenos.
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ACERLO mejoryano
es suficiente; hacerlo
diferente es el desafio.
Estaesunadelascon-
clusiones del primer
ranking sobre inno-
vacion en 25 grandes compafifas que
operan en el pais y que este afo fue
liderado por BCI, Celfin y Entel (ver
infografia). El estudio pone a la em-
presa bancaria al tope del ranking,
dado que promueve y recompensa
mas la innovacién en comparacién
con las otras firmas, identifica los
procesos clave para innovar y desa-
rrolla una manera formal de gestio-
narlos, entre otros. En el cuarto lugar
del ranking estd ING, seguida de La-
rrain Vial, Movistary GTD. Cierranla
lista Petrobras, Watts y Metrogas.

El Ranking de Empresas Innova-
doras (REI) hecho por la Universidad
del Desarrollo y el ESE-Escuela de
Negociosdela Universidad delos An-
des, compara las capacidades “siste-
madticas” deinnovacién de empresas
de gran tamafio de diversos sectores
econémicos. El estudio -que en lo
gruesorevela que hay un déficitdein-
novacién “permanente” en las fir-
mas chilenas- buscé identificar a
aquellas que han desarrollado proce-
sos que les permiten mantener una
capacidad competitiva permanente
en torno de la innovacién. El mode-
lo usado es el IESE (Universidad de
Navarra), el que ha sido implemen-
tado en empresas internacionales y
que fue desarrollado en el afio 2000.

La construccién del ranking en Chi-
le significé dos afios de trabajo por
partede un equipode 17 académicos
de la universidades del Desarrollo y
los Andes, que comenzaron en 2009
realizando la adaptacion pilotoy va-
lidacién metodolégica del instrumen-
to desarrollado por IESE.

Fue en 2010 cuando se midi6 en te-
rreno la consistencia del trabajode las
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25 empresas a través de 17 variables,
las que se encuentran agrupadas en
tres grandes dreas: la creacién de un
Ecosistema Interno de Innovacion, la
creacion y gestion del Proceso de In-
novaciény la Capacidad de Transfor-
mar la Innovacion en Resultados Fi-
nancieros (ver sub-rankings en p4d-
gina12). Estastresdreas dan origenal
ranking general de innovacion. Esto
permitié diferenciar aquellas empre-
sas que innovan como parte de su
estructura intrinseca, de aquellasque
lo realizan -con cierto éxito-, pero
de manera no sistemdtica.

La metodologia incluyd una en-
cuesta on line a un grupo represen-
tativo del personal de la firma y en-
trevistas a 75 gerentes generales, co-
merciales y de operaciones de las 25
compafiias. Ademads, se concreté la
incorporacion de indicadores de re-
sultados, 1agran mayoria de ellos ob-
tenidos directamente de fuentes p1i-
blicas oficiales. De esta forma, se lo-
graidentificar la performance 6ptima
para el conjunto de empresas parti-
cipantes, para luego permitir lacom-
paracion estandarizada entre ellas.
Con esto se obtiene un ordenamien-
todelasempresas participantes otor-
gdndoles una puntuacién de eficien-
cia relativa. De esa forma, los parti-
cipantes que obtengan el mayor nivel
deresultado conlamenor cantidad de
insumos serdn los m4s eficientes del
grupo y, por tanto, obtendran los
puntajes m4s altos. Sobre esta base,
se construye el ranking en funcién de
aquellas empresas que alcanzan una
mayor eficiencia en ellogrode resul-
tados permanentes de innovacion.
Aun cuando el ranking abarca 25 em-
presas, sélo se muestran las 10 con
mejores resultados, los que estan nor-
malizados para efectos de compara-
cion, asignandoles un puntajede100
alaempresade mejor performancey
de0,alapeor.®
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LAS 10 FIRMAS MAS INNOVADORAS
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Empresas

en Chile:

falta innovacion
permanente

Una de las conclusiones clave del estu- =
~trodelos cinco mejores lugares del ran-

dio apunta a la fuerte carencia de las
empresas chilenas enla generacién de in-
novacion sistemdtica y la falta de meca-
nismos formales que lleven a que este
proceso sea permanente. “Las empresas

estdn atrasadas enla sistematizacion de

lainnovacién, porque el foco hasta:aho-
ra ha estado en la eficiencia operativa®,
dice Patricio Cortés, director ejecutivo
del Centro Emprendimiento e Innova-
cién de la Universidad del Desarrollo,
quien alerta por una falta de “muscula-
tura” al interior de las empresas, que dé
origen alainnovacién. “Han confiado en
la casualidad y en el azar, mds que en es-
tructuras formales para su éxito en inno-
vacién”, afiade el experto encargado del
estudio junto a Ivan Diaz-Molina, pro-
fesor de l1a Escuela de Negocios de l1a Uni-
versidad de los Andes.

Y sibien destacan que en materia de efi-
ciencia en el proceso productivo lasem-
presas chilenas han sido lideres, afirma
que el énfasis en este proceso puede ser
una rigidez a la hora de mejorar enin-
novacién. “Una de las trabas para la in-
novacion es el excesivo foco de las em-
presas en el corto plazo y en la eficien-

- - - ciaenla gestién”, afirma Cortés.
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| Cuatro de

las top 5

son de retail

financiero

La investigacioﬁ tambiénrevela que cua-

king (BCI, Celfin, ING y Larrain Vial) son
ocupados por empresas ligadas al retail

~financiero, un sector altamentecompe-
titivo y de gran efic:1encia, exphca Ivén.

Diaz-Molina.

“En esta industria la comp encia es
brutal, es muy alta, y la dindmica de
mercado es la diferenciaciéon mas que el
precio. Cuando se compite por diferen-
ciarsey se agotan las ideas, sélo queda in-
novar”, afiade el experto de la Universi-
dad de los Andes.

El especialista destaca que en este tipo
de empresas, las politicas de recursos
humanos son muy buenasy que en mu-
chas de ellas existen bonos por “impac-
tode innovacion”, que pueden llegar in-
cluso a representar el doble de un suel-
do anual del empleado.

Es en muchas de estas empresas lide-
res donde el estudio detecta que timida-
mente las compafiias estdn contratando
talentos hasta ahora poco tradicionales
en el mundo de los negocios (como agro-
nomos o sociélogos), pero que generan
una mirada distinta en el desarrollo de
las firmas y que también generan
innovacién.
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Innovadores:
ejecutivos
jovenesy

cerca del poder

Segun los expertos de la UDD y de la
Universidad de los Andes, la falta de una
estructura formal de innovacién en las
empresas chilenas en promedio, deja
este fenomeno concentrado especifica-
mente en los individuos. e

“La innovacién en las empresas chile-
nas estd mds concentrada en las personas, .-

que en las empresas como estructurasy,
dado esto, si se van los individuos clave,
lainnovacion no persiste”, concluyen los
académicos encargados del estudio.

En este sentido, explican que los inno-
vadores tienden a estar en la mitad para
arriba de la escala jerdarquica, cerca del
grupo que toma decisiones. “Los innova-
dores son los ejecutivos jovenes de alto
potencial en cercania a la primera linea
y al poder”, sostiene Cortés.

La falta de una institucionalidad espe-
cial hallevado a que el encargado de in-
niovacion en las empresas en Chile nor-
malmente sea el gerente de Desarrollo,
lo que difiere de la especializacién y de-
dicacion exclusiva que aplican otras fir-
mas a nivel mundial a las estructuras de
gerencia.

“En el mundo mds desarrollado hay
gerentes de Innovacion”, afirman los
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La fuerte
competencia
en el sector
tecnologico

Otro sector altamente competitivo y
que destaca en el ranking es aquel liga-

‘doalatecnologia y alas telecomunica-

ciones con empresas como Entel, Movis-
tar y GTD.

“En este sector sino se hace innovacién
te mueres, especialmente ahora que se
estd ad portas dela portabilidad numé-
rica”, afirman los expertos, quienes ex-
plican que en esta 4rea, la tecnologia
quedardpidamente obsoleta, lo que ga-
tilla incentivos permanentes para gene-
rar innovaciones.

“El celular es un producto muy pare-
cido en todaslas empresas, por loqueel
sector es altamente innovador y compe-
titivo”, sostienen.

Por contrapartida, empresas como Pe-
trobras y Metrogas, ligadas a la comer-
cializacion de commodities como los
derivados del petréleo y el gas, tienen
poco espacio para la diferenciacién, aun-
que en el caso de Pétrobras puede inno-
var en las ventas realizadas en sus tien-
das de conveniencia que hay en cada
estacion de servicio.

“Metrogas, a su vez, tuvo que innovar
cuando Argentina cort6 el gas a Chile, ya
no le bastaba con ser eficiente”, apun-

.z tan los.académicosy v sees sevvesssnee
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