http://www.litoralpress.cl

LA TERCERA ENCUESTA: UN 65% DE MEDIANAS EMPRESAS EN CHILE HA 22,6x36,6 $8.832.307

19/06/2011 (srGo-chILE) 12 2 SOBREVIVIDO A CRISIS ASIATICA Y SUBPRIME PARTE 01

Encuesta: un 659% de
medianas empresas en
Chile ha sobrevivido a
Crisis asiatica y subprime

Sondeo amas de 340 fiimasrealizada por Directores Asodados,
UDDvyLaTercera, caracteriza por primera vez a estas firmas.
Encuestarevela que mas del 70% de sus duefos trabajan como
gerentes generales de sus propias empresas.
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N lo que constituye
uno de los primeros
estudios que caracte-
riza al mas de medio
millon de medianas
empresas presentes
en Chile, unareciente encuesta a
mads de 340 firmas en el pais re-
vel6 que un 65% de este tipo de
compafifas lograron sobrevivir a
las crisis asidtica y subprime, y
constaté que mds del 70% de los
duefios de las firmas se desempe-
fia como gerentes generales de
sus propias empresas.

“La mayoria de las empresas lle-
va al menos 10 afios en el merca-
do (...) Porlo tanto, gran parte ha
sobrevivido al menos a dos crisis
grandes. S6lo un 11,5% son em-
presas nuevas (menos de 5
afos)”, asegura el sondeo realiza-
do entre el 27 abril y 11 de mayo
de este afio, cuyo objetivo fue co-
nocer la realidad del empresario
mediano en cuanto a su organi-
zaciony equipo de trabajo direc-
to. La encuesta se centré funda-
mentalmente a empresas con
ventas entre $ 500 millonesy $ 20
mil millones.

Se trata de una completa radio-
graffa a las medianas empresas

en Chile (un sector que no se be-
neficia de politicas publicas que
acompafien su desarrollo, segin
los expertos) lanzada por la firma
Directores Asociados, el Centro de
Estudios en Economia y Negocios
(Ceen) de la Universidad del De-
sarrollo (UDD) y el diario La Ter-
cera, quienes organizan este mar-
tes 21 de junio el seminario “La
decisién de crecer”. Al evento
asistird el ministro de Economia,
Juan Andrés Fontaine y expon-
drdn el empresario Raul Alcaino
(Caso Resiter) y Juan Andrés Ca-
mus (Caso Celfin).

Para el socio de Directores Aso-
ciados, Alejandro Giacaman, una
de las principales conclusiones
encontradas en la encuesta es la
falta de profesionalizacion en la
gestion de la mediana empresa y
la necesidad de tener un enfoque
de mediano plazo que la permita
crecer en sus ventas.

“Una empresa que se profesio-
naliza debe enfocarse en los si-
guientes temas: fijar objetivos cla-
ros y desarrollar un plan para lo-
grarlos, tener un equipo de
profesionales en quienes delegar,
estar en permanente contacto con
otrasvisiones y diferentes practi-
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© ENCUESTA © POR TAMANO DE EMPRESA
Elsondeo, que contempl6341res-  Delas341empresas encuestadas,
puestas validas, se realizé entreem-  las firmas medianas equivalen al
presas de laRegion Metropolitanay 78%de lamuestra, las que tienen
tieneun90% de confianzayunmar-  ventas entre $ 500 millonesy $20
gende errordel5%. De quienesres-  milmillones anuales. Las microy pe-

pondieronlaencuesta,un 83% son quefias empresas representan el
socios delaempresa.En72%delos 16%, con ventas bajo los $ 500 millo-
casos este sociotiene el cargo de nes.Las grandes compariias corres-
gerente general. ponden al6,5% de lamuestra.

© PORSECTOR ECONOMICO © SEMINARIO

EL56% delas empresas querespon-  Directores Asociados, laUDDyLa
dieron corresponden al sectorservi-  Tercera, organizan el seminario so-
cios.Le siguenlas empresasdelsec- bre medianas empresas “LaDeci-
tor comercial (17%) eindustrial siénde crecer’, elquesellevarda
(14,6%), segunlaencuestadeDirec-  cabo este martes 21 en CasaPiedra
tores Asociadosy el CentrodeEstu-  entre 8.30y11.30 horas. Alacitaacu-
dios enEconomiayNegocios (Ceen)  diraelministro de Economfa, Juan

de laUniversidad delDesarrollo. Andrés Fontaine.
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cas de negocios”, detalla el espe-
cialista.

Sueldos y trabajadores

La encuesta muestra que el em-
presario de este tipo de compa-
fifas se caracteriza por estar alta-
mente calificado. Independien-
te del tamafio, mayoritariamente
tiene educacién universitaria.
“Un 82% tiene al menos educa-
cién universitaria, existiendo un
25% del total de la muestra, que
tienen, ademds, posgrado”,
afirma la investigacién (ver info-
grafia).

En relacion a las remuneracio-
nes de los empresarios de estas
compafifas, que en su mayoria
(72%) son también gerentes gene-
rales de la firma, la encuesta re-
vela que lo m4s frecuente (29,2%
de los 318 que contestan) recibe
un sueldo mensual bruto de en-
tre $1,4y $ 3 millones.

También se detecté que la ma-
yorfa de estos empresarios ha-
cen retiros desde su comparfia.
“En relacién con los retiros, cet-
ca de un 10% no contesta. Del
resto, un 14% declara no ser socio,
y un 23% no hace retiros, aun
siendo socio. De los que si reali-
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zan retiros (194), un 52,6% lo hace
por montos entre $ 1 millény $ 3
millones mensuales”, concluye
el sondeo.

Adicionalmente, el promedio de
trabajo que generan las medianas
empresas es de 70 empleados. Se-
gun la muestra, los trabajadores
con contrato indefinido equivalen
a tres veces el empleo promedio
a plazo fijo en este tipo de compa-
fifas.

En este sentido, Rodrigo Cas-
tro, decano Facultad de Econo-
mia y Negocios de la UDD, cali-
fica las condiciones del mercado
laboral como clave para el desa-
rrollo de las empresas. “Este seg-
mento genera un alto porcenta-
je del empleo en nuestro pais y
una parte significativa es de ca-
lidad y estable, sin embargo, se
debe avanzar en politicas publi-
cas que le otorguen mds flexibi-
lidad a este segmento de empre-
sas para externalizar servicios,
etcétera”, afirma.

Externalizacién y foco

Es asi como la encuesta muestra
también que los temas legales
son los que se externalizan con
mayor frecuencia, independien-

te del tamafio de la empresa. En
promedio, un 71,3% de las empre-
sas de la muestra lo externaliza.

“Ponderando el nimero de em-
presas en cada tramo, se observa
que, por ejemplo, un 72,2% de las
empresas mds pequefias exter-
naliza el 4rea legal, mientras que
un 37% menciona el tema tribu-
tario”, detalla el estudio (ver in-
fografia).

Por otro lado, e independiente
del tamafio de la firma, el empre-
sario dedica mds tiempo al drea
Comercial, mientras que el 4rea
de Finanzas gana importancia en
lamedida que la empresa va cre-
ciendo en ventas. “En la mayoria
de los casos el empresario forma
equipos de trabajo en las dreas
Comercial, Finanzas, Contabili-
dad, entre otros. En la muestra se
observa que lo mds frecuente
(31% de las empresas) es un equi-
po de tres personas”, dice la en-
cuesta.

En este sentido, el encargado
del drea Comercial es el que tie-
ne mayor calificacion: un 74%
tiene educacién universitaria y
dos tercios de ellos gana un suel-
do de mds de $ 2 millones al mes.

En el otro extremo estd el encar-

16,0x13,6 $2.322.513
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gado de Contabilidad, quien tie- Un 82% de los empresarios
técnico ptofesional, y ninguno ene al menos educacién-
cuenta con posgrado. umve{sltaﬂa’ existiendo
Ademds, un 70% gana entre $ UIl 25% del total de la
500 mil y $ 2 millones mensua- muestra que tiene,
les, lo que lo convierte en el res-  gdemds, un posgrado
ponsable que en promedio tiene
menor sueldo. Lo mas frecuente es gue
Rodrigo Castro concluye que este ﬁm de €$ario
desde el punto de vista de las po- l’éﬁbﬁ ¢ i m
liticas publicas se requiere un
ambiente cada vez mds propicio bruto de entre $ 14 mm
para la creacién de empresas. ¥y § 3 millones,
“Las medidas deben estar orien-
tadas a mejorar 1?1 competitividad [ g encuesta muestra
dela empresa chilena. Ademads, se también que los temas
requiere que se enfrente con mds 1 1
celeridad la situacién energética. egales s?n 0s que se
Laempresa privaday en particu- €Xternalizan con mayor
lar la mediana empresa enfrenta  frecuencia (71,3%),
incertidumbre respectoalama-  jndependiente del tamaifio
triz y oferta energética de largo dela empresa.

plazo. Aunque se ha avanzado en
un mayor acceso a las medianas
empresa al mercado de capitales,
se requiere avanzar mds rapido.
Este segmento de empresas en-
frenta altos costos de transac-
cion, y muchas veces menos po-
sibilidades de acceso a instru-
mentos de cobertura de riesgos”,
sostiene Castro.®
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26,9x20,5 $5.880.040

RADIOGRAFIA A LAS MEDIANAS EMPRESAS EN CHILE
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FUENTE: CEEN / Directores Asociados
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