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Este estudio se enmarca dentro del Programa Chile Emprendedoras, cuyo pro-
posito es contribuir a la competitividad y dinamismo de la economia chilena, a
través de un mayor protagonismo de las mujeres en el proceso emprendedor.

Para alcanzar los objetivos propuestos, se han establecido los siguientes
componentes:

Aumento y divulgacion del conocimiento sobre el rol de la mujer en el en-
torno empresarial.

Fortalecimiento y desarrollo de las capacidades de las empresarias y em-
prendedoras con potencial dinamico y de sus proyectos-empresas.

Acciones para potenciar, escalar e internacionalizar emprendimientos li-
derados por mujeres, de alto impacto econémico.

Fortalecimiento de la participacion femenina en las redes de negocios.
Difusion.
Administracion.

En el marco del componente N° 1, ejecutado por el Centro de Estudios Empresaria-
les de la Mujer (CEEM), se considera el desarrollo de un estudio sobre emprendimiento
de alto impacto liderado por mujeres que se ha titulado, “Mujer y creacion de empre-
sas de alto impacto en Chile: comprendiendo diferencias y su aporte a la economia”,
con el fin de conocer a un grupo minoritario de emprendimientos, asi como los facto-

res economicos y sociales que los determinan.
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PROLOGO

No hay duda que emprendedores y emprendedoras son actores de mucha
importancia en la economia de los paises. Como actores generadores de rique-
za, empleo e innovacién, dinamizan el sector privado y contribuyen al creci-
miento econémico.

Si bien se ha realizado diversos estudios al respecto y las politicas publicas
han impulsado diferentes programas de apoyo al emprendimiento, atin persis-
ten incoégnitas respecto a las motivaciones para emprender y las razones de su
éxito o fracaso. Si nos adentramos en el mundo del emprendimiento liderado
por mujeres, estas interrogantes son ain mas profundas; no obstante, existe la
conviccion de que se deben dar pasos significativos para potenciar este tipo de
emprendimientos, al representar éste un vehiculo clave para contribuir a la supe-
racion de la pobreza en nuestros paises.

En efecto, el aumento del protagonismo de la mujer tiene que ver con temas
de equidad pero también de importancia econdmica. La competitividad de los
paises ya no puede estar centrada sélo en los recursos naturales y debe enfocarse
ahora en otro factor critico que es el talento y, en ello, el potencial de desarrollo
de talento femenino es un caso de negocio que debe ser analizado, estudiado y
evaluado como tal. En esto, existe consenso.

Los avances en participacion laboral femenina en la Region han sido notables
en los ultimos afios, llegando actualmente a un promedio de 57% que, sin embar-
go,aun esta lejos del mas de 85% de participacion de los hombres. Bien conocidas
son también las estadisticas respecto a la brecha salarial, la concentracion feme-
nina en sectores mas vulnerables a las crisis econdmicas, factores culturales que
limitan la potenciacion del talento femenino, etc.

Curiosamente, en el ambito del emprendimiento,en América Latinay El Caribe
la brecha femenina es inferior que en otras regiones’, lo cual puede ser alentador,




si se debe a mayores oportunidades, pero también preocupante, si se deriva de
menores oportunidades laborales, por lo que su analisis debe ser profundizado.

Otro factor relevante es el tamano del emprendimiento y el efecto en la ge-
neracion de empleos de los emprendimientos con alto potencial de crecimiento.

En este Ultimo segmento, la presencia femenina ha sido tradicionalmente
baja, tema que desde el Fondo Multilateral de Inversiones -FOMIN- ha sido abor-
dado por el BID, como parte de su estrategia de promocion del crecimiento eco-
némico con inclusion a traves del desarrollo del sector privado y particularmente
de las microy pequenas empresas.

El FOMIN se caracteriza por apoyar iniciativas innovadoras, con un alto po-
tencial de réplica, escala, efecto demostrativo, sostenibilidad y la generacion de
alianzas virtuosas.Todos estos ingredientes estan presentes en el Programa Chile
Emprendedoras que, en alianza con instituciones lideres, aborda desde distintos
ambitos el aumento del protagonismo de la mujer en la economia chilena.

El presente estudio representa una contribucion mas del Programa al aumen-
to del conocimiento sobre la emprendedora chilena en general y la emprendedo-
ra dinamica, o de alto potencial, en particular, dandonos luces sobre las particu-
laridades del emprendimiento femenino, cuestion que el Programa se propone
sistematizary poner a disposicion de los actores relevantes del ecosistema, gene-
rando una cadena virtuosa en pro del desarrollo econémico chilenoy de la Region.

1.Banco Mundial (2010). Mujeres Empresarias: barreras y oportunidades en el sector privado formal
en America Latina.



PRESENTACION

En el emprendimiento de alto impacto nos encontramos con una sub-repre-
sentacion femenina que es reveladora. jPorqué son tan pocas?, ;donde podremos
sembrar las semilla para que germinen emprendedoras de alto impacto?

Eso es lo que se quiere presentar en este libro. La idea no es saber jcuantas
son?, sino mas bien buscar sus caracteristicas de tal modo que aparezcan “las
modelos” y bajo ese prisma, la sociedad en su conjunto, pueda presentar, a las
proximas generaciones, su posibilidad de hacer el cambio. Este apunta en la di-
reccion correcta, en el sentido que nuestra sociedad ocupe realmente mucho
mas, que solamente la mitad del talento que posee.

Escribir de mujeres en emprendimientos de alto impacto, ha sido uno de los
desafios interesantes del Programa Chile Emprendedoras,debido a que las expec-
tativas que se pueden generar son altisimas en un pais como el nuestro, donde
en los Ultimos anos, las mujeres han estado incursionando de manera creciente
en el ambito empresarial. Este crecimiento implica que en los proximos afios au-
mentara este niUmero no sélo por una simple tendencia, sino que ademas porque
uno de los elementos que lleva a desarrollar un emprendimiento, es saber que
otras han sido capaces, llevando a muchas a plantearse, ;por qué yo no?

De esta forma, hemos querido llevar el modelo, es decir, la imagen de muchas
mujeres que lo estan logrando, y jmejor aunl, en las grandes lides. Queremos con
esto socializar los aspectos que han hecho que ellas si puedan lograrlo e invitar a
otras a incluirse en este desafio de crecimiento, que no solamente nos hace bien
como personas, sino que también ayuda al crecimiento del pais. Este libro abre luces
de lo que condiciona la actitud emprendedora, e impone enormes desafios también
al pais, en términos de igualar oportunidades que permitan este poder “volar alto”.

Por otra parte, mucho se destaca la posicion internacional que goza nuestro
pais, siendo una economia abierta, donde las instituciones funcionan, las reglas
son relativamente claras, el sistema judicial es independiente y el mercado fi-




nanciero opera correctamente, lo cual ha ocasionado que seamos un polo de
atraccion de inversiones y nuevos proyectos. Sin embargo, nuestro sistema tie-
ne un “eslabon perdido”, que es fundamental para avanzar en el corto plazoy
también, vital en el largo plazo: el promover y apoyar a los emprendedores de
alto impacto, aquellas personas que piensan en grande y son capaces de liderar
y motivar equipos de trabajo para crear empresas que generan un valor colosal
en poco tiempo, tanto en términos econémicos, como desde la perspectiva de
la transformacion productiva que pueden generar. Estos emprendedores dina-
micos son los que tiran el carro del desarrollo en paises del primer mundo y
son los que han llevado a paises emergentes, como Israel, Australia o Finlandia,
a mejorar sostenidamente sus niveles de vida. Es critico multiplicar, estimular
y valorar a estos hombres y mujeres que toman el mayor peso del desarrollo
sobre sus hombros.

iPor qué diferenciar el emprendimiento liderado por mujeres de cualquier
otro emprendimiento en general? Aqui conviene darse cuenta que para la mujer,
la decision de ser empresaria muchas veces se presenta como una consecuencia
de surol en la sociedad, en la etapa del ciclo de vida en que se encuentre, ademas
de efectos situacionales que impulsan a saltar hacia un desafio y tomar el ca-
mino del emprendimiento. Por otra parte, y demas esta decirlo, las mujeres y los
hombres tenemos diferentes formas de aproximarnos a los problemas, a resolver
conflictos, a plantearse en los negocios. Ambos somos un buen complemento, no
obstante, es necesario rescatar y posicionar los estilos de liderazgo y conduccion
de mujeres, quienes hoy en dia se encuentran abriendo una ventana para las ge-
neraciones futuras.

La autora Julie Stay, plantea que las mujeres que lideran emprendimientos
cuentan con algunas caracteristicas tipicas que se mencionan a continuacion:

Oportunas:empiezan por encontrar una necesidad y buscan rapidamente la
forma de satisfacerla.

Independientes: saben como obtener ganancias y disfrutar siendo sus pro-
pias jefas.

Trabajadoras: comienzan trabajando duro y durante muchas horas, por muy
poco dinero.

Seguras de si misma:demuestran seguridad para poder hacer frente a todos
los riesgos que implica manejar un negocio propio.

Disciplinadas: resisten la tentacion de hacer lo que no es importante ante lo
mas facil, porque tienen la habilidad de pensar en lo esencial.

Juiciosas:tienen la habilidad de pensar rapido y tomar decisiones inteligentes.

Adaptables: son capaces de cambiar el ritmo de su negocio, de las necesida-
des de los clientes y del mercado.

Equilibradas: mantiene el equilibrio enfocandose en los resultados finales,
no en el proceso de llegar a ellos.



Constantes: no aflojan en avanzar hacia su objetivo, a pesar de dificulta-
des momentaneas.

Enfocadas: no siempre tienen las ganancias como objetivo y saben que el
éxito de su negocio es medido por esos rendimientos.

En este texto hemos querido reflejar a estas mujeres, que han creado empre-
sas de alto impacto desde tres perspectivas, una desde la vision analitica descrip-
tiva, una segunda desde el punto de vista psicologico y finalmente una desde el
punto de vista sociologico.

El capitulo 1,Empresas dinamicas, con alto potencial de crecimiento, lideradas
por mujeres pretende dimensionar algunas caracteristicas de las mujeres ba-
sandose en analisis estadisticos, antecedentes de estudios anteriores en que se
realiza una revision del impacto en la economia, y en la que finalmente podemos
encontrar una verdadera categorizacion de ellas.

El capitulo 2, La actitud emprendedora de mujeres que lideran proyectos em-
presariales de alto impacto en Chile: una visién desde la psicologia, pretende lle-
varnos al analisis basado en la persona, qué las mueve o motiva, cuales son sus
temores, en qué ambito se desarrollan. En este capitulo se puede visualizar de
manera directa algunas frases que determinan y corroboran caracteristicas de
las emprendedoras entrevistadas.

El capitulo 3, Factores sociolégicos que dificultan y/o facilitan el emprendi-
miento de alto impacto liderados por mujeres, pretende mostrar el impacto que
la sociedad tiene en las emprendedoras de alto impacto,como las afectay en qué
las influye.

Creemos firmemente que una forma de estimular los emprendimientos
de alto impacto, creados por mujeres, es presentando las experiencias de
otras mujeres y en lo posible, contagiar a otras para que se atrevan a explo-
rar el camino emprendedor.






INTRODUCCION

El emprendimiento es reconocido hoy en dia como un importante vehiculo
para lograr un mayor desarrollo de los paises. Esto se puede concretar en la me-
dida que los proyectos emprendedores se encuentre asociados principalmente a
factores tales como el conocimiento, inversion, innovacion, y generacion de em-
pleo. Impulsar y difundir este tipo de emprendimientos, es una tarea compleja,
que depende de multiples interrelaciones de tipo institucional,econémico, politi-
coy cultural,en torno al elemento vinculante, esto es, la figura del emprendedor.

En este contexto, la cantidad y diversidad de emprendedores existentes en
el pais, asi como sus capacidades y habilidades, resultan fundamental para dar
forma al tipo de emprendimiento que se genere, en la medida que constituyen
los agentes que relacionan un nivel especifico de conocimiento con la variados
ambitos de |a sociedad, bajo la forma de un producto o servicio.

En este proceso de distinguir al emprendedor, se observan dos realidades: por una
parte, desde cualquier indicador que se examine existe una sub - representatividad de
mujeres,y por otra, la potencial correspondencia que existiria entre el emprendimiento
y el desarrollo de la muijer, desde la perspectiva de sus necesidades, las cuales se en-
cuentran principalmente asociadas a la flexibilidad requerida para compatibilizar sus
roles en la sociedad.

De acuerdo a estimaciones realizadas en base a la encuesta de caracteriza-
cion socioeconémica (CASEN, 2009), de las personas ocupadas que se declaran
como patrén o empleador, menos de un tercio (29%) corresponden a mujeres.
Asimismo, cifras mas recientes, del Instituto Nacional de Estadisticas (INE)? sefia-
lan que de los empleadores, s6lo un 23% son mujeres, mientras que si se observa
a los trabajadores por cuenta propia3, 40% son mujeres. De este modo, ademas
de constatar la escasa presencia femenina en el contexto emprendedor, existe

2. Trimestre movil febrero-abril (2011).

3. Persona que trabaja en forma independiente y sin ocupar personal remunerado; explota su pro-
pio negocio o ejerce por su propia cuenta una profesion u oficio. Puede trabajar solo o asociado y
puede tener ayuda de familiares a los que emplea sin pago en dinero, por ejemplo: profesionales y
técnicos independientes, dueno de almacén sin empleados, taxista, vendedor ambulante, etc.



una mayor presencia de ellas en el auto-empleo, e incluso en el terreno informal,
a expensas de sus derechos laborales y otros beneficios, lo cual reduce las posibi-
lidades que sus proyectos alcancen un impacto mayor.

Adicionalmente, no solamente existe una amplia diferencia entre hombres
y mujeres en cuanto a su participacion en la actividad emprendedora, sino tam-
bién en la composicion, tamano, orientacion sectorial, productividad y potencial
de crecimiento de los proyectos. Esto implica la necesidad de diversificar el es-
cenario de emprendedores en el pais y aprovechar el capital humano que posee
la mujer, el cual, ademas, ha estado en permanente avance en los Gltimos anos.

Por su parte, el emprendimiento como opcion de carrera puede constituir una
oportunidad para las mujeres, en la medida que encuentran en él, una manera
mas facil de compatibilizar sus variados roles en la sociedad. Si bien es cierto, la
corresponsabilidad para las tareas y responsabilidades domésticas puede estar
en plena evolucion en la sociedad chilena, el cambio cultural requerido para vol-
ver este concepto en acciones concretas conlleva tiempo, siendo hoy una realidad
el que muchas mujeres, por imposicion u opcion, se vinculen mayormente a la
economia del cuidado o sean, las primeras que ceden parte de su espacio, para
encarar las multiples responsabilidades en el hogar, limitando con ello su desa-
rrollo profesional.

Mas alla de las dos razones expuestas, el emprendimiento constituye una
alternativa para enfrentar un desafio ampliamente anhelado desde la politica
publica,y que es lograr una mayor integracion de la mujer al mercado del trabajo.
Si bien, en el pais la tasa de participacion laboral femenina se ha incrementado
en los Gltimos 20 anos, todavia resulta bajas si se compara con otros paises de
mayor desarrollo economico, o incluso, de América Latina, siendo especialmente
reducida en los quintiles de menor ingreso y con bajo nivel de educacion. Desde
la perspectiva de la mujer, esto es especialmente preocupante, debido al aumen-
to de los hogares monoparentales femeninos, lo que contribuye a lo que se ha
llamado, feminizacion de la pobreza, esto es, una sobrerrepresentacion de mu-
jeres en los segmentos mas vulnerables. Para estos sectores, el emprendimiento
constituye una alternativa de sustento; si bien puede ser limitado en términos de
impacto, posee un valor intrinseco al permitir acciones paliativas en estos estra-
tos de la poblacion.

Estas ventajas que ofrece el emprendimiento, hace de éste un eje clave en |a
agenda de politica publica actual, a través del cual se pretenden generar acciones
que afecten favorablemente la incorporacion de la mujer de manera transversal,
generando una masa critica de emprendedoras,y buscando contribuir a través de
ello, al crecimiento econémico y social.

En esta linea, la caracteristica que constituyen la guia para el desarrollo de
esta investigacion, se centra especificamente en el emprendimiento de alto im-



pacto liderados por mujeres. A través de éste se apunta a generar conocimiento
respecto a la relacion existente entre dichas empresas dindamicas (gacelas*) y con
alto potencial de crecimiento,y la conduccion y liderazgo que imprime una muijer,
desde sus multiples caracteristicas, las cuales, en este trabajo -se asume-, son
traspasadas a su organizacion.

Comprender los factores que condicionan la creacion, desarrollo y mante-
nimiento de las empresas de alto impacto es relevante en la medida que se
generen derrames de beneficios sociales en el largo plazo. Desde la perspectiva
general, resulta interesante conocer cémo funciona una entidad que crece tan
rapidamente y que logra tener los beneficios de las empresas dinamicas, y qué
rol le cabe a la mujer en el proceso de conduccion de la empresa. Desde la pers-
pectiva de la mujer, resulta de especial interés para el diseno de herramientas
de apoyo y promocion desde distintos frentes, aun cuando este tipo de em-
prendimiento constituya un numero muy reducido de los emprendimientos li-
derados por mujeres en Chile. Interesa conocer las motivaciones que tienen las
emprendedoras para llevar a cabo sus proyectos y sus expectativas, caracterizar
sus formas de funcionamiento y entender sus problematicas. Estos anteceden-
tes resultan relevantes para cualquier iniciativa de fortalecimiento y promo-
cion, ya sea desde la educacion para el emprendimiento, del ambito privado e
incluso desde la politica publica.

En el capitulo, se revisa el perfil de las mujeres que lideran emprendimientos
de alto impacto, combinando datos cuantitativos y cualitativos. En él se rescata el
valor de la [+D+i como motor de crecimiento de las firmas, dentro del cual, el vin-
culo universidad-empresa, esta presente en gran parte de los emprendimientos;
no obstante, el liderazgo de la mujer puede notarse especificamente en practicas
organizacionales, ambito que se encuentra sub-estudiado y donde las mujeres
tienen mucho que aportar. En el capitulo 2, se analiza a las emprendedoras de
alto impacto desde la perspectiva psicolégica, basada en el analisis de factores
actitudinales, motivacionales y auto-perceptivos (FAMA), destacando algunas ca-
racteristicas de las mujeres, tales como gestion del riesgo controlado, el lideraz-
go relacional y consiente a la compatibilizacion, entre otros. Todos estos factores
favorecen ambientes abiertos, que promueven la innovacion y el intercambio de
conocimiento, incrementando las posibilidades de crecimiento. En el capitulo 3,
se identificara la base social de las emprendedoras, a través de caracteristicas
como nivel de ingreso, acceso a redes y capital cultural, destacando la necesidad
de promover la movilidad social, para incrementar la masa critica de emprende-
doras en el pais, especialmente aquellas que generan proyectos de alto impacto.
Cabe senalar que los analisis realizados para los capitulos 2 y 3 se encuentra con
una limitacion fundamental, pues las mujeres entrevistadas son, en su mayoria,
emprendedoras de alto impacto consideradas exitosas, razon por la cual, Ia tra-
yectoria emprendedora posee una vision retrospectiva pudiendo ocasionar algu-
nos sesgos en la interpretacion.

4.Terminologia usada por Cognetics (1994) en su estudio denominado “Almanac”.






CapiTuLo 1;

EMPRESAS DINAI\/\ICAS,

CON ALTO POTENCIAL DE CRECIMIENTO,
LIDERADAS POR MUJERES.

Massiel Guerra y Adridn Leguina

Antecedentes generales

La potencialidad que posee el emprendimiento para afectar la capacidad pro-
ductiva del pais depende en gran medida del tipo de emprendimiento que se
pretenda desarrollar.

A nivel internacional, los paises de mayor PIB per capita son también los que
tienden a tener un mayor porcentaje de emprendimientos con alto potencial de
crecimiento (Autio, 2007). Chile es una economia en transicién a un nivel supe-
rior de desarrollo, por lo cual es esperable un mayor surgimiento de este tipo de
emprendimientos en el futuro.

A nivel interno, se aprecia una relacién similar a la recién expuesta entre el em-
prendimiento liderado por mujeres y la distribucién de ingresos®: las microempresa-
rias se encuentran fundamentalmente en los hogares mas vulnerables, mientras
que las empresarias se encuentran mas a menudo en los hogares de los deciles
mas altos de la distribucion de ingresos. Este hecho se relaciona con las razones
por las cuales surgen los emprendimientos y las condiciones de gestacion del
negocio. Sin que esta distincion implique generar algun juicio de valor en uno
u otro sentido, no cabe duda que no es lo mismo emprender un proyecto de ne-
gocios que surja en un medio precario, con escasez de recursos y un horizonte
restringido, de aquellos que nacen con una visién amplia, incorporando alto nivel
de capital humano e innovacién y teniendo como consecuencia la generacion de

5.Seglin encuesta Voz de Mujer del Bicentenario (2009), que involucrd a 2.992 mujeres.




un mayor valor agregado, para su entorno inmediato y para el pais. Es decir, existe
unvinculo innegable entre el nivel de ingreso y los tipos de emprendimiento que
surgen el pais.

Antes de profundizar en el analisis, conviene realizar una aclaracion respecto
a variadas definiciones que provee la literatura respecto a los tipos de empresas
involucradas en el presente estudio, lo cual permitira tener una idea mas clara
del mismo. Comunmente se habla indistintamente de empresas gacelas o dina-
micas, de alto potencial de desarrollo o bien, de alto impacto. Este conjunto de
terminologias se diferencian entre si, por algunas sutilezas. En primer lugar, cabe
sefalar que no existe una Unica definicion de las empresas gacelas (o dinamicas),
identificandose en términos generales, como aquellas que crecen a tasas muy
superiores a la de su estrato. No obstante, una definicion mas acotada y exten-
dida es la cual identifica una empresa gacela como aquella que tiene menos de
cinco anos de existencia y ha crecido mas de un 20% promedio por afo, tanto
a nivel de empleo como en ventas, durante tres afios consecutivos (Petersen y
Nadim, 2007). Sin embargo, no existe pleno consenso respecto a el nivel de creci-
miento anual, para clasificar a estas empresas®. Hoffman y Junge (2006), identifi-
can como gacelas todas aquellas empresas que teniendo un nimero maximo de
antigtiedad -normalmente no mas de cinco anos-, hayan logrado crecer mas de
un 50% en sus ventas en tres o cuatro afos consecutivos. Benavente (2008), en
un estudio especifico para Chile, y bajo una tipologia elaborada en base a datos
del Servicio de Impuestos Internos (SII), considera como gacela una empresa que,
en un periodo no superior a tres anos, logra crecer de tal manera que le permite
cambiarse a un estrato superior de ventas, sin retroceder posteriormente a un es-
trato inferior. Independiente de las definiciones?, cabe senalar que una empresa
gacela hace referencia al crecimiento y no al tamano, por tanto a menudo, mu-
chas empresas gacelas se enmarcan en la esfera de la pequena y mediana empre-
sa (PYME), aunque no puedan permanecer mucho tiempo dentro de este ambito.

Estudios internacionales estiman que el 14% de las empresas nuevas (con me-
nos de 5 afios de antigliedad), logran ser gacelas (Hoffmann y Junge, 2006). Para
el caso de Chile, se estimo bajo una metodologia mas restrictiva que la empleada
en estudios internacionales (Benavente, 2008), que en 2003 existian 58.630 em-
presas gacelas (7% del total de empresas)®. Para dimensionar el potencial impacto
que estas empresas puedan tener, el primer estudio que acund esta terminologia
revel6 que este tipo de empresas duplicaban su volumen de negocio en cuatro
anos y originaban el 70% del incremento del empleo nacional (Cognetis, 1994).
Si bien este resultado puede estar limitado a la estructura productiva del pais,
los efectos en el corto y mediano plazo pueden incidir favorablemente en otras

6. Estudios para Espana y Europa han considerado gacelas aquellas que presentan un crecimiento
que va desde 15% hasta 50%. Ver Amat y otros (1999), Cabanelas y Vaamonde (1995, 1996), IESE
Europe’s 500 (1995).

7. Para examinar otros autores ver Birch y otros, 1997, Storey 1994, Delmar y otros, 2003.

8.El autor sefiala que debido a la informacion disponible en Chile (solamente ventas y sin fecha de
creacion), no es posible realizar comparaciones a nivel internacional, para inferir sobre |a relevancia
de este numero.



variables, tales como la innovacion, la creacion de valor y la productividad en las
empresas. Este tema es de especial relevancia para el pais, considerando los bajos
niveles de productividad empresarial9, y los muchos desafios que restan aun al
pais para alcanzar un nivel de desarrollo sostenible.

Por su parte, las empresa de alto potencial de crecimiento (EAPC), o desarrollo,
corresponden a una parte de las empresas dinamicas, que cumpliendo la condi-
cion de crecimiento exponencial en los primeros anos, logran alcanzar el tamano
de empresas medianas y en ocasiones, grandes. En este sentido, las EAPC hacen
referencia al logro de un tamano significativo, no imponiendo para ello un plazo
especifico, diferenciandose de esta forma de las empresas gacelas cuyo foco es
el ritmo de crecimiento. En este sentido, una empresa de alto potencial de creci-
miento es gacela, mientras que una gacela, no necesariamente puede que sea de
alto potencial de crecimiento.

El emprendimiento de alto impacto por su parte, es usado en un sentido si-
milar al emprendimiento con alto potencial de crecimiento y se identifica como
aquel que es capaz de crea nuevas companias y trabajos de calidad; abrir merca-
dos que potencian el crecimiento y la innovacion, dinamizando las industrias. El
Global Entreprenurship Monitor (GEM) define el emprendimiento de alto impac-
to,aunque lo circunscribe a una expectativa de crecimiento en la contratacion de
20 0 mas empleados en los proximos 5 anos.

En la economia, las empresas con alto potencial de crecimiento, suelen ser una
pequena proporcion del total de firmas que se crean cada ano, pero explican buena
parte de los puestos de trabajo generados (Kantis y Diaz, 2008). Esta investigacion
se enfocara en el estudio de empresas gacelas, lideradas por mujeres, que a su vez
tienen el potencial de convertirse en medianas y grandes empresas (EAPC). A través
de ésta, se pretende profundizar en el vinculo entre la actividad emprendedora en
este tipo de empresas y la direccion y liderazgo que imprime una mujer, desde sus
multiples caracteristicas, el cual se asume, es traspasado a la organizacion.

Las proximas secciones se focalizaran en el marco conceptual empleado
en este capitulo, el planteo de las hipotesis de trabajo y el enfoque metodo-
l6gico adoptado. Se discutiran los resultados obtenidos en términos de las
hipotesis planteadas, y finalmente se dejara un espacio para algunos linea-
mientos y comentarios finales, asi como también la agenda de investigacion
futura en este tema.

9. La cifra preliminar estimada de crecimiento promedio de la productividad total de factores
para el afio 2010 es de un 0,2%, tras un periodo de 10 afios (1998-2009) de productividad negativa
(-0,6%). Un estudio reciente (2010) de Profiles Internacional, donde se analizan mas de 100 empre-
sas localizadas en el pais, en base a informacion publica entregada por instituciones claves, tales
como Superintendencia de Valores y Seguros, Superintendencia de Bancos, Superintendencia de
Administradoras de Fondos de Pensiones, Bolsa de Comercio de Santiago y Directorio Nacional de
Empresas y Ejecutivos Chile 2009, revela que en los sectores: Administracion de fondos de pension,
bancario, grandes tiendas, retail y farmacias, insumos de la agricultura, seguros de vida, el mejor
desempeno del pais no alcanza el desempeno de las peores empresas en E.EUU. en iguales rubros.



De los antecedentes expuestos se desprende que la unidad de analisis de |a pre-
sente investigacion es la empresa y su dinamica de funcionamiento que va desde
la definicion de las grandes directrices y estrategias que la guian como también,
las formas de organizacion plasmadas a nivel de politicas y practicas empresaria-
les, mismas que son influenciadas por sus duenas y gestoras del emprendimiento.
Esto genera la necesidad de contar también con datos individuales, es decir, a nivel
personal de las emprendedoras.

Se buscara identificar qué caracteristicas de los emprendimientos con alto poten-
cial de crecimiento pueden estar asociados al liderazgo femenino y de qué manera
éste vinculo se puede facilitar y potenciar desde las condiciones de entorno existentes.

Para la realizacion del presente estudio se llevo a cabo una detallada revision de
fuentes secundarias nacionales e internacionales. Adicionalmente se usaron otras
cuatro fuentes de datos:

La base de datos de encuesta a la poblacion adulta del Global Entrepreuner-
ship Monitor (GEM). Esta base cuenta con 7195 registros de personas adultas, ma-
yores de 18 anos.

La base de datos del GEM 2010 permitira caracterizar a las emprendedoras de
alto impacto, diferenciando aquellos emprendimientos iniciales (hasta 3,5 afios de
antigliedad) y establecidos (mas de 3,5 afos de antigliedad). Adicionalmente, se
hara un ejercicio que permite aproximarse a las caracteristicas que influyen en la
probabilidad de que una empresa se convierta en empresa de alto potencial de
crecimiento. Para esto, se utilizara una técnica de analisis denominada arbol de cla-
sificacion, la cual puede ser definida como un método que utiliza un conjunto de
variables explicativas, buscando determinar la existencia de grupos que son relati-
vamente homogéneos respecto al valor de alguna variable de interés. Para efectos
del presente capituo la expectativa revelada de contratacion de mano de obra a
cinco anos, es la variable proxy del potencial de crecimiento de las empresas.

La base de datos “Perfil de la Emprendedora en Chile”. Esta base cuenta 617
registros de mujeres contactadas a través de tres iniciativas relacionadas con la
promocion de la mujer emprendeora en Chile™. De ella, se extraeran las emprende-
doras de alto impacto, medido como nivel de facturacion y expectativas de contra-
tacion, destacando sus principales caracteristicas.

Entrevistas a emprendedoras: nueve casos de emprendimiento, liderados
por mujeres,y proporcionados por la red ENDEAVOR™ y un caso de re-emprendi-

10. Para mayores antecedentes, revisar Pizarro y otros, (20009).

11. ENDEAVOR es una institucion cuya mision es impulsar el emprendimiento de alto impacto como
la fuerza motriz para el desarrollo econémico de paises emergentes. Para conocer antecedentes
sobre el proceso de seleccion de candidatos (as), ver anexo 1.



miento, a los cuales se les realizé una entrevista en profundidad™, semi-estruc-
turada, entre diciembre de 2010 y marzo de 2011 (anexo 2). Cabe sefalar que
las emprendedoras se encuentran en calidad de “Emprendedoras ENDEAVOR”,
o en proceso de serlo (Programa Promesa). El anexo 3 muestra las empresas
consideradas, y sus caracteristicas de acuerdo a su antigliedad, equipo funda-
dor y formacion del mismo, asi como la creacion de empleo. Cabe senalar que
las empresas son fundadas por mujeres o equipos de distintas disciplinas, con
formaciones complementarias.

Esta entrevista estuvo guiada en 5 ejes especificos:

edad,
formacion, estado civil, tenencia de hijos, experiencia.

capacidades empresaria-
les reales y auto-percibidas, patrones de comportamiento, estilos de liderazgo, iden-
tificacion de oportunidades, conducta ante el riesgo, influencias socioculturales.

situacion la-
boral de la emprendedora al momento de gestar su proyecto de negocios, idea
preliminar, condiciones de financiamiento.

tipo de emprendimiento, confor-
macion, antigliedad, tamano, caracteristicas del mercado e industria donde se de-
sarrolla, organizacion interna, practicas de recursos humanos y comercializacion.

caracteristicas de
periodos de auge, crisis y expectativas.

Entrevista cuantitativa: se realizé con el fin de corroborar informacion re-
lativa al afio de creacion, nivel de facturacion, nivel de empleo, conformacion del
equipo, entre otros. Esta entrevista fue tomada online, durante el mes de mayo
de 20m.

A partir de lo anterior, es posible precisar las principales areas tematicas
que se exploraran, y contestar las siguientes interrogantes. ;Qué caracte-
risticas poseen las mujeres que se involucran en emprendimientos de alto
impacto? ;Cuales son los factores que distinguen los emprendimientos di-
namicos de alto impacto, liderados por mujeres? ;Cuales son los factores que
dificultan el proceso emprendedor de las mujeres en los emprendimientos
de alto impacto y de qué manera es posible incidir para el mayor desarrollo
de este tipo de emprendimientos?

12. Se entiende por una entrevista en profundidad a la creacion de un espacio de comunicacién y
dialogo, que permite comprender, desde el punto de vista del sujeto, el modo en que vivencia de-
terminadas realidades y practicas. Por tanto, es una herramienta que permite captar la realidad, tal
cual es vivida y percibida por las entrevistadas y por lo tanto, la informacién que aqui se obtiene es
de caracter subjetiva.



Al establecer el vinculo entre la mujer, el emprendimiento y la conduccién de
empresas con alto potencial de crecimiento se pueden identificar dos ejes prin-
cipales para su analisis. Por una parte, esta el comportamiento propio de la dina-
mica empresarial, donde se encuentra suficientemente documentado en Chile y
el mundo, que s6lo es posible que un subgrupo de empresas se conviertan des-
pués de algun tiempo en grandes empresas, capaz de generar empleos estables,
de manera creciente y suficientemente dinamicas para adaptarse a condiciones
cambiantes del entorno®. En efecto, de las 58.630 empresas gacelas estimadas en
el 2003, 56l010.543 de ellas se habian convertido en empresas medianas y grandes
(EAPC), mientras que el grueso de ellas transitd desde microempresas, a pequeias
empresas (Benavente y Kilzer, 2008). Asi, es posible que las empresas con alto po-
tencial de crecimiento posean caracteristicas particulares que pueden haber sido
gestadas en su origen, en forma de vision, lineamientos, o fruto de la forma en que
se gestiono su evolucion. jExisten caracteristicas especificas asociadas a la mujer
que pueden estar combinadas y ligadas a estos procesos?

Por otra parte, se encuentran las variables de género, asociadas a la subrepre-
sentacion de la mujer en las esferas empresariales; a través de la cultura de nego-
cios (predominantemente masculina), en la rama de actividad escogida, en el ta-
mafo de laempresa, en la edad y acceso a financiamiento, en el estilo de liderazgo,
en la experiencia, la personalidad, la autopercepcion y las influencias sociocultura-
les (Junquera, 2004). Dichas caracteristicas afectan directa o indirectamente a fac-
tores asociados al negocio e inciden sobre el nivel de éxito de su actividad. De este
modo, la relacion de las mujeres y el mundo empresarial ha estado caracterizado
por la existencia de un vinculo negativo en términos de su tamafio medido por
cantidad de empleos, ingresos y patrimonio (OCDE, 1998, Turik y Verheul, 2001, Va-
lenzuela, 2004b, citado por Banco Mundial, 2010) asi como también su productivi-
dad%,en relacion a los emprendimientos realizados por hombres (Sabarwal y Terrel,
2008). Se afirma qué, las empresas de propiedad de mujeres suelen tener menos
éxito, una menor capacidad de supervivencia y peores resultados que las lideradas
por hombres (Junquera, 2004). No obstante, el Banco Mundial precisa que, para
Ameérica Latina, cuando se trata de empresarias que lideran proyectos de tamanos
mediano y grande, las empresas lideradas por mujeres son tan productivas o mas
que aquellas pertenecientes a hombres (Banco Mundial, 2010).

Para el caso chileno existen, algunos argumentos que apoyarian estas afir-
maciones. Por una parte, existe una segmentacion horizontal, donde las mujeres
emprendedoras se encuentran en su mayoria concentradas en sectores de mas
baja productividad como lo son comercio y servicios orientados al consumidor,

13. Crespi (2003) sefalaba que en Chile, existia una probabilidad cercana al 60% de que una empre-
sa creada durante 1995 ya no existiera para el 2001.

14. Beatriz Orlando, coordinadora del area de género del Banco Mundial. Boletin Noviembre de
2009, Comunidad Mujer.



que ademas carecen de innovacion y diferenciacion, con una baja utilizacién de la
tecnologia y por ende, un limitado valor agregado (Kantis y otros, 2004, Amorés y
Pizarro, 2007, Pizarro y otros, 2009). Sus empresas, por ese motivo, son de menor
productividad y la mayoria se encuentra en la categoria PYME. La segmentacion
horizontal en el emprendimiento podria estar explicada por la formacién adqui-
rida o bien por factores externos que incrementarian el costo de oportunidad de
un desarrollo mayor.

De los antecedentes que provee el estudio “Innovacion y emprendimiento en
Chile: una radiografia de los emprendedores dindmicos y de sus prdcticas empre-
sariales” de Kantis y Diaz (2008) se identifica a una empresa innovadora como
aquella en la que coexisten expectativas de alto dinamismo, rentabilidad e incer-
tidumbre. Asimismo, los emprendedores innovadores en Chile poseen entre 30y
50 afios y predominan empresas fundadas y conducidas sélo por hombres (56%),
aunque en poco menos de la mitad de los casos se trata de empresas mixtas. Por
el contrario, las empresas innovadoras fundadas y conducidas sélo por mujeres
son muy pocas (9%), y uno de cada tres emprendimientos dinamicos, correspon-
den a este tipo de empresas®. Este antecedente constituye una aproximacion
para dimensionar el universo al cual enfocamos esta investigacion.

Alternativamente, bajo la definicion del GEM, el emprendimiento liderado por
mujeres que tiene potencialidad de alto impacto corresponde a un 5,9% del total
de emprendimiento liderado por mujeres en etapas iniciales (menor o igual a 3,5
anos de antigliedad), mientras que ese porcentaje se eleva a un 7,3% para empresas
establecidas (mas de 3,5 afios). Sin embargo, cabe aclarar que esta medicion se re-
fiere a las expectativas de crecimiento, lo cual no implica que efectivamente quie-
nes declaran que generaran un numero determinado de empleos, correspondan
efectivamente a los emprendimientos de alto impacto en el futuro, por lo que estas
cifras pueden sobreestimar a los emprendimientos con alto potencial en Chile.

En base a datos recabados en el Programa Chile Emprendedoras (Pizarro y
otros, 2009) se pudo estimar que el porcentaje de emprendimientos de alto im-
pacto liderados por mujeres corresponde a un 5,4% del emprendimiento total
femenino®. Este resultado tiene como ventaja el utilizar simultaneamente factu-
racion anual -definicion del Banco Interamericano del Desarrollo- y la expectativa
de empleos generados -definicion del GEM.

Lo expuesto anteriormente confirma que el marco de estudio en esta investi-
gacion es muy reducido, y por la misma razén, un tanto desconocido. Uno de los
efectos de la marcada presencia de varones en el mundo de las empresas, y mas
especificamente, en los emprendimientos de alto impacto, es la masculinizacion
de la cultura de los negocios, siendo uno de los efectos mas importantes, la exclu-
sion de las mujeres empresarias de las redes informales (Junquera, 2004).

15. Resultados en base a encuestas a 109 emprendedores innovadores.
16. Esto corresponde a 19 casos observados en la muestra.



;Cuales son los motivos de la escasa presencia femenina en las empresas de
alto potencial de crecimiento? A partir de esto es posible preguntarse respecto
a las caracteristicas que distinguen a las organizaciones con alto potencial de
crecimientoy de esta forma entender si existe y qué tan persistente es el vinculo
entre dichas caracteristicas y el liderazgo femenino.

Algunos estudios reconocen que el bajo emprendimiento de la mujer en em-
presas de alto potencial de crecimiento, se asocia a una baja exposicion a buenas
oportunidades de negocios comparado con hombres", una consecuencia mas del
limitado acceso a redes. Otro factor que influye fuertemente en la creacién de
empresas con alto potencial de crecimiento es la base social de los emprendedo-
res, factor que sera analizado en detalle en el capitulo 3. Hombres de clase social
mediay alta, niveles de educacion superior y de postgrado, especialmente asocia-
dos al ambito de la ingenieria, constituyen parte del perfil de los emprendedores
de alto crecimiento (Benavente, 2004, Autio, 2007). Asi, un pais como Chile, con
un alto nivel de masculinizaciéon en el mundo de los negocios, alta inequidad en
la distribucion de ingresos, y escasa movilidad social, resultan ser condiciones
que limitan el desarrollo emprendedor, y en particular, de la mujer.

Desde la perspectiva de la empresa, muchos estudios se han enfocado en en-
tender qué determina el éxito de las mismas y los factores que las distinguen en
cuanto a su crecimiento. Una distincion que esta presente en gran parte de la
literatura y que se identifica con las empresas de alto potencial de crecimiento es
la capacidad que posee la organizacion de innovar, como fuente de creacion de
ventajas competitivas, en sus distintos niveles, lo que implica también una cons-
tante reinvencion. En este proceso, Van de Ven (1986) se centra en la capacidad de
administrar cuatro problemas: el humano, las ideas, las relaciones entre las partes
y el liderazgo institucional. Schein (1994) enumerd una serie de caracteristicas de
las organizaciones innovadoras tales como capacidad para controlar su entorno,
cambiar y administrarse. En este punto, es interesante identificar, cuantos de estos
factores se identifican con el tipo de liderazgo que imprime una mujer.

Estudios mas recientes identifican una amplia gama de sectores donde ac-
tlan las empresas dinamicas, especialmente en mercados ligados a oportuni-
dades de base tecnoldgica (De la Vega y otros, 2006). Este es un factor especial-
mente relevante, puesto que el vinculo entre mujeres y la tecnologia, desde sus
diversas variantes, aln no esta completamente comprendido desde las investi-
gaciones existentes™®. No obstante, algunos trabajos sugieren que la diferencia
entre los activos y los recursos corporativos, asi como caracteristicas de entorno
de las empresarias, explican mejor los resultados de las empresas de propiedad
de mujeres, que las diversas ramas de actividad del sector productivo (Dollinger,
1999). De este modo, el acceso al crédito o capital de riesgo es un factor que pue-

17. ENDEAVOR, 2009.

18. El Programa Chile Emprendedoras, considera proximamente la elaboracion de un estudio que
da cuenta de las mujeres en tecnologia en Chile, a cargo del Centro de Estudios Empresariales de
la Mujer (CEEM).



de incidir tanto en la creacion de empresas como en la escala con las que las
empresas parten, lo que afecta su crecimiento, sobrevivencia y potencial de creci-
miento (Crespi, 2003, Kantis y Diaz, 2008)". Especificamente en el caso de empre-
sas desarrolladas en sectores intensivos en conocimiento, el 54% de las nuevas
empresas tecnologicas en América Latina comienzan con una escala menor a la
competitiva debido a la falta de recursos para arrancar, comparado con el 36% de
las empresas en Asia (Kantis y otros, 2004) . En este sentido sera pertinente iden-
tificar cuales son las fuentes de financiamiento a las cuales acceden preferente-
mente las mujeres que lideran los emprendimientos de alto impacto y cuales son
las principales barreras que enfrentan.

El grado de asociatividad en la cual surge un emprendimiento también es deter-
minante en la probabilidad de crecer. Benavente (2004) identificé que los emprendi-
mientos dinamicos chilenos son fundados por equipos, mas que por un solo socio,
los cuales tienen habilidades y funciones complementarias entre si. Esto incide en el
modelo organizacional existente, el cual tenderia a ser menos individualista o mas
asociativo, donde se prioriza la construccién de redes y equipos (Kantis y Diaz, 2008).
En este sentido, conviene ver de qué forma las mujeres estan contribuyendo en estos
medios de organizacion. En efecto, las cipulas de las empresas exitosas son mixtas,
aunque predominan los varones (De la Vega, 2006).Sin pretender caer en los estereo-
tipos, este tema es un aspecto especialmente relevante para la mujer,dado que ellas
poseen una mayor tendencia a socializar y compartir experiencias que los varones,
lo cual marca una pauta diferente de relacion con el medio organizacional. Pizarro y
otros (2009), en un trabajo que abarcd a 617 mujeres - emprendedoras o con deseos
de serlo en el mediano plazo - verificé para Chile que el 33% de ellas se encontraban
afiliadas a una agrupacion social, deportiva o religiosa y un 31% a alguna sociedad
profesional, gremial o de comercio, lo que evidencia que una buena parte de las mu-
jeres buscan efectivamente el socializar su experiencia. En este sentido es relevante
evaluar como se relaciona la participacion en redes con las posibilidades de crecer.

En cuanto a la gestion, las empresas exitosas resultan ser mas dinamicas que
empresas de ritmo de crecimiento mas lento, y se caracteriza por tener rapidez de
respuesta a las nuevas ideas, que abarcan todo tipo de ambitos, incluso aquellas que
modifican lineas de produccion. Desde la perspectiva de los trabajadores, estos se
caracterizan por ser proactivos, estar dispuestos a solucionar problemas y mejorar la
manera de hacer las cosas, adoptan novedades, rompen tradiciones, aunque sea ries-
goso, su perspectiva del tiempo es el futuro proximo y son capaces de mejorar conti-
nuamente. En estas organizaciones las nuevas ideas son bienvenidas, los empleados
confian en sus ideas y emplean métodos participativos en la toma de decisiones. En
este contexto, existen caracteristicas particulares asociadas a la alta calidad de los re-
cursos humanos, incluyendo la habilidad de sus ejecutivos (De la Vega y otros, 2006).

19.Crespi (2003) sefiala que en Chile, todas las empresas que se crean, sin excepcion, parten con una
desventaja de escala inicial bastante significativa. Sin embargo, las empresas que sobreviven tienen
dos caracteristicas principales respecto de las que mueren: 1) muestran una escala inicial mayorala
del promedio; y 2) son aquellas capaces de crecer mas rapidamente de manera de cerrar la brecha
con la empresa de tamano promedio en no mas de 3 anos.



O'Reilly y Thusman (1997) y desarrollaron una linea de investigacion similar donde
identifican ciertos patrones dentro de las empresas que promueven la creatividad
tales como el respaldo a asumir riesgos y a los cambios, y la tolerancia a los errores
y normas que promueven la implementacion de innovacion tales como énfasis en
el trabajo en grupo y la velocidad de accion. En este sentido se puede decir que la
constitucion de valores organizacionales resulta esencial para el logro de un buen
engranaje que permita que las organizaciones progresen.

Existiria ademas una propension al riesgo, incluyendo mas acciones de tipo estra-
tégicoy contemplando acciones proactivas con la competencia. Asi también, las em-
presas exitosas mostrarian una fuerte volatilidad en los beneficios. Esto es especial-
mente relevante cuando se diferencia por sexo, toda vez que existe un debate sobre
el manejo de riesgos, identificandose mas a la mujer con lo que se ha denominado,
gestion del riesgo controlado (ver capitulo 2).

La expectativa de crecimiento al momento del surgimiento del proyecto de ne-
gocios, es un factor que diferencia a emprendedores dinamicos. El estudio de Kantis
y Diaz (2008) identifica que a la hora de fundar su empresa la mayoria de estos em-
prendedores (55%) la imaginaba con al menos 15 ocupados en un horizonte de cinco
anos, proyeccion que era muy poco frecuente entre los no dindmicos (19%).

En relacion a las fuentes de financiamiento, la literatura internacional es muy va-
riada en este sentido, resaltando la importancia de fondos bancarios y/o apoyos gu-
bernamentales, mismos que estan determinados por las condiciones estructurales
de las economias. Para el caso de Chile, se reporta que la mayoria de los emprendedo-
res dinamicos utilizan como fuente principal, recursos propios y ahorros personales
de los fundadores (Kantis y Diaz, 2008). Sélo las empresas con alto potencial de cre-
cimiento y modelo de negocios probados acceden al capital de riesgo a través de los
mas de 20 fondos de inversion presentes en Chile.

Cabe preguntarse, en el caso especificamente de las mujeres que lideran empren-
dimientos de alto impacto, ;cuales son los factores que explican su trayectoria?, en
otras palabras, ;qué hace que las empresarias tengan éxito en relacion a las empre-
sas dinamicas lideradas por varones?

La exposicion a temprana edad a la trayectoria de emprendedores y/o trabaja-
dores independientes, o a su propia experiencia anterior en cargos de alta respon-
sabilidad, como asalariados en sectores dinamicos e innovadores, inciden también
en el desarrollo de emprendimientos dindmicos (Kantis y Diaz, 2008). En efecto, es
usual que las redes que fomentan el emprendimiento femenino, usan como estra-
tegia de intervencion, el ejemplo de otras mujeres empresarias exitosas, quienes
podrian convertirse en fuentes de inspiracion y podrian incidir y acelerar en ellas la
decision de emprender, cuestion que se tratara de esclarecer en el caso de empren-
dedoras con alto potencial de crecimiento. Adicionalmente, las propias emprende-
doras en Chile reconocen no serincentivadas suficientemente a seremprendedoras

20. ENDEAVOR, 2009.



y en este sentido, aprecian que no existiria acceso igualitario a las oportunidades
de formacién entre hombres y mujeres (Amorés y otros, 2010). Asi, la capacitacion
no es suficiente y es necesario pasar del sélo acceso a la capacitacion y al crédito, a
brindar servicios a empresarios con equidad de géneroy calidad.

La posibilidad de realizar emprendimientos de alto potencial de crecimiento de-
pende también de las caracteristicas y posibilidades de innovacion de la industria
donde estos se desarrollan. Si bien las tareas de blusqueda e identificacion de nue-
vas oportunidades y mercados, conjuntamente con la incorporacion de I+D+i cons-
tituyen actividades casi obligadas en este tipo de empresas, existen industrias que
siguen patrones de “acumulacion creativa” en los cuales las empresas establecidas
lideran el proceso de desarrollo como forma de imponer barreras competitivas que
las protegen de nuevos entrantes, muy contrario a la opcion de “destruccion creativa”
en los cuales las nuevas empresas desplazan a las empresas incumbentes. No obs-
tante, se sabe que la innovacion es parte de la estrategia competitiva de un numero
muy reducido de emprendimientos en Chile y por debajo de las cifras que muestra
América Latina (Benavente, 2004).

En lo relativo al ambito empresarial, la innovacion se puede entender desde la
perspectiva del producto o servicio final, o bien, de todos aquellos procesos y practi-
cas necesarias para poner un producto o servicio en los mercados —también denomi-
nada, innovacion organizacional o de procesos-, lo cual involucra al sistema como un
todo, e incluso puede extenderse y llegar a traspasar la mera relacion con el cliente.
Las innovaciones organizacionales constituyen un tema poco estudiado, que mues-
tra una importancia creciente a la luz de mayor intensidad y diversidad de las formas
de integracion de las firmas a escala global, ambito especialmente relevante para las
empresas con alto potencial de crecimiento. En este contexto, la mujer, por sus habili-
dades relacionales y de comunicacion (liderazgo relacional), puede ser un factor muy
relevante para desarrollar este tipo de innovaciones dentro de las firmas, aspecto que
sera introducido en este capitulo y sera profundizado en siguiente.

Independiente del objeto de innovacién, Freeman y Perez (1988) dividen las innova-
ciones en cuatro categorias: (i) progresivas e incrementales, (ii) radicales, (iii) cambios en
el sistema tecnoldgico y (iv) cambios en el paradigma tecno-economico. Las innovaciones
progresivas consisten en cambios pequenos, y aparentemente poco significativos, que
con el correr del tiempo y por efecto acumulacion, generan profundas consecuencias
en la productividad y competitividad internacional. No se trata de una innovacion for-
malizada y comunmente se asocia a procesos de mejoramiento continuo y correccion
de problemas en la produccion. Las innovaciones radicales por su parte, son eventos
discontinuos, dependientes de departamentos de +D y a menudo vinculados fuer-
temente con la ciencia, a través de interaccion con departamentos de investigacion
y con consumidores y/o usuarios exigentes. Las innovaciones que cambian el sistema
tecnoldgico son un conjunto de innovaciones radicales y progresivas que afectan varios
sectores, redefiniendo a la industria y a su competencia, donde la ciencia e I+D adquie-
ren un rol mayor que en el caso anterior. Finalmente se encuentran los cambios en el
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paradigma tecno-econdmico los cuales redefine a un conjunto de industrias o incluso
atodala economia, lo cual requiere algunas condiciones tales como: oferta ampliay de
bajo costo en un insumo clave, como por ejemplo, chips,y semiconductores en el para-
digma de las tecnologias de informacion y comunicacion, que da la posibilidad de usar
las nuevas tecnologias en un conjunto muy diverso de sectores y realizar ajustes en el
marco social e institucional que eliminan barreras a la innovacion y difusion del nuevo
paradigma. Este marco sera el utilizado para analizar la innovacion en las empresas
consideradas en esta investigacion, en torno a su eje central, su vinculo con la I+D.

Muchos factores aqui senalados, pueden afectar de igual manera a hombres
y mujeres, asi como también a emprendimientos de distinto tipo. Por tanto, sera
clave en esta investigacion diferenciar aspectos que afectan a todos los empren-
dedores, de aquellos que exclusivamente afectan el desemperio de una mujer en
el desarrollo de empresas de alto potencial de crecimiento.

Factores que distinguen a los
emprendimientos de alto impacto
liderados por mujeres.

En esta seccion se analizan cuantitativamente los aspectos diferenciadores de
los emprendimientos de alto impacto. Para esto, se presentan resultados extraidos
de las encuestas realizadas para configurar el Perfil de la Emprendedora en Chile,
diferenciando entre emprendimientos de alto impacto liderados por mujeres y los
tradicionales y complementando en algunos casos por datos del proyecto GEM (ver-
sion 2010), donde ademas se sub-divide en emprendimientos en etapas iniciales
(menos de 3,5 anos de antigliedad) y establecidos (mas de 3,5 afios de antigliedad).

Tabla 1. Variables principales de caracterizacion de las emprendedoras,
por fuente de datos

Factores Variables disponibles Variables disponibles
caracterizadores en GEM en base de datos
“Perfil de la empren-

dedora en Chile,2008”
(s6lo mujeres)

Caracteristica 1. Edad
socio-demograficas. 2.Ingreso mensual

3. Educacién

4. Estado civil

5. Cantidad de hijos
Habilidades y JTiene conocimientos, ha- | Experiencia previa
experiencia. bilidades y experiencia para

iniciar un nuevo negocio?




Factores
caracterizadores

Origen y expectativas
del negocio.

Variables disponibles
en GEM

1.Buenas oportunidades
en el pais para iniciar un
Nuevo Negocio.

2. Miedo al fracaso, evita
inicio de nuevo negocio.

Variables disponibles
en base de datos
“Perfil de la empren-

dedora en Chile 2008”
(s6lo mujeres)

1.Motivo para emprender
(10 opciones): (i) no tenia
otra alternativa de tra-
bajo, (i) por razones de
flexibilidad que permite
compatibilizar  trabajo
con vida personal y fami-
liar, (iii) porque descubrié
un proyecto innovador
y rentable, (iv) oportuni-
dad imprevista (no bus-
cada), (v) por mejorar el
nivel socioeconémico, (vi)
por satisfaccion personal,
(vii) por contribucion a la
sociedad, (viii) para alcan-
zar prestigio social, (ix)
para dar empleo a otros,
(x) por herencia.

2. Expectativas de creci-
miento.

Fuentes de
financiamiento.

Fuentes de financiamien-
to (6 opciones): (i) capital
propio, (ii) familiares o
amigos, (iii) personas des-
conocidas, (iv) bancos e
instituciones financieras,

(v) apoyo gubernamental.
Grado de competencia 1. Novedad de productos
y diferenciacion. y/o servicios para el cliente.
2. Nivel de competencia
en el sector.
Gestion empresarial Lugar de trabajo

(fuera/dentro hogar).

Redes de apoyo forma-
les e informales.

1. Pertenece a redes
de apoyo.

2. Pertenece a redes
de apoyo a mujeres.




En primer lugar, es posible apreciar que las emprendedoras que lideran em-
prendimientos de alto impacto tienen edades mayores que el resto de las empren-
dedoras (grafico 1), concentrandose entre los 40 y 50 afios de edad (52,6%), mien-
tras que el resto de las emprendedores se sitla mayormente entre 30 y 40 anos
(39,8%). Este rango de edad es ademas donde es donde se producen las mayores
diferencias entre los dos grupos. Adicionalmente se puede comprobar que los em-
prendimientos se reducen considerablemente para edades sobre 50 afios (10,5% de
emprendimientos de alto impacto, en comparacion a un 16,9% para el resto de los
emprendimientos).
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Fuente: elaboracion propia en base a base de datos del Perfil de la Emprendedora en
Chile (Pizarroy otros; 2008)

Respecto a su nivel de ingresos, se puede apreciar que las mujeres emprende-
doras que lideran proyectos de alto impacto presentan diferencias importantes en
comparacion al resto de las emprendedoras, con ingresos que estan en su mayoria
por sobre los 2 millones (473%), en comparacion al resto de las emprendedoras,
que se concentran mayoritariamente en el rango que va entre 500 mil y un millén
(35,6%). Existe una importante asociacién entre el volumen del negocio y los in-
gresos que las emprendedoras perciben, los cuales pueden ser consecuencia de su
éxito emprendedor.



Grafico 2. Nivel de ingresos personales de emprendedoras, por tipo de

emprendimiento
% del total de encuestadas
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Fuente: elaboracién propia en base a base de datos del Perfil de la Emprendedora en
Chile (Pizarroy otros; 2008)

Nivel educacional

En el grafico 3 sefala que mas de un 89% de las emprendedoras que lideran
proyectos de alto impacto poseen educacién al menos universitaria de pregrado,
cifra alcanza un 62% para el resto de las emprendedoras.

Grafico 3. Nivel educacional, segun tipo de emprendimiento
% del total de encuestadas
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Fuente: elaboracién propia en base a base de datos del Perfil de la Emprendedora en
Chile (Pizarroy otros; 2008)
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Estado civil y cantidad de hijos

Buscando caracterizar a las emprendedoras de alto impacto con mayor precision,
se puede determinar que en su mayoria se encuentran casadas y tienen al menos
un hijo. Cabe sefialar que en el status de separadas, existe una amplia distancia de al
menos 15 puntos porcentuales a favor de las emprendedoras de alto impacto.

Grafico 4. Estado civil, por tipo de emprendimiento
% del total de encuestadas
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Fuente: elaboracién propia en base a base de datos del Perfil de la Emprendedora en
Chile (Pizarroy otros; 2008)

Grafico 5. Cantidad de hijos, por tipo de emprendimiento
% del total de encuestadas
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Chile (Pizarroy otros; 2008)



Habilidades y experiencia

-Habilidades

Para analizar la formacion de las emprendedoras, se presentan, en primer lugar,
los datos respecto a su propia percepcion (tabla 2) a partir de los datos extraidos
del GEM (2010). En general,y sin importar la etapa de desarrollo del negocio, existe
una alta percepcién de que se posee la formacién requerida para llevar a cabo su
actividad emprendedora. Aun asi, es posible detectar una mayor autoconfianza de
las emprendedoras que lideran proyectos de alto impacto, donde un porcentaje
levemente superior de ellas (cercano al 93%) que dicen poseer los conocimientos,
habilidades y experiencia para emprender.

Tabla 2. Percepciones de posesion de conocimientos, habilidades y experi-

encia para emprender, por tipo de emprendimiento y etapa de desarrollo
% del total de encuestadas

Emprendedoras | Emprendedoras

% de respuesta afirmativa

etapa inicial establecidas
Posesion de conocimientos, | Emprendedoras 83,50% 79,1%
habilidades y experiencia Emprendedoras 92,90% 83,3%
para emprender (alto impacto)

Fuente: elaboracion propia en base a GEM (2010)

-Experiencia previa

Adicionalmente, se detecta que no solo existen diferencias en el nivel educacional
alcanzado, sino que también |a experiencia previa parece ser un factor diferenciador
del perfil de la mujer emprendedora que lidera proyectos de alto impacto, donde no
existen negocios exitosos de mujeres sin experiencia previa, y un 79% de ellas posee
entre 1y 15 afios de experiencia.

Grafico 6. Anos de experiencia, sequn tipo de emprendimiento
% del total de encuestadas
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CARACTERISTICAS DE LOS EMPRENDIMIENTOS

Origen y expectativas

Al respecto se pueden notar que existen grandes diferencias entre las empren-
dedoras que lideran emprendimientos de alto impacto y el resto de las emprende-
doras en relacion a las motivaciones declaradas para emprender (tabla 3).

- Satisfaccion personal (diferencia de un 46,83% a favor de emprendedoras).

- Flexibilidad laboral (diferencia de un 30,77% a favor de emprendedoras).

- Mejorar nivel socioeconémico (diferencia de un 28,63% a favor de emprendedoras).

- Oportunidad, no buscada (diferencia de un 19,37% a favor de emprendedoras
que lideran proyectos de alto impacto).

A grandes rasgos se encuentra que las emprendedoras que lideran proyec-
tos de alto impacto, poseen tres motivaciones principales, las cuales se pueden
agrupar en dos: conciliacion trabajo y vida personal y explotar una oportunidad,
que incluye el descubrimiento de un proyecto innovador y rentable, asi como
también, encarar una oportunidad que no busco. En cambio, el resto de las em-
prendedoras, sefialan que sus principales motivadores son: satisfaccion personal,
conciliacion trabajo - vida personal y explotar una oportunidad donde descubrio
un proyecto innovador y rentable. Ambos grupos comparten tanto el deseo de
compatibilizacion como el explotar una oportunidad, independientemente que
se vuelva de alto impacto en el futuro.

Tabla 3. Motivos declarados para emprender, por tipo de emprendimiento.
% del total de encuestadas en cada categoria

Motivo para emprender Emprendedora | Emprendedora
(alto impacto)

No tenia otra alternativa de trabajo 10,53 13,86
Porque permite mayor flexibilidad para compati- 31,58 62,35
bilizar el trabajo con mis actividades

Porque descubri un proyecto innovadory rentable 31,58 41,27
Fue una oportunidad repentina que no busqué 36,84 17,47
Por mejorar mi nivel socioeconémico 10,53 39,16
Por satisfaccion personal 26,32 70,18
Por contribuir a la sociedad 26,32 39,16
Para alcanzar prestigio social 0,00 6,63
Para dar empleo a amigas, vecinas, colegas, etc. 15,79 19,88
Tuve que manejar este negocio por herencia 5,26 2,41

Fuente: elaboracién propia en base a base de datos del Perfil de la Emprendedora en
Chile (Pizarroy otros; 2008)



Expectativas de crecimiento

Respecto a otros indicadores de expectativas futuras, se puede apreciar que
en general, las emprendedoras que lideran proyectos de alto impacto tienen una
visién mas positiva respecto a las posibilidades futuras, tanto para el nivel de
“emprendimiento inicial”y especialmente para el nivel de “emprendimiento esta-
blecido”. Esto se puede observar en |a tabla 4, donde un 81% de las emprendedo-
ras en etapas iniciales que lideran proyectos de alto impacto, asi como un 83,3%
de las establecidas, perciben oportunidades de negocios para el futuro, superior
en ambos casos que para el resto de las emprendedoras.

Ademas, las emprendedoras que lideran proyectos de alto impacto estableci-
das, presenta nulos niveles de miedo al fracaso. En este segmento, llama la aten-
cion la diferencia existente a distintos niveles del desarrollo emprendedor (21,1% en
etapa inicial en comparacion a 0% para etapa establecida).

Tabla 4. Percepciones: oportunidades futuras de negocio y miedo al

fracaso, por tipo de emprendimiento
% de respuestas afirmativas en cada categoria

% de respuesta afirmativa Empre‘nc'ie-doras Empren-dedoras
etapa inicial establecidas

Oportunidades Emprendedoras 74,5% 56,0%
futuras de negocio

Emprendedoras 81,1% 83,3%
(alto impacto)

Miedo al fracaso Emprendedoras 20,6% 30,0%
impide iniciar
nueva actividad

Emprendedoras 211% 0,0%
(alto impacto)

Fuente: elaboracion propia en base a GEM (2010)

Un analisis complementario se realizo en base a la encuesta “Perfil de la em-
prendedora en Chile, 2008” y arroja lo siguiente: las emprendedoras de alto im-
pacto son mas cautas al predecir sus resultados que el resto de las emprendedoras,
aunque la mayoria proyecta su crecimiento como “bueno” (47,4%). Asi, un menor
porcentaje de ellas lo declara como “muy bueno” (26,3%), en comparacién a un
37.4% del resto de las emprendedoras (grafico 7). Esto puede obedecer a su vision
mas realista de las posibilidades de sus negocios.
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Adicionalmente, se ha estudiado el factor persistencia en el emprendimiento.
Se verifica que las mujeres que lideran emprendimiento de alto impacto esperan
en su gran mayoria, seguir en sus negocios (89,47%), versus un 68,1% en el caso
del resto de las emprendedoras, las cuales desean también probar la experiencia y
evaluar su permanencia (13,3%).

Los emprendimientos de alto impacto en general, requieren de la participacion
de fuentes de financiamiento externas dada la escala y/o naturaleza del negocio. Si
bien existen fuentes publicas — por ejemplo, a través de la corporacién de fomento
de la produccion (CORFO)- o privadas, a través de inversionistas angeles o redes
de capital riesgo, para este tipo de emprendedoras parecen no existir alternativas
adecuadas de financiamiento para proyectos con alto potencial de crecimiento.
Como se puede observar en el grafico 8, la mayoria de ellas declara financiar sus
negocios con fondos propios (42,1%) y como segunda alternativa se encuentra, el
financiamiento bancario (15,8%). El resto de las emprendedoras también declara
mayoritariamente el financiamiento propio (58,8%), ademas de declarar esporadi-
camente otras alternativas, mismas que no sobrepasan el 10%. Cabe sefalar que
estos porcentajes deben mirarse con cuidado, al no ser completamente represen-
tativos, dado el elevado porcentaje de no respuesta (42,1%) en emprendedora de
alto impacto.
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Para evaluar la novedad de los productos de las empresas de alto im-
pacto lideradas por mujeres, asi como el grado competencia en el sector
que participan, la tabla 5§ muestra, a partir de la base de datos del GEM,
que las emprendedoras que lideran proyectos de alto impacto son mas
cautelosas que el resto de las emprendedoras, al momento de juzgar el
grado de novedad de sus productos. El 40,4% en el caso de los empren-
dimientos de alto impacto iniciales y 50% en el caso de los establecidos
considera que su producto es novedoso para muchos consumidores, com-
parado con 53,5% y 55,4% del resto de las emprendedoras. La mayoria de
las emprendedoras iniciales que lideran proyectos de alto impacto consi-
dera que sus productos son novedosos para “pocos” consumidores, posi-
blemente también porque los emprendimientos de alto impacto son pro-
ductos y/o servicios mas especificos, donde apuntan a un mercado mas
reducido, aunque econdomicamente mas auspicioso.

Respecto a los grados de competencia, se aprecia una percepcion mo-
derada por parte de las emprendedoras que lideran proyectos de alto im-
pacto, mientras que en el caso de las establecidas, esta percepcion parece
incrementarse. En efecto, en el primer caso, un 51% de ellas perciben poca
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competencia, mientras que 50% de las establecidas de alto impacto, perciben
mucha competencia. En el resto de las emprendedoras se observa tendencia si-
milar, donde 47,2% de las en etapa inicial perciben poca competencia y 54,9% de
las establecidas percibe mucha competencia. Esta situacion, se puede deber prin-
cipalmente al efecto imitacion, donde a medida que pasa el tiempo, el nivel de
conocimiento se disemina, surgiendo otros proveedores de productos similares,
lo cual afecta a empresas establecidas que llevan algunos aros en el mercado.

Tabla 5. Percepciones grados de novedad y competencia divididos por
tipo de emprendimiento y etapa de desarrollo
% de respuestas en cada categoria

% de respuesta Emprendedoras Emprendedoras

grado de percepcion etapa inicial establecidas

Muchos | Pocos | Ninguno | Muchos | Pocos | Ninguno

Novedad del | Emprendedoras| 53,5 33,3 13,3 55,4 22,6 22
producto

Emprendedoras | 40,4 54,4 5,3 50,0 50,0 0,0
(alto impacto)

Mucha Poca Ninguna | Mucha Poca | Ninguna

Competencia | Emprendedoras | 38,3 47,2 14,5 54,9 36,0 9,1
en el sector

Emprendedoras | 33,3 | 50,9 15,8 500 | 333 16,7
(alto impacto)

Fuente: elaboracién propia en base a GEM (2010)

Gestion empresarial

Respecto a la gestion empresarial se puede senalar que un gran porcentaje del
emprendimiento de alto impacto se lleva a cabo fuera de los hogares de residen-
cia (63,1%) (grafico 9), mientras que un 35,8% del resto de los emprendimientos se
realizan en el propio hogar. La l6gica de crecimiento de un negocio de alto impacto,
indica que en etapas iniciales éste se gesta en el espacio disponible, y cuando al-
canza un mayor nivel de desarrollo, se trasladan a un lugar propio.



Grafico 9. Lugar de trabajo dividido por tipo de emprendimiento.
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Fuente: elaboracién propia en base a base de datos del Perfil de la Emprendedora en

Chile (Pizarroy otros; 2008)

Redes formales e informales de apoyo

La pertenencia a redes formales de apoyo también genera diferencia entre em-
prendedoras de alto impacto y el resto. La pertenencia a agrupaciones y socieda-
des para emprendedoras que lideran emprendimientos de alto impacto es de un
68,4% comparado con un 57,8% en el caso del resto de emprendedoras. Esta dife-
rencia (de aproximadamente un 10%) se mantiene si se compara el porcentaje de
afiliacion a organizaciones exclusivamente de mujeres, donde las emprendedoras
que lideran proyectos de alto impacto llegan a un 36,8%, disminuyendo a un 28%
para el resto de las emprendedoras.

Tabla 6. Pertenencia a agrupaciones y sociedades, segun tipo de

emprendimiento

% del total de encuestadas en cada categoria

: % de respuesta
Redes formales e informales o :

Pertenencia a agrupaciones Emprendedoras 57,8
y sociedades

Emprendedoras (alto impacto) 68,4
Pertenencia a agrupacion y Emprendedoras 36,8
sociedad exclusivas de mujeres

Emprendedoras (alto impacto) 28,0

Fuente: elaboracién propia en base a base de datos del Perfil de la Emprendedora en

Chile (Pizarroy otros; 2008)
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Analisis cuantitativo: influencia de varia-
bles clave, sobre la probabilidad de llevar
a cabo emprendimientos de alto impacto

En esta seccién se presentara un analisis que busca explicar qué factores in-
fluyen sobre la propensién a generar emprendimientos de alto impacto. En base
a datos de GEM, se realizara un analisis separado para emprendimientos en eta-
pas iniciales (TEA) y establecidos (EB) y se intentara encontrar cuales son las ca-
racteristicas socio-demograficas y asociadas al negocio que poseen los grupos de
personas que lideran emprendimientos de alto impacto®.

El objetivo del analisis es contextualizar los resultados que se desprenden de las
entrevistas a mujeres emprendedoras, a través de la caracterizacion de la poblacion
bajo estudio, y determinar el nivel de importancia de los factores incluidos en esta
investigacion. Las variables utilizadas se encuentran detalladas en |a tabla 7.

Tabla 7. Variables para caracterizacion de emprendimientos de alto impacto

Factores Variables a analizar?

caracterizadores

Empleo* expectativas de crecimiento en la contratacion de
empleo (superara a 10 trabajadores en los proximos
cinco anos, considerando un crecimiento del 50%,
para el mismo periodo).

Caracteristica Sexo
sociodemograficas edad
ingreso mensual
estado civil
Origen y expectativas motivo para emprender (oportunidad/necesidad)

buenas oportunidades en el pais para iniciar un
nuevo negocio
miedo al fracaso

Formacion académica educacion
de emprendedores tiene conocimientos, habilidades y experiencia para
iniciar un nuevo negocio

21. Segln la metodologia GEM se pueden reconocer este tipo de emprendimientos a través de la
expectativa de crecimiento en nimero de empleados (20 6 mas) y al porcentaje de crecimiento que
eso implica (50% o mas). Para efectos de este analisis se prefirié imponer una condicién menos
restrictiva, escogiéndose aquellos casos donde la expectativa de contratacion sélo superara a 10 tra-
bajadores en los proximos cinco anos, considerando un crecimiento del 50% para el mismo periodo.



Factores Variables a analizar®

caracterizadores

Fuentes de propio

financiamiento familiares
personas desconocidas
colegas

amigos y vecinos
bancos e instituciones financieras
apoyo gubernamental

otros
[+D+i, grado de compe- sector de actividad
tencia y diferenciacion novedad de productos y/o servicios para el cliente

nivel de competencia en el sector

Cultura emprendedora percepcion positiva en el pais de la carrera emprendedora
éxito en emprendimiento produce status personal
promocion de historias de emprendedores exitosos

Gestion e incorporacion uso de nuevas tecnologias

de tecnologias uso de tecnologias recientemente disponibles
Redes de apoyo conoce a otros emprendedores

formales e informales pertenece a redes de apoyo

*Corresponde a la variable dependiente

Para esto, se utilizara una técnica de analisis denominada arbol de clasificacion,
la cual puede ser definida como un método que utiliza un conjunto de variables
explicativas, buscando determinar la existencia de grupos de ellas que son relativa-
mente homogéneos respecto al valor de alguna variable de interés. Para los efectos
de esta investigacion, las variables explicativas se han senalado en |a tabla 7, mien-
tras que la variable de interés (variable dependiente) es la expectativa de empleo,
como una proxy de los emprendimientos de alto impacto. El proceso trabaja por
etapas, donde la division de un grupo se define por una de las variables explicativas
en funcion de la variable dependiente predefinida. La utilidad de este método radi-
ca en que los grupos formados pueden ser Gtil para predecir el valor de |a variable
respuesta para alguna observacién futura (Everitt y Skrondal, 2010).

Dentro de las técnicas de clasificacion, se utilizara el algoritmo CHAID (chi
squared automated interaction detector), la cual es especialmente Gtil para el
analisis de variables categdricas a través de pruebas chi-cuadrado simultaneas
de asociaciones entre pares de variables.

El grafico 11 muestra el procedimiento anteriormente descrito, en base a las
variables senaladas en la Tabla 7.

22.Todas las variables usadas en este ejercicio fueron extraidas de la encuesta a la poblacion adulta
(APS) del GEM, para el periodo 2010.
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Grafico 11: Resultado arbol de clasificacion para emprendimientos iniciales
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EN EL EMPLEO>=10 PERSONAS Y >=50%
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Fuente: elaboracién propia en base a en base a encuesta GEM.



Existen importantes diferencias por sexo, que explican |a propension a tener
un emprendimiento de alto impacto, siendo esta variable, por lo tanto, la princi-
pal generadora de diferencias significativas. Los hombres presentan un porcen-
taje significativamente superior de alta expectativa de crecimiento (26,1%) en
comparacion a mujeres (12,1%).

El grupo que presenta una menor expectativa de crecimiento son: mujeres
que poseen una percepcion bastante polarizada del grado de innovacion de su
producto, es decir, consideran que estos son: muy novedosos o nada novedosos
(8,6%).

Dentro del grupo de varones, también se aprecian diferencias entre grupos.
Aquellos que recibieron apoyo financiero familiar y que iniciaron su emprendi-
miento bajo motivadores que obedecen a una necesidad (por ejemplo, no tenia
empleo), presentan las menores expectativas de crecimiento (10,7%).

Por otro lado, los grupos que presentan una mayor expectativa de crecimien-
to son hombres que no recibieron apoyo financiero familiar (39,6%). En el caso
que hubiesen recibido apoyo familiar, la variable que maximiza las expectativas
de crecimiento es el motivo de independencia (32,7%).

Las variables no mencionadas por el analisis, tales como edad, estado civil,
nivel educativo, ingreso mensual, entre otros, no poseen impactos significativos
sobre |la expectativa de crecer.

Por lo tanto, tal como se ha mencionado, en la etapa inicial del emprendi-
miento se ve que no solo existe una menor cantidad de mujeres emprendedoras
en comparacion a hombres, sino que también en la distribucion del emprendi-
miento de alto impacto. Las mujeres tienen una considerable menor propension
a visualizar sus negocios con potencial para crecer, medidos por su expectativa
de crecimiento.

Desde el punto de vista de las mujeres, llama la atencion que los menores
porcentajes de emprendimientos de alto impacto se observan en los casos extre-
mos de la variable que mide diferenciacién en sus productos, esto es, personas
que consideran sus productos y/o servicios muy novedosos o nada de novedosos.
En otras palabras, las posibilidades futuras de sus negocios se verian restringi-
das por el hecho que los productos son “nuevos”, por el mismo hecho de ser poco
conocidos, mientras que en el caso de los “no nuevos”, por la existencia de mucha
competencia. De este modo, pareciera existir una relacion no lineal entre el grado
de innovacion en los productos o servicios finales y la propensién a tener un em-
prendimiento de alto impacto. En tal sentido, no seria necesaria una gran innova-

23.Variable TEA en la nomenclatura usada por el GEM.
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cion en el producto final, para tener expectativas de crecimiento, hecho que podria
estar indicando que existen espcios de mejoras y eficiencias en el mercado que
constituyen una oportunidad de ganancia, antes de escalar a fases de innovacion
que cambien y alteren los paradigmas de las industrias. Cabe senalar que esto no
elimina que existan otros procesos de innovacion en la trayectoria emprendedora
que no necesariamente se reflejen en el producto final. Este aspecto sera profundi-
zado a través del analisis de |as entrevistas a emprendedoras.

A continuacion se realiza un analisis similar, para el caso de los emprende-
dores establecidos, es decir, aquellos que son propietarios o directores de una
empresa establecida (con mas de 42 meses de antigliedad). Los resultados se ob-
servan en el grafico 12.

Grafico 12: Resultado arbol de clasificacion para emprendimientos
establecidos
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Fuente: Elaboracién propia en base a en base a encuesta GEM.



Solo declarar emprender por oportunidad, bajo los motivos de aumento de
ingreso e independencia influye sobre las expectativas futuras de los emprendedo-
res establecidos,donde un 10,4% de ellos poseen altas expectativas de crecimiento.

Ni sexo ni otras variables producen diferencias en la propension a generar
un emprendimiento de alto impacto, establecido.

Existe una muy baja cantidad de emprendedoras establecidas.

Por lo tanto a la luz de estos antecedentes, se puede concluir que la condicion
de establecidos es mas equitativa a nivel de sexo. Solo tener una motivacion de
busqueda de oportunidades de negocios, pueden producir una alta expectativa
de crecimiento del mismo.

Finalmente, este analisis contribuye a contextualizar el marco en el cual se de-
sarrolla el emprendimiento de alto impacto. En términos globales, los factores que
ayudarian a explicar la logica del éxito en el emprendimiento en etapas iniciales es
el sexo, el grado de novedad del producto (innovacién), financiamiento y motiva-
cién, especificamente aquella que persigue una oportunidad de negocios. Para em-
prendimientos establecidos, sélo la motivacidén por oportunidad, especificamente
el motivador de independencia, genera diferencias. Esto no significa que los otros
factores presentados en el marco tedrico de esta investigaciéon no sean diferencia-
dores, sino que éste constituye un resultado preliminar que guia en la jerarquiza-
cién y comprension de los factores mas importantes. A continuacion, y en base al
analisis de las entrevistas, se intentara demostrar qué otros aspectos diferencian a
los emprendimientos de alto impacto, liderados por mujeres.

El desarrollo de un pais se basa en gran parte en un conjunto de innovaciones
que son capaces de afectar la estructura productiva de un pais. Se reconoce amplia-
mente que la innovacién es uno de los principales instrumentos (quizas el principal)
para conciliar crecimiento, equidad y sostenibilidad en el largo plazo (CEPAL, 2009).
Schumpeter (1911), definia la innovaciéon como el surgimiento de nuevos mercados y
nuevos medios de transporte, que alimentan el proceso de “destruccion creadora’, re-
ferido a la dinamica empresarial, donde algunos sectores declinan, mientras otros
se expanden mas rapido. Una parte importante de este proceso dependia del ge-
nio individual de un cierto tipo de empresario — el empresario innovador- caracte-
risticas que, con el pasar del tiempo, se vuelvan enddgenas a las empresas, creando
ventajas competitivas, mismas que serian transitorias.
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El analisis que se realizara a continuacion toma como referencia nueve casos de
empresas dinamicas. En |a tabla 8 se resume el giro de ellas y los principales clientes.

Tabla 8: Empresas de alto impacto lideradas por mujeres, segun giroy

principales clientes

Empresa

Giro
ALIMENTACION

Principales clientes

Alimentos Nutra Bien S.A.

Elaboracion y comercializacion

Grandes cadenas de supermerca-

Medular

Araucania Yarns S.A.

de snacks. dos y puntos de venta.
Comercial Epullen Ltda. Elaboracién y comercializaciéon | Grandes cadenas de supermerca-
de alimentos nativos de Chile | dosy puntos de venta.

con sabores gourmet.

DISENO Y COMERCIALIZACION

Disefo y comercializacion de

muebles.

INDUSTRIA MANUFACTURERA

Grandes cadenas de retail.

Tintoreria artesanal de fibras. | Clientes individuales en el mundo.

ILUMINACION

Luxia

Tiaxa

Diagnotec S.A.

Desarrollo y comercializacion
de tecnologias de ilumina-
cion (luz como experiencia,

y cuyo objetivo final es crear
atmosferas).

Desarrollo de software y servi-
cios financieros (microfinancia-
miento) de usuarios de prepago.

BIOTECNOLOGIA

Desarrollo de soluciones
(servicios y productos) para la
indutria veterinaria, especifica-
mente en el drea acuicola.

ELECOMUNICACIONES Y FINANCIERO

Instituciones publicas en Chile,
clientes particulares en Inglaterra,
Dubai, Estados Unidos, Italia,
Arabia Saudita, entre otros.

Operadores de telecomunica-
ciones.

Empresas acuicolas.

Aguamarina S.A.

Desarrollo de soluciones (servi-
cios y productos) biotecnoldgi-
cos para la mineria.

Empresas de la industria
minera.

Biotecnologias Antofagasta S.A.

Desarrollo de soluciones (servi-
cios y productos) biotecnolégi-
cos para diferentes industrias,
entre ellas, la minera.

Empresas de la industria mine-
ray otros.

Fuente: elaboracién propia en base a entrevistas en profundidad.

Al analizar el vinculo entre emprendimiento de alto impacto y la innovacion

es posible observar lo inseparable que resultan estas dos caracteristicas, las cua-
les constituyen un circulo virtuoso, como fuerza impulsora de crecimiento. A pesar
de la heterogeneidad de los casos estudiados, en cuanto a diferencias de escala,
complejidades y posibilidades de difusion, e independientemente de la industria



en donde éstos se desarrollan, ofrecen lecciones interesantes, que pueden conducir
a disenar incentivos para la innovacion.

Un aspecto comun a todas las organizaciones es su flexibilidad, aspecto que no
necesariamente se encuentra asociado a un u otro estereotipo de género, sino mas
bien a la naturaleza de la empresay a sus lideres. Esta condicion da origen a proce-
sos de destruccion creadora dentro de las firmas, dando espacio a practicas inno-
vadoras en variados ambitos. De hecho, tanto en los inicios, como en la trayectoria
empresarial, las empresas han cambiado de estructura para llegar de mejor forma
al consumidor final, han reducido precios rebajando sus operaciones, han realizado
alianzas estratégicas cuando querian crecer e incluso han cambiado de giro llegan-
doarealizar hoy en dia algo totalmente diferente de lo cual partieron. Estos hechos
reflejan una condicion estructural de los emprendimientos dinamicos, que posibili-
tan la adaptacion y busqueda de mejores posibilidades y perspectivas.

A continuacion, se realizara una asociacion entre las empresa y el tipo de in-
novaciones que poseen, identificando las practicas de 1+D, eje central de todas las
organizaciones presentes.

Las empresas pertenecientes al rubro de los alimentos, asi como aquellas del ru-
bro del disefio y comercializacion de muebles,y también la industria manufacturera
-tenido artesanal de fibras-, presentan hoy en dia, innovaciones mas cercanas al tipo
progresivas, es decir, realizan propuestas que implican mejoramientos de los produc-
tos ya existentes, a través de una apuesta por nuevos formatos, y caracteristicas es-
pecificas de los mismos, lo cual implica cierta diferenciacion y agregacion de valor.

En el caso de las empresas del rubro alimentacion, el mayor valor innovador
es inducir nuevos patrones de comportamiento en los consumidores, entre los
cuales cuentan principalmente el consumo de snack y la alimentos saludables,
mientras que en el caso de las empresas de diseno, es la dedicacion al desarrollo
de muebles masivos, nicho que hasta entonces no era ocupado por ninguna otra
empresa en el pais, sino mas bien estaba saturado de muebles provenientes de
Chinay Brasil. Su elaboracién no incorporaba mayormente el cuidado por el dise-
Aoy la calidad, lo cual representaba una oportunidad para el que quisiera entrar
a competir.

En el caso de la empresa de tenidos artesanales, la innovacion reside en agre-
gar valor a través del tenido a mano, a diferentes tipos de hilados, haciendo de
ellos, un producto a un nivel competitivo mundial, al punto de exportar a dis-
tribuidores mayoristas en Estados Unidos y Europa. De esta forma, la empresa
comienza a explorar un nicho de mercado, que hasta entonces era escasamente
extendido a nivel mundial y altamente valorado en paises desarrollados, crean-
dose a partir de alli, un negocio rentable.



Asi,las empresas enfrentan el desarrollo de productos que aparentemente re-
sultan cotidianos y en ocasiones, masivos, desde una optica diferente, agregando
valor a ciertos atributos a través del mejoramiento y la innovacion.

La innovacion en el rubro de los alimentos esta basada principalmente en
el talento y experiencia de sus fundadoras, existiendo hoy en dia perspectivas
de crecimiento que probablemente implicaran una definicion y formalizacion
de las areas de 1+D dentro de la empresas. En el caso de la empresa de diseno
de muebles, el valor innovador esta presente en el I+D involucrado de manera
transversal, desde el diseno de los muebles —los cuales han sido adaptados a
distintos espacios-, pasando por la eleccion de materiales e insumos, hasta el
embalaje. La proporcion que se destina de la inversion a investigacion y desa-
rrollo se encuentra identificada dentro de la empresa, dado que ella va ligada
fuertemente a la estrategia de comercializacion de los productos, especifica-
mente cuanto a la fijacion de precios, de forma de facilitar su venta a un pre-
cio predefinido. Asi, en la medida que éste sea lo suficientemente competitivo,
es sinénimo de la eficiencia lograda en la I+D. De este modo, la estrategia de
diseno, conjuntamente con disminucion de costos, logra una alta penetracion
de mercado, que en la practica, es donde se materializa el valor de la [+D. Final-
mente en el caso del tefiido de lanas, el fuerte componente de [+D considerado
desde sus inicios se destina a la especialidad del proceso, logrando naturalidad,
muy buena calidad, creatividad y con un gran manejo del color.

En este camino, la cultura de “hacerlo bien”, la capacitacion permanente, y el
deseo de mejorar, ha sido la ténica de estas empresas, incorporando asesorias
especializadas, tales como la microbiolégica para el mejoramiento de las condi-
ciones sanitarias de la produccion, asi como también las orientada a los produc-
tos, reformulaciones, adaptaciones y mejoramientos orientados a los gustos lo-
cales, en cuanto a sus caracteristicas técnicas, tales como vida util y sabores en el
caso de los alimentos, hasta la adaptabilidad de espacios en el caso del diseno de
muebles. En esta trayectoria de crecimiento, las empresas han comprendido que
la estructura sobre la cual funcionen es igualmente importante ya que entrega
el soporte adecuado para que éstas vayan escalando de manera ordenada y sos-
tenible, sin correr el riesgo que el crecimiento agobie su funcionamientoy pueda
finalmente significar una amenaza para la evolucion de su emprendimiento.

La empresa de diseno y comercializacion de iluminacion van un paso mas alla
en términos de innovacion, acercandose a lo que se identifica como innovaciones
radicales. Si bien, se trata de productos que atienden una necesidad comun de
luz, la incorporacion de diseno y tecnologias de punta, lo convierte en un nuevo
producto que apela a necesidades mas variadas que cubren aspectos sensoriales,
estéticos y ludicos, tales como la creacion de ambientes, que sugieren diferentes



sensaciones, logrando un vinculo entre la luz y las emociones, y dando ademas
la posibilidad de interaccion. Hoy en dia la empresa incorpora otros atributos a
los productos, tales como la eficiencia energética del consumo eléctrico, a través
de sistemas de control automatizados, que se adapten a las necesidades de los
clientes. Su area de negocio es de nicho, es decir, no son productos masivos, y
ademas poseen muy poca competencia. La capacidad de escalar se basa en 1+D,
llegando a significar en sus inicios, mas de la mitad del presupuesto de inversion.

La fortaleza de esta empresa se basa en la solida formacién de su equipo, entre
los que figuran arquitectos, con especializacion en el extranjero, especificamente
en ltalia, Alemania e Inglaterra, en diserio de iluminacion arquitectonica y energias
renovables, ademas de disenadores industriales, quienes poseen la adaptabilidad
suficiente para trabajar y formar parte, necesariamente, de otros equipos en su la-
bor. La tecnologia utilizada es de punta, creada y hecha en Chile y esta incorporada
de manera transversal, desde la iluminacion, pasando por los materiales construc-
tivos, en los sistemas de control, de ahorro energético, en las energias alternativas,
sistemas de transmisiones, entre otros. De esta forma, los productos con caracteris-
ticas especificas creados por la empresa se han patentado en Chile y en el extranje-
ro, lo cual protegera por algun tiempo, el valor de la inversion en [+D.

Las empresas pertenecientes al area de la biotecnologia o las tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC), se insertan en nuevos paradigmas que afectan
a un conjunto amplio de sectores y que, por esa misma razon, dictan la pauta
para los incrementos de productividad y calidad de los bienes y servicios asocia-
dos. En efecto, estas industrias son capaces de afectar la direccion del progreso
técnico en multiples sectores y al mismo tiempo, redefinir los patrones de de-
manda, y por tanto, la estructura del comercio internacional (CEPAL, 2009). Por
tanto, se trata de emprendimientos globales, que incorporan lo que esta pasando
en el mundo, para satisfacer las necesidades de los clientes, en distintas esferas.

Asi, en el momento en que nuevos paradigmas tecnologicos van redisefiando
el escenario del pais y del mundo entero, la construccion de capacidades tecnolo-
gicas, basadas en los nuevos paradigmas representa una condicion necesaria para
ingresar a las areas mas dinamicas de la innovacion y de mas rapida expansion de
la demanda interna y externa, con su correspondiente efectos en el desempefio
de la economia. En efecto, las empresas que se encuentran insertas aqui estan ha-
ciendo las veces de vinculo entre estos paradigmas y las capacidades tecnolégicas
y productivas locales, siendo parte de la “nueva generacion” de empresas, que con
sus capacidades y nuevos activos técnicos e intelectuales, marcan distancia con
las empresas ligadas a paradigmas anteriores. En este tipo de industrias, las capa-
cidades cientificas y tecnolégicas de diversas disciplinas convergen y se refuerzan.



La empresa perteneciente al area veterinaria nace de una innovacion que de
alguna forma cambia el sistema tecnolégico, es decir, esta asociada a un con-
junto de innovaciones progresivas y radicales que tienen el potencial de afectar
varios sectores, redefiniendo la industria y a su competencia.

El nacimiento de la empresa nace de |la observancia de una oportunidad, no ex-
clusivamente de negocios, sino vinculada a una necesidad requerida fuertemente
en la industria veterinaria, y que por ende, representaba el desarrollo de un nicho
de mercado que no estaba siendo explotado en ese entonces. El desarrollo de mé-
todos de diagndstico optimizados para detectar enfermedades en la salmonicul-
tura a fines de los noventa, dio cuenta de una realidad en la industria acuicola;
mientras ésta crecia exponencialmente, no contaba con un desarrollo tecnologico
a la par en el area sanitaria, y por tanto, no existian medidas de deteccion precozy
oportunas. De esta forma, esta empresa pone a disposicion de la industria, técnicas
moleculares que hasta ese entonces no estaban disponibles, siendo pionera en un
desarrollo que hoy en dia se encuentra masificado en la industria.

Este desarrollo, permite la creacién de soluciones, especificamente para el
area acuicola, a través de la prestacion de productos y servicios, tales como el
diagndstico de enfermedades, en el drea genética e inmunolégica y hoy en dia,
incursiones en el desarrollo de productos farmacéuticos. La empresa cuenta un
area de investigacion y desarrollo formalizada, preocupada de los temas de inno-
vacion, los cuales se vinculan con su area de operaciones, de forma de canalizar
los nuevos desarrollos hacia la industria y asi rentabilizarlos.

Las empresas pertenecientes al rubro de la biotecnologia para la mineria y otros,
basan su desarrollo en la I+D, con un fuerte vinculo con la ciencia, lo cual requiere ini-
cialmente considerables recursos financieros y tecnolégicos. La relacion entre +D y |a
inversion en los primeros anos es a lo menos uno a uno, proporcion que comunmente
decae con el transcurso del tiempo, una vez que la inversién se transforma en activo
de la empresa (a través de las patentes),y la penetracion de los productos da lugar a
niveles importantes de crecimiento. El capital humano requerido es altamente espe-
cializado en este tipo de empresas; en efecto, parte importante de los profesionales
que se desempenan en las empresas aqui consideradas tiene grado de PhD.

Si bien, la investigacién cientifica en Chile alcanza niveles de alta calidad, ado-
lece de la escala de recursos financieros y humanos necesarios para involucrarse
en muchos de los grandes proyectos de investigacion de vanguardia, haciéndose
necesario que las ciencias chilenas actien fundamentalmente en red y coopera-
cion con los principales centros de investigacion del mundo. En efecto, las empre-
sas aca presentes actuan de este modo, insertandose en redes de investigacion



y/o innovacion (universidades, asociacion de empresas en biotecnologia, entre
otros), que potencian su capacidad de investigacion, asi como también redes de
otra naturaleza, tales como aquellas que fortalezcan la estructura empresarial,
haciéndola mas apta para crecer.

La tecnologia que utilizan es de punta, incorporando (o desarrollando) equipa-
miento que incluso no existe en el pais. Es por ello que poner en marcha este tipo
de proyectos es un esfuerzo considerable en términos de recursos financieros, los
cuales en el caso estudiado, provienen principalmente de inversionistas privados.

En relacion al giro del negocio, se puede decir que explotan nichos reducidos,
donde las universidades son agentes muy activos, no existiendo un numero de
empresas importantes a nivel mundial, que estén fuertemente posicionadas en
éste ambito, debido entre otros, a que ciertos procesos aun resultan muy recien-
tes. Por ejemplo, la biolixiviacion bacterial para la recuperacion de cobre en la
mineria, se ha incorporado desde hace alrededor de ocho anos en la industria, y
todavia se encuentra en plena evolucion y adaptacion.

Este tipo de innovaciones no son comunes aun en el pais; el peso de la in-
vencion de productos cientificos es baja, predominando areas de mejoras in-
crementales, que se financian con recursos publicos, contrariamente a lo que
sucede en paises desarrollados, donde el grueso de la investigacion esta lide-
rado por el sector privado. Estas empresas estan siguiendo patrones propios
de paises desarrollados, donde el capital intelectual atrae fuentes privadas de
financiamiento, y es la empresa quien mayoritariamente asume gran parte de
la 1+D*. Adicionalmente ellas estan abriendo nichos de mercados, con nuevos
productos y soluciones, hecho que presenta enormes oportunidades para el
pais y un amplio potencial para las propias empresas.

En el caso de la empresa que pertenece a la industria de las tecnologias de in-
formacion (TIC), se encuentra basada en el surgimiento de un nuevo paradigma
tecno-econdmico, a partir de los cambios en las caracteristicas técnicas funda-
mentales de los dispositivos asociados a él (semiconductores, microprocesadores,
sistemas de almacenamiento, transmision, aparatos graficos y visuales), los cua-
les se manifiestan a través de procesos tales como: la captacion y adaptacion, el
computo, el almacenamiento y la transmision (Peres y Hilbert, 2009). La difusion
internacional de la tecnologia desarrollada, requiere de capacidades locales de alto
nivel, las cuales estan presentes en los profesionales que se dedican al desarrollo
de soluciones tecnologicas en esta industria en Chile. En efecto, la empresa obtie-
ne 80% de sus ingresos por parte del desarrollo de software a operadores moviles,
creando soluciones que contribuyan al mejoramiento de la industria de las teleco-

24. De alguna manera, esta tendencia se venia ya observando a nivel del pais. Segln la Red Ibero-
americana de indicadores de Ciencia y Tecnologia, los gastos de 1+D de las empresas pasaron de
24% en el periodo 2000-2001, a 46% en el periodo 2005-2006.



municaciones que apunten a prestar nuevos servicios al consumidor final y un 20%
de servicios financieros (microfinanciamiento) para usuarios de telefonia mévil de
pre-pago, con el respectivo desarrollo tecnologico asociado, asi como también, de
servicios de soporte preventivo y pro-activo. Dado que el rubro de telecomunicacio-
nes es muy dinamico, este tipo de actividades es parte de una re-invencion reciente
por parte de laempresa, siendo un imperativo el realizar continuas innovaciones en
ciclos relativamente cortos de tiempo; dos o tres anos resultan suficientes en esta
industria para que surja la necesidad de cambiar de enfoque, productos y servicios.
Por ello, estas empresas suelen ir un paso antes, con ideas de solucion que surgen
antes que la capacidad tecnologica mundial, debiendo éstas esperar algiin tiempo
o adaptar sus soluciones al momento de evolucion tecnologica. Esto exige a la em-
presa una fuerte capacidad de flexibilidad y de adaptacion.

De esta forma, la consolidacion de sectores de punta tales como biotecnologia,
las tecnologias de informacion y comunicacion, y otras, no ejemplificadas en este |i-
bro, tales como la nanotecnologia o las tecnologias de ahorro energético, constitu-
yen parte de los objetivos de largo plazo de un pais, que no debiera depender de los
ciclos econémicos. Por ello, debieran ser parte de una apuesta estratégica del pais,
que contribuya a dotar de una mayor direccion a las iniciativas que promuevan la
innovacion y apunten a un crecimiento sostenible de largo plazo.

La universidad o centros de investigacion, constituyen los agentes que generan
conocimiento en una sociedad, uno de los principales activos de una economia glo-
bal,y son a su vez, parte de un sistema mas amplio compuesto principalmente por
instituciones gubernamentales y empresas, entre los que pueden existir variadas
relaciones, que finalmente apuntan a que los desarrollos cientificos y tecnolégicos,
asi como las innovaciones logradas, sean canalizadas y rentabilizadas.

Asi,mas alla de la formacion e investigacion, lo ya sefialado es parte de la llamada,
“tercera mision” de la universidad, razon por la cual, las capacidades de estas institu-
ciones debieran apuntar a lograr una suficiente competitividad de las empresas en
sectores dinamicos y con elevado contenido cientifico y tecnologico.

Comunmente se habla que los vinculos entre las universidades, los centros de
investigacion y las empresas, no es lo suficientemente desarrollado en el pais, e in-
cluso se plantean como dos areas que se encontrarian divorciadas. Ello debilita cual-
quier capacidad de canalizar dtilmente las innovaciones surgidas en el ambito de la
investigacion y extraer de ellas su real valor. Por tanto, este desafio requiere un doble
esfuerzo de integracion, tanto por parte de las universidades, asi como por parte de



las empresas,y un rol no menos importante de las instituciones, que deben apoyary
velar porque éste vinculo se fortalezca, a través de distintas herramientas.

En el caso de las empresas consideradas en esta investigacion, llama la aten-
cion el fuerte vinculo existente entre ellas y las universidades. En algunos casos,
esta relacion se ha dado de manera natural pues muchas emprendedoras eran,
antes de comenzar su proyecto de negocios, profesoras o investigadoras, e incluso
se consideran hasta hoy, mas cercanas a la investigacion que al emprendimiento.
La transicion de las emprendedoras desde la universidad a la empresa involucro
a lo mas, algun truncado proceso de transferencia tecnologica y/o desarrollo de
consultorias asociadas a la creacion de una empresa.

Pese a estar hoy en dia muy involucradas con la actividad emprendedora, de
alguna forma, han mantenido la relacion con la universidad a través del tiempo,
de varias maneras; las empresas subcontratan servicios de la universidad, o la
empresa participa en consorcios de investigacion con varias universidades. Tam-
bién,desde la administraciony asignacion del tiempo las emprendedoras dividen
su jornada laboral entre la universidad y la empresa, en los ambitos de investi-
gacion o directamente en la docencia. En cualquiera de los casos anteriores, se
esta uniendo continuamente los dos mundos, aprovechando la investigacion y
materializandola a través de productos innovadores.

La relacién arroja beneficios en ambos sentidos. Las emprendedoras apoyan
activamente proyectos de investigacion, poniendo a disposicion el sentido prac-
tico del conocimiento, interconectando la investigacion basica y aplicada. Por
ejemplo, existen practicas donde la emprendedora da cabida en su empresa a
los alumnos que realizan tesis y/o investigan en un determinado tema, quienes a
su vez colaboran con el quehacer emprendedor. A través de este tipo de alianzas
un tanto informales, la empresa canaliza la I+D realizada en las universidades y
accede a informacion relevante respecto a la investigacion desarrollada en Chile,
lo cual permite innovar en términos de productos y a su vez, colaborar y apoyar
los proyectos de investigacion que se realizan.

De este modo, los nuevos modelos productivos, articulados en torno al cono-
cimiento, la tecnologia y la innovacion, sitian a la universidad en un lugar casi
imprescindible, y que se anade al desafio de seguir siendo un pilar fundamental
del desarrollo econémico y social del pais.

No siempre unir estos dos ambitos resulta facil; desde la empresa existen
diferencias en cuanto al ritmo con que universidades se desenvuelven, lo que
muchas veces dificulta la convivencia. Asi, por una parte se deben fortalecer las
capacidades de dichas instituciones a través de promover cada vez un mejor nivel
de sus profesionales, o por medios de incentivos a la produccion cientifica, entre
otros y por otra, desde el entorno de las instituciones publicas, generar mecanis-
mos que incentiven y fortalezcan los vinculos entre estos dos ambitos.



Mas alla de la organizacion interna del trabajo de las empresas, es usual que
se produzcan, ciertas asimetrias y conflictos que dificultan la interaccién y la co-
municacion dentro de las mismas, que limitan los procesos virtuosos, de aprendi-
zaje y combinacion de conocimientos, situados en sus diferentes sitios.

La literatura ha identificado variadas formas de innovaciones organizaciona-
les, entre las cuales figuran: la gestion de calidad total (Total Quality Manage-
ment, TOM) que involucra la participacién de los trabajadores en el control de
calidad durante la ejecucion; los métodos justo a tiempo (Just in time, JIT) cuya
meta es la produccion de la cantidad y calidad correcta en el momento preciso; y
también los de “mejora continua” donde todos los trabajadores poseen la liber-
tad y responsabilidad en la identificacion de las mejoras posibles.

Si bien el liderazgo de la mujer se puede reflejar en una cultura que imprime en
mayor o menor medida estas dinamicas organizacionales, una practica que puede
contribuir en este objetivo es |a capacidad que ellas poseen de entender la empresa
desde una perspectiva integral y no jerarquica y a partir de alli, tratar de imprimir un
efectoen el quehacer de laempresa, que va mas alla del negocio en si. En este contex-
to,es comun que las mujeres manifiesten un marcado interés porimpactar en lavida
de sus trabajadores, mas alla de la retribucion salarial existente de por medio. Aqui
incluso surgen iniciativas para sus empleados, que tienen que ver con las propias ne-
cesidades, tales como el cumplimiento de horarios de salida, que contribuyan a que
los trabajadores compatibilicen actividades familiares y laborales. De ello se profun-
dizara en el capitulo 2, desde la perspectiva del liderazgo consiente a la compatibili-
zacion. Otras practicas tales como la contratacion de personas en riesgo de pobreza
a través de alianzas con municipalidades, la introduccion de practicas que buscan
respetan el medio ambiente, o introducir un etiquetado que contribuya a posicionar
la imagen pais en el exterior, resultan acciones que reflejan una vision amplia de la
empresa, que se vale de una actividad econémica, para llegar a otros ambitos.

Esta caracteristica se ve reforzada por aspectos que ellas reconocen y distinguen
muy propios de la mujer, tales como la capacidad de comunicar y empatizar con los
demas a través de estructuras mas bien horizontales. Si bien las jerarquias pueden
estar establecidas por un modelo de organizacion -en el que muchas veces los pro-
cesos de certificacion han jugado un papel clave-, se reconoce que el trato cotidiano
adolece de jerarquias. En efecto, las empresarias suelen involucrarse activamente
con los trabajadores de la empresa, como forma transmitir mensajes y/o detectary
resolver problemas, lo que en ocasiones ha incidido en la poca rotacion de personas
que resultan claves para la organizacion. De este modo, se contribuye a la creacion
de sistemas de comunicacion fluidos, coherente con las necesidades de empresas
dinamicas,donde la innovacion requiere una construccion desde todos los niveles.



Todos los indicadores demuestran que los emprendimientos de alto impacto,
liderados por mujeres en Chile resultan ser ain un numero muy reducido. Sin
embargo, esta es una realidad, que esta en pleno proceso de cambio, dado que se
evidencia, cada vez mas, que las mujeres se estan atreviendo a explorar ambitos
poco tradicionales, impulsadas a su vez, por otras, que hoy en dia estan conquis-
tando espacios en forma amplia y transversal, incluso donde la presencia feme-
nina hasta hace algunos anos era casi nula.

Si se pudiera hacer una caracterizaciéon resumida de las mujeres que lide-
ran emprendimientos de alto impacto y a la luz de los antecedentes mas re-
presentativos expuestos aca, se puede decir lo siguiente: ellas poseen edades
que fluctian entre 40 y 50 anos, sus ingresos mensuales se sitlan sobre los
dos millones de pesos, y poseen altos niveles de educacion, esto es, a lo menos,
educacién universitaria completa. Son en su mayoria casadas y poseen entre
uno y tres hijos. Cuentan mayoritariamente con experiencia laboral previa, ya
sea como emprendedoras o asalariadas, conjuntamente con altos niveles de
autoconfianza respecto a sus habilidades para emprender y bajo o nulo miedo
al fracaso.

Respecto al tipo de emprendimiento desarrollado, la mayoria de ellos se
origina de una oportunidad, que incluso podria no estar claramente identifi-
cada, o bien porque descubrié un proyecto innovador y rentable. El concepto
oportunidad, muchas veces asociado en la literatura a “oportunidad de ne-
gocios”, en este caso tienen una connotaciéon mas amplia; también se consi-
dera una oportunidad, el poder compatibilizar la vida familiar con el trabajo,
donde el emprendimiento representa una enorme ventaja para las mujeres
en términos de la administracion del tiempo. Respecto a las expectativas, las
mujeres que lideran emprendimientos de alto impacto poseen percepcion de
buenas oportunidades para sus emprendimientos y muestran proyecciones
de crecimiento optimistas, aunque resultan mas moderadas que el resto de
las emprendedoras; no obstante, esto depende también de las condiciones
del contexto econémico y del momento en que se realiza la consulta. De cual-
quier modo, poseen una alta persistencia en los deseos de seguir siendo em-
prendedoras en el futuro.

Respecto al grado de innovacién de sus productos, la percepcién de estas mu-
jeres también resulta moderada. Esta afirmacion posee matices, puesto que de
existir innovacion en sus emprendimientos, no necesariamente esta se encuen-
tra focalizada a nivel del producto o servicio final, sino también en otros ambitos
como los procesos y/o la estructura y practicas organizacionales. Esto es corro-
borado con el analisis realizado de los casos estudiados, mismos que presentan
innovacion a distintos niveles, con un fuerte componente de 1+D.



Las fuentes de financiamiento de este tipo de emprendimientos son mayo-
ritariamente propias o de fuentes privadas, y la [+D que se realiza, también se
atrae de este tipo de fuentes, siguiendo la tendencia que se viene mostrando en
el pais desde el 2005, donde las empresas asumen cada vez mayor compromiso y
protagonismo en este tipo de inversion pese a que esta muy lejos aun de los ni-
veles que exhiben economias desarrolladas. Adicionalmente, las emprendedoras
de alto impacto poseen una mayor tendencia que el resto de las emprendedoras
en afiliarse a redes lo cual devela una continua busqueda de socializacion y/o
productos o servicios de apoyo.

Una caracteristica que se refleja en los casos estudiados es el vinculo que se
da entre los emprendimientos y la universidad, a través de la I+D. A través de ella,
se busca aprovechar los desarrollos cientificos, trabajando de manera conjunta
a través de alianzas o redes y tratando de canalizar los mismos hacia las indus-
trias de relevancia. De algin modo, este hecho se opone a |a creencia que es muy
dificil establecer este tipo de alianzas; en el caso de algunos casos estudiados,
las emprendedoras eran académicas e investigadoras de universidades y dado lo
virtuoso de este vinculo, han persistido en esta relacion a través del tiempo, pese
a que aun existen desafios que superar.

La mayor parte de estas caracteristicas no contienen en su analisis una pers-
pectiva de género, en el sentido que permita realizar una asociacion entre mu-
jeres y ciertos tipos de emprendimientos. Si pueden existir determinantes de
género desde la perspectiva de la formacion inicial, pero en los casos estudiados,
no es el factor que explica mayormente la trayectoria de las emprendedoras. En
estricto rigor, la ejecucion de un proyecto de este tipo no es excluyente desde la
perspectiva de género, aunque si existen ciertos anclajes culturales que pueden
explicar el bajo grado de adherencia de las mujeres con la actividad emprendedo-
ra, especificamente aquella de alto impacto. En efecto, el analisis de arbol de cla-
sificacion refleja esto, el sexo de una persona explica mayormente la propension
a tener un emprendimiento de alto impacto, siendo esta variable, la principal
generadora de diferencias, seguida de la diferenciacion de sus productos, donde
basta que éstos sean medianamente novedosos.

El ambito organizacional de las empresas, es un aspecto que puede presentar
el mayor interés desde la perspectiva de género. Es aqui donde caracteristicas
reconocidamente femeninas parecen cobrar especial relevancia, generando am-
bientes de comunicacion fluiday combinando de manera éptima altos niveles de
exigencia y distension, sin demasiados limites jerarquicos. Este tipo de entornos
resultan propicios para la innovacion, e inciden en el fortalecimiento de los equi-
pos, la motivacion, la generacion de compromiso, entre otros, los que resultan ab-
solutamente necesarios para los ambientes dinamicos de estas organizaciones,
donde se necesita la construccion, desde distintos niveles. Este es un ambito que
abre una linea de investigacion que podria fortalecerse en el futuro.



No obstante, es posible afirmar que los cambios culturales requeridos para
una mayor participacion de la mujer se encuentran en plena evolucion, y las
emprendedoras que fueron parte de este estudio, resultan ser las que de algin
modo estan contribuyendo a que muchas mas mujeres se atrevan a emprender
en ambitos no tradicionales. Ellas estan presentes en los emprendimientos de
alto impacto, en ambitos tan variados como la biotecnologia, las tecnologias
de informacién y comunicacion, la industria veterinaria, la iluminacion y el di-
sefo, la industria manufacturera y de alimentos, imprimiendo innovaciones de
todo tipo, desde mejoras progresivas y radicales, hasta aquellas que inciden en
el sistema tecnologico y también, aquellas las basadas en los nuevos paradig-
mas cientificos-tecnologicos. Han sabido observar y explotar una oportunidad,
desde una optica diferente, que pone a la innovacion y la excelencia como parte
fundamental del quehacer, y en el caso de aquellas que estan en la frontera del
conocimiento, la dinamica global de las industrias, factores que estan imprimien-
do efectos considerables en |a estructura productiva y social del pais. Como estas
mujeres, de seguro hay mas, y se deberan enfocar esfuerzos para su promocion
y visibilizacion.



Anexo 1:
Seleccion de los emprendimientos de alto impacto

A continuacion se realiza una descripcion del proceso de seleccion de empren-
dimientos de alto impacto realizado por ENDEAVOR.

Los emprendedores llegan a la institucion por 3 vias:
1. Recomendados por otros emprendedores.

2. Busqueda pro-activa de ENDEAVOR a través de medios de comunicacién,
alianzas publicitarias con otras instituciones, eventos y premiaciones relativas a
emprendimiento.

3. Postulacion directa a través de la pagina web: www.endeavor.cl

Los emprendedores que cumplen los criterios basicos de seleccion, esto es, te-
ner un negocio en marchay una facturacion de aproximadamente entre US$ 500
mil y US$ 40 millones, 6 un modelo de negocios que proyecte ese nivel de factu-
racion anual, son invitados a participar en entrevistas con miembros de la red
ENDEAVOR. A través de ella se busca evaluar su potencial para integrar y formar
parte de un proceso de fortalecimiento del negocio, compuesto por 5 etapas®,
que considera también -dependiendo del potencial del emprendedor- un progra-
ma de apoyo (Promesa) en la penultima fase, con miras a fortalecer aspectos del
negocio para dar siguiente paso siguiente y ultimo, esto es, la exposicion a un
panel internacional, antes de ser definidos como emprendedor ENDEAVOR.

Ser un emprendedor ENDEAVOR significa la posibilidad de acceder a una red
internacional de emprendimiento y una serie de programas, entre ellos un mentor,
que los acompana en la toma de decisiones, participar en eventos de networking
en torno a diversos temas, acceder a programas con la Universidad de Standford
o MIT, en donde reciben MBA, quienes trabajan con ellos en algun proyecto espe-
cifico, como podria ser, por ejemplo, la elaboracion de una plataforma comercial.

En la primera entrevista se evalla en términos generales si el emprendedor tiene:

A Iniciativa emprendedora, donde se evallUa el nivel de compromiso, es decir,
que el emprendedor esté cien por ciento comprometido con el proyecto y que
¢éste sea algo que realmente lo apasione.

B. Innovacion y creatividad, es decir, que esté haciendo algo novedoso, estable-
ciendo nuevos paradigmas o transformando la industria.

25. Para mayores antecedentes visitar:
http://www.endeavor.cl/como-postular/como-es-el-proceso-de-postulacion/




C. Potencial para ser un emprendedor modelo. Aqui se indaga en |a historia, el
como y por qué emprendid, y su capacidad para inspirar a otros emprendedores
y participar en la mision de ENDEAVOR, es decir, que esté interesado en lo que se
hace en la institucion (mentorias, charlas, eventos, entre otros).

D. Impacto en el desarrollo, es decir, que tenga potencial de crecimientoy en la
generacion de trabajo y riqueza. Esto se evalla de acuerdo a los niveles de factu-
racion y analisis de su capacidad para escalar.

= Etica y valores, es decir,emprendedores responsables e integros, que no tenga
antecedentes legales, y que sean sensibles a la responsabilidad social*.

Como se senalaba, el piso minimo de facturacion es de USD 500.000 anual,
aproximadamente. Sin embargo, no es un requisito fijo, pues depende de la indus-
tria y del modelo de negocios del que se trate. Existen sectores que crecen muy
abruptamente y es alli donde se necesita la intervencion y apoyo, o bien hay otros,
como las industrias de base tecnolégica, donde el nivel de facturacion es importan-
te, dado que muchos productos necesitan pasar por periodo de pruebas.

26. Poseer antecedentes legales, es motivo de descalificacion del proceso. En alguna etapa se rea-
liza un chequeo de DICOM. Otros criterios que dejan fuera del proceso a un emprendedor tienen
relacion con competir directamente con alglin emprendedor que pertenezca a la red ENDEAVOR.




_Anexo 2:
Entrevistas en profundidad

Preguntasrelativas a la empresa:

¢Como es la organizacion de su empresa?

Mercado de orientacion.

Patrén de identificacion de oportunidades de negocio.

Giro de la empresa e industria en la cual se desarrolla (externalidad de red).
Escala de operacion: tamafio (trabajo y facturacion), existencia de costos fijos.
Inversion inicial y fuentes de financiamiento.

Politicas de Recursos Humanos (proceso de seleccion de personal, ;qué
tipo de perfil se busca?, ;alguna caracteristica especial?, ;innovador?,
icriterios de calificacion?).

Politicas de Publicidad.

Politica de Comercializacion.

Politica de Gestion Tecnolégica.

Acceso a redes.

Estrategia competitiva: diferenciacion, innovacién (nacional e internacional,
por nacimiento u orientacion), cémo se sostiene la disposicion hacia la
innovacién (en caso que exista), precio, externalizacion, sustitucion de impor-
taciones, orientacion hacia instituciones publicas, entre otros.

Consideracion hacia las actividades de investigacion y desarrollo.

Principales problemas que han enfrentado y cual ha sido la estrategia a
seguir (control del entorno).

Innovaciones en la organizacion (cémo surgieron y se desarrollaron tales
innovaciones).

Perspectiva respecto al futuro.




Preguntasdirigidas a la emprendedora:

Proyecto empresarial, proceso de creacion.

Fuentes de financiamiento.

Patron de identificacion de oportunidades de negocio.

Antigliedad de la empresa.

Numero de fundadores.

Motivaciones para emprender.

Funcionamiento durante el primer afio (estructura, empleados, facturacion).

Formacién académica.

1.
2.
3.
4.
g.
6.
7.
8.
Q.

Acceso a redes.

Actividad de sus padres.

—_—
= O

Experiencia laboral previa (trabajadora dependiente, emprendedora, o
emprendedora corporativa).




_Anexo 3:
1. Origen: antigiiedad y equipo fundador.

Anode | Numero de Formacion de los
creacién | fundadores fundadores

Hombres | Mujeres | Hombres Mujeres

Diagnotec S.A. 1997 o 2 - Phd (c) en ciencias y
PhD en Ciencias
(bioquimica)
Alimentos Nutrabien S.A. | 1989 Ingeniero | Estadistico
comercial
Aguamarina S.A. 2007 Ingeniero | Ingeniero
Comercial Epullen Ltda. | 2009 Contador | Ingeniero en
auditor | alimentos
Biotecnologias 2005 na Ingeniero civil
Antofagasta S.A. metallrgico
Tiaxa 2000 Ingeniero | Economista
Civil
Luxia 2006 Ingeniero | Arquitectos
AraucaniaYarns S.A. 2002 na Arquitectoy
disenadora textil
Medular 2007 Disenador | Disefiador industrial
Industrial

2. Creacion de empleo

Diagnotec 50
Alimentos Nutrabien S.A.
Aguamarina S.A.

Comercial Epullen Ltda.
Biotecnologias Antofagasta S.A.
Tiaxa

Luxia

Araucania Yarns S.A.

Medular

19
6
14
80
6
30
32

N
O Olw | O |wipd
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Capitulo 2:
LA ACTITUD EMPRENDEDORA DE MUJERES
QUE LIDERAN PROYECTOS EMPRESARIALES
DE ALTO IMPACTO EN CHILE: UNA VISION

DESDE LA PSICOLOGIA.

Natalia Sagrarioy Giusep Vitale

Introduccion

Cuando se plantea el estudio del emprendimiento,y dentro de éste, los aspec-
tos mas relacionados con la figura del emprendedor, surgen infinidad de posibles
opciones para abordar el tema. Este estudio se centrara en la actitud emprende-
dora desde la vision aportada por la psicologia y la psicologia social. Esta consti-
tuye una linea importante para poder comprender la actitud emprendedora en
general,y el emprendimiento liderado por mujeres en particular, aportando una
vision complementaria a los estudios sobre la actitud emprendedora, en un con-
texto multidisciplinario.

El emprendimiento esta cobrando una relevancia considerable en los ultimos
tiempos y se estan dirigiendo muchos esfuerzos por parte de instituciones de
diversa naturaleza, tanto a comprenderlo como a fomentarlo. Este hecho se debe
a que impacta significativamente en la realidad de los paises, pues los empren-
dedores crean nuevos mercados, disturban los ya establecidos, introducen nue-
vos procesos y forman nuevas organizaciones con un impacto socioeconémico
y cultural considerable (Shumpeter, 1911). Los emprendedores y emprendedoras




son, efectivamente, agentes importantes de cambio. Es por ello que resulta de
especial interés investigar qué motivaciones tiene un individuo para emprender,
por qué actua, como lo hace, y, en definitiva, qué le conduce a tener una actitud
emprendedora (Fernandez y Rueda, 20m).

El mayor interés del presente estudio va en la linea de lo mencionado, focali-
zandose en la actitud emprendedora de mujeres que lideran emprendimientos
de alto impacto en Chile. Este analisis resulta de especial relevancia por varias
razones. La primera de ellas es que, en general, existen pocos estudios sobre la
actitud emprendedora de mujeres en paises en vias de desarrollo. Muchos de
estos estudios han sido llevados a cabo por agencias internacionales de desarro-
llo, asumiendo que las mujeres emprendedoras de estos paises constituyen un
grupo homogéneo, con experiencias similares (Ortiz y otros, 2008). De este modo,
aun considerando la perspectiva de género, la vision resulta restringida para el
analisis de grupos especificos, como las emprendedoras de alto impacto en Chi-
le. Una segunda razén radica en las motivaciones que conducen a una mujer a
emprender en proyectos que poseen alta viabilidad, escalabilidad y potencial de
crecimiento. En efecto, conocer las motivaciones de los emprendedores y las em-
prendedoras es de vital importancia para entender como se desarrolla el proceso
de fundacion de una empresa (Shapero,1984; Moriano y otros, 2004). Una tercera
razon radica en la aplicabilidad del enfoque psico-sociologico para el analisis de
cuestiones relevantes del emprendimiento, como el tipo de liderazgo de sus ges-
toras, los valores, actitudes y capacidades, que finalmente impactan en la cultura
de sus organizaciones y se traducen en algun tipo de practicas a identificar.

Primeramente, se hara una breve referencia al estudio del emprendimiento
desde la psicologia y la psicologia social. Se expondra la definicion empleada
de la actitud emprendedora y los principales conceptos que se han utilizado
para referirse a ello. Posteriormente, se relacionan estos conceptos con los tes-
timonios de mujeres entrevistadas. Esto conduce a la necesidad que seguir
profundizando en la comprensién de aspectos relevantes del emprendimien-
to de alto impacto liderado por mujeres en Chile, que no siempre pueden ser
analizados bajo el prisma de lo que provee la teoria. Para ello, la metodologia
a seguir sera el analisis cualitativo del discurso, resultando de éste, dos gran-
des categorias a las cuales se refieren las mujeres entrevistadas en relacion
con su experiencia de emprendimiento. Estas categorias son la motivacion por
el doble éxito y el liderazgo consistente en la compatibilizacion. Por ultimo, se
presentaran algunas cuestiones pertinentes sobre el estudio, que es necesario
tener en cuenta para su interpretacion a la hora de plantear las conclusiones
mas relevantes.



A la hora de revisar la literatura relativa al emprendimiento se encuentra que
para definir el emprendimiento, se puede acudir a dos enfoques diferentes. El pri-
mero de ellos es observar el comportamiento de los emprendedores para luego
definir el emprendimiento de manera inductiva, en términos de lo que hacen los
individuos. El segundo enfoque consiste en proponer una definicion general del
emprendimiento y sus comportamientos asociados, para de este modo definir a los
emprendedores como aquellos que se implican en una actividad emprendedora
(Morianoy otros, 2007).

Elestudio del emprendimiento,desde un punto de vista psicologico, comenzoé con
el primero de los enfoques, centrandose sélo en el analisis de las diferencias indi-
viduales (tendencias psicolégicas) entre emprendedores y no emprendedores. Este
enfoque concibe el emprendimiento como un “state of being” (Morianoy otros, 2007)
y asume que hay algunas caracteristicas de los emprendedores que pueden ser se-
paradas e identificadas para construir un perfil psicolégico del emprendedor tipico.
Al respecto, algunos autores subrayaron la importancia de la medicion de actitudes
en la prediccion del comportamiento emprendedor, mas que las meras tendencias
psicolégicas; mientras que otros pusieron mas énfasis en las cogniciones sociales y
los procesos cognitivos como factores significativos en la eleccion de una carrera em-
prendedora (Robinson y otros, 1991; Shaver y Scott, 1991; citados por Dyer, 1994). De
éstas ultimas, las mas utilizadas son la autoeficacia general, el locus de control interno,
la necesidad de logro y |a propension al riesgo.

Sin embargo, con un enfoque alternativo, otros autores han propuesto que el
foco del campo del emprendimiento cambie de centrarse en las caracteristicas del
emprendedor a centrarse en el proceso de emprendimiento. Desde esta perspectiva,
los emprendedores se identifican por su participacion en ese proceso y no por un
grupo Unico de caracteristicas. Asi, se han propuesto muchos modelos del empren-
dimiento entendido como un proceso (Baron, 2002; Carton y otros, 1998; citados
por Moriano y otros, 2007). En general, estos modelos dividen el emprendimiento
en tres etapas diferenciadas: anterior a la fundacién de una nueva empresa (pre-
fundacion), el periodo siguiente a la fundacion de una nueva empresa (puesta en
marcha) y desarrollo posterior.

En relacién con esta idea, Dyer (1994) sugiere que, pese a que la investigacion que
intenta vincular los factores individuales con el comportamiento emprendedor no ha
cumplido las expectativas iniciales, los factores individuales efectivamente juegan un
papel importante en la eleccion de carrera y no deben ser obviados en el desarrollo de
una teoria de la carrera de emprendimiento, aln entendida como un proceso.



En este capitulo, el emprendimiento se considera efectivamente como un pro-
ceso, en el que la persona tiene unas ciertas caracteristicas que interaccionan con
su ambiente?, tanto general, como especifico al proyecto de emprendimiento. No
existe una relacion unidireccional entre los factores externos e internos que influ-
yen en el comportamiento. El interés se centra entonces en saber por qué, como'y
cuando algunas personas saben como aprovechar las oportunidades que les brin-
da el medio para desarrollar su proyecto con éxito.

En este marco, es importante senalar que los procesos por los cuales una per-
sona decide comenzar un proyecto pueden ser diferentes de aquellos que inci-
den en el éxito del mismo (Utsch y otros, 1999; citado por Frese y Rauch, 2001).
Siguiendo con esta afirmacion, seglin Moriano y otros (2007), existen dos dimen-
siones fundamentales en el paradigma del emprendimiento: formacion e im-
plementacion de una nueva empresa. En la siguiente figura se resumen los prin-
cipales aspectos del paradigma del emprendimiento segln dichos autores, que
permite situar el papel de los factores psicolégicos (actitudinales, motivacionales
y auto-perceptivos), asociados a la actitud emprendedora.

FASE DE FORMACION FASE DE IMPLEMENTACION
DESARROLLO PSICOLOGICO DE LA PERSONA EM- i DESARROLLO DE LA IMPLEMENTACION DE UNA NUEVA
PRENDEDORA: DESARROLLO DE FACTORES MOTIVA- ESTRATEGIA EMPRESARIAL; ANALISIS DE LAS CONDICIONES
CIONALES, ACTITUDINALES Y AUTO-PERCEPTIVOS. DEL AMBIENTE EXTERNO Y DE LA ESTRUCTURA INDUS-

TRIAL; ACUMULACION DE RECURSOS; CONSTRUCCION DE
PROCESO COGNITIVO ANTICIPADO DE LAS TAREAS UNA ORGANIZACION (INCLUYENDO EL DESARROLLO DE
DEL PROYECTO EMPRENDEDOR: ORIENTACION A COMPETENCIAS); ESTABLECIMIENTO DE REDES ESTRATEGI-
BUSCAR OPORTUNIDADES Y CAMINOS PARA LLEVAR CAS; CAPTACION DE CLIENTES; Y ESTABLECIMIENTO DE LOS
A CABO SU PROYECTO. VALORES Y LA CULTURA ORGANIZACIONAL.

DE]A DE SER DEPENDIENTE DEL EQUIPO FUNDADOR, HA
CONSEGUIDO REDUCIR EL RIESGO, SE HAN CREADO VEN-
TAJAS COMPETITIVAS SOSTENIBLES, SE HA REDUCIDO
DRASTICAMENTE EL RITMO DE CAMBIO, SE HAN DADO
REPLICAS DE LAS FUNCIONES A DESEMPENAR Y SE HA
CONSEGUIDO FINANCIAR EL CRECIMIENTO.

Fuente: Elaboracién propia, basado en: Moriano y otros (2007).

27. Por ambiente se considera el medio donde vive el sujeto, los factores externos (culturales, sociales,
econémicos, politicos, etc.) en contraposicién a los internos (neurolégicos, genéticos, hormonales, etc.).



En relacion a la etapa de Formacion de un proyecto empresarial -primera
etapa-, el desarrollo psicologico se entiende como una construccion de facto-
res actitudinales, motivacionales y auto-perceptivos. Las actitudes favorables al
emprendimiento, las normas subjetivas o la auto-eficacia emprendedora, en-
tendido comunmente por actitud emprendedora, son condiciones necesarias
pero no suficientes para llegar a ser emprendedor (Pihkala y Vesalainen, 2000;
citados por Moriano y otros, 2007). Utilizando las siglas, se llamara a este grupo
de factores actitudinales, motivacionales y auto-perceptivos: FAMA. Resulta de
especial relevancia recalcar este grupo de factores para el abordaje de la actitud
emprendedora desde el punto de vista de |a psicologia y la psicologia social.

Para el caso del presente analisis, se destacaran algunas caracteristicas de la
actitud emprendedora en las fases de implementacion, dado que las empren-
dedoras ya llevan consigo una considerable trayectoria.

Entendiendo que la actitud emprendedora es un concepto ain mas amplio,
como se vera a continuacion, esta conceptualizacion del desarrollo psicoloégico
como condicién necesaria -aunque no suficiente- de la actividad emprendedo-
ra, resulta muy clarificadora. Por un lado, permite tratar grandes constructos
utlizados para comprender el comportamiento humano en un grupo de fac-
tores identificados, relacionados con el emprendimiento. Y por otro lado, los
situa en un modelo general del emprendimiento junto con otros factores de
diversa indole.

Entendiendo el emprendimiento como un proceso, se tiene que la actitud em-
prendedora se construye a lo largo de la vida -especificamente durante la etapa
en que se desarrolla la implementacion del proyecto-, en funcion de ciertas ten-
dencias personales, de las exigencias del ambiente y de los deseos u objetivos
que se marque la persona.

Se debe tener en cuenta que la actitud emprendedora esta inserta en un
marco organizacional donde el individuo, como objeto de analisis, esta inte-
rrelacionado con el grupo y la organizacion; siendo ésta ultima un sistema
abierto en continua interaccion con su medio externo. Es decir, la actitud em-
prendedora se manifiesta a través de un proyecto concreto, con un grupo de
personas y en una organizacion determinada. Estos factores no deberian ob-
viarse, y por ello es necesario trabajar conjuntamente con el resto de las disci-
plinas que estudian el comportamiento organizacional -como la sociologia, la
antropologia, la teoria general de la administracion, la economia o la estadis-
tica, por citar algunas- en la comprension del emprendimiento. Al respecto, se
siguen haciendo intensos esfuerzos para comprender como se forman estos



componentes de la actitud emprendedora y qué impacto tienen en el proyecto
empresarial. Desde la psicologia y la psicologia social se puede encontrar una
gran cantidad de investigaciones y teorias sobre la actitud emprendedora, que,
con mas o menos acierto, han conseguido hacer aportes a la comprension de
varios de estos componentes?.

Como puede suponerse, no existe una postura comudn ante la naturaleza
de dicha actitud y, por ello, sobre la manera de conceptualizarla y entenderla.
En este caso, se eligio la definicion utilizada en el documento “Propuestas de
recomendacion del Parlamento Europeo y del Consejo sobre las competencias
clave para el aprendizaje permanente” (2006), donde se entiende la actitud em-
prendedora como:

“La habilidad de la persona para transformar las ideas en actos. Estd re-
lacionado con la creatividad, la innovacion y la asuncion de riesgos, asi como
con la habilidad para planificar y gestionar proyectos con el fin de alcanzar
objetivos. En esta competencia se apoyan todas las personas en la vida coti-
diana, en casa y en la sociedad (los asalariados al ser conscientes del contexto
en el que se desarrolla su trabajo y ser capaces de aprovechar las oportuni-
dades), y es el cimiento de otras capacidades y conocimientos mds especificos
que precisan los empresarios al establecer una actividad social o comercial.
Ello debe incluir una concientizacion sobre los valores éticos y promover la
buena gobernanza’.

Se eligio esta definicion de actitud emprendedora principalmente por las si-
guientes razones. La primera es que se comparte la vision que no es una actitud
que se desarrolle y se canalice especificamente en el ambito empresarial y de
negocios. Se trata de una voluntad y una habilidad de incidir en el ambiente para
conseguir ciertos objetivos; que en este momento historico y social se esta co-
menzando a vincular con la iniciativa personal del ser empresaria, pero que no
esta restringida especificamente a este tipo de actividad humana. La segunda
razén se apoya en el contenido ético de la definicion, que contempla la actividad
emprendedora en un marco de responsabilidad social, incluyendo la promocion
de la buena gobernanza.

En el mismo documento se especifican los principales conocimientos, capa-
cidades y actitudes relacionados con la actitud emprendedora, resumidos en la
siguiente tabla:

28. La literatura relevante en esta area esta distribuida en varias publicaciones y puede encontrarse en
diversas revistas, como: Journal of Applied Psychology, Academy of Management Journal and Review,
Administrative Science Quarterly, Journal of Small Business Management, Journal of Business Venturing,
Entrepreneurship Theory and Practice, Journal of Management, Small Business Economics, World Deve-
lopment, Strategic Management Journal, Organization Studies, ademas de muchos articulos surgidos
de conferencias como Frontiers of Entrepreneurship Research o International Council of Small Business
Conference Proceedings.



Tabla 1: Elementos de la actitud emprendedora

CONOCIMIENTOS COMPETENCIAS ACTITUDES

Sobre la propia actividad Planificacion Iniciativa

Sobre el contexto mas amplio | Organizacion Pro-actividad

Sobre las normas éticas Gestion Independencia
Liderazgo Innovacion
Delegacion Motivacion
Analisis Determinacion para
Comunicacion cumplir objetivos
Evaluacion
Registro

Representacion

Trabajo individual y en
equipo

Identificacion de las
fortalezas y debilidades
propias

Asuncion de riesgos cal-
culados y justificados.

Fuente: Propuestas de recomendacién del Parlamento Europeo y del Consejo sobre las
competencias clave para el aprendizaje permanente (2006).

Al respecto, existe un acalorado debate acerca de las variables individuales
que podrian configurar un espiritu emprendedor, asi como aquéllas que podrian
llegar a predecir el éxito en el emprendimiento.

Como se mencionaba en el apartado B, las investigaciones que se basaban en
la creencia de caracteristicas individuales e innatas que podian estar en la raiz
de la actitud emprendedora no prosperaron debido a su limitada capacidad de
prediccion del éxito en el emprendimiento. Sin embargo, fruto de esas investi-
gaciones, si surgié un cierto consenso sobre algunas caracteristicas que estaban
presentes en los emprendedores, aunque no de manera exclusiva.

El principal problema con las investigaciones sobre la “personalidad em-
prendedora” es que no existe un acuerdo sobre la naturaleza de esa personali-
dad. Asi, desde el punto de vista de las diferencias individuales, la personalidad
es sustancialmente la misma a lo largo de toda la vida porque esta formada por
rasgos de personalidad estables. Ante esta idea, surgieron varias criticas que
derivaron en la propuesta que la personalidad es el resultado de la interaccion



de factores hereditarios y ambientales, moderados a su vez por las condiciones
situacionales. Es decir, que incluso si pudieran identificarse los factores tipi-
cos de la personalidad emprendedora (moldeados por una interaccién entre
los factores mas hereditarios y culturales/sociolégicos), las situaciones en las
que se va a ver involucrado el sujeto tienen un peso considerable en el com-
portamiento. Esto explicaria el poco éxito predictivo de los estudios menciona-
dos, y fija la importancia en el brindar oportunidades (situaciones favorables)
para que las personas que lo deseen, puedan desarrollar una carrera como em-
prendedores. En esa linea, autores como Mufoz (1997) indican que la actitud
emprendedora no es una caracteristica que se tiene o no, sino que todas las
personas poseen, en alguna medida, rasgos potenciales, pero algunas lo desa-
rrollan mas que otras. De este modo, |a actitud emprendedora esta influida por
mediadores cognitivos y afectivos, fruto de las creencias y actitudes personales,
asi como de las experiencias vividas, que estan insertas en un marco econémi-
co, sociologico y cultural.

Al margen del argumento técnico para descartar los rasgos estables de
la personalidad como criterio de seleccion de los potenciales emprendedo-
res exitosos, existe también un argumento que se podria calificar como éti-
co. Este consiste en la poca deseabilidad de utilizar un criterio similar para
incentivar el emprendimiento de las personas “mas aptas”, siendo esta per-
sonalidad un rasgo estable que no podria modificarse por la historia, las as-
piraciones y los proyectos del sujeto. Cualquier individuo, sea como sea, debe
tener la oportunidad de comenzar un negocio si es que es factible, y nunca
dependiendo de si esa persona puntia mas o menos en ciertos rasgos esta-
bles de la personalidad.

Posteriormente a estos estudios, aparecieron varios autores que comenzaron
a estudiar el emprendimiento desde las motivaciones y actitudes. El cambio resi-
de en que se considera el emprendimiento como el resultado de la interaccion de
variables personales asociadas al aprendizaje social. Se toma como referencia la
motivacion social, que forma parte de esos procesos psicologicos basicos, como
la percepcion, la cognicion y el pensamiento, que la psicologia social incorpora-
do a sus constructos explicativos de la conducta social (Morales y Gaviria, 1990).
La paradoja a la que se enfrenta la psicologia social es |a de integrar “dos drde-
nes muy distintas de fenémenos: los psicologicos, que tienen que ver con las
propiedades mentales de los individuos, y los sociales, propiedades y productos
que se derivan de las interrelaciones entre individuos” (Turner y Oakes, 1986,
citados por Morales y Gaviria, 1990).

En esta linea se encuentran los trabajos fundamentados en la Teoria del
Aprendizaje Social de Rotter (1966), donde se inserta el llamado locus de control,
que se explicara a continuacion. También se encuentran investigaciones que in-
tentan explorar relaciones entre el emprendimiento y el constructo de autoefi-



cacia de Bandura (1986) en el marco de la Teoria de la Cognicién Social. Otro de
los constructos ampliamente estudiados es el de la necesidad de logro, de McCle-
lland (McClelland y otros, 1953) y, por Ultimo, la propension al riesgo.

El objetivo se centra en determinar las motivaciones, actitudes y compor-
tamientos aprendidos de los emprendedores (Shapero, 1984) que contribuyen
al éxito de su proyecto. Se piensa que aunque muchas personas tienen un “ta-
lento natural” para el emprendimiento, las capacidades necesarias para el éxi-
to sélo se pueden adquirir mediante la capacitacion y la experiencia. En este
contexto, el éxito tiene mas que ver con una forma de comportamiento que
puede ser modificado (aprendido). Este aspecto es fundamental para explicar
los emprendimientos que constituyen el foco de la presente investigacion, es-
pecificamente, aquellos de alto impacto, desde el proceso emprendedor de sus
lideres mujeres, considerando una perspectiva mas amplia que sélo los rasgos
basales de personalidad.

Estas investigaciones propiciaron una suerte de acuerdo sobre las caracte-
risticas presentes en los emprendedores, que son las que se han situado en el
modelo del emprendimiento como un proceso en los que interactdan factores
actitudinales, motivacionales y auto-perceptivos (FAMA). A continuacién se
hara una revision de los factores FAMA®, explicandolos brevemente y recopi-
lando informacion sobre su papel en el emprendimiento. Ademas, y puesto
que se trata de un estudio sobre el emprendimiento liderado por mujeres, se
incluyen investigaciones que contemplan la variable género en relacion con
los mismos.

En este apartado, se incluiran los mas cominmente estudiados, segiin Mo-
riano y otros, 2007: la autoeficacia, el locus interno de control, la motivacion
de logro y la propension al riesgo. Ademas, por su relacion con los conceptos
anteriores, la atencion prestada dentro de los estudios sobre emprendimiento,
y su relevancia en la definicion utilizada, se anade la vision de oportunidades y
los valores.

Uno de los constructos a los que se le ha prestado mas atencion en relacion
con el emprendimiento es el de autoeficacia. Se trata de un factor motivacional
definido en el marco de la Teoria de la Cognicién Social de Bandura (1986),y que
se refiere a los juicios que cada individuo emite sobre sus propias capacidades,
en base a los cuales organizara y ejecutara sus actos de modo que le permitan

29.Notese que aqui no se usa la palabra “factor” como asociada a un rasgo estable de |a personalidad.



alcanzar el rendimiento deseado. Es la conviccion personal de que uno sera capaz,
o no,de realizar con éxito las tareas y roles necesarios para cumplir las exigencias
de una situacion dada.

Se suele hablar de autoeficacia emprendedora como un concepto que intenta
abordar la capacidad de emprendimiento de un individuo visto desde su propia
optica, es decir, se trata de una auto-estimacion de la propia capacidad de llevar
a cabo un proyecto de emprendimiento, con éxito.

Para medirla, se han desarrollado diversas escalas. Por su relevancia, cabe
mencionar la Escala de Autoeficacia Emprendedora (EAE), presentada por De
Noble y otros (1999). Definen la autoeficacia emprendedora como “un construc-
to que mide la creencia de una persona en su habilidad para desplegar las diver-
sas cualidades necesarias para implementar una nueva oportunidad de negocio”.
Se dispone también de la adaptacion y validacion en Espania de la ESE, realizada
por Moriano y otros (2006), que muestran como esta escala adaptada tiene
una alta fiabilidad y permite predecir la intencion de crear una propia empre-
sa%. En Chile, existe la adaptacion y validacion de la Escala de Autoeficacia Ge-
neral (EAG) realizada por Cid y otros (2010), concluyendo que se trata también
de un instrumento con alta fiabilidad y validez. El tipo de autoeficacia medido
es diferente, siendo la primera mas especifica con foco en el emprendimientoy
la dltima mas general; diferenciandose en las concepciones subyacentes acerca
del concepto de la autoeficacia.

Una parte importante de la Teoria de la Cognicion Social (TCS) se refiere a
los procesos que influyen en las variaciones en autoeficacia, es decir, en las per-
cepciones o juicios que tienen las personas sobre sus propias capacidades. La
autoeficacia ha demostrado su influencia en la eleccion de actividades, el esta-
blecimiento de metas, la perseverancia y el rendimiento, en un amplio abanico
de contextos y situaciones (Zhao y otros, 2005). Asi, personas con una mayor per-
cepcion de autoeficacia suelen elegir actividades mas desafiantes y metas mas
ambiciosas, son mas persistentes para conseguirlas y su rendimiento suele ser
mejor. Un reciente estudio de Mayoral y otros (2010) muestra que buena parte
del éxito de un emprendedor responde a la vision que se tiene de si mismo.

Con respecto a la autoeficacia, Zhao y otros (2005) condujeron un estudio,
llevado a cabo con 265 estudiantes del MBA, donde se investiga el papel de
la autoeficacia en relacion con sus intenciones de emprender. Los resultados
muestran que aquéllos que tienen una alta autoeficacia percibida en relacién
con el cumplimiento de roles y tareas necesarios para fundar una empresa,
perciben mayores niveles de aprendizaje en la capacitacion en emprendi-
miento, reportan experiencias mas positivas de emprendimientos anteriores

30. La fiabilidad de un test/escala/instrumento de medicion es la consistencia de las mediciones que
realice. La validez es el grado en que efectivamente mide lo que dice medir.



y estan mas dispuestos a correr el riesgo de fundar una empresa. En relacion
con la variable sexo, se encontré que las mujeres reportaron menos intencio-
nes de emprender,aunque los resultados no estuvieron mediados por la auto-
eficacia. En resumen, la autoeficacia emprendedora proporciona una explica-
cion teorica para la relacion entre los factores individuales mas comdnmente
identificados con la intencion emprendedora, pero la relacion entre sexo e
intencion emprendedora es mucho mas compleja.

Por otro lado, otro estudio realizado por Silva y otros?, verifica la hipo-
tesis que la autoeficacia emprendedora esta influida por el ambiente mi-
crosocial (apoyo/restricciones familiares, modelos a seguir y redes sociales)
y macrosocial (situacién laboral y ayudas del gobierno/instituciones) del
emprendedor en el momento de la creaciéon de su empresa. También se ex-
ploraron diferencias de sexo, Ilegando a la conclusion que un ambiente des-
favorable disminuye la autoeficacia emprendedora tanto en hombres como
en mujeres. No se puede afirmar entonces, que el ser hombre o mujer se
encuentre directamente relacionado, positiva o negativamente, con la auto-
eficacia emprendedora.

En la misma linea, aunque aun mas especifica para el caso emprendedor,
Mueller y Comway Data-On (2008) realizaron un estudio que busca analizar dife-
rencias de género, utilizando la Escala de Autoeficacia Emprendedora (EAE) para
averiguar si existian diferencias significativas en autoeficacia emprendedora
entre hombres y mujeres. Este estudio revela que no se encontraron diferencias
significativas, concluyendo que la relacion entre autoeficacia emprendedora y
sexo es compleja y multidimensional. Segun los autores, en las etapas iniciales
de fundacion de una empresa las tareas de busqueda y planificacion exigen crea-
tividad e innovacion donde el rendimiento es mejor cuando la persona despliega
comportamientos “tipicamente masculinos y femeninos” (androginia). Mientras
que, en el proceso de implementacion, los comportamientos “tipicamente mas-
culinos” tienen un mejor resultado para realizar las tareas asociadas con la per-
suasion y el liderazgo.

La autoeficacia esta intimamente relacionada con un constructo descrito por
Rotter (1966) que seria el locus/lugar de control del reforzamiento, o simplemen-
te locus de control, en el marco de la Teoria del Aprendizaje Social.

Se refiere a la predisposicion a pensar que uno tiene mayor o menor gra-
do de control sobre el ambiente, sobre los acontecimientos que le suceden,
y sobre su propia vida en general (Moriano y otros, 2004). Una de las impli-

31. Documento disponible online, sin fecha:
http://www.inpsicon.com/estudios_realizados/espanol/Oliveira_Esp.pdf [consulta: mayo2011].



cancias del locus de control es el despliegue de un determinado patron de
atribuciones, que pueden ser internas o externas. Es decir, se trata de una ten-
dencia a buscar la causa de los acontecimientos que nos suceden, o bien en
el ambiente (externo), o bien en nosotros mismos (interno). Es un continuum
unidimensional, donde los extremos serian: totalmente externo -“no tengo
ninguna posibilidad de cambiar lo que me sucede ni lo que me va a suceder”-, 0
totalmente interno -“tengo todo el poder para cambiar lo que me sucede o lo
que me va a suceder”.

Personas con un locus de control interno tienden a encontrar explicaciones
externas e incontrolables -el destino, el azar, otras personas que son mas influ-
yentes o poderosas- para situar la responsabilidad de lo que les sucede y este
hecho esta asociado a una baja predisposicion a intervenir en el ambiente para
cambiar el curso de los acontecimientos (pasividad). Por el contrario, un locus de
control interno se manifiesta en los sujetos a través de la tendencia a pensar que
controlan y son responsables de los acontecimientos de su vida, que ejercen una
influencia considerable en que sea como es, y por lo tanto, que pueden cambiar-
la. Personas con un locus de control interno creen que pueden transformar una
situacion adversa en favorable, e intervenir en su probabilidad de éxito para au-
mentarla. Se consideran responsables de su futuro y elaboran planes de manera
activa para que sea de su agrado.

En esta linea, varios autores han desarrollado investigaciones relacionan-
do el locus de control con diversos tipos de actividades (Shapero y otros, 1996;
Markman, y Baron, 1998; Baron, 1999; De Noble y otros, 1999; Uribe Prado,
2000; Gongora y Reyes, 2000; Singh y De Noble, 2003; citados por Méndez,
2010). Fruto de estas investigaciones se ha encontrado que los emprendedo-
res y los empresarios tienen un control interno mayor que la poblacién gene-
ral.

Este constructo esta intimamente relacionado con la iniciativa personal. La
relacion de la iniciativa personal con la tendencia a comenzar proyectos con al-
tas expectativas de éxito se ha comprobado en diversos estudios transculturales
(Entrialgoy otros,1999; Lee y Tsang, 2001). Se trata de una tendencia general, que
se ve influida de manera especifica por la informacion que las personas captan
sobre su capacidad de accion en contextos determinados. Rotter (1966) conce-
bia la personalidad en interaccion con el ambiente, por lo que siendo el locus de
control una tendencia general, la historia personal de cada sujeto va brindando
informacion sobre determinadas situaciones donde su capacidad de accion se ve
aumentada o disminuida. De este modo a través de este constructo, Rotter trazo
un puente entre el conductismo y el cognitivismo, entendiendo que el compor-
tamiento esta influido de manera significativa por las contingencias ambienta-
les (incentivos y desincentivos) que influyen de manera decisiva en las creencias
acerca de la causa de los acontecimientos. Estas creencias influyen en las acti-



tudes y los comportamientos que las personas adoptan. Esta vision del locus de
control es compartida, por Zimbardo (1985), que escribe: “[...] es una creencia acer-
ca de si los resultados de nuestras acciones se corresponden (son contingentes) con
lo que hacemos -control interno”.

Se han desarrollado diferentes instrumentos para medir el locus de control,
criticando y refinando el elaborado por Rotter en 1966 (por ejemplo, Marsh y Ri-
chards, 1986). El original, disefiado por Rotter, sigue en uso, pero de manera cre-
ciente se estan desarrollando medidas del locus de control especifico -como el
Work Locus of Control (Spector, 1988)-, y/o medidas multidimensionales (Marsh
y Richards, 1987).

Una importante aclaracion es que este constructo puede verse como una ca-
racteristica estable,y asi se ha interpretado en repetidas ocasiones, cuando tanto
la teoria como la investigacion subrayan que se trata de una tendencia con un
gran componente de aprendizaje. Desde la perspectiva formativa, es Gtil senalar
que existen experiencias exitosas de modificacion de la tendencia interna o ex-
terna de atribucion (Hans, 2000, Hattie y otros, 1997). Es decir, el locus de control
se desarrolla en buena medida a través de las experiencias vitales.

La motivacion de logro (ML) es un constructo ampliamente estudiado, prin-
cipalmente en Estados Unidos. Fue Murray (1938) quien acufié el término, pero
no seria hasta algunos afios mas tarde cuando su discipulo McClelland lo de-
sarrollaria ampliamente junto con otros autores como Atkinson, Clark, Lowell
o Heckhausen.

Fueron precisamente McClelland junto a otros autores (1953) quienes acor-
daron definir la ML como una motivacion social aprendida a través de la inte-
raccion con otras personas (no innata), que mueve a la persona a conducir sus
esfuerzos y acciones de manera persistente, buscando un desempeno exitoso
que alcance o sobrepase los estandares percibidos de excelencia. Se identifica
con latendencia a desempenar de la mejor manera las tareas que estan sujetas
a una evaluacion de desempeno. Murray (1938) encontré que las personas con
alta ML son mas perseverantes, se plantean metas desafiantes y trabajan para
lograrlas, se sienten estimulados por mejorarse y disfrutan de situaciones de
competencia. Desde que fue descrito, se han realizado muchas investigaciones
sobre la ML, utilizando metodologias cualitativas y cuantitativas. Es considera-
da unavariable clave en el analisis de la conducta por su relacion con el desem-
pefio de las personas en distintos ambitos -académico, laboral y social- (Alvarez,
1998; Luna-Arocas y Li- Ping Tang, 2001; Luna-Arocas, 2002, 2003; citados por
Dakduk y otros, 2009).



Siguiendo a Choliz (2004), las personas con alta motivacién de logro suelen
presentar un patrén conductual asociado a: (a) buscar activamente el éxito pro-
fesional, asumiendo riesgos moderados que no excedan sus capacidades (McCle-
lland y Boyatzis, 1982); (b) emprender e interesarse en los negocios y actividades
empresariales (McClelland, 1985); (c) asumir la responsabilidad de las consecuen-
cias de su comportamiento; (d) interesarse por el feedback de su desempefio para
conocer el grado de eficacia de su comportamiento y las claves de su éxito; (e)
innovar, esto es, buscar activamente nuevas formas de conseguir los objetivos
deseados; (f) ejecutar con mas eficacia que los demas las tareas desafiantes, no
destacando, sin embargo, en tareas rutinarias o demasiado faciles (Heckhausen,
1967); (g) destacar por su rendimiento en tareas hacia las que tienen una motiva-
cion intrinseca —es decir, la tarea es de por si reforzante, no se realiza esperando
un refuerzo posterior- y no destaca en aquellas tareas reforzadas de manera ex-
terna y manifiesta (Deci, 1975); (g) elegir tareas de dificultad moderada, en con-
creto, donde la probabilidad de éxito se situe aproximadamente entre 0,3y 0,5
(De Charmsy Carpenter,1968); (h) asumir mayor cantidad de riesgos moderados,
pero evitar los riesgos extremos32

Si el emprendedor con alta motivacion de logro se dedica a un proyecto que le
resulta intrinsecamente reforzante, las probabilidades de éxito aumentan nota-
blemente. Esto hace que se comprometa con su proyecto, utilizando sus recursos,
capacidades, conocimientos y habilidades; que enfrente los problemas de mane-
ra mas liviana, que busque alternativas, que desarrolle soluciones creativas, o que
tenga mas constancia, entre otros.

Segun McClelland (1949, 1989), asi como otros autores como French (1955),
las personas con alta motivacion de logro prestan mas atencion a los estimulos
que puedan darles informacion sobre su rendimiento, en tareas que les resul-
tan desafiantes, lo que, por otro lado, promueve el aprendizaje. Sin embargo,
no se da la relacion contraria; esto es, que a mayor rendimiento no es posible
suponer una mayor motivacion de logro, pues pueden existir diversos motivos
para mejorar el rendimiento. Por otro lado, las personas con alta ML no siem-
pre rinden mas que quienes tienen una baja ML. Es necesario que exista un
incentivo de logro, es decir, que la persona obtenga satisfaccion en hacer algo
por si misma o pueda mostrar que es capacez de hacer algo en concreto. Otra
interesante conclusion de los estudios sobre ML es que, las personas que pun-
tdan alto en dicha motivacion, suelen tener un rendimiento igual a quienes
no puntdan tan alto cuando estan recibiendo constantemente instrucciones
sobre como deberian realizar la tarea para obtener un alto rendimiento, pero
aumentan significativamente su rendimiento cuando se las permite trabajar
de forma mas auténoma (Wendt, 1955). Esto resulta coherente con los estudios
que relacionan la alta ML con el emprendimiento.

32.Para una mayor revision de los conceptos relacionados a la motivacion de logro, se sugiere referirse
a Heckhausen, Schmalt y Schneider (1985, citados por Luna-Arocas, 2002).



Resulta logico pensar que si las personas con alta ML buscan objetivos desa-
fiantes, uno de los componentes basicos para la consecucion de esos objetivos
sera el aprendizaje de nuevas destrezas, la adaptacion a situaciones nuevas, y
la formacién continua. Al respecto, Carver (1997) y Moriano (2001) encontraron
que una de las caracteristicas mas presente en los emprendedores exitosos es
la disposicion al aprendizaje para conseguir los objetivos que se plantean. Este
aprendizaje puede venir a través de capacitacion formal, auto-formacion, la pro-
pia experiencia, el intercambio de experiencias o el contacto con redes de em-
prendedores, por citar algunas.

Segun McClelland (1989), quienes presentan mayores niveles de motivacion
de logro muestran también mas iniciativa; pues buscan activamente aquellos
desafios interesantes donde puedan probarse a si mismos que son capaces de
conseguirlo y de tener éxito. Son personas que prefieren solucionar sus propios
problemas y asumir la responsabilidad de ello.

En relacién con el emprendimiento, Stewart y Roth (2007), realizaron un es-
tudio para explorar si existen diferencias entre la motivacion de logro de los em-
prendedores y los directivos. Ellos encontraron que los emprendedores tienen
una mayor motivacion de logro que los directivos, aunque dichos resultados no
sean lo suficientemente robustos.

Para evaluar la motivacion de logro, McClelland utilizé instrumentos pro-
yectivos, principalmente el Test de Apercepcién Tematica (TAT), que para mu-
chos contemporaneos a él, no alcanza la validez y fiabilidad necesarias. De
este modo, actualmente muchos autores y profesionales entienden la moti-
vacion de logro como un constructo multidimensional y lo definen como la
competencia con los estandares de excelencia o el deseo de las personas a
establecer y realizar objetivos propios (Clark y otros, 1994; citados por Luna-
Arocas, 2002).

Como constructo multidimensional, la motivacién de logro puede medirse
con instrumentos cuantitativos, como el desarrollado por Cassidy y Lynn (1989),
que considera, siete dimensiones: excelencia, competitividad, adquisicion de di-
nero, liderazgo, ética, busqueda de status y dominio de tareas. Al respecto, Luna-
Arocas (2002) realizé un estudio sobre la motivacion de logro con poblacion
espafola, encontrando diferencias significativas entre diversos grupos de per-
sonas. La mas relevante para este estudio seria la diferencia entre los sexos. Se
encontro que tres de los seis factores muestran diferencias significativas entre
hombres y mujeres en cuanto a: (1) la adquisicion del dinero, o deseabilidad por
tener dinero; (2) la competitividad; y (3) el liderazgo. Segun el autor, se puede
delimitar un perfil de hombre mas competitivo, que valora mas el dinero y su



necesidad, y con una tendencia mayor a querer liderar equipos o personal y a
creer en su potencial de liderazgo.

Investigaciones recientes muestran que hay diferencias significativas en las
orientaciones y motivaciones de hombres y mujeres emprendedores (Brush,
1992). Al respecto, existen dos estudios de especial pertinencia realizados por
Cromie (1987) y por Langowitz y Minniti (2007). El primero, muestra cdmo ambos
sexos tienen un abanico de razones (motivaciones) para comenzar una carrera
emprendedora y que ambos buscan autonomia, progreso, satisfaccion laboral y
recompensas no econémicas. A pesar que el deseo de ganar dinero es un motivo
de peso, las mujeres estan menos interesadas en ello y normalmente empren-
den por la insatisfaccion con su carrera. Ven el emprendimiento como manera de
compatibilizar su vida personal y profesional. Por otro lado, Langowitz y Minniti
(2007), publicaron un estudio donde se hace notar que las mujeres cada vez tie-
nen mas participacion en actividades emprendedoras, a pesar que sigue siendo
menor que la de los hombres. En el estudio se toma una muestra de 17 paises
para estudiar las variables que estan influyendo en el incremento del emprendi-
miento femenino. Se tomaron en cuenta variables demograficas, economicas y
subjetivas (percepciones). Los resultados muestran que, en general, las mujeres
tienden a percibirse y a percibir su entorno de manera mas negativa que los hom-
bres,y que su motivacion para emprender es menor. Estos dos estudios subrayan
que existen diferentes motivaciones entre hombres y mujeres para comenzar
una carrera emprendedora.

En el apartado anterior se subrayaba que existe una tendencia de las perso-
nas con alta ML a asumir muchos riesgos moderados, pero pocos riesgos altos;
de manera consistente con la busqueda de desafios moderados. Al respecto, una
de las caracteristicas mas mitificadas en relacién con los emprendedores es la
relativa a la propension al riesgo. Se considera que existe riesgo en una decision
cuando existen dos 0 mas opciones, cuyos resultados o consecuencias no se pue-
den prever. Cabe senalar que no es lo mismo hablar de la percepcion del riesgo,
que de la asuncion del riesgo, o la gestion del riesgo.

Desde la psicologia cognitiva, el riesgo en la toma de decisiones ha sido abor-
dado desde dos lineas de investigacion. La primera linea, observa el efecto que ten-
drian los sesgos cognitivos en la toma de decisioness y en procesos relacionados.
Existen varios estudios que sugieren que los emprendedores exitosos podrian ser
menos propensos a los sesgos cognitivos que los emprendedores menos exitosos
(Baron,1998, Busenitz y Barney,1997,Simon y otros, 2000; citados por Baron y otros,
2007). La segunda linea de investigacion esta relacionada con la percepcion del

33. Un sesgo cognitivo es un error sistematico, no debido al azar, en relacion con un sistema normativo
como la légica estandar (sesgos en el razonamiento) o la teoria de la probabilidad (sesgos en valora-
ciones de probabilidad e inferencia estadistica) (Valifia y Martin, 2004).



riesgo, sugiriendo que los emprendedores exitosos sesgan de manera optimista el
riesgo de las decisiones que toman, infra-valorandolo y creyendo que su probabili-
dad de experimentar resultados positivos es mayor que lo que sugieren los datos
objetivos. Kahneman y Lovallo (1993) encuentran que los emprendedores no tienen
una propension al riesgo especialmente marcada cuando se comparan con otras
personas. Pero gracias a las tendencias cognitivas adicionales, como por ejemplo,
una exagerada ilusion de control, tienden a percibir que los riesgos existentes son
menores de lo que son,y menores de lo que otras personas los ven. Es decir, que los
emprendedores exitosos estarian mejor preparados para evitar sesgos en el razo-
namientoy en la estimacion de probabilidades, pero a su vez sesgarian la informa-
cion relacionada con el riesgo debido a una exagerada ilusion de control, percibien-
do que controlan mas aspectos del ambiente de los que efectivamente estan en
sus manos. Este Gltimo aspecto seria congruente con lo mencionado a prop6sito
del locus de control interno tratado anteriormente.

Sin embargo, cabe senalar que este tema no esta totalmente zanjado en la
literatura, tomando en cuenta que hay tantos autores que apoyan la tesis de
la ilusion de control, como aquellos que presentan argumentos contrarios. Por
ejemplo, para Méndez (2010), la mayoria de los emprendedores cuentan con un
cierto pesimismo moldeado por las condiciones de incertidumbre en las que de-
ben tomar decisiones, como mecanismo de prevision en caso de fallo, caracteris-
ticas que irian en contra con la tesis de la exagerada ilusion de control. También
estan los trabajos de McClelland (1960) sobre la asuncion de riesgo. El sugirio, y
posteriormente, Brockhaus (1980) demostrd, que los emprendedores en realidad
solo tienen una propension moderada al riesgo, lo cual podria ser una conducta
similar al promedio de cualquier persona. Para €l, los emprendedores no toman
riesgos, sino que los gestionan. Por ello, es mas propio hablar de la gestion del
riesgo calculado (Katz, 2007). En este sentido, existiria un componente perceptivo
por parte de los emprendedores sobre el riesgo que es factible asumir sin poner
en juego la sostenibilidad del proyecto.

Finalmente, se puede decir que la propension al riesgo controlado es también
una cualidad que se aprende; necesita un alto componente de experiencia en
el ambito para obtener resultados exitosos. Se evalian de manera realista las
posibilidades de ganancia, asi como las de pérdida, se consulta -normalmente-,y
finalmente se toma la decision.

Otra caracteristica presente en los emprendedores exitosos y asociada, a su
vez, con la alta motivacion de logro, es la vision de oportunidades (Méndez, 2010).
Se trata de la capacidad para percibir manifestaciones especiales y poco usuales



en el ambiente, que suelen pasar inadvertidas para la mayoria de la gente, y pue-
den convertirse en un proyecto empresarial* o en una soluciéon a un problema
que facilite el desarrollo del proyecto.

Pero ;en qué condiciones se presenta la Ilamada vision de oportunidades?
Desde la epistemologia de la ciencia surge una rama de la psicologia que estudia
los procesos creativos de solucion de problemas, o creatividad, o psicologia de la
creatividad, que puede proporcionar respuestas a la anterior pregunta. Al respec-
to, se ha podido identificar un cierto patron comun que se repite en los grandes
genios de la historia mas reciente, fomentando la proliferacion de investigacio-
nes en el campo de la creatividad.

Se puede definir la creatividad como una forma de pensar cuyo resultado son
cosas que tienen a la vez novedad y valor (Romo, 1997). Siguiendo a MacKinnon
(1975), existen cuatro grandes tépicos estudiados desde la linea de investigacion
en creatividad,y son: la persona, el proceso, el producto y la situacion. Es importan-
te recalcar que la creatividad se manifiesta a través de la produccion de algo crea-
tivo, de un producto concreto. Y la consideracion de si ese producto es creativo o
no,viene necesariamente desde el ambito donde este producto resulte novedoso
y valido. Por ello, se hace la distincién entre creatividad personal y creatividad
histoérica (que el producto trascienda), sélo pudiendo estudiar desde la psicologia
cientifica la primera de ellas.

Desde este punto de vista -y teniendo en cuenta que el proceso creador
no puede comprenderse en su totalidad estudiando solo este tipo de varia-
bles se puede encontrar un pensamiento creativo descrito en el Modelo com-
ponencial de Amabile (1983) identificado por las siguientes caracteristicas:
en primer lugar, es necesario que la persona tenga un amplio y profundo
conocimiento del campo de accion. Es decir, y de manera coherente con la
definicion que se dio de la actitud emprendedora, donde la persona debe
conocer el contexto dentro del cual esta trabajando, debe desarrollar las des-
trezas técnicas necesarias y debe poseer un “talento” especial relevante para
el campo en cuestion. En segundo lugar, debe tener unos estilos cognitivos
apropiados como independencia, autodisciplina, tendencia a asumir riesgos,
tolerancia a la ambigtiedad, perseverancia ante la frustracién y una despreo-
cupacion relativa de la aprobacion social. Y por ultimo, -el componente mas
importante, segiin Amabile- la motivacion intrinseca por la tarea. Esta es la
que determina el alcance con el que la persona empleara plenamente los
dos grupos de habilidades anteriormente sefalados. La importancia de la
motivacién en el modelo de Amabile radica en la necesidad de considerar la
situacion como variable que facilita o inhibe la motivacién. De este modo,
para que se dé un pensamiento creativo es necesario que la situacion sea
favorable a ello.

34. Empretec,1998



Las personas creativas son aquellas que hacen un uso constante de analogias
en su discurso, tienen una actitud critica de la que obtienen muchas preguntas
sobre algo, y a la hora de buscar las respuestas, no lo hacen de la manera conven-
cional. Ademas, buscan enfoques nuevos, relacionan las experiencias que aparen-
temente no tienen relacion, utilizan heuristicos -como por ejemplo, convertir lo
familiar en extrano y lo extrano en familiar-, hacen uso de una atencion flotante
activa enfocada al ambito o problema sobre el que tienen motivacion intrinseca,
mantienen un estado de alerta permanente sobre coémo enriquecerlo, abordarlo,
solucionarlo, entre otros (Romo, 1997).

En suma, si el pensamiento creativo se combina con una motivacion intrin-
seca por la tarea y una gran experiencia, es muy probable que la persona llegue
a soluciones “geniales” sobre los problemas que necesita resolver. Se manifiesta
en que la persona estan constantemente alerta, buscando nuevas cuestiones,
interesandose por conocer, atentos a nuevas oportunidades. Encuentra asi for-
mas innovadoras y exitosas para mejorar su proyecto, muchas veces tras varios
intentos, y lecciones aprendidas, y motivado por un interés en el proyecto en si
mismo. Ademas estas personas se muestran apasionadas por lo que hacen, han
aprendido mucho en el proceso, y por ello, saben reconocer cuando una solucion
es creativa. Se trata de una cualidad que tiene un gran componente del factor
“experiencia”. Sin mucha experiencia y constancia, no hay soluciones “geniales”.

“Un valor es una concepcion, explicita o implicita distintiva de un individuo o
caracteristica de un grupo, sobre lo deseable, que influye en la seleccion de las for-
mas, medios y fines existentes de accion” (Kluckhohn, 1951).

Segln Jaén (s.f), los distintos trabajos que se han realizado sobre el estudio
de valores, se pueden agrupar principalmente en dos tendencias o perspectivas,
que a su vez se complementan. Por un lado, estarian los trabajos que consideran
los factores sociales, politicos o econdomicos como explicativos del desarrollo de
un perfil cultural de valores. Una segunda perspectiva incluiria todos aquellos
trabajos que consideran los valores (tanto a nivel individual como cultural) como
antecedentes de identidades, actitudes o comportamientos de los individuos o
de los grupos, es decir, capaces de explicar los comportamientos de las personas
o de las sociedades.

La importancia de los valores en el presente estudio viene de la convicciéon de
que juegan un importante papel en el desarrollo del emprendimiento, afectan-
do no solo a preguntas sobre cuantos emprendedores existen o cuando deciden
serlo, sino como es ese emprendimiento, apelando a la cualidad y no tanto a la
cantidad. Por ello, la definicion de emprendimiento considerada aqui, comprende



una responsabilidad ética que es valorativa. Como sefala Jaén (s.f), “el estudio
de los valores es importante porque nos permitird comprender mejor el proceso
mental que lleva a las personas a la decision de ser empresario. Podremos asi llevar
a cabo programas y cursos para emprendedores que incluyan formacion en valo-
res, rara vez tenidos en cuenta. [...]. Desde la perspectiva de la psicologia social, los
valores forman parte tanto de la construccion de la identidad individual como de
la formacion de las normas culturales que afectan a los comportamientos indivi-
duales y de grupo.”

No son muchos los estudios que se encuentran sobre valores y emprendi-
miento. Resulta de especial relevancia mencionar el de Moriano y otros (2001),
quienes encuentran que existen diferencias significativas entre los valores perso-
nales individualistas y colectivistas de los emprendedores y los no emprendedo-
res. Los emprendedores muestran valores mas individualistas, como poder, logro
o hedonismo, entre otros. Los autores concluyen que para ser emprendedor es
necesario -aunque no suficiente- mostrar una actitud positiva ante el logro de
objetivos y la innovacion -fundamentales para comenzar un proyecto-, valores
relacionados con la independencia -logro de objetivos, autodireccion de su propia
vida-, asi como el placer o bienestar asociado a las actividades necesarias para
liderar esa empresa.

Como puede verse, los factores actitudinales, motivacionales y auto-percepti-
vos (FAMA) de la actitud emprendedora juegan un papel relevante en el estudio del
emprendimiento. Desde este punto de vista, un emprendedor con una actitud que
aumenta notablemente las probabilidades de éxito de su negocio seria alguien
que tolera la ambigtiedad, sabe manejar el riesgo calculado, acepta desafios esti-
mulantes, se comporta de manera proactiva, define objetivos asequibles que luego
implementa en acciones clave, se formay aprende de |a experiencia, es capaz de ver
las oportunidades del ambiente y tiene la iniciativa para abordarlas. La importancia
es que estos factores no son innatos y se pueden aprender a lo largo de la vida o
por las exigencias del proyecto. Este grupo de factores no puede presentarse en
un vacio contextual/ambiental; pues, como se ha senalado, son el resultado de la
interaccion del sujeto con su ambiente, tanto durante su vida como en relacién con
su proyecto de emprendimiento. Por lo tanto, el ambiente juega un papel funda-
mental como determinante de la actitud emprendedora en las personas, aspecto
que se trata en los capitulos 1y 3.

A continuacion, se revisara de manera empirica algunos aspectos de los fac-
tores actitudinales, motivacionales y auto-perceptivos expuestos anteriormente;
basados en las entrevistas realizadas a mujeres emprendedoras, que lideran pro-
yectos de alto impacto en Chile.



Varios autores han puesto de manifiesto la necesidad de desarrollar mas in-
vestigaciones en el area del emprendimiento utilizando metodologias cualita-
tivas (Baron y otros, 2007), especialmente para el estudio del emprendimiento
liderado por mujeres (Brush y otros, 2009). El presente estudio se une a dichos
esfuerzos y para ello, se utilizaron las entrevistas de nueve mujeres cuyas em-
presas son consideradas con alto potencial de crecimiento y/o impacto en Chile.
Los analisis difuminan las experiencias de las entrevistadas. El primero de ellos
lo hace en relacion al grupo de factores FAMA que se han identificado anterior-
mente y el segundo analisis lo hace con un enfoque en la perspectiva de género.

A la hora de plantear el analisis de las entrevistas bajo la perspectiva de los
conceptos incluidos en el marco teérico -especialmente, los factores FAMA- sur-
gen varios dilemas que son necesarios de aclarar. El primero de ellos es el relativo
a la aplicabilidad de dichos conceptos. Primeramente, éstos han sido identifica-
dos en sociedades con una cultura diferente a la chilena. Y en segundo lugar, la
manera de abordar el estudio de los mismos no ha sido tradicionalmente el ana-
lisis cualitativo de entrevistas, sino mas bien el desarrollo de una escala de medi-
cion y la investigacion cuantitativa. Por ello, se considera que, si bien el anterior
analisis tedrico de la actitud emprendedora desde un punto de vista psicolégico
0 psico-sociologico era necesario, los constructos que se han identificado como
factores FAMA pueden relacionarse con las entrevistas realizadas sélo de forma
exploratoria, en un esfuerzo por identificar convergencias y divergencias entre la
teoria y los datos.

En cuanto a la autoeficacia general, que podria ser, en este caso, equivalente
a la confianza en si mismo o la autoestima, se encuentran varios testimonios de
las entrevistadas que resultan interesantes en este sentido:

“Yo creo que me tengo mucha fe, si no... jno haria tantas locuras!... Tengo que
tener fe para hacer todas estas cosas. Yo creo que todas las mujeres somos inse-
guras...creo que todo el mundo es un poco inseguro, hasta la gente mas segura”.
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“Ahora estoy con mi otra linea de produccion, que es otro mundo...es un mer-
cado gigante, en el que sé que puedo ser muy buena”.

En cuanto a la autoeficacia emprendedora especifica, es evidente que las
entrevistadas creen que si son capaces de desarrollar una carrera emprende-
dora de éxito porque ya lo han hecho. Si resulta relevante, sin embargo, las
grandes expectativas iniciales de desarrollo de su proyecto empresarial, pu-
diéndose relacionar este hecho con el concepto de autoeficacia general, o es-
pecifica en el emprendimiento.

Por otro lado, previos estudios han revelado que la autoeficacia emprende-
dora esta influida por el ambiente microsocial (apoyo/restricciones familiares,
modelos a seguir, redes sociales) y macrosocial (situacién laboral, ayudas del
gobierno/instituciones, entre otros) del emprendedor en el momento de crear
la empresa (Silva y otros s.f.). Al respecto, las entrevistadas corroboran esta afir-
macion en numerosas ocasiones, haciendo alusidon a la influencia de su am-
biente microsocial:

“Mipapa ha sido emprendedor toda la vida...de todo, pero nada muy sofistica-
do..Mi mama, a la par con €él, apoyandolo mucho en sus negocios y después ella
también, haciendo sus negocios en forma independiente”.

“Mimarido...sin su apoyo yo no sé si estaria hoy en dia en este camino, porque
es dificil, emocionalmente hablando.. Mi marido, es un apoyo constante, en la
casa, con los ninos, en las decisiones estratégicas”.

“Tuvimos muy buenos ejemplos, mi papa fue emprendedor toda la vida. Em-
prendedor muy desordenado, a veces muy sonador; yo creo que si no hubiese sido
por mi mama, no hubiese logrado lo que logré. Mi papa fue una persona que yo lo vi
trabajar muy duro, y cuando digo duro es porque lo veia en terreno, entre las cosas
que ¢l tenfa; una agricola. Nosotros lo acompanabamos a vacunar los pollos, etc..”

“iComo me atrevo? Bueno, primero porque no estoy sola...quizas si estuviera
sola, s lo hubiese hecho, pero me hubiera demorado el doble. Porque se compar-
ten ideas, jte fijas? Porque ademas con mi socio viajamos mucho y yo le aconsejo
a élcuales la mejorinversion para nuestro negocio.Y por el otro lado, él me ayuda
con la parte de la plata, el crédito, y cual es el mejor banco, etc. Es decir, hay una
complementariedad”.

“De todas las mamas de mis companeras de colegio, nadie habia estudiado...
mimama, antes de casarse estudio un ano, luego se caso y tuvo cinco hijosy a los
28 vuelve a entrar a la universidad para egresar a los 32. Yo la acompanaba, por-
que ella era ayudante..y ese fue mi primer contacto con la universidad, yo tenia
10 anos y la acompanaba. Entonces todas son experiencias, tan validas como un
viaje o como un trabajo. El ver a mi mama que llevaba un poco de trabajo para la



casa, hablando de temas que no fueran netamente hogarenos...al final, es otra
escuela, una buena experiencia”.

De la misma manera, el apoyo e influencia del ambiente macrosocial apa-
rece como un factor muy relevante también en el desarrollo emprendedor. En
este contexto, las redes a las cuales han accedido las emprendedoras, resultan
ser un importante factor de apoyo pues permiten espacios de intercambio
que es valorado por las mujeres, y donde especialmente fortalecen su con-
ducta emprendedora:

“Esta red, nos ha dado espacio y una oportunidad de poder abordar los temas
que tenemos que hacer como emprendedores y en forma muy individual. Mi expe-
riencia y mis necesidades como emprendedora son muy distintas a las de mi socio”.

“Mucho intercambio de conocimiento, uno aprende mucho, uno pide mucha
opinion. Es super bueno. Uno, cuando sabe lo que no sabe, puedes ir a buscarlo a
otro lado, y eso es muy positivo”.

“Somos muy habiles en todo, pero en ocasiones se va todo en el de dia adiay
no te proyectas...esta red, de cierta forma, nos ayudo a plantearnos ;hacia donde
vamos?, icuales son nuestras metas?..”

“Cuando entré a esta red de emprendimiento, ahi es donde comienzo un pro-
ceso en el que se me infla el pechoy digo; verdad, si soy mujer, soy distinta, tengo
ventajas y desventajas y ahi empiezas a ver como puedes hacer tu “give back™ a
las mujeres que estan empezando”.

Se mencionaba un estudio de Mueller y Comway Dato-On (2008) donde se
utilizé la Escala de Autoeficacia Emprendedora (EAE), para averiguar si existian
diferencias significativas entre hombres y mujeres, concluyendo que las relacio-
nes entre |la autoeficacia emprendedora y la variable sexo son complejas y multi-
dimensionales. Afirman que en las etapas iniciales de fundacién de una empresa
las tareas de busqueda y planificacion exigen creatividad e innovacion, donde
el rendimiento es mejor cuando la persona despliega comportamientos “tipi-
camente masculinos y femeninos” (androginia). Mientras que, en el proceso de
implementacion, los comportamientos “tipicamente masculinos” tienen un me-
jor resultado para realizar las tareas asociadas con la persuasion y el liderazgo.
Los testimonios de las entrevistadas apuntan principalmente a contradecir esta
altima afirmacion relacionada con la estrategia de negociacion y el estilo de li-
derazgo, aunque se encuentran también algunos ejemplos que la apoyan. Este
Gltimo aspecto sera profundizado en el analisis 2, siendo el principal interés de
este apartado la forma en que las entrevistadas enfrentan la estrategia de nego-
ciacion y persuasion, que ellas mismas vinculan con una perspectiva de género,
y que emplean en la relacion con los clientes asi como también en la relacion
interna con su equipo.
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Adicionalmente, es posible senalar que las diferencias en los modos de actuar
de las mujeres se enfrentan desde dos ejes, que se pueden interpretar como des-
ventaja femenina versus ventaja femenina. Existirian ciertas habilidades y carac-
teristicas, establecidas y aceptadas en el mundo de los negocios donde ellas se
reconocen en desventaja y por tanto, deben desarrollarlas para poder adaptarse
mejor. Sin embargo, existe también una ventaja femenina cuando la mujer asume
sus caracteristicas, como sinébnimo de distincion, apreciandose ciertos rasgos de
empoderamiento. Es decir, hay una validacion de si mismas, y de su propia forma
de conducirse en el ambito de los negocios. Asi, la mujer transita entre estos dos
ejes, los cuales podrian estar influenciados también, por el sector industrial en el
que desarrollan su carrera.

-Desventaja femenina:

“Como mujer ha sido un trabajo el estar en un rubro bien masculino, de un
aprendizaje de la reglas de los hombres, en todo aspecto, de la negociacion, del
cierre. Yo no dirfa tanto en el abrir puertas, porque como mujeres somos buenas a
abrir puertas. Es relativo a cerrar la negociacion. Yo diria que es un tema dificil para
muchas mujeres. En los ultimos anos ha sido un aprendizaje como mujer, porque
considero es una debilidad mas bien de mujer, no de profesional. El hecho de ha-
cer el negocio y afrontar las cosas con el corazén tal vez un poco mas que con el
cerebro o de ser una persona bien empatica con el cliente versus ver las cosas muy
friamente. Lo que es poder separar lo que es emocional de cualquier aspecto de
negocios. Es un proceso, yo diria, que debe afrontar cualquier mujer en el mundo de
los negocios. Cuando tenemos 26 afos, no es algo que tenemos desarrollado, ni del
cual tenemos plena conciencia”.

-Ventaja femenina:

“Yo tengo un liderazgo muy femenino... me siento muy mujer para mis cosas,
no tengo nada de hombre. Para nada, ni para sentarme a negociar con un tipo,
nunca ha pasado que tenga que dejar de ser quien soy. Por ejemplo, yo en el ne-
gocio jamas miento el precio... Yo me siento y, de inmediato, digo lo que quiero, y
eso no es lo tipico”.

“Yo creo que las mujeres tienen un don en la comunicacion que es distinto, no
te diria que los hombres no lo tienen, pero que es distinto, que es capaz de per-
cibir lo que el cliente puede llegar a...es el sentir lo que puede necesitar. También
en la creacion de equipos, una mujer se identifica mas con lo que le pasa a todo
el personal del equipo. Entonces la mujer es capaz de entender que esta persona
necesita un dia libre, por ejemplo”.

“Yo no juego con el precio en negociacion, nunca.Yo le voy a preguntar a mis
clientes, qué es lo que quieren primero, cuanto descuento, etc. Y después les



digo, ya, ok.Yo puedo andar con un precio en la cabeza, pero hay que ver qué es
lo que ellos quieren. Generalmente, yo no voy con lista de precios a vender. Voy
a encantary a seducir con mi producto. Porque nunca hago un producto igual
que otro”.

De la evidencia es posible desprender que existen estilos de negociacion
y persuasion particulares de las mujeres, reconocidos e identificados por las
mismas emprendedoras. Algunos aspectos los asocian a estilos tipicamente
femeninos, como la empatia o la suavidad en el trato, sin embargo, en otros
casos, asocian estilos femeninos mas bien a estilos atipicos y poco frecuentes,
como por ejemplo, la comunicacion totalmente directa y sincera desde el prin-
cipio en la negociacion. Desde la perspectiva del empoderamiento femenino
en territorios poco explorados, resulta muy valioso reconocer las diferencias y
rescatar aquellas practicas innovadoras que las mujeres son capaces de traer al
ambito empresarial, mas que asociar canones pre-establecidos, considerando
que ellos contienen un fuerte componente cultural. Esto sera tratado también
en el capitulo 3.

En el contexto del presente estudio, y con las herramientas metodolégicas
disponibles, no es posible hacer un analisis sobre el lugar de control o locus de
control de las mujeres entrevistadas. Presumiblemente, no seria necesario, pues
el hecho de fundar una empresa es ya de por si un buen indicador sobre lo in-
ternalizadas que se encuentran sus atribuciones. Es de suponer que las mujeres
emprendedoras de alto impacto en Chile tienen un locus de control interno, de la
misma forma que se asume una alta eficacia emprendedora.

Cabe senalar que las caracteristicas del locus de control estan intimamen-
te ligadas a las experiencias vitales, a la influencia del medio externo a través
de su historia personal. Resulta de mayor relevancia el analisis que puede ha-
cerse sobre el medio externo, aspecto que sera desarrollado ampliamente en
el capitulo 3.

El siguiente constructo explorado fue el de motivacion de logro. Motivacion de
logro se entiende como “el interés por consequir la excelencia”, o la tendencia a des-
empenar de la mejor manera las tareas que estan sujetas a una evaluacion de des-
empefio (McClelland y otros, 1953). Al respecto, se subrayan dos puntos demostra-
dos por las entrevistadas: primero, ellas manifiestan una busqueda de excelencia,
nombrando como accién clave el proveer una alta calidad de productos/servicios
por medio de sus emprendimientos. Segundo, ellas expresan un despego al status
de liderazgo.
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La busqueda de excelencia queda patente en las entrevistas de manera notable:

“Para nosotros es muy importante el tema de hacerlo bien. Cuando uno tra-
baja bien...les mostramos (a los clientes) que se podia incorporar mas disefio, que
podian vender mucho volumen y para ellos fue un descubrimiento pues se em-
pezaron a dar cuenta que haciamos algo distinto y que podiamos hacerlo bien...
Empezamos a ganar su fe, todo despacio”.

Una importante consideracion es el énfasis en la importancia de la calidad de
su producto y/o servicio:

“Mientras la compania estaba creciendo, yo siempre estuve preocupada que
la calidad fuera siempre la misma...hay que preocuparse de que eso sea igual que
al inicio, que no vaya a perder sus caracteristicas”.

“Para nosotros es muy importante el hacerlo bien.Yo quiero hacer algo que la
gente ame”.

Como se sefialaba en el marco tedrico, Luna-Arocas (2002) encontré que los
hombres muestran una diferencia significativa con las mujeres en: (1) la adquisi-
cién del dinero, o deseabilidad por tener dinero; (2) la competitividad; y (3) el lide-
razgo. Segun el autor, se puede delimitar un perfil de hombre mas competitivo,
que valora mas el dinero, y con una tendencia mayor a querer liderar equipos, o
a creer en su potencial de liderazgo. Se encuentran dos testimonios reveladores,
donde claramente se muestra un cierto desapego al status que da la conduccion
y/o liderazgo de la empresa, mostrandose una mirada mas integral de la misma.

“Mi socio actualmente es el gerente general, que yo feliz le cedi el puesto. No
tengo ninguna aprehension. Para mucha gente puede ser... “bueno, si tu formaste la
empresa, ;como no eres el gerente general?”Yo digo: una es muy sabia y se da cuenta
de sus limites. Y, ademas, una quiere también, disfrutar un poco de la vida, o sea,
Jpor que puro trabajo? si, al final, fui gerente general varios anios también”.

“No solo tiene que ver con dinero, tiene que ver con el objetivo y destino por el
cual mis empleados estan trabajando”.

Otro de los factores que influyen en el éxito empresarial relacionados con la
motivacion de logro es la disposicion al aprendizaje permanente para conseguir
los distintos objetivos que se plantean. Estos elementos resultan ser una constante
en las entrevistadas, cobrando un papel fundamental como medio para cumplir los
objetivos y también como un fin en si mismo. Las emprendedoras explican como
por medio de su disposicion al aprendizaje, asi como a través de su actitud positiva,
han podido marcar objetivos al enfrentar los retos que se les plantean, lo cual es
una fuente de motivacion y satisfaccion.



“Tengo mucha iniciativa para complementar lo que hago en mi dia a dia y
adquirir diversos skills y competencias y aplicarlos de forma..que nadie me pidio
y que tampoco estoy vendiendo internamente”.

“Es bueno darle mas atencion a las cosas buenas, a las cosas entretenidas y
aprovecharlas. Creo que no siempre fue asi y aprendi ese lado. Entonces me em-
pezd a gustaryloempecé a hacer un habito. En el fondo, mientras mas habitual lo
voy haciendo, las cosas pasan mas facil...los problemas los miro para arreglarlos...
Trato de no darle muchas vueltas al problema, le doy vuelta a las cosas buenas”.

El siguiente constructo que se revisara es el de la propension al riesgo. Dos
importantes puntos al respecto fueron mencionados anteriormente: primero, no
seria lo mismo hablar de percepcion de riesgo que asuncion de riesgo o manejo
del riesgo, y segundo no existe un acuerdo sobre cual seria la manera de enfren-
tar el riesgo por parte de los emprendedores. El analisis revela que las entrevista-
das despliegan un sesgo optimista y también cierto pesimismo con respecto al
riesgo, lo cual apoya la tesis de la gestion del riesgo calculado.

Los emprendedores exitosos podrian constituir un grupo que puede evitar de
manera mas eficaz los sesgos en el razonamiento que los emprendedores me-
nos exitosos. Si bien no es posible comprobar o refutar esta afirmacion con las
entrevistas realizadas, si se puede encontrar algunos testimonios donde se ma-
nifiesta un cierto sesgo optimista, en relacion a la vulnerabilidad ante el riesgo.
Al comentar acerca de sus inicios como emprendedora, una de la entrevistadas
explica lo siguiente:

“Yo era un desastre, en el fondo, no sabia ni hacer facturas. O sea, entre todos
haciamos de todo.Y de a poco empecé a entender qué herramientas se usan para
cada cosa..mucha informalidad..y de a poquito comenzo a ordenarse”.

También, en cuanto al manejo de las crisis, se puede apreciar un cierto positivis-
mo para enfrentar procesos complejos,como puede verse en el siguiente fragmento:

“Incluso en los minutos malos que hemos tenido, de crisis..no me puse a llo-
rar, sino que me dispuse a enfrentarlo como sea. Osea, esto se puede hacer, esto
lo podemos lograr, esto lo puedo mejorar”.

El hecho de emprender, sin contar con los suficientes conocimientos, o mane-
jar una crisis bajo un prisma positivo, no constituyen ejemplos suficientes como
para concluir que existe efectivamente una ilusién de control. No obstante, se
aprecia un cierto sentido de autoconfianza, en términos de las propias capacida-
des, que permitiria sortear situaciones complejas, lo cual es una conducta desea-



ble en el emprendimiento, considerando que los desafios constituyen parte de la
dinamica permanente del ser emprendedor.

La entrevistadas muestran también un cierto pesimismo, moldeado por las
condiciones de incertidumbre en las que deben tomar decisiones y para estar
prevenidas en caso de fallo, lo cual es coherente con la vision de una gestion del
riesgo calculado. Esto se ejemplifica de la siguiente manera:

“Entre nosotros nos vemos los lados positivos y los lados negativos. En mi caso,
YO soy una persona super aterrizada, siempre le busco la quinta pata al gato, casi
demasiado. Mi socio es mucho mas positivo, pero yo no, pienso que puede pasar
estoy aquello,me pongo en los extemos,..como somos las mujeres a veces”.

“Esta red me ayudo, me contactaron en un seminario y me dijeron, td puedes
crecer..y yo dije, no, no hay posibilidad. Y lo sigo pensando. O sea, yo sé que mi nego-
cio es escalable, pero a mi, siempre me ha gustado mantener el control. No quiero
que se me vaya de las manos. Por eso, yo prefiero un crecimiento constante, pero en
tiempos manejables, que una cosa demasiado feroz, que se me vaya de las manos
y lo pierda.”

Las mujeres entrevistadas explican como afrontaron situaciones claves para
el crecimiento de sus empresas en las que decidieron arriesgarse. Se observa un
estilo que minimiza las posibilidades de fracaso, reduciendo la incertidumbre a
través de la toma de decisiones. Por lo tanto, esto vendria a apoyar la tesis de la
gestion del riesgo calculado.

La vision de oportunidades, ha sido relacionada con los trabajos sobre pensa-
miento creativo; en relacion a ello, las entrevistadas mencionan algunos aspectos
clave, pero no es posible sacar una conclusion definitiva sobre ello.

“Tengo una fortaleza que Dios me dio y que permite darme cuenta de cosas
que nadie las ve y estoy feliz en transmitirlas y ensenarle a la gente”.

Uno de los componentes del llamado pensamiento creativo es la tolerancia a
la incertidumbre, expresada claramente en el siguiente testimonio:

“Es decir, también uno estd cdmodo con la inestabilidad. Uno estd comodo
con cosas que son inseguras”...

También se da el caso de quien reconoce en si misma caracteristicas mas bien
asociadas al pragmatismo, negando explicitamente la dinamica del “emprende-
dor creativo”.



“Es distinto una persona que suena todas las noches con ideas, creadora. Yo no
soy necesariamente una persona que suena en crear. Yo soy soldado, implemen-
tadora...yo soy lo que aqui llamamos tactico”.

Por Gltimo, se encuentran las caracteristicas asociadas a los valores. Moria-
no, Palaci y Trejo (2001) muestra cdmo los emprendedores tienen valores mas
individualistas que los no emprendedores. Entre ellos, poder, logro o hedonismo.
Ademas, concluyen que para ser emprendedor es necesario -aunque no suficien-
te- mostrar una actitud positiva ante el logro de objetivos y la innovacién, valores
relacionados con la independencia y el placer y/o bienestar.

Al respecto, se puede decir que las emprendedoras, promueven una cultura
organizacional abierta, grupal, escasamente jerarquica, con un alto foco en la ca-
pacidad de cada uno de los miembros de potenciarse mutuamente.

“Somos diez personas, y de estas diez personas actualmente esta dependien-
do el sueno de querer ser grandes, de querer ser importantes, de querer ser li-
bres..Lo que yo busco es que en esta empresa, nos sintamos bien, lo pasemos
bien, nos guste lo que estamos haciendo, tengamos espacios para innovar, crear,
pensar, cambiar, preguntar, flexibilidad en los permisos, siempre en un equilibrio
justo de dary recibir.

“Nos preocupamos de hacer cada cierto tiempo reuniones en que todos com-
partimos todo lo que estamos haciendo.No es una cosa individual,sino que es de
equipo. O sea, siempre hay una persona que lidera, pero siempre hemos trabaja-
do mucho en equipo..ademas, somos todos bastante contemporaneos, y en este
sentido, nuestra forma de crear empresas es sin jerarquia..y en general, cuando
nosotros vamos a evaluar los proyectos, vamos de a pares. Por una cosa pragmati-
ca sino esta uno, esta el otro.Y también por mostrar qué se puede hacer, cuando
hay dos cabezas pensando”...

A partir de lo anterior, es posible concluir que la actitud emprendedora
puede ser analizada desde un punto de vista psicosocial o psicolégico basan-
dose en ciertos factores que tienen un papel variable a lo largo de todo el
proceso de emprendimiento. Parece ser que la principal contribucion de estos
factores se sitla en las fases iniciales, pero su papel en el resto del proceso dis-
ta mucho de ser claro. Se encuentran divergencias en cuanto a la naturaleza
de la actitud emprendedora, los enfoques para abordarla y las metodologias
a utilizar. Muchos han sido los investigadores que han abordado el estudio de
la actitud emprendedora y no existe un consenso sobre la definicion ni sobre
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sus principales componentes. A pesar de ello, existen ciertos factores que han
recibido una atencion considerable, como los aqui presentados. Se elabord
una revision de estos factores y se anadieron otros de manera coherente con
la definicion de la actitud emprendedora presentada y de |a literatura relati-
va al tema. Estos factores actitudinales, motivacionales y perceptivos (FAMA),
fueron expuestos brevemente, se recogieron, ademas, las investigaciones dis-
ponibles consideradas pertinentes en relaciéon con el emprendimiento y en
relacion con la variable género. Tras un analisis tentativo de las convergencias
y las divergencias entre los estudios encontrados y las entrevistas realizadas,
se han podido presentar algunas lineas interesantes para el desarrollo del es-
tudio del emprendimiento liderado por mujeres. Quizas lo mas sugerente es la
afirmacion explicita de un estilo de negociacion caracteristico de las mujeres,
mas empatico, mas directo, y considerado como una expresion de sinceridad y
confiabilidad. Otro de los aspectos destacables seria una motivacion dirigida
a objetivos que van mas alla del beneficio econdmico. Ademas, parece ser que
las mujeres emprendedoras imprimen un sello en la cultura organizacional
con unos mayores niveles de horizontalidad, apertura, promocion de la dimen-
sion colectiva/comunitaria y focalizacion en la capacidad de cada uno de los
miembros de potenciarse mutuamente.

Por lo mismo, se considera que este estudio exploratorio debe ser continuado
en aras de esclarecer ciertas contradicciones encontradas, asi como las hipétesis
derivadas de ello. Entre las oportunidades para futuras investigaciones se desta-
ca la relacion entre autoeficacia y expectativas de alcance del proyecto. Seria in-
teresante estudiar de manera longitudinal la relacion entre autoeficacia general,
autoeficacia emprendedora, expectativas iniciales sobre el alcance del proyectoy
crecimiento real del proyecto a lo largo del tiempo. Se sugiere también seguir por
la via de la validacion de las escalas mencionadas en la sociedad chilena, para po-
der continuar la investigacion, al igual que con estudios cuantitativos al respecto.

Ahora bien, el analisis realizado se encuentra con una limitacion fundamen-
tal.Y es que muchos de los constructos presentados son contrastados con las ex-
periencias de mujeres entrevistadas son, efectivamente, emprendedoras de alto
impacto -consideradas exitosas-, de forma tal que las interpretaciones deben ser
realizadas con cautela.

De la misma forma, cabe mencionar que las entrevistadas muestran un patron
de emprendimiento con una fuerte perspectiva de género, que deberia ser anali-
zado aparte y al margen de los constructos utilizados hasta el momento. Los fac-
tores expuestos pueden considerarse como factores genéricos en el analisis sobre
la actitud emprendedora, pero si se quiere adoptar una perspectiva de género es
necesario hacer un segundo analisis, mas en profundidad, sobre los aspectos que
caracterizan las motivaciones, percepciones y actitudes de la mujer emprendedora
de altoimpacto en Chile. Por ello, se presentara un segundo analisis de las entrevis-
tas, que incorpora esta perspectiva.



Asumiendo las perspectivas de emprendimiento como un proceso y del ge-
nero como una estructura social, se realizo un segundo analisis cualitativo de las
entrevistas para identificar caracteristicas comunes al grupo de emprendedoras
que lideran emprendimientos de alto impacto en Chile. Como resultado, se iden-
tificaron dos discursos centrales que se catalogan como motivacion por el doble
éxito y liderazgo consiente a la compatibilizacion. A continuacion se presenta una
breve revisiéon de la definicidén de la psicologia de género y sus implicancias en
estudios del emprendimiento liderado por mujeres, asi como las evidencias en-
contradas para cada discurso.

Ahl (2006) menciona que las investigaciones que buscan explicaciones indi-
viduales, como las que se pueden derivar por medio de herramientas como los
factores FAMA, corren el riesgo de no llegar a incluir aspectos institucionales y
sociales que afectan a mujeres y hombres. Aqui, el concepto de género “se refiere
a los factores psicosociales de ser hombre o mujer” (Archer y Lyod, 2002; Korabik y
otros, 2008; Unger, 1979; citados en Powell y Grennhaus, 2010). La literatura en la
psicologia de género propone que cada individuo construye un sistema de creen-
cias personales basadas en las ideas que tiene acerca del género (Deux y LaFran-
ce, 1998, citado en Powell y Grennhaus, 2010). Estos sistemas de creencias estan
basados en estereotipos asociados con cada sexo (Kite y otros, 2008), perspecti-
vas sobre la identidad de género, y actitudes acerca del rol social de cada sexo.

Powell y Grennhaus (2010) presentan un resumen de las teorias psicolégicas
sobre el género, describiendo su aplicabilidad a las teorias del equilibrio entre
trabajo y familia. Una de ellas, la teoria de roles sociales, explica las caracteristi-
cas psicolégicas que contribuyen a los sistemas de creencias (Eagly, 1987; Eagly y
Koeing, 2006; Eagly y otros, 2000 citado en Powell Grennhaus, 2010). Esta teoria
explica que los sistemas de creencias basadas en género influyen en la division
del trabajo entre los ambitos familiar y laboral, que a su vez afectan las catego-
rizaciones que se hacen del rol femenino versus el rol masculino. El rol femenino,
usualmente, contiene caracteristicas interpersonales y comunitarias; por con-
traste, el rol masculino se basa en caracteristicas orientadas a tareas e indepen-
dencia. Estas generalidades afectan a las perspectivas personales y sociales de
los individuos.

Parte de este sistema de creencias basadas en género tiende a asumir el rol
tradicional de la mujer como principal responsable de la crianza de los hijos y
de las tareas de hogar. En el momento en que las mujeres entran en el mundo
laboral, se ven obligadas a compatibilizar su rol profesional con su rol tradicional;
asumiendo, de esta forma, un “doble rol” (Sanchez y Quiroga, 1995, citado en Fi-
gueroa y otros, 2009). De este modo, la invisibilidad del rol materno en el ambito
profesional causa una problematica para las mujeres en la conciliacién de este
doble rol (Caro y otros, 2004).



El enfoque en la exigencia de un doble rol para la mujer es de particular inte-
rés para las investigaciones en el ambito de emprendimiento liderado por muje-
res.Brush y otros (2009) explican que un modelo tradicional de emprendimiento,
basado en los factores mercado, dinero y gestion, necesita ser extendido, consi-
derando dos factores adicionales, la maternidad y el meso/macro ambiente, para
representar de manera mas completa el emprendimiento liderado por mujeres.
El modelo propuesto, expandido de tres a cinco factores, provee una estructura
fundamental para la investigacion; no solamente por medio de cada factor a ni-
vel individual, sino también, a través de la interaccion entre los mismos.

El factor de ambiente meso/macro recoge las expectativas de la sociedad respec-
to al rol femenino. El ambiente meso se refiere al apoyo, servicios e iniciativas regio-
nales que vinculan el ambiente macro con el nivel econdémico (Brush y otros, 2009). El
ambiente macro, se refiere a sistemas politicos e influencias culturales o econdmicas,
las cuales contribuyen a la formulacion de expectativas de la sociedad acerca de los
roles y las responsabilidades desde el punto de vista del género (Kantor, 2002; citada
por Brush y otros, 2009). Esta socializacién, basada en género, influye en los procesos
de toma de decisiones de los individuos.

El objetivo de extender el modelo tradicional de emprendimiento es agregar
una perspectiva de género a nivel de la familia. Se presentan los ambientes ma-
cro y micro separados, con la intencion de indicar que el contexto social puede
presentar ciertas diferencias de género, no econémicas, las cuales afectan par-
ticularmente a los emprendimientos liderado por mujeres. “Las organizaciones
sociales, culturales e institucionales marcan no solamente como las mujeres perci-
ben y toman decisiones estratégicas, sino también como estas mujeres y los otros
perciben sus negocios. El factor de maternidad representa el concepto de familia, y
como diferentes dindmicas familiares afectan a cada factor del modelo tradicional
de emprendimiento” (Brush y otros, 2009).

Tomando en cuenta lo anterior, se planted este segundo analisis de las en-
trevistas usando la perspectiva del “género como un lente” (Green y otros, 2006),
versus la perspectiva de “género como variable”, dominante en la literatura de
emprendimiento (Lewis, 2006). Esto significa que el anélisis esta contextualizado
en la perspectiva del género como estructura social (Brush y otros, 2009). Acker
(1990) explica que “la creencia en que la empresa y el emprendimiento son afec-
tados por el género supone que las diferencias entre hombres y mujeres, desde lo
masculino y femenino, apuntalan y son inherentes a consideraciones de la ventaja
y la desventaja, la explotacion y control, la accion y la emocion, el significado y
la identidad” (citado por Lewis, 2006). Brush y otros (2009) también afnaden la
necesidad de enfocar investigaciones del emprendimiento liderado por mujeres
entendiendo éste como un proceso, agregando el enfoque de género. Se explica
que tales enfoques serviran para arrojar luz sobre los factores de maternidad y de
ambientes mesoy macroy sus potenciales implicancias.



El primer discurso identificado se denomind motivacion por el doble éxito.
Este discurso describe una perspectiva mostrada por las entrevistadas, basada
en género, en la cual se percibe el emprendimiento como una valiosa oportuni-
dad para conseguir éxito en el ambito profesional y familiar. Las entrevistadas
revelan claramente una alta motivacion de logro en el mundo laboral, como se
expuso en el analisis 1. Al mismo tiempo, esta motivacion de logro esta direc-
tamente influida por una percepcién de género en dos maneras: primero, la
necesidad de compatibilizacién del trabajo con el ambito familiar y, segundo,
el enfoque en el emprendimiento como una contribucién social. Esta seccidn
empieza con una corta revisién del concepto del equilibrio trabajo-familia,
como esta presentado en la literatura académica. Esto se sigue con una des-
cripcién de los temas expresados por las entrevistadas que forman el discurso
motivacion por el doble éxito. La presentacion de resultados esta organizada
por el marco teérico de trabajo y familia descrito por Greenhaus y otros (2003),
para catalogar los comentarios de las entrevistadas en las categorias de tiem-
po, compromiso psicolégico, y satisfaccion. Se incluye una breve conclusién que
resume los resultados.

El concepto de equilibrio trabajo-familia ha recibido gran atencién en el
mundo académico por parte de diferentes campos. Una de las teorias funda-
mentales en esta area de investigacion es la teoria de fronteras (Clark, 2000)3:
“una teoria que explica como los individuos manejan y negocian las esferas de
trabajo y familia, y las fronteras entre ellas, para obtener un equilibrio”. Se define
el equilibrio de trabajo-familia como “la satisfaccion y el buen funcionamien-
to en el trabajo y en la familia, con un minimo de conflicto de rol”. Se explica
que “el equilibrio, una consecuencia de la gestion de fronteras y dominios, es casi
inalcanzable, por definicidn, sin una identificacion de los roles y las actividades
asociadas a un compromiso en ambos dominios, trabajo y casa” Esto se refiere
a la importancia de los roles sociales y la perspectiva de género para definir la
afiliacion con ambos dominios.

La teoria de fronteras tiene particular importancia en la presentacién de los
resultados de este analisis, ya que una de las proposiciones de esta teoria provee
una explicacién que apoya los resultados encontrados: aquellas personas “que
son participantes centrales, es decir, que tienen identificacion e influencia en ambos
dominios, tendrdn mayor equilibrio de trabajo-familia”. (Clark, 2000). De esta ma-
nera, el discurso motivacion por el doble éxito propone que el crear la flexibilidad
necesaria para compatibilizar el ambito profesional con el familiar es una contri-
buyente a la motivacion de crear sus empresas.

35. La teoria de fronteras fue introducida por Clark (2000). Para un resumen de esta teoria en espanol
referirse a Roman, Avendano y Tomicic (2004).



El marco tedrico de Greenhaus y otros, (2003) servirda como estructura general
para organizar el analisis de las entrevistas desde |a perspectiva equilibrio traba-
jo-familia. Menciona tres factores generales, los cuales influyen en este equili-
brio: tiempo, compromiso psicologico, y satisfaccion.

El analisis revela que el factor satisfaccion, esta profundamente ligado al fac-
tor tiempo. Esto se evidencia cuando el discurso de las entrevistadas se enfoca en
la importancia de flexibilidad de horarios y en el valor del emprendimiento para
cubrir la necesidad de poder compatibilizar horarios de familia y trabajo:

“Puros beneficios, complementar entre ser mujer, mama, esposa, y profesio-
nal,desarrollando un emprendimiento, para mi ha sido clave”.

“Mitiempo lo dispongo yo.Te lo juro que asi, tengo una vida mucho mas comoda”.

“Obviamente soy un modelo para mi hija. Soy una mama muy presente.Voy a
buscar y a dejar a mi hija todos los dias al colegio, hacemos tareas. Afortunada-
mente este trabajo permite manejar tu tiempo.Y yo he logrado ser muy eficiente
con mi tiempo”...

Respecto al ambito familiar, las entrevistadas muestran que las redes de apoyo
familiar facilita la flexibilidad de horarios familiares. El tener miembros de la familia
que compartan no solo las responsabilidades domeésticas, provee un soporte psico-
l6gico para poder atender las responsabilidades profesionales, cuando sea necesario.

“Mimarido...sin su apoyo yo no sé si estaria hoy en dia en este camino, porque
es dificil, emocionalmente... Mi marido es un apoyo constante, en la casa, en el
apoyo con los ninos, en las decisiones estratégicas”.

“sComo me atrevo? Bueno, primero porque no estoy sola...quizas si estuviera
sola, lo hubiese hecho, pero me hubiera demorado el doble”.

Este discurso resulta coherente con otros estudios que han identificado la
flexibilidad en el horario laboral (Cifre y Salanova, 2004; Arriagada, 2005) y la co-
responsabilidad familiar (Greenhaus y Parasuraman, 1999) como factores que
facilitan el establecimiento de conciliacion entre los dominios laboral y familiar
(Figueroa y otros, 2009).

El discurso evidencia que el emprendimiento es una alternativa a la rigidez de
horarios del trabajo en empleos tradicionales. Una de las entrevistadas explica su
insatisfaccion con los horarios de los empleos tradicionales:

“Para una mujer es de alta demanda, estas joven, sales de tu casa un cuarto
para las siete de la manana vy llegas a tu casa a las siete y media de la tarde. En-
tonces cuesta mucho compatibilizar para las mujeres”.



El discurso motivacion por el doble éxito da cuenta que las mujeres estan
usando el emprendimiento como una eleccién de carrera que provee flexibili-
dad para manejar las obligaciones familiares a través del manejo del tiempo.
DeMartino y Barbati (2003) identificaron diferencias entre motivaciones de
hombres y mujeres para elegir el emprendimiento, como eleccion de carrera.
Los resultados muestran que los principales motivadores de carrera para las
mujeres son la flexibilidad y el balance entre la carrera (profesidn) con sus obli-
gaciones familiares, mientras que estos factores fueron los menos relevantes
para los hombres. Para ellos, la creacion de riqueza es el factor motivacional
mas importante, mientras que las mujeres lo resaltaron como el menos influ-
yente (Ortiz y otros, 2008).

Las entrevistadas detallan, en general, un sentimiento de optimismo respecto
a seremprendedoras,y en particular reflejan la flexibilidad de horarios de trabajo
como una de las influencias mas importantes en su satisfaccion. Al mismo tiem-
po, algunas entrevistadas coinciden en senalar que el tener flexibilidad de hora-
rios no significa en ninglin caso una reduccion de la jornada laboral. Al contrario,
explican que el emprendimiento requiere un nivel de responsabilidad incluso
mas demandante que otras formas de empleo, por lo cual, inevitablemente, en
algunas ocasiones se obstruye el equilibrio trabajo-familia.

“Mucho sufrimiento con los dos nifios, muchos viajes, hice 15 viajes el ano ante
pasadoy12 el ano 2010”".

“Hay mujeres que toman la decision de ser emprendedoras..yo he decidido
que por un lado tomo este emprendimiento con mucho esfuerzo y ganas, pero
también tengo mivida personal y no la voy a postergar por este tema profesio-
nal, jque lo he visto! Hay mujeres que deciden postergar su vida personal o fa-
miliar por el tema profesional. En mi caso yo he seguido con mivida, avanzando,
y tengo mis dos ninos que son mas chicos y es super dificil porque eso significa
que yo he estado en prenatal, posnatal, siempre trabajando, online, igual co-
nectada. O sea, mi hijo tenia 15 dias y yo ya estaba conectada con el trabajo. Es
muy complejo, pero siempre se puede.Y esa es la caracteristica de las mujeres,
la perseverancia”.

Esta reflexion acerca de la responsabilidad empresarial se refiere a otro factor
que afecta al equilibrio de trabajo-familia, que es el compromiso psicologico que
genera el emprendimiento (Greenhaus y otros, 2003). En este contexto, el discur-
so de las entrevistadas describe el como resulta casi inevitable deshacerse de la
preocupacion por el trabajo:

“Flexibilidad, como una mujer emprendedora, tienes. Tiempo libre, disponible,
no tienes. O sea, una persona que trabaja en una compania, de lunes a viernes
puedes ser muy comprometida, pero el viernes se va para su casa, y se acabo. Pero
un emprendedor, no”.



“Si alguien no quiere tener responsabilidad, este no es el camino. No es el
tiempo la limitante, la limitante es la aceptacion de las responsabilidades que
vas a tomar”.

Detallando con mas profundidad el alto nivel de responsabilidad asumido
como emprendedora, el discurso de las entrevistadas revela un segundo efec-
to de la perspectiva de género, al mencionar una responsabilidad a nivel social.
De este modo, no solamente internalizan una responsabilidad econémica por el
bienestar de la empresa, sino también por el bienestar de sus empleados.

“La responsabilidad es enorme en el emprendimiento...porque yo tengo diez
personas, diez familias, que estan a mi cargo, ;te fijas?, que dependen de lo yo
estoy haciendo, de esta empresa”.

“Nunca mas, nunca mas te olvidas de tu empresa, de tus desafios, de tu gente”.

A pesar del compromiso psicologico, representado por la carga de responsa-
bilidad econdmica y social de sus emprendimientos, las entrevistadas muestran
satisfaccion con su eleccion de carrera. Como previamente se ha mencionado,
esta satisfaccion esta profundamente ligado al factor tiempo: el emprendimien-
to provee la flexibilidad de horarios, para poder compatibilizar los ambitos fami-
liary laboral.

Las entrevistadas también explican otras fuentes de satisfaccion, que guar-
dan relacion con el optar por desafios®.

“Me fascina..nada me gusta mas que el emprendimiento... partir, hacer que
las cosas funcionen”.

“Entretenido, hay mucho desafio, mucho que hacer”.

Otro factor resaltado en las entrevistas, el cual se puede asumir como un posi-
ble contribuyente al factor satisfaccion, es la seguridad, econémica y emocional,
brindada por el emprendimiento.

“Hoy en dia uno nunca sabe cuanto vas a durar casado. No sabes que te va
a pasar el dia de manana. Tus hijos se van y ojala te quedes con algo en tu vida,
como para hacer..tener hijos es una cosa maravillosa en la vida, pero es nada
mas un parte de la vida, los hijos hacen su vida después, y uno tiene que seguir
haciendo cosas”.

El tema del balance entre trabajo y familia tiene una interesante conexion

con la decision de expandir un proyecto de emprendimiento. La tendencia feme-
nina a dar prioridad a metas personales y sociales, antes que a metas profesio-

36. Notese la relacion con lo explicado sobre motivacion de logro.



nales, puede resultar en un deseo de no querer hacer crecer sus negocios (Hisrich
y Brush, 1987; Holmquist y Sudin 1990, citado en Fenwick, s.f.). Esta tendencia se
puede corroborar en el siguiente testimonio:

“Minegocio es super escalable pero a mi siempre me ha gustado mantener el
control. No quiero que se me vaya de las manos. Por eso yo prefiero un crecimien-
to constante, pero en tiempos manejables, a una cosa demasiado feroz que se me
vaya de las manos. O sea, yo creo que en ese sentido me influye ser mujer. Porque
yo pongo en la balanza todos los aspectos, a mi me encanta el emprendimiento,
es un hijo mas y yo quiero que le vaya bien y yo trabajo todos los dias para elloy
tengo alto nivel de metas y aspiraciones y por el otro lado tengo mi vida familiar
y no voy a renunciar a eso, ni por todo el oro del mundo. Eso para mi es como
un principio basico. Y yo quiero tener tiempo de ir a buscar mi nino al jardin. Y
obviamente tengo una estructura en donde me facilito estas cosas. Yo vivo a una
cuadra de la oficina y del jardin”.

El discurso motivacion por el doble éxito resalta algunas perspectivas de las
entrevistadas. Primero, se encuentra la preocupacion de mantener un equilibrio
entre los dominios de trabajo y familia. Entre lo mas notable de este discurso
se identifican aspectos que influyen en la satisfaccion de las entrevistadas, de
los cuales, el factor mas importante es la posibilidad que brinda el emprendi-
miento de compatibilizar horarios para cumplir sus roles, que no esta exento de
dificultades. Segundo, se evidencia que la motivacion de éxito va mas alla del
ambito laboral, entendido como el rendimiento econdémico de su compania, ex-
tendiéndose al ambito familiar y también al ambito social, hacia el éxito de los
empleados y sus familias. Es importante subrayar que esta concepcion holistica
de las mujeres incide también en la posibilidad de crecimiento de los proyectos
de emprendimiento cuando lo que se busca es un cierto balance y estabilidad.

El segundo discurso describe una particularidad en el estilo de liderazgo de
las entrevistadas: liderazgo basado en la compatibilizacion. La entrevistadas em-
plean un modelo de negocios por medio del cual adoptan una responsabilidad
social de proveer para sus empleados el tipo de flexibilidad que ellas desean, esto
es, flexibilidad para compatibilizar el trabajo con el resto de sus vidas, como se
encuentra detallado en el discurso motivacion por el doble éxito. La teoria de
fronteras de Clark (2000) sirve como una base tedrica que explica la interaccion
entre la preocupacion de las entrevistadas por la compatibilizacion y su estilo
de liderazgo. Esta teoria define como los guardianes de las fronteras, “aquellos
actores con una especial influencia en el momento de definir los dominios y sus
fronteras, especificamente porque gozan de cierto poder”. De esta forma crean
sus propias definiciones acerca de cada dominio, sea el de trabajo o el de familia,
y aplican tales definiciones en su tipo de liderazgo. De esta forma, se podria decir



que las emprendedoras tienen el poder de definir el domino de trabajo para sus
empleados. La manera por la cual ellas deciden definir el dominio de trabajo esta
basada en sus experiencias y opiniones personales. Por medio de este discurso,
las entrevistadas revelan una perspectiva del emprendimiento como una oportu-
nidad para promover una mejor calidad de vida, no solamente para ellas mismas,
sino también, para sus empleados. Este discurso es expresado claramente en la
siguiente cita:

“Protejo mucho a que mi gente tenga los horarios, de forma que tenga des-
pués del trabajo su vida personal. No me gusta fomentar el sobre tiempo en ab-
soluto. Hay que ser eficiente, por lo tanto hay horarios establecidos de entrada y
salida, que ojala todos respetemos para tener otras vidas”.

Por medio del discurso liderazgo basado en la compatibilizacion, las entre-
vistadas hacen referencia a una estrategia de mantener a los empleados conec-
tados por medio de un sentimiento de pertenencia. Como se hacia referencia, la
motivacion por el doble éxito se extiende a esferas que no tienen que ver Unica-
mente con lograr el éxito econémico y la propia estabilidad familiar, sino tam-
bién, de las personas que aportan valor y éxito a la compania.



_Teoria Relacional-Cultural

El discurso liderazgo basado en la compatibilizacion alinea la perspectiva de liderazgo y
ciertos aspectos de la aplicacién de la teoria relacional-cultural (RCT, por sus siglas en inglés)
en el ambito laboral, como presentaron Jordan y Romney (2005). La RCT esta originada en el
trabajo de Jean-Baker Miller, autora del libro “Hacia una nueva psicologia para mujeres” (Mi-
ller,1976), por medio el cual se propone un nuevo modelo de desarrollo humano, ligado con el
movimiento feminista en la psicologia®’. Una de las teorias fundamentales resultantes de tal
esfuerzo es la teoria relacional-cultural (Jordan y Hartling, s.f).

En la RCT se identifican practicas relacionales que son inherentes en la socializacién
de las mujeres (Fletcher y Jaques, 1999). Miller (1976) propone que “una caracteristica
central para el desarrollo femenino es el sentimiento interno de conexion con otras perso-
nas”. La teoria relacional explica que la identidad y el valor personal estan fundados en
la habilidad de cada persona de hacer y mantener conexiones con otros (Buttner, 2001);
las mujeres muchas veces se dedican a las relaciones con tal esfuerzo que “una gran
parte de sus vidas se centra activamente en participar en el desarrollo de otros”.

Jordan y Romney (2005) aplican la RCT al mundo laboral. Ellas explican que las rela-
ciones entre personas en una organizacion es un contribuyente fundamental al bienestar
organizacional. Ellas describen la conexion entre la RCT y el mundo laboral de la siguiente
manera: “sugerimos que el profundo respeto entre las personas de una organizacion, cuan-
do se da una relacion de poder desigual (empleado versus jefe), es una manera de que pue-
dan abrirse y dejarse influenciar el uno por el otro”. De este modo, se logra el empodera-
miento mutuo en el ambito laboral, que involucra la toma de decisiones para incrementar
la productividad colectiva y el sentimiento de bienestar. Aunque haya un claro y necesario
reconocimiento de una estructura de poder y diferencias entre personas, existe la posi-
bilidad de crecimiento mutuo a través de la interaccién social. Asi, esas personas en po-
siciones de “poder sobre otros” deben mantener un interés en el empoderamiento de las
personas con menos poder. Fletcher (2001) explica que las practicas relacionales ayudan
a cumplir metas organizacionales por medio del uso de habilidades como “receptividad,
mutualidad, reciprocidad, y sensibilidad a contextos emocionales”.

En el campo laboral existen visiones poco alentadoras acerca las habilidades relacio-
nales de la mujer, fundadas en expectativas sobre el género. Fletcher (1999) alerta que
tal enfoque no siempre esta asociado a practicas laborales eficientes. Por el contrario,
un hombre que demuestre practicas relacionales puede ser percibido como débil (citado
en Jordan y Romney, 2005).

A pesar de estas visiones, en la comunidad de negocios este tipo de perspectiva ha
estado cambiando; “cada vez mds organizaciones se estdn esforzando para reinventar-
se, movilizando la toma de decisiones hacia niveles inferiores, favoreciendo el trabajo en
equipo y la colaboracion y aplastando la jerarquia” (Fletcher, 1999; citado en Jordan y
Romney, 2005). Esta es una ola de cambios, la cual provee una gran oportunidad de
creatividad y innovacion para las emprendedoras.

37.Junto con otras psicélogas -Judith Jordan, Irene Stiver, y Janet Surrey- se continud la discusion del
desarrollo humano,al principio en relacion con la experiencia solamente de la mujer,y eventualmente
extendiéndose a representar la experiencia humana en general. En 1981 se crea el Stone Center en
Wellesley College, el cual hasta la actualidad continta esta exploracion.
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La presentacion de este analisis abre espacio a la teoria relacional-cultural.
Esto sigue con la descripcion de los resultados, los cuales se presentan siguiendo
el marco tedrico relacional descrito por Fletcher (1999), usando las categorias de
preservacion, empoderamiento mutuo, logro y creacion de equipos.

La dimension preservacion “incluye actividades dirigidas a preservar la vida
y bienestar del proyecto, a hacer lo necesario, asi requiera el poner a un lado la
agenda personal” (Fletcher,1999, citado en Jordan y Romney, 2005). Al reflexionar
sobre el comienzo de su emprendimiento, una de las entrevistadas explica que
la disponibilidad para llevar a cabo cualquier tarea necesaria fue esencial para el
éxito de su compania.

“Yo era un desastre, en el fondo, no sabia ni hacer facturas. O sea, entre todos
haciamos de todo.Y de a poco empecé a entender qué herramientas se usan para
cada cosa..mucha informalidad...y de a poquito comenzo¢ a ordenarse”.

La segunda dimension denominada empoderamiento mutuo, se define como
“conducta destinada a permitir el logro y la contribucion de otros” (Fletcher, 1999,
citado en Jordan y Romney, 2005). Esta dimension recibié la mayor atencién entre
las entrevistadas de la siguiente manera:

“Y ojalad a estas personas (sus empleados), darles una oportunidad dentro de
esta organizacion para que vayan ascendiendo. Ademas, me encanta darles opor-
tunidades, a la gente nueva que llega, y, bueno, ojala que todos sepan mas que yo”.

“Siempre hemos beneficiado a la gente en la medida que la empresa puede y
se les ha preguntado ;donde quieres estar?, ;qué es lo que quieres?.Y en el fondo,
dentro de las posibilidades, se les ha favorecido”.

“En esta empresa hay un estilo bastante de empoderar a los demas, de ser in-
novadores,en como tu abordas a tus empleados, el feeling que tu das, ese derecho
de poder trabajar bien, de opinar, de levantar la mano, de preguntar, de reclamar.
Aqui hay mucha interaccion a todo nivel, juegan football, vamos al gimnasio, etc.
Yo me imagino que cualquiera se siente con la confianza de ir a mi oficina y que-
jarse por algo. Ademas, uno conoce a cada uno de los empleados, su nombre...las
caras alin no son sin nombre en esta empresa”.

Otra entrevistada se refiere a la reciprocidad, al explica el valor de invertir en
el desarrollo de los empleados. Para ella, el desarrollo de los empleados favorece
la lealtad y ayuda a establecer una relacion mas positiva entre el empleado y
su trabajo:

“Yo veo que en las grandes companias la gente asume, esto es lo que tengo
que hacer, lo que me toca hacer. Aca se genera un compromiso y lealtad al obje-
tivo final, y eso yo lo valoro mucho; existe poca rotacion de la gente mas clave”.



Este empoderamiento mutuo se grafica en practicas concretas:

“En ese aspecto soy sUper generosa, y cada vez que puedo capacitar a una
persona, lo hacemos. De hecho nosotros ayudamos a que treinta personas que
trabajaban con nosotros sacaran el cuarto medio”...

La tercera dimension se refiere al logro, es decir, “el utilizar habilidades relacio-
nales para aumentar logros propios” (Fletcher, 1999, citado en Jordan y Romney,
2005). Las entrevistadas explican que su estilo de comunicacion -el cual recono-
cen- especificamente como femenino, ha contribuido a sus éxitos en el ambito
de trabajo:

“Como mujer esta la capacidad de comunicar. Aqui en las areas técnicas, es
muy comun que las personas se envien e-mails y tienen apenas una pared que los
separa. No se paran, ni caminan, ni conversan cara a cara. Yo dirfa que como mu-
jer, nosotras somos muy propensas a hacer todo lo contrario. Esa comunicacion
cara a cara para poder lograr lo que queremos..yo diria que eso me ha ayudado a
lograr lo que necesito, a evitar conflicto, o tal vez a invocar el conflicto para lograr
lo que necesito. Es un trabajo humano”.

“En todas las areas que me toca ver aca, es esa interface humana,la que me ha
ayudado a poder lograr lo que necesito”...

“Nosotros este ano tenemos una reestructuracion, que implica cambios orga-
nicionales. Entonces yo creo que como mujer... tal vez precisamente es como mu-
jer,elinterés en ese tema. Es un tema femenino, un tema de emocion, de cambio,
que me gusta”

“Yo creo que las mujeres tienen un don en la comunicacion que es distinto.
No te diria que los hombres no lo tienen. Pero que es capaz de percibir lo que el
cliente puede llegar a...es el sentir lo que puede necesitar. También en la creacion
de equipos, una mujer se identifica mas con lo que le pasa a todo el personal del
equipo”.

La cuarta dimensién es la creacion de equipos, “acciones que fomentan activi-
dades de grupo” (Fletcher, 1999, citado en Jordan y Romney, 2005). Una entrevis-
tada explica la importancia del trabajo en equipo en su dinamica empresarial:

“Nosotros funcionamos bastante como una banda de rock. No, nunca tanto,
per en realidad te iba a decir familia, pero es que tampoco es una familia, pero
somos super cercanos todos. Nos preocupamos de hacer cada cierto tiempo re-
uniones en que todos compartimos todo lo que estamos haciendo. No es la cosa
individual, si no que es muy grupal y de equipo. O sea, siempre hay una persona
que lidera, pero siempre hemos trabajado mucho en equipo..nuestra forma de
crear empresas es sin jerarquia”...
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La misma entrevistada agrega que el trabajo de equipo rinde mas posibilida-
des para la creatividad, lo cual es un punto valorado por los clientes:

“Y en general, cuando nosotros vamos a los proyectos, vamos en pares. Por
una cosa pragmatica...si no esta uno, esta el otro.Y por una cosa de mostrar qué
se pueden hacer, cuando hay dos cabezas pensando”...

Siguiendo esta misma idea, otra entrevistadas en la industria tecnolégica se
refiere a la importante relacion entre el trabajo de equipo y el éxito:

“Yo estoy muy contenta con el equipo de gente que tengo. Yo soy muy cer-
cana a la gente, esta empresa es pequenita..creo que la gente es especial, la
relacion es transparente, el contarle en qué estas, en contarle tus dificultades,
en contarle tus logros, en preguntarle ;qué crees tu?... Muy participativo en
las decisiones, escuchar mucho, compartir mucho. Entonces, es una empresa
totalmente relacionada... y abierta. Estructuras de cargo siempre tiene que
haber para que las decisiones tengan nombre y apellido, porque es bueno
para el ordenamiento. Pero cuando tu tienes una base en la innovacion, hay
que trabajar... incorporando los conocimientos de todas las personas para lo-
grar el éxito”..

Otra de la entrevistadas explica como el trabajo de empresa es intrinseca-
mente un trabajo grupal, aspecto muy relacionado con la construccion de valores
organizacionales tratados anteriormente.

“Somos diez personas, y de estas diez personas esta dependiendo hoy el
suenio de querer ser grandes, de querer ser importantes, de querer ser libres...
Lo que yo busco es que en esta empresa, nos sintamos bien, lo pasemos bien,
nos guste lo que estamos haciendo, espacio para innovar, crear, pensar, cam-
biar, preguntar, flexibilidad en los permisos, siempre un equilibrio justo de
dary recibir”.

En relacion al establecimiento de una cultura que promueve el trabajo de
equipo, es importante resaltar el lenguaje utilizado por las entrevistadas, donde
ellas se referian de forma personal con los empleados. Por ejemplo, una de las
entrevistadas usa el término “mi gente” para hacer referencia a la compatibilidad
entre el trabajo y vida personal de sus empleados:

“Protejo mucho el que mi gente tenga los horarios, de forma que tenga des-
pués del trabajo su vida personal.”

La implementacion de un liderazgo relacional también contiene dificultades.
Probablemente las caracteristicas que permiten los aportes mencionados, entra-
ban otro tipo de acciones mas concretas y enfocadas.



“En los ultimos anos ha sido un aprendizaje como mujer, porque considero
que es una debilidad mas bien de mujer, no de profesional. El hecho de hacer el
negocio y afrontar las cosas con el corazon tal vez un poco mas que con el cere-
bro, o de ser una persona bien empatica con el cliente versus ver las cosas mas
friamente. Lo que es poder separar lo que es emocional de cualquier aspecto de
negocios. Es un proceso, yo diria, que debe afrontar cualquier mujer en el mundo
de los negocios”....

Como lideres del ambito laboral, las emprendedoras se vinculan por medio
de este liderazgo relacional, de manera que crean una organizaciéon comunica-
da, abierta, que apoye las actividades de innovacion y maximice el valor que se
puede generar. Adicionalmente, asumen responsabilidades que van mas alla de
lo estrictamente laboral, como por ejemplo, la compatibilizacién de dominios por
parte de sus empleados.

Como resumen, en el primer discurso de motivacion al doble éxito, las en-
trevistadas expresan su valoracion del emprendimiento basado en poder en-
contrar equilibrio entre sus vidas laborales y familiares, para ellas mismas y
para sus empleados. Primero ellas describen la necesidad de compatibilizar
para poder ser exitosas en ambos ambitos: familia y labor. Ademas, especifican
que a pesar de lograr tal flexibilidad de horarios por medio de sus emprendi-
mientos, no implica una reduccion de carga laboral. Mas bien se resalta el alto
compromiso psicologico dado la constante preocupacion por el progreso de su
negocio. Segundo, las entrevistadas también presentan su emprendimiento
como una oportunidad para innovar y crear estrategias de negocios los cuales
permiten crear formas de organizacion flexibles dentro de un particular estilo
de liderazgo, el cual se describe como parte del segundo discurso identificado
en este analisis.

El segundo discurso describe un liderazgo basado en la compatibilizacion.
Para lograr este estilo de liderazgo las entrevistadas describen estrategias
alineadas con la teoria relacional-cultural aplicadas al ambiente laboral. Es-
tas estrategias se enfocan en crear un ambiente de comunicacion abierta
para promover un sentimiento de empoderamiento entre empleados, con |a
creencia de que incrementa el bienestar, la creatividad y la innovacion. La
combinacion de estas estrategias en general, hace ver a las entrevistadas
como mujeres empaticas, comprensivas y humanitarias, y subraya la imple-
mentacion de estas actitudes en el ambito laboral como una fortaleza en su
forma de liderazgo.

Por medio de este discurso las entrevistadas expresan insatisfaccion con la in-
flexibilidad de horarios laborales en empleos tradicionales. A pesar de ciertas difi-



cultades, agradecen la flexibilidad de horarios aportada por sus emprendimientos,
ya que les permite compatibilizar sus roles, y aprecian también la oportunidad de
proveer este beneficio a sus empleados por medio de su liderazgo. Las entrevista-
das reconocen un problema en el sistema laboral en Chile —los ambitos laborales
tradicionales no proveen un sistema organizacional en el cual se permite la compa-
tibilizacion entre ambitos laborales y familiares. Por medio de sus emprendimien-
tos, estas entrevistadas han creado companias para permitirse una mejor oportu-
nidad de compatibilizaciéon y se han preocupado por innovar al crear estrategias
que les permiten ofrecer este importante beneficio a sus empleados.

De esta manera, los discursos identificados en el analisis 2 -motivacion por el
doble éxito y liderazgo basado en la compatibilizacion- senalan la necesidad de
crear mas estrategias innovadoras en las empresas, que permitan la compatibi-
lizacion entre los ambitos de trabajo y familia. Tales innovaciones proveen una
oportunidad para no s6lo mejorar la condicion de los trabajos tradicionales, sino
también incrementar la posibilidad de surgimiento de emprendimientos lidera-
dos por mujeres.

Una variedad de investigaciones han intentado estudiar la actitud empren-
dedora sin hallar un consenso sobre cuales serian sus determinantes princi-
pales. A pesar de esto, tales esfuerzos han enfocado atencidn en ciertos ele-
mentos que posiblemente determinan una actitud emprendedora, los cuales
se presentan es este estudio como parte de los factores actitudinales, motiva-
cionales y auto-perceptivos (FAMA). Bajo este prisma, se revisaron las caracte-
risticas de mujeres que lideran emprendimientos de alto impacto, tales como
autoeficacia, locus de control, motivacion de logro, propension al riesgo, vision
de oportunidades y construccion de valores organizacionales.

Entre los resultados mas importantes de este analisis se identifico lo siguien-
te:las emprendedoras revelan altos niveles de autoeficacia emprendedora, influi-
da por el ambiente micro-social —apoyo familiar, modelos referentes- y macro-
social —pertenencia a redes.

Adicionalmente, las emprendedoras que lideran proyectos de alto impacto
podrian tener un locus de control interno en la medida que asumen sobre sus
hombros la responsabilidad total por su emprendimiento; en efecto, el hecho
de fundar una empresa es un buen indicador de lo internalizada que se en-
cuentran las atribuciones de este factor. Por su parte, la motivacion de logro
es una caracteristica que queda de manifiesto de manera evidente en la bus-
queda de excelencia, la capacitacion permanente y el mejoramiento continuo
de sus proyectos.



En cuento a la propension al riesgo, las emprendedoras revelan un cierto ma-
nejo del riesgo, en los cuales muestran una autoconfianza para sortear situacio-
nes complejas y un cierto pesimismo moldeado por las circunstancias de incer-
tidumbre existentes en una carrera emprendedora, por lo que la confianza en si
misma no se vuelve en una exagerada ilusion de control.

En este contexto, las emprendedoras auto-reconocen caracteristicas que
identifican como “ventajas”y “desventajas” femeninas, en un ambiente de los
negocios, predominantemente masculino. Entre las primeras se cuentan: estilos
de comunicacion -empatico, directo-, considerados como una expresion de sin-
ceridad y confiabilidad para con sus clientes o empleados. Estas caracteristicas
reconocen “abren puertas”y en tal sentido, serian aspectos que generan valor a
los proyectos emprendedores. Entre las desventajas esta la perspectiva con que
ellas enfrentan diversos procesos en la empresa tales como por ejemplo, el cierre
de una negociacion. Es aqui donde reconocen, han debido aprender reglas del
ambiente de negocios que muchas veces no les resultan del todo natural, en las
que deben esforzarse por la concrecion y la separacion entre los ambitos del ne-
gocio y los vinculos personales, entre otros.

Este primer analisis mostré de manera evidente que las experiencias de em-
prendimiento de las entrevistadas fueron afectadas por la perspectiva de género.
Existen diferencias culturales que hacen a la mujer poner el foco inevitablemente
en construcciones sociales, en las cuales ellas han asumido un rol activo. Por esta
razon, se vio necesario realizar un segundo analisis cualitativo para identificar
las caracteristicas, basadas en género, que afectan el emprendimiento femenino
de alto impacto. Aqui se identificaron dos discursos centrales: motivacion por el
doble éxito y liderazgo basado en la compatibilizacion.

En el discurso motivacion al doble éxito, las entrevistadas expresan,como una
parte importante de su motivacion a emprender, la necesidad de encontrar un
equilibrio entre su vida laboral y familiar, aspecto que muchas veces tratan de
extender a las practicas laborales de la empresa en general. Cabe senalar que
el grupo entrevistado esta constituido por participantes que se encuentran en
una etapa vital durante la cual su rol de madre tiene una relevancia importante
en su discurso. En este sentido, para las mujeres, el ser “duena de su tiempo” es
un valor en si mismo, que no implica una menor carga laboral en comparacion a
trabajar como asalariadas, sino muy por el contrario. En efecto, se resalta el alto
compromiso psicologico del emprendimiento, dado la constante preocupacion
por el progreso de su negocio y la responsabilidad para con sus empleados.

El segundo discurso revela un liderazgo basado en la compatibilizacion, el
cual posee estrategias alineadas con la Teoria Relacional-Cultural, aplicadas al
ambiente laboral. Estas se enfocan en crear un ambiente de comunicacion abier-
ta para promover un sentimiento de empoderamiento entre empleados. La com-
binacion de estas estrategias, en general, hace ver a las entrevistadas como mu-



jeres empaticas, comprensivas y humanitarias, y subraya la implementacion de
estas actitudes en el ambito laboral, como una fortaleza en su forma de liderazgo
que promueve la innovacion. En efecto, su estilo promueve la dimension colec-
tiva/comunitaria y se focaliza en la capacidad de cada uno de los miembros de
potenciarse mutuamente. Por su parte, su aproximacion a la jerarquia, tiene mas
bien que ver con una cuestion de orden y de asignacion de responsabilidades,
que de status, del cual poseen cierto desapego.

El presente estudio contiene una variedad de limitaciones: primero, se debe
tener en cuenta que las entrevistas proporcionan informacion bajo una légica
retrospectiva. En este contexto, se estarian relatando en tiempo pasado los he-
chos que acontecieron en distintas fases del proceso de emprendimiento, lo cual
implicara cierto cuidado en su interpretacion. En segundo lugar, merece la pena
senalar,ademas, que es necesario contextualizar este analisis en un marco socio-
econémico y politico mas general. Como es bien sabido, no todas las personas
tienen un igual acceso a las oportunidades, analisis sin el cual este capitulo pier-
de todo su sentido. En el capitulo 3 se profundizara la situacion de partida de las
mujeres entrevistadas y las posibles barreras sociales y economicas a las que se
han enfrentado.

Por ultimo, existe una limitacion llamada la “ceguera de género” puesto que
la conducta de las mujeres es definida y evaluada por ellas mismas, segun los
estandares de una norma masculina invisible. La ceguera revela que ciertas mu-
jeres niegan verse a si mismas como participantes en un ambiente afectado por
una desigualdad de género y piensan que es un tema ya superado. Este tipo de
perspectiva neutraliza los efectos de género, e inhibe la identificacion de los efec-
tos de la misma en el emprendimiento liderado por mujeres (Lewis, 2006).

A partir de este analisis exploratorio es posible senalar que existen importan-
tes oportunidades para futuras investigaciones en este tema, entre las cuales se
subrayan la relacion entre autoeficacia y expectativas de alcance del proyecto.
Seria interesante ampliar este estudio desde la perspectiva del proceso empren-
dedor,y medir, de manera longitudinal la relacion entre autoeficacia general, au-
toeficacia emprendedora, expectativas iniciales sobre el alcance del proyecto y
crecimiento real del proyecto, a lo largo del tiempo. Se sugiere seguir por la via de
la validacion de las escalas mencionadas, para poder continuar la investigacion
con estudios cuantitativos.
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Capitulo 3:
FACTORES SOCIOLOGICOS QUE FACILITAN
Y/O DIFICULTAN EL EMPRENDIMIENTO DE
ALTO IMPACTO LIDERADOS POR MUJERES.

Denisse Septlveda y Adrian Leguina

Introduccion

El emprendimiento de alto impacto es una actividad de gran importancia
para la economia, aunque en una dimension individual es muy reducido, mas
aun cuando se evalua la participacion de mujeres. Segln estimaciones del Global
Entrepreneurship Monitor (GEM) apenas un 12,1% del emprendimiento inicial,
liderado por mujeres, es de alto impacto, mientras que esta misma cifra alcanza
un 26,1% en el caso de hombres (Amorés y Poblete, 2011). Mas aun, desde hace
poco tiempo atras se han realizado en Chile estudios que aborden la tematicas®.
Por lo tanto, como se sefald en el capitulo 1, se esta haciendo referencia a una
poblacion muy reducida de personas, las cuales no han sido caracterizadas y ana-
lizadas anteriormente, a pesar de su relevancia para la sociedad.

Por otro lado, es reconocido que existen factores sociales, culturales y econé-
micos que generan diferencias entre individuos. Muchos de ellos, son los respon-
sables de las desigualdades subjetivas y objetivas en toda la estructura social®.
A su vez, estos factores tienen continua influencia sobre las decisiones cotidia-
nas, generando diversas motivaciones para enfrentar la decisiéon de emprender,

38.CEEM (2005), Cortés (2007), Amords y otros (20m).
39. Para mayor informacion ver Sepulveda (2010) y Sepulveda y Leguina (20m).




y ademas, influyen sobre los tipos de emprendimientos# que los individuos son
capaces de realizar.

Por esta razon, es interesante indagary analizar acerca de las barreras de ejecucion
y resultados que han traspasado las mujeres para insertarse en la l6gica del empren-
dimiento de alto impacto. Estas caracteristicas producen la existencia de diferencias
entre tipos de emprendimientos, y responden a factores sociales y culturales exoge-
nos, que a su vez, influyen sobre las posibilidades que poseen las emprendedoras.

Posteriormente, se profundizara en el analisis de las caracteristicas en mujeres
que lideran emprendimientos de alto impacto. Para comprender de mejor manera
los factores que las identifican, se dividira el analisis en dos partes: factores so-
cioculturales que tienen relacion con la educacion, el origen familiar, las redes de
contactos y el significado de los apellidos, que en algunos casos, tiene lugar en este
analisis. Por Gltimo, se analizara desde la mirada de los estudios de género,como el
emprendimiento afecta el rol publico/privado de la mujer, y ademas como afecta
la produccion y/o reproduccion de sus tareas laborales, demostrando que el género
es una barrera en si mismo.

Finalmente, se profundizara en los resultados, buscando generar una dis-
cusion que oriente a la compresion del fendmeno del emprendimiento de alto
impacto y dando algunos lineamientos para disminuir las barreras que impi-
den que todo individuo, especialmente la mujer, pueda optar por una carrera
emprendedora, especificamente de alto impacto.

En los capitulos anteriores ha sido ampliamente definido el concepto de em-
prendimiento de alto impacto. El objetivo para esta seccion, es tratar de llevar la
discusion a una dimension mas holistica, buscando comprender desde una logica
social el proceso del emprendimiento,y como ésta puede determinar las oportuni-
dades de éxito que tienen las emprendedoras.

El emprendimiento puede ser analizado en tres niveles separados e interrela-
cionados: individual, grupal y organizativo. Un analisis global del emprendimiento
no debe dejar de lado que estos importantes factores se encuentran influenciados
por el entorno donde habitan las personas, y donde finalmente sera desarrollada
la actividad emprendedora. Por lo tanto, en palabras del socidlogo francés Pierre

40.Se refiere a diferentes rubros, modelos de negocio y resultados economicos.



Bourdieu, el campo social# donde interactien los sujetos tendra influencias sobre
los niveles individuales, grupales y organizativos de la actividad emprendedora.

Figura 1. Esquema conceptual de actividad emprendedora y sus barreras

CAMPO SOCIAL
(BARRERA DE GENERO)

FACTORES
CULTURALES

MOTIVACIONES
AN Y MECANISMOS
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SOCIALES
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EMPRENDIMIENTO

M —————————————— BARRERA DE RESULTADOS

EMPRENDIMIENTO EMPRENDIMIENTO
DE BAJO DEALTO
IMPACTO IMPACTO

Fuente: Elaboracién propia

La figura 1 resume el marco conceptual en el que se desarrollara este capitulo,
donde se busca, en primer lugar, identificar en qué circunstancias del proceso em-
prendedor es posible encontrar barreras que impidan lograr un emprendimiento
de alto impacto. Los factores sociales y culturales -ademas de los factores anali-
zados en el capitulo anterior- afectaran a la forma en que los emprendedores las
superan, e incluso, impediran que algunos logren concretar un negocio exitoso.

Para determinar qué factores caracterizan a las mujeres emprendedoras de alto
impacto,es necesario primero comprender el mecanismo de gestacion del empren-
dimiento. En este sentido, el capitulo 2 explica con gran detalle las caracteristicas
que presentan las emprendedoras que lideran proyectos de alto impacto desde el
punto de vista actitudinal, motivacional y autoperceptivo. Este aspecto se encuen-
tra muy relacionado con el objetivo de este capitulo, buscando caracterizar la logi-
ca del emprendimiento a través de la existencia de una serie de factores sociales,

41. Se entiende por campos sociales “a una red o configuracion de las relaciones objetivas entre po-
siciones. Estas posiciones definen objetivamente su existencia y las determinaciones que imponen a
sus ocupantes, ya sean agentes o instituciones, por su situacion actual y potencial en la estructura
de la distribucion de las diferentes especies de poder o capital, cuya posesion implica el acceso a las
ganancias especificas que estdn en juego dentro del campo y, de paso, por sus relaciones objetivas, con
las demds posiciones (dominacion, subordinacion, etc.).”



culturales de las emprendedoras de alto impacto. Se asume que esta interrelacion
tiene la capacidad de influenciarse reciprocamente, es decir, aspectos sociocultu-
rales tienen la capacidad de alterar (positiva o negativamente) las motivaciones y
mecanismos para emprender, en busqueda de potenciar la puesta en marcha del
negocio. Contrariamente, diversas motivaciones y mecanismos para emprender
pueden tener el poder para modificar (positiva o negativamente) caracteristicas so-
cioculturales en las emprendedoras para facilitar la puesta en marcha del negocio.

De cualquier forma, el objetivo que buscan las personas con una idea de nego-
cio es concretarlo. Es en este punto donde detectamos la existencia de mdaltiples
barreras, entre las cuales se destacan, especialmente para paises en vias de desa-
rrollo: “restricciones financieras, falta de acceso a la tecnologia, limitaciones en pro-
cesos de gestion, falta de acceso a la difusion, falta de servicios de comercializacion y
limitaciones en posibilidades de crecimiento” (Basargekar, 2007).

En términos generales, los aspectos mencionados anteriormente parecen cu-
brir gran parte de la problematica de la falta de emprendimiento de alto impacto,
pero no permiten caracterizar a nivel personal a las emprendedoras dentro de la
l6gica de la creacion y desarrollo de sus negocios. Al respecto, es posible identifi-
car, como las emprendedoras se ven afectadas por distintas barreras a través del
proceso de desarrollo de sus actividades. En esta logica se encuentra la existencia
de una primera barrera, la cual se ha denominado “barrera de ejecucion”, la que se
definira como la barrera que deben enfrentar las ideas de emprendimiento, antes
de convertirse en un negocio formal. Esta primera dimension se deberia a una serie
de aspectos, entre los cuales —ademas de no lograr adecuadas caracteristicas socio-
culturales, motivaciones y mecanismos suficientes- existen aspectos econdémicos
(financiamiento) y educacionales. Entonces, se puede afirmar que esta primera ba-
rrera corresponde a la no posesion de recursos tangibles que impiden la materia-
lizacion del negocio, y debe necesariamente ser superada por todo emprendedor
que desee tener su propio negocio.

Una vez puesto en marcha el negocio, se encuentra la existencia de una nueva
barrera, la cual se ha denominado “barrera de resultados”, y corresponde a las ca-
racteristicas socioculturales especificas -intangibles- que maximizan las posibili-
dades que el nuevo negocio sea de alto impacto econémico. Dentro de esta barrera
se encuentran elementos como redes de apoyo formales (instituciones publicas
y/o privadas) e informales (familiares y/o amigos), educacién especifica para el
emprendimiento, capacidad de innovacion y reconocimiento de ideas de negocio,
por nombrar algunas. Cabe senalar que no todos los emprendedores buscan y/o
quieren superar esta barrera. Es necesario recordar que el emprendimiento de alto
impacto se encuentra definido en esta investigacion, por aspectos econdémicos de
crecimiento en la facturacion y creacion de empleos, que los convierten en nego-
cios relevantes para el pais. Por lo tanto, el ser un emprendedor de alto impacto
puede ser visto como una alternativa, siempre que se pueda superar la barrera de
resultados y se desee maximizar el éxito econémico. En cambio, el emprendimien-



to de bajo impacto, puede ser visto como una alternativa, pero para muchos em-
prendedores es la Unica opcion disponible, debido a la imposibilidad de superar
la barrera que limita sus resultados. Al respecto es interesante destacar que las
definiciones de un “éxito no econémico” son ampliamente subjetivas, por lo que
es posible encontrarse con emprendedores que pueden considerarse exitosos,
aunque esto no se vea reflejado en términos exclusivamente financieros. Incluso
se puede hablar de diferencias entre expectativas y resultados econémicos entre
hombres y mujeres que pueden reflejar algun tipo de diferencia en este sentido
(Chell y Baines, 1998).

Una vez comprendida la l6gica de las barreras, se puede retomar la idea inicial del
campo social. Desde este punto de vista, el entorno de cada una de las emprendedo-
ras tendra influencia sobre sus caracteristicas personales, como expectativas y vision
de negocio, pero adicionalmente esto producira diferencias en la “intensidad” de las
barreras. Personas de entornos muy propicios para el emprendimiento (familia de
emprendedores, nivel educacional adecuado para la actividad y posesion de recursos
econémicos) facilitaran las posibilidades de que la emprendedora pueda optar y lo-
grar con éxito su actividad. Por otro lado, personas sin estas posibilidades veran una
mayor dificultad en superar estas barreras, y en muchas ocasiones deberan utilizar
mecanismos adaptativos para suplir la falta de algun recurso.

Una barrera particular que enfrentan las emprendedoras es la de género, la cual
es teorizada como parte del campo social y dificultara, en mayor o menor medida, |a
superacion de las barreras de ejecucion y de resultados de mujeres en comparacion
a hombres con las mismas caracteristicas (Winn, 2005). Aunque un ndmero signifi-
cativo, y cada vez mas alto, de mujeres abandonan sus profesiones para realizar sus
propios negocios, se estima también que una gran proporcion de ellas se veran obli-
gadas a abandonar la actividad (Ncube y Wasburn, 2010). Diversos factores pueden
explicar estos hechos; como se sefiald en el capitulo1,las mujeres a menudo tienden
a percibir de forma mas desfavorable las condiciones para emprender en el pais en
comparacion a los hombres (Langowitz y Minitti, 2007).

Lo anterior, es posible extrapolarlo a la necesidad de politicas diferenciadas in-
cluso entre mujeres. Como lo sefiala Malanova y otros (2007), “si los inconvenientes
en la dotacion inicial de recursos limitan las expectativas de crecimiento de las em-
presas de mujeres, entonces la politica y gestion publica debe dirigir su atencion a
remediar estos obstdculos estructurales al crecimiento. Pero, si las mujeres dan forma
a sus objetivos de negocio y expectativas de crecimiento basado en diferentes expe-
riencias de socializacion, se necesita un enfoque mds matizado para que los empren-
dimientos femeninos alcancen su potencial de crecimiento”.

Entonces, la diferenciacion de género y entre emprendedoras, seran funda-
mentales para la caracterizacion de las emprendedoras de alto impacto. Todas
ellas han debido lidiar de una u otra forma con la desigualdad, aunque finalmen-
te han logrado resultados iguales o mejores que hombres en sus mismos rubros.



Al analizar las entrevistas de las emprendedoras que lideran proyectos de alto
impacto escogidas para esta investigacion, es posible encontrar una serie de ca-
racteristicas que develan el como se han estructurado sus emprendimientos. Por
un lado, se encuentran los factores socioculturales, que tienen directa relacion
con la educacion, el origen familiar y las redes de contactos.

Los escritos del sociélogo francés Pierre Bourdieu proporcionan un esquema ana-
litico mucho mas amplio para indagar los factores socioculturales de las mujeres
emprendedoras que lideran proyectos de alto impacto, permitiendo trabajar desde la
perspectiva del individuo a través de la metodologia cualitativa. Para ello, se utilizaran
conceptos que tienen relacion con la construccion de identidad de las emprendedoras.

Se utilizara la definicién de habitus, que se entiende como “sistemas de dis-
posiciones duraderas, estructuras estructuradas que estdn predispuestas a funcio-
nar, como estructuras estructurantes, es decir, en tanto que principios generadores
y organizadores de prdcticas y representaciones que pueden estar objetivamente
adaptadas a su fin sin suponer la busqueda consciente de fines y el dominio ex-
preso de las operaciones necesarias para consequirlos, objetivamente requladas y
requlares, sin ser para nada el producto de la obediencia a reglas, y siendo todo esto,
objetivamente orquestadas sin ser el producto de la accion organizadora de un jefe
de orquesta” (Bourdieu, 2000). Desde este concepto, se analizara la reproduccion
social de las emprendedoras.

Ademas se utilizara el concepto de capital, el cual permite distinguir las po-
siciones de los sujetos dentro de cada campo social, es decir, si un sujeto tiene
ciertos niveles y tipos de capitales, se encontrara en cierto campo social, lo que
determina diferencias entre individuos. Dentro de los capitales que define Bour-
dieu, se encuentra el capital cultural, que corresponde a “los bienes culturales
transmitidos por las diferentes acciones pedagdgicas (AP) familiares, cuyo valor va-
ria con la distancia entre la arbitrariedad cultural impuesta por la AP dominante y
la arbitrariedad cultural inculcada por la AP familiar dentro de los distintos grupos
o clases” (Bourdieu y Passeron,1990).

Otro capital importante de investigar es el capital social, que se define como: “la
suma de los recursos, actuales o potenciales, correspondiente a un individuo o grupo,
en virtud de que éstos poseen una red duradera de relaciones, conocimiento y recono-
cimientos mutuos mds o menos institucionalizados” (Bourdieu y Passeron,1990). Este
capital esta conformado por las redes sociales de los sujetos, por ende, se pretende
visualizar el tamarfio de las redes sociales y laborales de las emprendedoras. Dentro



de las redes sociales se encuentran: los amigos y conocidos que conforman una red
organica de ayuda, las instituciones publicas, la familia y los comparieros de trabajo.

Un tercer capital es el simbdlico, que se destaca por ser “una propiedad cual-
quiera, fuerza fisica, valor guerrero, que, percibida por unos agentes sociales dota-
dos de las cateqorias de percepcion y valoracion, que permiten percibirla, conocer-
la y reconocerla, se vuelve simbdlicamente eficiente, como una verdadera fuerza
mdgica: una propiedad que responde a unas “expectativas colectivas”, socialmente
constituidas, a unas creencias, ejerce una especie de accion a distancia, sin contacto
fisico” (Bourdieu,1997). Este capital tienen la cualidad de orientar en términos de
la (auto) percepcion que tiene las mujeres en cuanto a su identidad de empren-
dedoray como esta percepcion influye en la construccion de las relaciones dentro
del trabajo y el hogar.

Por ultimo, se encuentra el capital econémico, el cual en sociedades modernas do-
mina los otros tres capitales, definiendo la posicion y estrategias de los sujetos, para
integrar el campo social de acuerdo a la acumulacion material y econémica. Aqui se
integran variables como ingreso, posesiones materiales y categorias ocupacionales.

Los conceptos de Bourdieu son parte fundamental del analisis de esta inves-
tigacion, puesto que propone variables que permiten ampliar y enriquecer la
perspectiva de analisis sociocultural. Esto significa que cubre todos los aspectos
relacionados con la vida cotidiana de las emprendedoras de alto impacto.

Desde el concepto de habitus, se puede observar que una parte de las em-
prendedoras entrevistadas provienen de familias con cierto nivel de recursos, y
estan insertas en un mundo no muy diferente al que se desarrollaron. La otra
parte de las emprendedoras entrevistadas proviene de familias de clase media
que lograron a través de la educacion, posicionarse de una mejor manera para
acceder al emprendimiento. Ademas, la gran mayoria han estado influidas por la
l6gica del emprendimiento, principalmente a través de la familia de origen. Por lo
tanto, se reproduce la situacion econémica a través del emprendimiento o bien
la mejora. Es decir, para estas entrevistadas el emprendimiento es una practica
estructural, y en otros, constituye una ayuda a surgir.

“Tengo muy buenos consejos, de grandes personas, de personas mayores. Mi
papay misuegro, fueron empresarios”.

En cuanto al capital cultural de las emprendedoras, se constaté que gran par-
te de él se explica por la trayectoria profesional de los padres, mismos que han
realizado actividades de emprendimiento y/o cuentan con un grado de educa-
cion elevado. Asi, las emprendedoras cuentan con educacion universitaria y en
algunos casos, de postgrado®, aunque también se da el caso de algunas que no

42.En el capitulo 1se caracteriza el nivel educacional de estas emprendedoras (anexo 3).



ejercieron su profesion bajo un concepto tradicional, embarcandose en activida-
des de emprendimiento, donde aplican sus capacidades genéricas.

Igualmente, para ellas es fundamental el tiempo familiar y personal, -par-
te del capital cultural-, pues es el momento para estar con su familia y su
entorno cercano. Es decir, las emprendedoras poseen la ventaja de poder dis-
poner de un espacio para realizar actividades acordes a su vida personal, en
comparacion con otros trabajos, puesto que tienen una red de apoyo que fa-
cilita esta dinamica.

“Yo delego mucho, confio mucho en las personas, no sé si es bueno o malo
pero prefiero vivir asi, si no estaria muerta de miedo....delego montones, tam-
bién quiero tiempo para mi, tengo una vida social intensa, marido, hijos, tengo
un monton de cosas y en el fondo es la Unica manera de hacer todo en mivida es
que delegue mucho”.

Por otro lado, el hecho de integrar familias con trayectoria emprendedora, in-
mediatamente se convierte en un capital en el cual invertir, pues han compartido
de cerca las experiencias de emprendimientos de su familia de origen y pueden
dimensionar lo que implica poseer un negocio. Ademas, conocen la parte positiva
y negativa de emprender. Por lo tanto, las emprendedoras de alto impacto gozan
de un alto capital cultural que puede ser un factor determinante en el éxito en
sus propios emprendimientos.

“Mi papa ha sido emprendedor toda la vida, ha tenido millones de negocios, en
el que muchas veces le ha ido muy bien y muchas, muy mal. Ha sido hiperkinético
y hombre vendedor innato... mi mama a la par con él, apoyandolo mucho en sus
negocios y después ella también haciendo sus negocios en forma independiente”.

Otra variante del capital cultural, es la capacidad de innovacion que tienen
las emprendedoras. Como también se sefalo en el capitulo 1, todas las entrevis-
tadas tienen un alto nivel de innovacion en sus negocios a distintos niveles, ya
sea en sus estrategias de ventas, incorporando nuevas tecnologias o la organiza-
cion dentro de sus empresas. Esta capacidad de innovacién tiene relacion con la
especificidad del area en que trabajan, puesto que, en ocasiones, son areas poco
exploradas y explotadas por el mercado, y ademas tiene relacion con las expe-
riencias adquiridas de su entorno social.

Al analizar el capital social, es posible encontrar que es uno de los elementos
mas interesantes de las mujeres que lideran emprendimientos de alto impacto, es
el contar con un entorno protector que propicia la actividad de emprendimiento.
Este entorno protector comienza con la familia y/o esposo, donde la figura masculi-
natiene un rol importante en la construccion de auto-confianza en el momento de
emprender®. Posteriormente, cuando el emprendimiento esta en proceso de con-
solidacion, y cuando ellas se han probado a si mismas, el entorno protector apare-

43. Este concepto se tratara con mayor profundidad en la parte de analisis de género.
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ce nuevamente, pero esta vez es representado por las redes de trabajo, donde los
hombres se sittan en los puestos mas altos en |a jerarquia institucional.

“Tengo un marido que es un santo, yo te dirfa que mi marido fue de mucho
apoyo, es un hincha espectacular... de hecho, todo el logo de la empresa lo hizo él.
Me ayudd cuando yo estaba sola, o sea incondicional”.

“Mi socio actualmente es el gerente general, que yo feliz le cedi el puesto. No
tengo ninguna aprehension. Para mucha gente puede ser... “bueno, si tu formaste
la empresa, icomo no eres el gerente general?”. Yo digo:, una es muy sabia y se da
cuenta de sus limites. Y, ademas, una quiere también, disfrutar un poco de la vida,
0 sea, ¢por qué puro trabajo? si, al final, fui gerente general varios anos también”.

Desde el concepto de capital simbdlico se puede observar que las entrevista-
das estan insertas en un campo social, donde la construccién de su identidad se
basa en elementos de su entorno social. Por ejemplo, en el caso de algunas de las
emprendedoras, el provenir de familias con cierto poder econdmico las posiciona
en un lugar privilegiado para ejercer el emprendimiento. El apellido también es
un simbolo de status, es una senal de pertenecer y acceder a cierto lugar pri-
vilegiado, que otros no pueden. Poseer una red de contactos desde el entorno
familiar, es un factor que a través del tiempo genera éxito en suempresa, aunque
no condiciona, porque finalmente la eleccion de carrera y el aprovechamiento
de esas ventajas es, mas bien personal. Por lo tanto, la construccion social de su
entorno, influye significativamente en la manera en como las emprendedoras se
posicionan y también influye en el éxito que ellas puedan tener.

Finalmente, del analisis del capital econdmico de las emprendedoras se des-
prende que la situacion econdmica determina en gran parte su eleccion de ca-
rrera y sus posibilidades de éxito. En efecto, éste permite |a realizacion personal
donde es posible aplicar conocimientos y desarrollar los deseos e inquietudes
que poseen.

“Yo tuve la suerte de poder ser “mantenida” un buen rato, y eso permitié que
yo emprendiera”.

“Cuando salio la venta en esta empresa, mi papa me dijo: bueno, te ayudo con
un poco de plata, parece que has logrado algo....Ia venta no era menor y partimos
dificil, pero la cosa fue creciendo y creciendo”.

“Yo venia haciendo investigacion en la universidad y los proyectos de investi-
gacion y los temas eran muy atractivos para la industria, entonces se acercaron
inversionistas a ofrecer la asociatividad y uno de ellos quiso formar una empre-
sa. Yo primero no me atrevi, yo quise ser..mas bien ayudarlos, siempre uno desde
la universidad, yo fui diez anos profesora asociada a la universidad, entonces uno
mas bien quiere cumplir un rol social, entonces yo al principio pensé...jyo te ayudo!,



armo la empresa, soy tu consultora, pero finalmente tuve que hacerme cargo de la
empresa y ahi, me incorporé como socia”.

Desde el punto de vista sociocultural, podemos concluir que las mujeres que lide-
ran emprendimiento de alto impacto, poseen ventajas que es dificil de generalizar a
las demas tipos de emprendedoras, puesto que poseen un capital cultural y social que
es dificil de imitar. Ademas, la mayoria de ellas esta familiarizada desde pequena en
el mundo del emprendimiento, por lo cual, los valores empresariales y de trabajo no
les son ajenos. Por otro lado, cuentan un soporte familiar, laboral y educacional que
facilita las labores en el trabajo y su posterior éxito. Entonces, el hecho que las empren-
dedoras que lideran proyectos de alto impacto sean pocas, es netamente por un orden
culturaly estructural, y por esta razon es tan dificil traspasar la barrera de resultados
en este tipo de emprendimientos. De esta forma, las politicas publicas orientadas a
propiciar la generacion de emprendimientos, deberian aproximarse a la problematica
a través estrategias, que busquen atenuar el efecto que estos factores simbdlicos tie-
nen sobre las posibilidades de éxito en potenciales nuevas emprendedoras.

En segundo lugar, se analizaran los conceptos vinculados con las relaciones de
género de las emprendedoras en su lugar de trabajo y el hogar. La definicion de
género, se encuentra involucrada en todas las disciplinas de investigacion, propor-
cionando nuevos elementos para comprender la sociedad. Pero para llegar a ser tan
importante como lo es hoy, la perspectiva de género ha tenido que involucrarse de
forma paulatina en las discusiones de indole social.

Estas discusiones comenzaron a tomar auge en la década de 1960, “cuando los
movimientos feministas incursionaron en las distintas disciplinas del pensamiento.
Estos movimientos abarcaron puntos importantes. Abordaron temas de indole po-
Iitico como aborto, pastilla anticonceptiva, derechos laborales de la mujer, violencia
intrafamiliar y discriminacion” (Sepulveda, 2009).

La norteamericana Eleonor Leacock plantea que en términos de produccion y re-
produccion, las mujeres contribuyen econémicamente en las sociedades, y que su sta-
tus no depende de su rol como madres ni de su participacion en el ambito privado,
“Sino que mds bien depende de su acceso a los recursos, la condicion de su trabajo y la
distribucion de los productos de sus trabajo” (Montecino, 1996). La autora afirma que
‘cuando se toma en consideracion el tipo de decisiones tomadas por las mujeres, se pone
de manifiesto el papel publico y auténomo de la mujer. Su condicion no era literalmente
de igualdad respecto al hombre, sino respecto a lo que ellas mismas representaban, es de-
cir, personas de sexo femenino, con sus propios derechos, obligaciones y responsabilidades,
con una funcion complementaria a la del hombre, pero en ningun caso secundaria” (Lea-



cock,1978). Estas lecturas “develaron dos tendencias acerca de la interpretacion del mun-
do, vislumbrando la existencia de etnocentrismo* y androcentrismo* en sus postulados,
dando a entender que el género femenino estaba invisibilizado en los escritos y la historia
de la sociedad, a pesar de ser la mitad de la poblacion mundial” (Sepulveda, 2009).

En la década de 1980, una segunda generacion de feministas comienza a plan-
tear una discusion acerca de la universalizacion del concepto “mujer”, tratado por
las posturas y teorias de la primera generacion de feministas. “Ellas se percataron
de la existencia de varios conceptos de lo que es ser mujer, puesto que estos dependen
del contexto social y la trayectoria personal de cada una. Por ejemplo, en Latinoamé-
rica es distinto ser mujer que serlo en Europa, pues los contextos y trayectoria de vida
resultan diferentes, asi como la conformacion familiar. Por ende, aquella universaliza-
cion no satisfacia a las feministas que no calzaban con el perfil de mujeres de paises
desarrollados, quienes ademds tenian un status social alto” (Sepulveda, 2009).

Por otro lado, también se cuestionaba la universalizacion de la mujer como un
ser subordinado, puesto que en todos los estudios realizados, la posicion de la mu-
jer aparecia como inferior respecto al hombre. Por ende, se llegd a la conclusion
de que habia que estudiar a la mujer en su entorno cultura, debido a que en otras
culturas, la posicion de la mujer puede estar en igualdad o en superioridad con res-
pecto al hombre. Ademas, algunos fenémenos sociales propios de cada pais, pue-
den influir de manera positiva o negativa en la posicion de la mujer en la sociedad,
puesto que estos nacen en un contexto determinado y afectan de forma diferente
a los sujetos, dependiendo su posicion en la escala social. De igual manera, no to-
das las mujeres tienen similares caracteristicas, por lo que algunas estan en mayor
desventajas que otras (Sepulveda, 2009).

Todas estas discusiones dieron como resultado la integracion de la categoria
de género en los estudios de las ciencias sociales, dando una distincion conceptual,
referida a la diferencia entre el sexo y el género; el primero tiene relacién con atri-
butos biologicos de las personas, mientras que el segundo tiene relacion con una
construccion social de lo que es ser femenino y lo que es ser masculino. Asi el sexo
se hereda y el género se adquiere a través del aprendizaje cultural” (Montecino,1996).
Para la mexicana Teresita De Barbieri, el sistema sexo-género “[es] un conjunto de
prdcticas, simbolos, representaciones, normas y valores sociales que las sociedades
elaboran a partir de la diferencia sexual antomofisioldgica y que dan sentido a la
satisfaccion de los impulsos sexuales, a la reproduccion de la especie humana y en
general al relacionamiento entre las personas” (De Barbieri, 1996).

A partir de la definicion de la categoria género, se distinguen dos enfoques de
analisis. El primer enfoque se denomina “construccion simbolica del género”. Esta
perspectiva otorga los parametros necesarios para analizar la relacion entre los

44. Consiste en ubicar a occidente como eje central de la cultura. Es decir,imponer los paradigmas de
la cultura dominante hacia otros tipos de cultura.

45. Corresponde a una jerarquizacion de la mirada masculina de la realidad, excluyendo a las mujeres
del nivel de comprension, e invisibilizando lo femenino.



simbolos sociales y las relaciones de género, visualizando la estructura de presti-
gio*® y poder dentro de las relaciones. El género es considerado como sistema de
prestigio, puesto que existe un nivel de status, resultado de la division social del
trabajo, en la cual se vincula a los hombres con el ambito publico y a las mujeres
con el ambito privado, jerarquizando los espacios de poder. “La idea de sistema de
prestigio se elabord a partir de los conceptos de Max Weber (1974) sobre los sistemas
de status, como una de las dimensiones de la desigualdad social” (Sepulveda, 2009).

Por otro lado, existe una dualidad en las relaciones y en la construccion de lo
femenino y masculino, donde el que posee poder y dominio (hombre) ejerce su
hegemonia sobre el “otro” (mujer). Ejemplo de estas conocidas metaforas dualistas
son: naturaleza/cultura, publico/privado, etc. Cada sociedad construye una escala
de valores y jerarquias en términos de estas asociaciones y le otorga un nivel de
prestigio a lo femenino (Sepulveda, 2009).

El segundo enfoque analitico se denomina “construccion social del género” o
“funcion social del género”. Propone un analisis desde la division sexual del tra-
bajo. Su mayor representante es Eleonor Leacock; quien, como ya se senald recha-
zalaidea que el status de la mujer esta directamente relacionado con su funcion
de madre y esposa, y refuta la distincion publico/privado. De esta manera, busca
instalar las relaciones de produccion como modo de analisis para comprender la
posicion de la mujer en la sociedad, estableciendo tipologias para entender las
jerarquias socioecondmicas y sexuales (Montecino, 1996).

Para efectos de esta investigacion, ambos enfoques son primordiales, puesto
que otorgan elementos que daran marcos interpretativos para analizar las relacio-
nes de género dentro del trabajo y hogar, estudiando en concreto la identidad de
las emprendedoras, identificando sus nociones de status y poder economico.

Desde el punto de vista de “construccion social del género”, en primer lugar se
puede observar que el emprendimiento se caracteriza por ser un espacio mascu-
lino, donde recientemente las mujeres se han incorporado en esta area. Mas aun,
las emprendedoras de alto impacto han logrado traspasar las barreras de género y
desarrollarse profesionalmente en las cUpulas del poder econémico. Es decir, exis-
tiria hoy en Chile una etapa de transicion para la mujer, de pasar de tareas repro-
ductivas (labores domésticas) a tareas productivas (generar recursos econdmicos),
relacionada socialmente a las labores del hombre. Entonces, seglin esta mirada,
las emprendedoras que lideran proyectos de alto impacto tendrian acceso a los
recursos, su condicion de trabajo seria 6ptima e incluso, en algunos casos, logran
desarrollar emprendimientos de gran envergadura.

46. Corresponde a un conjunto de posiciones de los sujetos. A su vez, esta vinculado a la escala de
valoracion social; entrega los mecanismos donde los sujetos logran obtener sus posiciones sociales y
posee en si misma todos los elementos de la escala social (Montecino, 1996).



“La inversion inicial fue de 100 millones de pesos, logramos un proyecto que
nos permitio hacer escalamiento en el desarrollo que habiamos hecho, para llevar-
lo a nivel masivo y ahi esta institucion nos aporto el 60% de la inversion y nosotras
pusimos el 40 % ..ahora facturamos casi 3 millones de dolares”.

“Hoy dia tenemos gente en Perd, oficinas nuestras en Peru, Colombia y México
y este ano abrimos una oficina en Hong Kong, vamos a empezar a exportar nues-
tra tecnologia a Asia y estamos viendo oportunidades en Asia sur, Medio Oriente y
Africa. Yo diria entre el 2011 hacia el 2014 es nuestra etapa de globalizarnos, de una
empresa internacional a una empresa mundial”.

Ahora desde la mirada de la “construccion simbolica del género” es posible
analizar la estructura de status y prestigio para las emprendedoras que lideran
proyectos de alto impacto. Aqui es posible observar que existe un cambio del
status en ellas, puesto que cuando iniciaron su proyecto de negocio, éste no era
tan valorado como cuando ellas alcanzaron el éxito. Ademas, cuando comenza-
ron su negocio la mayoria de las entrevistadas no tenian experiencia en el area
del emprendimiento, por lo que dificultaba mas aun su insercion a la esfera
publica. Por lo tanto, a pesar que las emprendedoras de alto impacto traspasan
la division sexual del trabajo, no siempre gozan del mismo nivel de reconoci-
miento que un hombre en su misma posicion.

“Entrevistadora: ;tu marido tuvo alguna influencia en tu deseo de empren-
der? Entrevistada: nada, al revés, fue como... cuando le dije mi idea... él me dijo
vaya, si tiene un problema usted me Ilama y paselo bien, que bueno que haga
algo, para que se entretenga, que tenga un hobby. Lo tom¢ totalmente light...
yo creo que debe haber dicho... yo le puedo decir a mis amigos que compren sus
productos, no sé”.

“Cuando yo comencg, era muy dificil encontrar ayuda en Chile, o sea la gente es
muy recelosa, tu te das cuenta que tienes que mejorar...no existian instituciones,
(qué es lo que habia? grandes empresas que tienen su departamento muy cerrado,
0 que tu no tienes accesoy ;como te contactas con esas personas que saben? y ade-
mas obviamente son recelosos, - y es natural que cuidan sus secretos o sus formulas-,
no es que yo fuera a pedir formulas, sino que jcual te conviene mas?, jcomprar esta
maquina o la otra? o jquiénes te proveen esta materia prima?... para uno comprar a
mejor precio..mirando bajo ese punto de vista, uno esta muy solo te fijas”.

Por otro lado, cuando las emprendedoras que ya alcanzaron una posicion exi-
tosa, muestran una alta valoracion de su rol privado, bajo un concepto tradicio-
nal.Incluso ya no quieren estar a cargo de toda la empresa y comienzan a delegar
tareasy focalizar su area de trabajo. Esto se debe por un lado, a que se encuentran
en un momento estable en su carrera laboral y pueden dedicar mas tiempo al
hogary a la familia.

Ul



“A mi me encanta el emprendimiento, es un hijo mas y yo quiero que le vaya
bien y yo trabajo todos los dias para ello y tengo alto nivel de metas y aspiraciones
y por el otro lado tengo mi vida familiary mivida privada y no voy a renunciar a eso,
ni por todo el oro del mundo. Eso para mi es como un principio basico.Y yo quiero
tener tiempo deira buscar minino al jardin.Y obviamente tengo una estructura en
donde me facilito estas cosas. Yo vivo a una cuadra de la oficina y del jardin”.

Por otro lado, como se mencionaba en los factores socioculturales, las em-
prendedoras de alto impacto poseen un entorno protector en ambitos laborales,
que facilita delegar tareas y funciones. Este entorno protector se caracteriza por
ser netamente masculino, padres y maridos que aportan capital, hermanos que
son socios o alianzas estratégicas, que implican un rol masculino en los funciona-
rios de alta confianza, con puesto de poder.

“Nosotras hemos disenado el destino de esta compania, hoy dia ya no somos
mayoritaria, por lo tanto el destino de esta compania se decide con otros directo-
res y que tienen el control de esta compania. Lo que queremos es que la empresa
siga en la senda que estaba, estructuralmente no queremos que cambie, ya que
tenemos un valor y ese valor no lo queremos transar y lo que hemos tratado de
mantener el valor e ir construyendo...la capacidad de estar en el dia a dia, en lo que
estamos y tratar de ver el futuro el cual queremos prosperar, es un juego que es
dificil de administrar, porque necesitas los recursos dirigidos para lo que viene des-
pués...con las figuras que sean necesarias para cuidar lo que hemos construido”.

Entonces ;hasta qué punto las mujeres pueden controlar los medios de produccién?

Respondiendo a las preguntas anteriores, una justificacion que se puede despren-
dery puede ser profundizada, es que los discursos de las emprendedoras que lideran
proyectos de alto impacto dan senales que el emprendimiento es mas complejo de lo
que aparenta ser. Desde el punto de vista del género, ellas han traspasado las barreras
de resultados y de género, visualizandose como mujeres exitosas profesionalmente.
Sin embargo, se observa también que estan insertas en un mundo jerarquico, conser-
vador y tradicional, donde el rol de la mujer tiene una relacion predominante con su
posicion privada y reproductiva dentro del sistema de género imperante.

La actividad del emprendimiento no juega en contra del papel tradicional de la
muijer en la sociedad, puesto que las emprendedoras no dejan a un lado las tareas del
hogar y el rol de madres y esposas al desarrollar su opcion de carrera. Esta idea se en-
cuentra relacionada al discurso de motivacion al doble éxito tratada en el capitulo 2.
Ademas, en términos comparativos, el emprendimiento tiene una posicion inferior que
otro tipo de trabajos, desde el punto de vista de la estructura de poder ocupacional#.

47. Segln las escalas de estructura ocupacional clasicas (Erickson y Goldthorpe; 1992), puestos de
trabajo como gerentes y directores de grandes empresas, otorgan una posicion social mas alta que
manejar una empresa propia. Aunque ellas pertenezcan a la misma clase de servicio que sus parejas,
su posicion relativa sera inferior, puesto que incide su condicion de género. Desde este mismo punto
de vista, realizar una actividad emprendedora otorga una mayor posicion social que una ocupacion
que requiere un menor nivel educacional, o que posee bajos niveles de responsabilidad y autonomia.



Por lo tanto, el emprendimiento no es una actividad que cambie o amenace la estruc-
tura de prestigio y poder masculina.

Siguiendo la misma linea, al analizar las motivaciones de las entrevistadas, se
encuentra que la necesidad econémica no es el principal factor para emprender, y
paraddjicamente son las emprendedoras que mas ganancias obtienen en sus ne-
gocios. Los factores que influyen en la decision de emprender son: el desarrollo per-
sonal, la oportunidad repentina de negocio, la capacidad de innovar y la utilizacion
del tiempo para ocio®.

“Todo se va dando en lavida, yo estudié diserio industrial...te prometo que cuan-
do estaba en la universidad, ni siquiera sabia lo que era un emprendedor, no esta-
ba de moda...ahora en la universidad es imposible que no te hablen de emprendi-
miento. Asi que sali de la universidad y siempre tuve muchas ganas de hacer cosas,
decoraba y me iba muy bien...pero era jlo que no queria hacer de mividal...después
hice alglin par de cosas, un sitio web, en la época que también era una locura, nadie
tenfa computador y menos Internet, pero le fue bastante bien, aunque no lo supi-
mos manejar porque éramos puros disenadores y la cosa no funcioné6 mucho mas
alla. Fue un bonito intento, creo que desde ahi -aunque no tenia en la mente la idea
que yo era emprendedora- empecé a hacer negocios, estaba todo el tiempo hacien-
do eso, sin darme cuenta. De pronto fue jahhh, esto es emprendimiento, esto me
gusta hacer! Yo no lo tenfa en mente, no lo visualizaba. Piensa que yo me casé, tuve
hijos, estuve trabajando un tiempo con mi papa, queria aprender, hice creo que un
par de clases en (...), pero el negocio me gustaba mucho mas que el disefio, el que
haya estudiado diseno fue como casi estar cinco anos haciendo nada. Entonces
encontraba esto que amaba y me gustaba”.

Ademas, si bien el emprendimiento puede ser visto en un nivel inferior que
otros empleos, a su vez, genera mayor status en su circulo social, puesto que actual-
mente esta generalizada y arraigada la idealizacion de que una mujer moderna y
exitosa es una mujer multifacética, que tiene diferentes tareas y deberes que se
pueden compatibilizar en su diario vivir. Desde esta perspectiva, las emprendedo-
ras de alto impacto calzan en este perfil, puesto que es una opcién que esta de
moda, es un trabajo flexible que les genera ganancias econémicas y no pierden
sus roles de madres y esposas. Adicionalmente, retomando el analisis de las mo-
tivaciones, desde el punto de vista sociologico, lo mas relevante de la actividad de
emprender es que les otorga un mayor prestigio social, debido a que no cualquier
persona se decide a emprender, ya que es una actividad riesgosa, lo cual seduce
mucho alas emprendedoras entrevistadas. Entonces, ser exitosa produce una com-
pensacion mayor, puesto que superan todas las expectativas de negocio y ademas
son capaces de sobrevivir a los cambios y presiones del entorno laboral,y cuando se
obtiene un nivel profesional valorado, las posiciona en otro status social. El vinculo
con el riesgo y los desafios se puede visualizar claramente en los siguientes relatos:

48.Todas las motivaciones mencionadas, se encuentran entre las principales razones para emprender
declaradas por emprendedoras de alto impacto (ver capitulo 1), excepto la utilizacion del tiempo libre
que se desprende de los discursos de las entrevistadas.



138 Mujer y creacion de empresas de alto impacto

“El emprendimiento es sinonimo de riesgo 100%, el emprendimiento es riesgo
economico y profesional. En Chile es mal mirado el fracaso, en Estados Unidos una
persona que ha fracasado en el emprendimiento es valorado, porque tiene expe-
riencia y jvamos con el otro emprendimiento! en Chile es un fracaso, entonces em-
prender es riesgo econémico, profesional y emocional, porque jes que estas cansa-
dal, es complejo emocionalmente emprender, entonces la persona que emprende
se la juega por el riesgo y arriesgas todos los dias. Yo vivo al lado del riesgo, no le
tengo miedo, tiene que ser un riesgo responsable por supuesto, porque tu tienes
familia, entonces el riesgo tiene que estar delimitado, por lo menos asi nosotros lo
hemos visualizado de esta forma, en que no hipoteque la estabilidad de tu familia,
no puedes poner “toda la carne a la parrilla”, entonces en mi caso yo he puesto todo
lo que es mi costo de oportunidad”.

“La capacidad de ser una emprendedora, la capacidad de moverte dentro de
la empresa para tener un gran impacto interno. He podido cambiar mi rol interno
varias veces, y eso a raiz de que yo necesité crecer profesionalmente en un areay
aprender mas. El hecho que tuvimos un crecimiento, me permitio hacer ese cam-
bio..entonces me quedé en la empresa, porque en un momento donde no estaba
muy felizy me pregunté a mi misma, bueno ;qué quiero hacer?, la respuesta fue
no sé, entonces como no sabia, me quedé ..jque también pasal, entonces a mi
me gustan mucho los desafios, los nuevos clientes, o sea los desafios que vienen
con mantener una empresa viva y exitosa por diez anos. Entonces cuando uno ve
que tiene un nuevo desafio, se anima también, es como una droga, un poquito de
adrenalina, una esta cobmoda también con la inestabilidad, una esta comoda con
cosas que son inseguras y lo ve mas bien como un desafio en vez de pensar con
temor, ;que vamos hacer?”

Asimismo, la educacion juega un papel fundamental en las emprendedoras. Por
un lado, el poseer educacion general y especifica al emprendimiento, es un requisi-
to para tener éxito en su negocio. Por otro lado, los niveles educacionales también
juegan a favor de las emprendedoras en el sentido del empoderamiento, debido a
que mientras mas estudios posean, resultan ser mas independientes al momento
de emprender.

“Entrevistadora: jte ha complicado ser mujer en un area tan masculina?

Entrevistada: No fijate, no para nada, yo pensé que si podia influir, pero no. Yo
creo que por el tema que estamos trabajando en estos momentos, el problema
es tan importante, que pesa mas la cabeza que el cuerpo. No sé como decirlo de
otra manera, las personas que estan alli son gente inteligente que se sienta en una
mesa en tratar de buscar una solucion a algo, entonces no me pesa ser mujer”.

“Me ha servido mucho el reunir gente que tenga experiencia en la industria con
gente que tenga experiencia en la academia, porque ambos son especialistas y cuan-
do se juntan, el resultado es potente. Porque estas Ultimas tienen ideas muy buenas,
mucha informacion de base cientifica. Tu le dices cual es la connotacion para la indus-



tria, sus magnitudes y en la practica, lo que armas es potente, eso de hacer realidad
esta union de la expertise profesional especializada como un grado académico mayor,
un doctorado, es potente”.

Ahora bien, si se observa el tipo de liderazgo que las entrevistadas identifican,
es posible encontrar que la mayoria diferencia entre liderazgo femenino y mas-
culino. No obstante, en algunos casos, relacionan ciertas cualidades laborales con
cualidades femeninas. Al estar insertas en un mundo laboral que se destaca por ser
predominantemente masculino,comprenden muchas veces que atributos de lide-
razgo resultan sinénimos de atributos individuales del género femenino y no los
identifican principalmente como competencias estratégicas inherentes a la admi-
nistracion de un negocio. Las emprendedoras utilizan este mecanismo (consciente
o inconscientemente) debido a que necesitan diferenciarse, destacarse y posicio-
narse dentro de su trabajo para poder ser visualizadas y respetadas por los demas.
Alleer las citas a continuacion, en una primera lectura las entrevistadas dicen tener
atributos diferentes que los hombres, sin embargo al analizar sus dichos con mayor
detalle, es posible observar que todos los atributos que ellas mencionan son atri-
butos netamente individuales (realista, aterrizadas, etc.) que no tienen ninguna
relacion con el género, desde el punto de vista de su construccion simbélica y social.

“Yo tengo un liderazgo muy femenino..me siento muy mujer para mis cosas, no
tengo nada de hombre, para nada, ni para sentarme a negociar con un tipo, nunca
ha pasado que tenga que dejar de ser quien soy. Por ejemplo, yo en el negocio jamas
miento en el precio..yo me siento y,de inmediato digo el precio que cobro,y esto no es
lo tipico. Mi socio me dice jestas local...no miento, porque cuando ya te conocen,saben
que no le vas a bajar el precio.... jes para no perder el tiempo de todos!, hagamos esto
rapido. Cuando los hombres negocian, empiezan a subir y a bajar el precio, sobre todo
entre hombres, como que el ganar mas es muy importante...siento que les pasa mas
entre hombres porque cuando tienen una mujer al frente que les cuesta mas. El ganar
mas, el que partieron mas arriba para bajar, para quedar en lo que ellos querian, o sea
que tienen incorporada esa idea de bajar.Yo pienso que es muy sano no mentiren esas
cosas, me ha abierto mucha mas posibilidades de las que me ha cerrado....creo que el
liderazgo femenino para mi gusto, es un liderazgo mas suave, yo no me voy a poner
a gritarle a alguien, no seria jamas mi estilo. Cuando una quiere algo, habla con las
personas, si las personas lo hacen, genial. Ademas la gente entiende y se dan cuenta
solos. Si tu les dices: mira no puedo trabajar mas contigo porque no hiciste esto,en vez
de tomarlo mal, ellos saben que tienes razén, porque entras “por abajo”en el didlogo...
le dices mira... hagamos esto o esto otro, si no cumples, ;qué quieres que haga?”

“En mi caso, yo soy una persona super aterrizada, siempre le busco la “quinta
pata al gato”, casi demasiado. Mi socio es mucho mas positivo, pero yo no, pienso
que puede pasar esto y aquello, me pongo en los extemos,...como somos las mu-
jeres a veces, entonces este complemento ha sido muy bueno, si no me hubiera
costado mucho despegar, yo creo que unas de las buenas decisiones que hecho en
mi vida es haber decidido asociarme”.
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“Las mujeres tenemos esas capacidades de poder innovar, de emprender, de in-
novar de construir,de volver a pararse, son atributos inherentes de las mujeres salir
adelante siempre, pero no es facil emprender”.

Por otro lado, se ve también que algunas de las entrevistadas declaran utilizar
estrategias de administracion y negociacion propias de mujeres para manejar sus
empresas, poder ganar un cliente y/o vender sus productos. Frente a este panora-
ma los clientes, proveedores y/o el personal podrian sorprenderse, pues ellas alte-
ran el paradigma clasico de negociacion entre hombres, y por eso se confunden los
atributos de una lider mujer.

“Yo no juego con el precio en la negociacion, nunca. Yo les voy a preguntar a mis
clientes qué es lo que quieren primero, cuantos descuentos, etc.Y después les digo,
ya ok.Yo puedo andar con un precio en la cabeza pero hay que ver lo qué es lo que
ellos quieren. Generalmente yo no voy con lista de precios a vender. oy a encantar
y a seducir con mi producto. Porque nunca hago un producto igual que otro”.

“Como mujer ha sido un trabajo el estar en un rubro bien masculino, de un
aprendizaje de la reglas de los hombres, en todo aspecto, de la negociacion, del
cierre.Yo nodiria tanto en el abrir puertas, porque como mujeres somos buenas
a abrir puertas. Es relativo a cerrar la negociacion. Yo diria que es un tema dificil
para muchas mujeres. En los Ultimos anos ha sido un aprendizaje como mujer,
porque considero es una debilidad mas bien de mujer, no de profesional. El he-
cho de hacer el negocio y afrontar las cosas con el corazon tal vez un poco mas
que con el cerebro o de ser una persona bien empatica con el cliente versus ver
las cosas muy friamente. Lo que es poder separar lo que es emocional de cual-
quier aspecto de negocios. Es un proceso, yo dirfa, que debe afrontar cualquier
mujer en el mundo de los negocios. Cuando tenemos 26 afos, no es algo que
tenemos desarrollado, ni es algo del cual tenemos plena conciencia. Cuando
entré a la red de emprendimiento, ahi es donde comienzo un proceso, cuando
uno se le infla el pecho,y digo: verdad, si soy mujer, soy distinta tengo ventajas o
desventajasy ahi empiezas a ver como puede hacer tu “give back” a las mujeres
que estan empezando...”

“Yo creo que las mujeres tenemos un don de comunicacion que es distinto, no
te diria que los hombres no lo tienen, pero que es distinto, es capaz de percibir lo
que el otro cliente puede llegar a...es sentir lo que puede necesitar. También en la
creacion de equipos, una mujer también se identifica mas con lo que le pasa a todo
el personal del equipo. Entonces es capaz de entender que esta persona necesita
un dia libre, por ejemplo”.

Finalmente, desde el punto de vista de los estudios de género, ha existido una
evolucion en la posicion que ocupa la mujer hoy en dia, de pasar a realizar tareas re-
productivas no valoradas por el mercado del trabajo, a tareas que tienen que ver con
el rol productivo de la sociedad. Gracias a las politicas publicas, movimientos feminis-



tas e investigaciones en el area, se ha logrado incrementar la insercion laboral feme-
nina (Abramo, 2004), sin embargo han buscado las opciones que compatibilicen con
el rol de madrey esposa, es por esta razon que el emprendimiento es una interesante
opcion para el género femenino al momento de ingresar al mundo del trabajo.

En el caso de las emprendedoras que lideran proyectos de alto impacto, ellas
han debido adaptarse a un circulo muy reducido, liderado por el género masculino
que representa el poder econdmico, por lo tanto sus condiciones de trabajo son
diferentes. Las emprendedoras tienen la ventaja de tener un trabajo mas flexible
en comparacion a otros trabajos, tienen la ventaja de poder liderar su empresa y
entablar redes. Sin embargo, todavia queda mucho camino por recorrer, puesto que
son muy pocas las emprendedoras de alto impacto y se necesita generar una red
solida para ampliar los beneficios del emprendimiento, pero también se necesita
fortalecer diferentes espacios para que este emprendimiento no sélo se genere en
un dnico perfil socio- demografico de emprendedora, sino que hay que masificar
los factores que determinan un emprendimiento de alto impacto y asi poder llegar
atoda la poblacion femenina. A continuacion se presenta una reflexion de la mujer
chilena vista por una de las entrevistadas que puede graficar de buena manera lo
que ha estado ocurriendo en Chile en los dltimos anos:

“Yo creo que en Chile hay una ola de cambio, ahora recién los Gltimos cinco anos
las mujeres se sienten mas empoderadas de tomar decisiones de sus vidas. Pri-
mero que nada, de su propia vida, porque estan pasando dos cosas. Una es que
la mujer chilena esta viviendo sola antes de casarse y por otra, esta o soltera o es
hija de gente soltera o padres separados, que también implica una capacidad y
responsabilidad que antes no tenia. Aunque eso es malo, no es bueno vivir en una
sociedad donde hay tanta separacion, tiene efecto también en que la mujer tiene
que crecer y madurar un poquito mas rapido. Hace veinte anos, una chilenita de 25
anos era muy lola, era una nina casada con un nino. Hoy dia estan asumiendo su
propia identidad como profesional”.

Elemprendimiento es parte integra del modelo econémico actual,y desde este
punto de vista, el emprendimiento de alto impacto juega un rol clave en aportar
dinamismo a la actividad econémica, beneficiando no sélo al empresario(a), sino
que a su entornoy al pais a través de la generacion de empleo. Por lo tanto, politi-
cas publicas que busquen potenciar la actividad emprendedora exitosa deben no
solo apoyar a mujeres (u hombres) que posean el perfil de las mujeres descritas
en esta investigacion -amplias redes de contacto, redes de apoyo familiar, nivel
educacional y capacidad de superar barreras de género- sino que deben suplir
las falencias que tiene el resto de la poblacion -potencialmente emprendedora-y
que impide ser tan exitoso(a) como las emprendedoras aqui entrevistadas.



En este capitulo se ha profundizado en la caracterizacion sociocultural de las
mujeres emprendedoras. A través de la definicion de dos tipos de barreras de
ejecucion y resultados, es posible identificar la condicion en la que las emprende-
doras que lideran proyectos de alto impacto realizan su actividad, y las caracteris-
ticas que las han llevado a lograr el éxito. Desde esta vision, es posible determinar
que la existencia de barreras no han afectado considerablemente a las mujeres
entrevistadas, aunque su condicién de género es un aspecto que queda reflejado
directa o indirectamente en sus discursos.

Porlotanto,através del analisis de las entrevistadas, es posible apreciar qué aspec-
tos fundamentales es necesario potenciar entre mujeres emprendedoras. En prime-
ra instancia, estos corresponden a recursos tangibles que cualquier emprendedor(a)
-con una idea de negocio y los conocimientos- necesita: capital inicial y apoyo técnico
entre otros. Sin embargo, relacionado con la segunda barrera detectada (de resulta-
dos), las necesidades que tiene una emprendedora son mucho mas dificiles de suplir,
debido a que corresponden principalmente a aspectos simbdlicos como redes de
apoyo, capacidad de innovacion, educacion (formal e informal) en emprendimien-
to y vision de negocio. Desde el ambito publico es dificil definir intervenciones para
mejorar estas caracteristicas, aunque si se pueden plantear lineas de desarrollo que
busquen fortalecer competencias especificas para el emprendimiento y que enlacen
potenciales ideas de negocios con redes de contactos y financiamiento, desde una
mirada mas holistica donde se contribuya a superar las barreras de resultados.

El género es una barrera importante para las emprendedoras que lideran pro-
yectos de alto impacto que también podrian afectar a gran parte de las emprende-
doras chilenas. Aunque la situacion ha cambiado en relacion al pasado, y las mis-
mas emprendedoras dan cuenta de esto, aun la mayoria de las mujeres no pueden
acceder a la posibilidad de beneficiarse del éxito que obtendrian como empresarias
si es que dejan de lado sus roles tradicionales en la sociedad y adoptan formas
mas participativas. Es necesario potenciar el rol de mujer emprendedora exitosa
eliminando la existencia esta barrera (auto)impuesta y presente aun en la socie-
dad, a través de mayor educacion acerca de la importancia y ventajas que ofrece el
emprendimiento como opcién de vida.

Es importante considerar que la muestra entrevistada es muy particular, con ca-
racteristicas que no se pueden extender a la mayoria de las emprendedoras en Chile.
Por lo tanto, se esta bajo condiciones que no son representativas de toda la poblacion
de mujeres emprendedoras, y es posible asumir que existen otros perfiles de em-
prendedoras, que lideren proyectos de alto impacto, no analizados en este libro.

Por lo tanto, para comprender globalmente la problematica del emprendi-
miento de alto impacto liderado por mujeres, se ha dado un primer paso fun-
damental, generando conocimiento en un area poco explorada y de relevancia
tanto para la academia como para el gobiernoy la empresa, quedando el desafio
de continuar esta linea de investigacion.
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