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TRABAJANDO SU RETIRO

I Los principales problemas familiares
en el recambio generacional y como solucionarlos

Separar los temas "
empresariales de los

familiares es el primer paso

para que la compafifa

sobreviva. Ademds, hay

cursos en universidades y g & { = A

asociaciones familiares.

UNPROTOCOLO FAMILIAR, ES-

CRITO O DE PALABRA, ES UNA
BUENA HERRAMIENTA PARA DE-
FINIR LA SUCESION.

ALFREDO CACERES
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MARIA DE LOS ANGELES VIGUERA

n Chile, el 95% de las empresas
son familiares y su facturacién
representa el 54% del PIB del
pafs, segiin la Asociacién de
Empresas Familiares (AEF). Estas com-
paiifas compiten de igual a igual
con otras firmas del mercado, pero
se enfrentan a algunos problemas
extras, como el recambio genera-
cional. Pero si se toman medidas,
como educar a las siguientes ge-
neraciones, establecer estatu-
tos y pedir asesorfa, tendra
buenos resultados.

Los problemas

Las empresas fami-

liares son la manera

m4ds innata de crear

una compaiifa. Sin em-

bargo, traen consigo un

g problema: la “sucesién”,

quién va a ser el siguiente

lider de la firma. “Estas firmas

enfatizan mds una orientacién basa-

da en el largo plazo, mientras que

las no familiares tienen una orienta-

cién hacia el corto plazo”, dice Ro-

drigo Castro, decano de la Facultad

de Economfa y Negocios de la U.
del Desarrollo (UDD).

En tanto, Jon Martinez, profesor ti-

tular de la Cédtedra de Empresas Fami-

liares Jorge Yarur Banna de la U. de los

Andes, sefiala que “a veces no se

elige al m4s capaz para dirigir la

empresa en la siguiente gene-

racién, y eso provoca pro-

blemas. Pones en riesgo el

futuro de la firma y des-

motivas a los demds em-

pleados que sf tenfan las

capacidades”. Ex-

pertos sefialan que

el nuevo lfder puede

ser familiar o no, lo im-

portante es que esté ca-

pacitado para ejercer su

cargo. Si hay un familiar
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interesado en el puesto, deberfa ser
comparado con el mejor lider que haya
en el mercado y luego decidir quién
ocupari el cargo.

Otro problema es que las familias
suelen crecer mds rdpido que los nego-
cios. Andrés Vial, director general de
AEFF, da un ejemplo de esto: “Si una hija
le dice al pap4 que contrate a su marido
porque no encuentra trabajo, es un pro-
blema. La respuesta debiera serno, por-
que es mejor para la familia y para la
empresa sacar un retiro de dividendo y
pasarle a su hija plata que poner a una
persona no competente.

Adem4s, cuando entra alguien in-
competente, al tiempo igual tienes que
echarlo, y si sacas en este caso a un yer-
no, perdiste a tu hija”. Para evitar esas
situaciones, Gonzalo Jiménez, director
del centro de Empresas Familiares de la
U. Adolfo Ibéfiez, sefiala que “mientras
estdn presentes los fundadores se deben
fijar las reglas”.

Protocolo

Especialistas explican
que un protocolo familiar
es lasolucién. “Es una re-
glamentacién de c6mo la
familia se relaciona con la
empresa”, comenta Vial. Ahf se definen
roles, se establece la reparticién de divi-
dendos, y otros detalles, como las reglas
de entrada a la compaiifa. Académicos
concuerdan en que este punto es clave,
y debe ser establecido antes de encon-
trarse con el problema. Ellos plantean
que una buena opcién para definir qué
familiares trabajardn en la compaiifa es
que en ese protocolo se establezcan
ciertos requisitos; por ejemplo, que los
miembros de la familia postulen a un
puesto especffico, que tengan estudios
universitarios y que hayan trabajado
al menos dos afios fuera de la firma.
“Eso le va a permitir que otros lo ve-
an como alguien con experiencia que
ha conseguido sus logros. También le
ayudard a mejorar su curriculum, por-
que su carta de presentacién dird que

trabajé fuera antes que con su papd o
tio; es decir, el mercado lo valid6”, ex-
plica Martinez.

Formacidon

Ellegado que se les deja a las siguien-
tes generaciones es primordial. Cuando
las familias crecen se va perdiendo el
apego al negocio de sus antepasa-  *
dos, viendo m4s real la idea de ven-
der o desligarse de él. “Es funda-
mental suceder los valores y la cul-
tura familiar. Si éstos se van
transmitiendo, se crea un
polo de unidad de las gene-
raciones siguientes que
los hace mirar a la com-
pafifa como algo que va
m4s alld de una mera in-
versién financiera”, dice .

José Rivera, profesor de
la cdtedra de Empresas

Familiares de la Escuela de Administra-
cién UC.

Ademyds, expertos recalcan la impor-
tancia de que las familias participen de
las catedras y seminarios organizados
poruniversidades y la AEF. En los curr{-
culos de las carreras de ingenierfa co-
mercial de la PUC, U. de los Andes, UAI

y UDD hay cursos especificos sobre

#  este tema, y cada semestre las ins-
cripciones superan el méximo.
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LA VISION DE DOS GERENTES DE EMPRESAS FAMILIARES PARA ENFRENTAR LA SUCESION

(11 Nosotros no tenemos un protocolo
esctito, pero tenemos el acuerdo de que no
puede trabajar mas de un hijo por hermano en
la empresa, con lo que se sabe que la empresa
no es una “generadora de pega para la familia”,
sino un activo que debemos cuidar y mejorar”.

135 Tenemos un estricto protacolo
familiar que regula la entrada de miem-
bros familiares a la compafifa. Es un
honor pertenecer a ella y ser parte de
este grupo que ha sabido hacer bien las
cosas durante 60 afios".

LIONEL KAUFMANN
GERENTE ZONAL AREA METROPOLITANA ORIENTE KAUFMANN

PAULO BEZANILLA
GERENTE GENERAL DE BESALCO, CONTROLADA POR LA FAMILTA BEZANILLA






