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CULTURA CREATIVA CORPORATIVA: UNA NUEVA
METODOLOGIA PARA MEDIR LA INNOVACION EN CHILE

Cultura Creativa Corporativa:

1para

medir lainnovacion en Chile

La empresa MMC consultores y la Facultad de Economia y Negocios de la UDD se
unieron para desarrollar este barémetro que medira a las empresas en creatividad.

GABRIELA BADE

— “En Chile se entiende que
la innovacién es un proceso
stiper lineal, donde vas a ex-
plorar ideas, vas a tener un
mecanismo paradireccionar-
las, otro para desarrollarlas y
ahi llega la innovacién. Las
empresas haninvertidodine-
ro en esto. En consultorias,
engentequelesensefiacémo
direccionar todo esto, pero el
problema es que, finalmen-
te,nolleganlasideas. Hemos
visitado empresas que hacen
un concurso de ideas nuevas
con un viaje al Caribe para
dos personas de premio. Tie-
nen 2000 trabajadores y lle-
gan40ideas. Esoesstipersin-

tomatico. Hay algo que inhi-
be quelas personasentreguen
ideas y desarrollen su poten-
cial”,

Ese es el diagnéstico de
Francisco Martinez, soci6logo
delaU. de Chileydirector de
estudios de MMC Consultores
sobrelacreatividad ylainno-
vaciondentrodelasempresas
enel pais. Poresoes que, jun-
toasussocios Pablo Correay
José Morales, decidieron bus-
carexplicaciones. Asiescomo
en alianza con la Facultad de
Economia y Negocios de la
Universidad del Desarrollo,
generaronunanuevametodo-
logia: C3, Cultura Creativa
Corporativa, que pretenden
aplicar a empresas chilenas
para configurar un “baréme-
tro dela creatividad”.

“Muchas veces, cuando ha-
blamos de innovacién, hay
gente que piensaque estamos
hablando del iPad: algo abso-
lutamente tecnolégico y dis-
ruptivo. Pero en una econo-
mia como la chilena, que no
esta haciendo tecnologia de
punta, las innovaciones que
pueden tener mas peso son
las incrementales, que es
como atioamisenosocurre
coémo hacer mejor nuestrotra-
bajo diario”, sigue Martinez.

El modelo se basa en dos
principios fundamentales:
“todos pueden ser creativose
innovar no es sélo es hacer
algoradicalmente nuevo, sino
innovaciones adaptativas , o
estrategias de desarrollo”,
agrega Pablo Correa.

Para eso estos socidlogos
quieren posicionar su bard-

metro. “Porque permite com-
parar tu posicion competitiva
dentrode Chileydentrodetu
rubro. Atrae nuevos talentos
y permite hacer intervencio-
nes. Ademds, estamos usando
metodologias de muyalto ni-
vel comparado con lo que se
estd haciendo en Chile hoy”.
Mediante un cuestionario
de alrededor de 70 items, la
medicién busca saber qué
pasa dentro de las organiza-
cionesentornoal0 dimensio-
nes consideradas clave en la
cultura creativa corporativa.
Algunas de esas dimensio-
nessonlaautonomiaqueseles
daalaspersonas paraque pue-
dandesarrollarideas, también
laaperturatantointernacomo
externaaideas. “Enlacocrea-
cién hay muchos desarrollos
que se pueden hacer con em-
pleados, pero también con pro-
veedoresy clientes. Hay que es-
taratentos a qué estd pasando
afuera, cuales son los cambios
del mercado”, dice Correa.

Detectar la calidad delos li-
derazgos también es clave.
“Unjefe malo puede bloquear
todas las ideas del personal”,
dice Martinez.

Y, claro, es fundamental que
hayan recursos e incentivos,
ademas de tiempo paraejecu-
tar nuevos proyectos. Por
ejemplo, explican, en Google
hay la posibilidad de dedicar
un 20% del horario laboral al
desarrollo de nuevas ideas.
Asinacié Google Earth, cuen-
tan los sociélogos.

Como punto esencial, los
consultoresdicen que unele-
mento muy ausenteenlacul-
tura corporativa chilenaesla
diversidad. “Y hay que terner-
la, no porque es bueno tener
un porcentaje de mujeres,
para que nadie te critique.
Estosetratadejuntaraperso-
nasque piensendistinto, por-
que eso genera valor”, termi-
naMartinez.

“Esperamos que esta herra-
mienta logre convertir la
creatividad en un tema pais
y la democratice. La dnica
forma de tener una buena
idea es tener millones de
ellas, y paraeso se necesitaa
todala empresa comprome-
tida, no sélo los gerentes. Al
mismo tiempo esperamos
quederribe mitos, como cre-
er que basta con talleres y
programas, sin pensar que la
diversidad interna o el acce-
soarecursos son factores cla-
ves paraquelacreatividad se
convierta en innovacién
real”, concluye Pablo Fernan-
dez, director de Innovacién
delaFEN delaUDD. @
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METODOLOGIA PARA MEDIR LA INNOVACION EN CHILE

“En Chile hay algo que
inhibe que las #
personas entregueny= ﬁ .
ideas y desarrollen ‘¢
su potencial”.

FRANCISCO MARTINEZ
Director de Estudios MMC Consultores

® ;Quéhapasado? MMCy
1la UDD desarrollaron una
nueva metodologia para
medir la creatividad en las
empresas, el C3: Cultura
Creativa Corporativa.

® ;Por qué ha pasado?
Para detectar cOmo se vive
lainnovacién dentro de
las empresas chilenas y
para ver cudles son las ba-
rreras culturales que impi-

“En J apon la Cantldad de den su desarrollo.

 ideas que desarrollan los © 1Qué consecuencias ie-
. traba] adores en : ne?Laaplicacién del C3 en
- / las empresas chilenas les
' prOmedlo al al'l0 €S permitird ver en qué posi-
- cidn estdn respecto al paisy
- Supenor a laS 10 a asucompetenciadirectaen
15. En Chlle no s materia de innovacion.
. s -
 hamedido”.
DIMENSIONES DE LA
CULTURA CORPORATIVA
@ Compromiso
® Autonomia
@ Aperturainterna
® Apertura externa

® Liderazgo de managers

® Movilizacion de recursos
e incentivos

@® Trabajo desafiante

® Confianza y cooperacion
® Disponibilidad del tiempo
@® Diversidad



http://www.litoralpress.cl

