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Lanueva clase media global

Hacia el 2030 Asia representara las dos terceras partes de la clase media del mundo. Oriente no
solo desplazara a Occidente, sino también a otras regiones emergentes. El mundo esta viviendo
un cambio social y demografico que destruird y a la vez creara nuevos mercados de consumo.
Los que sepan aprovechar esta oportunidad de negocios seran los ganadores.

cQuienes son los consumidores
del manana?

China es la principal
economia emergente,
con 1,6 millones de
hogares que se pueden
calificar de “ricos”.

Aunque otras regiones
experimentaran un
cambio hacia la clase
media, Asia dominara
esta transformacion.

Los ultimos datos
revelan que los
mercados emergentes
estan envejeciendo a
un ritmo mas rapido.
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Un articulo de
SANJEEV SANYAL

OS precios de las acciones de

compaiifas de marcasde lujose

derrumbaron en julio, después
de quesusresultados financieros de-
silusionaron alosinversores, engran
medidadebidoaunacaidaenlasven-
tasen mercados emergentes, especial-
mente China. Mientras tanto, los in-
formes noticiosos indican quelos cen-
tros comercialesde altagamaen India
y China estdn cada vez mds vacios.

:Qué estd sucediendo? Muchos
analistas habian pronosticado que
los mercados emergentes genera-
rian un crecimiento exponencialen
la préxima década. Pero ahora se
dice que la crisis global est4 desace-
lerando estas econom{as y sofocan-
do el gasto discrecional.

Sin embargo, realmente no se le
puede echar la culpa a una desace-
leracién del crecimiento econémico
de China de que las ventas de pro-
ductos delujo hayancaidooloscen-
tros comerciales estén vacios. Latasa
decrecimientoanual de laeconomia
chinade7,5billonesde délaresse de-
saceler6 a 7,6% en el segundo tri-
mestre, con respecto a 8,1% en ene-
ro-marzo -dificilmente una causa
de panico-. Es mas, las dos terceras
partes de la caida son atribuibles a
una menor inversién y no a un me-
nor consumo. Si bien China tiene
muchos problemas estructurales de
largo plazo, noesté cayendo exacta-
mente en una recesion.

Elverdadero problema es que mu-
chos analistas habfan exagerado el
volumen del segmento de productos
delujoen los mercadosemergentes.
Chinaes por lejos la principal econo-
miade mercados emergentes,con1,6
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millones de hogares que se pueden
calificar de “ricos” (con un ingreso
anual disponible de mas de 150.000
délares). Pero esta cifra se compara
con 4,6 millones en Japén y es sélo
una fraccion de los 19,2 millones de
hogaresricos en Estados Unidos. La
cantidad de hogares ricos represen-
taapenas 0,7 millonesen Indiayun
millén en Brasil.

El punto es que los paises desarro-
llados siguen dominando el segmen-
to de ingresos que puede acceder a
productos de lujo. El crecimiento
explosivo registrado por este seg-
mento en los mercados emergentes
en losiltimos afios reflejé un ingre-
soamercados anteriormente noex-
plorados, con la subsiguiente desa-
celeracion que resulta de una satu-
racion. La cantidad de hogares de
altos ingresos sigue creciendo, pero
nolosuficiente como parajustificar
las tasas de crecimiento del 30-40%
que esperaban algunos.

Esto no significa que hayan desa-
parecidolasoportunidades de creci-
mientoen los mercadosemergentes,
pero si es necesario volvera calibrar
las expectativas. A pesar del auge
econémicode ladécada pasada, Chi-
na atin tiene 164 millones de hoga-
res que se pueden calificar de “po-
bres” (conuningresoanual disponi-
ble de menos de 5.000 ddlares) y
otros 172 millones que son “aspiran-
tes” (entre 5.000 y 15.000 délares).
Dela misma manera, Indiatiene 104
millones de hogares pobres y 107
millones de hogares aspirantes.

Lahistoriareal enlas préximasdos
décadas serd el cambio de estos pai-
ses a una condicion de clase media.
Si bien otras regiones emergentes
experimentaran uncambiosimilar,
Asiadominard esta transformacion.

23,3x19

Un estudio del economista Homi
Kharas de la Brookings Institution
nos permite percibir la magnitud
del cambio. Kharas calcula que el
18% de la clase media del mundo vi-
viaen Norteaméricaen 2009, mien-
tras que otro 36% viviaen Europa. El
porcentaje correspondiente a Asia
era 28% (incluyendo Japoén).

Pero las proyecciones de Kharas
sugieren que Asia representara las
dosterceraspartesdelaclase media
del mundo en 2030. En otras pala-
bras, Asia desplazara noséloaOcci-
dente, sinotambién a otras regiones
emergentes. Esta es la verdadera
oportunidad de negocios.

Por supuesto, el ascenso de la cla-
se media de Asia no es el inico cam-
bio que deberiamos esperar. Esta-
mos en medio de un cambio social y
demogréficoquedestruirdy alavez
creard mercadosde consumo. El pro-
cesodeenvejecimientode los merca-
dos desarrollados es bien conocido,
perolosultimos datos revelan que los
mercados emergentes estan enveje-
ciendo a un ritmo atin mas rapido.

Laedad mediana de China hoy es
34,5anos, comparado con 36,9 afios
en el caso de Estados Unidos. Sin
embargo, el chino promedio tendra
42,5 anos en 2030, comparado con
39,1 en el caso del norteamericano
promedio. El ruso mediano serd in-
cluso mas viejo, con 43,3 afos.

El impacto del envejecimiento ya
seestdsintiendo en lossistemas edu-
cativos de estos paises. La cantidad
deestudiantes registradosen escue-
las primarias en China cay618% des-
de 1990, y un asombroso 33% en Co-
rea del Sur. En el otro extremo de la

$2.464.319

escalademografica, el porcentajede
gente mayor esta creciendo de ma-
nera explosiva.

Mientras tanto, la naturaleza de la
unidad basica de consumo-el hogar-
también estd cambiando rdpidamen-
te. En la mayoria de los paises desa-
rrollados, la familia nuclear tradicio-
nal estd en franca cafday estd siendo
remplazada por hogares compuestos
por una sola persona. En Alemania,
porejemplo, el 39% de los hogares son
unipersonales. Las parejas con hijos
hoy representanel 19%y el 22%delos
hogares en el Reino Unido y en Esta-
dos Unidos, respectivamente.

Sinembargo, notodotiene que ver
con la atomizacion de los consumi-
dores. Al mismo tiempo somos tes-
tigosdel resurgimientode la familia
extendida multigeneracional: el 22%
delosadultos norteamericanosenel
grupo de 25-35afios vive con sus pa-
dres o parientes. Por el contrario, la
familia extendida en la India esta
cediendoterreno frente a las familias
nucleares, que hoy representan el
64% de los hogares.

Todos estos cambios afectardn pro-
fundamente el futuro de los merca-
dos de consumo. Por ejemplo, nece-
sitamos adaptar nuestra imagen
mental de la familia nuclearde lossu-
burbios de Estados Unidos a las ciu-
dades de rdpida expansion de la In-
dia. En el mismo sentido, nuestra
imagen mental de la familia extendi-
da multigeneracional tiene que in-
cluirlasdeOccidente. Enelcentrode
este nuevo paisaje de consumo esta-
rd una Asia que envejece pero cuya
clase media es cada vez mayor. @

Sanjeev Sanyal es estratega global de
Deutsche Bank. Copyright: Project Syn-
dicate 2012
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Las caras de la clase media mundial

® Una nueva clase media global
estd surgiendo en las economias
emergentes de todo el mundo,
dejando atrés la pobreza.

@ Esa clase aumenta la compe-
tencia por mano de obra y recur-
s0s, ademads de proporcionar
enormes promesas a las multina-
cionales que adecuan sus produc-
tos y servicios a las clases burgue-
sas de nuevos consumidores.

® El Banco Mundialconsidera que
alguien integra la clase media
cuando tiene un ingreso diario dis-
ponible de entre US$ 10 y US$20.

@ Hasta hace poco, la clase media
mundial se limitaba a la triada
formada por Europa, América del
Norte y Japén. En los 70 y 80,
paises como Corea del Sur, Brasil,
México y Argentina desarrollaron
nucleos poblacionales significati-
vos de clase media. Hoy ese feno-
meno ocurre en China e India.

@ Hoy China ya tiene mas de 160

millones de consumidores de cla-
se media, que representan alre-
dedor de 12% de la poblacién.
Para 2030, se calcula que la pro-
porcién podria llegar a 74%.

® En la India, la mitad de la po-
blacion deberfa cruzar el umbral
de los US$10 de ingresos diarios
antes de 2025 y, para 2040, 90%
de la poblacién total pertenecera
ala clase media.

® Mads de dos tercios de los brasi-
lefios serdn de clase media para
2030. En ese mismo aiio, los pai-
ses latinoamericanos y centro-
americanos tendran tantos con-
sumidores de clase media como
América del Norte.La transicién
serd menos rdapida en Africa, pero
aun asf las cifras deberfan mas
que duplicarse para 2030.

@ Esta nueva clase media global
garantiza el crecimiento de largo
plazo de las multinacionales de
gran consumo.

11,2x11,6

Valor Publicitario Estimado
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Crecimiento exponencial

1.150

millones de personas seran de
clases media el ano 2030, segln
el Banco Mundial, con una pobla-
cion total de poco mas de 8 mil
millones de habitantes.

66%

del crecimiento de esta nuevacla-
semediasera generado por China
(52%) e India (12%), segun datos
del Banco Mundial.

69 mills

de latinoamericanos ascendieron en
la escalera salarial para ganar entre
US$5.000 y US$8.100 al afo. El gru-
po representa el 51% de la poblacion
en las mayores economias de lare-
gion, frente a 41% que era en 2001.
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US$6 billones

sera el poder adquisitivo anual de
la nueva clase media mundial al
2021.De ese total, US$1 trilon vie-
ne de la India.

es el gasto p:§\edio mensual de
la clase media de mercados
emergenrtes en articulos de tele-
comunicaciones, por lejos los
mas demandados por este seg-

mento. Le sigue tecnologia, auto-
moviles y bienes raices.

1%

de la poblacion latinoamericana per-
tenece a la clase media. El primer
puesto es para Chile con el 77% vy el
segundo para Uruguay, con el 72%.
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Clase media: Segmento premium

Dada la baja en el crecimiento de
las economias maduras, hoy los
negocios estan enfocandose en
las naciones llamadas de “Los si-
guientes 4 mil millones”. Asi lo
sostiene el estudio “Estrategias
rentables de crecimiento parala
clase media emergente global”
realizado por PwC.

® El reporte demuestra que para
el afio 2021 este mercado, que in-
cluye a India, China, Indonesia,
partes de Africa y Latinoamérica,
representara gobalmente un po-
der adquisitivo anual mayor a
US$6 trillones. Sélo en India se
espera que cruce el umbral de
US$1 trillén.

@ La investigacion advierte que
las compaifiias que buscan crecer
no pueden darse el lujo de ignorar
la oportunidad que ofrece este
segmento y debe innovar para sa-
tisfacer los requerimientos de los
clientes.

® China e India estdn conforman-
do una inmensa generacién de
consumidores lista para adquirir
lo que se produce en sus respecti-
vos mercados, ya que combinan
un aumento progresivo del nivel
de renta, con una tasa de ahorro
familiar considerable.

@ China hoy es el mayor mercado
del mundo para televisores y ce-
lulares y el segundo mayor mer-
cado para automaoviles y ordena-
dores personales.

® En Latinoamérica hay un gran
espacio para crecer en servicios,
segmento que esta poco desarro-
llado en relacién con los bienes
de consumo.

@ De acuerdo con el reporte, ha-
cia adelante las companias deben
considerar tres factores importa-
tes: tener una propuesta rentable,
negocios innovadores y ajustar su
enfoque a la mentalidad de cada
mercado.

11,4x11,3

Valor Publicitario Estimado
$719.526
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Mas de seis millones de
chilenos de clase media
se esperan al 2020

Economistas coinciden en que el segmento ha sido un gran
motor para el pais y el consumo y se preve que el 65% de la
poblacion (hoy el 60%) tendra este estatus en 8 arnos.

FABIOLA ROMO PINO
—"El crecimiento v fortale-
cimiento de la clase media
hasidoel gran fenémeno de
lasociedad chilena enlosiil-
timos 30 anos”, dice el presi-
dente de Adimark, Roberto
Méndez.

El comercio ha sido el gran
favorecido poreste segmen-
to, que ha aportado al desa-
rrollo de supermercados,
tiendas de conveniencia y
centros comerciales.

Los economistas coinciden
en que la clase media es y
seguird siendo un gran mo-
tor de desarrollo.

Se estima que hoy alrededor
del 60% de la poblacion per-
tenece aeste segmentoy -se-
gineleconomistade la Uni-
versidad de Chile, Joseph
Ramos- podria aumentar a
65% hacia el 2020.

La tradicional clasificacion
de marketing -ABC1, C2, C3,
Dy E- parece haber quedado
obsoleta, pues los patrones
de consumo han cambiado.
“Laclasemedia hacrecido y
también los niveles de en-
deudamiento por labancari-
zacion, el acceso al crédito.
Las caracteristicas de las vi-
viendasson superiores igual
que los costos fijos”, explica
eldecanode Economiadela
Universidad del Desarrollo,
Rodrigo Castro.

Segunun estudio de los eco-
nomistas Carola Moreno y
Joaquin Vial (2010), los cua-
tro millones de personasen
este grupo, que superan los
$256 mil de ingreso men-
sual, aumentarian en 2,7 mi-
llones al 2020. En tamarno
de mercado, la clase media
global chilena representara
el 72% del PIB dentro de
ocho anos, superando am-
pliamente al promedio de
los paises Latinoamerica-
nos (58%).

Segin Moreno y Vial, en el
ano 2020 masde 6,7 millones
de chilenos tendrdan un PIB
per cdpita que superard el
umbral de $4,9 millones
anuales, con lo cual un 36%
de la poblacién tendra status
de clase media global.

La sociologa de la Universi-
dad de Chile, Emmanuelle
Barozet, no es partidaria de
las proyecciones, porque és-
tasdependendelasituacion
internacional que hoy esta
tambaleante. Ademas, expli-
ca que el segmento es un
blanco moévil que depende
de qué se quiera medir. “No
existe una clase media en
Chile, sino que varias, es un
grupo muy diverso. En ini-
cios de los afios 70 era un
grupo homogéneo. Hoy las
identidades son diversas”,
dice la académica.

“Losconsumidores chilenos
de clase media global tie-
nen 24 autos por cada 100
personas, mientras que el
promedio nacional es 137,
sostiene Carola Moreno, en
base a informacién de CA-
SEN 2009. “El segmento con-
centra al 57,2% de los tenedo-
res de tarjetas de crédito”,
agrega la economista.@

DICEN...

“La clase media ha crecido
y los niveles de endeuda-
miento por bancarizacion.
Las caracteristicas de las
viviendas son superiores
igual que los costos fijos”.

‘ Méndeo

Zz
"9 ., Presidente de
- Adimark

“El crecimiento y fortaleci-
miento de la clase media
ha sido el gran fenémeno
de la sociedad chilena en
los dltimos 30 afos”.
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Zonas de concentracion de la clase media en Santiago
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