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Innovar, retener, crecer

inversién importante de recursos, es
dificil generar una métrica para
medir impacto y los resultados sélo se
ven a mediano o largo plazo. Ademas,
hoy la rotacion de los empleados es tan
alta, que cualquier inversién en capaci-
tacion la termino perdiendo”. La frase
anterior surgio de la conversacion con
un gerente, quien nos detallaba los pro-
blemas que le generaba la idea de inno-
var. De todo lo que nos contd, lo que
mas me llamo la atencion fue el tema de la rotacion. Para nadie
es un misterio que las nuevas generaciones rotan de empleo
cada vez mds. Y no sé6lo lo hacen cambiando de empresa, sino
que emprendiendo y creando sus propios trabajos. Un botén
de muestra fue la presion para que StartUp Chile abriera sus
postulaciones a chilenos (que ahora dominan el nimero de
postulaciones). Muchas universidades se han visto en la obliga-
cién de cambiar sus mallas para darle cabida a esta creciente
demanda por cursos précticos y aplicados, partiendo desde el

I NNOVAR es riesgoso, implica una

primer afio y no sélo como una oportunidad al final del progra-
ma. Incluso muchas grandes empresas de Silicon Valley com-
pran pequeiias startups interesadas no en sus productos o ser-
vicios, sino en adquirir talento proactivo y con iniciativa. Lo
que ha faltado en algunas empresas es generar la posibilidad
de capturar, retener y encauzar ese talento. Lo que muchos
jévenes recién egresados esperan no es s6lo una empresa con
buen sueldo y una oficina, sino un lugar donde puedan propo-
ner, gestionar y liderar sus ideas y proyectos. Innovar no es
solo una manera de crear més valor dentro de la empresa, sino
de motivar y entregar oportunidades a jovenes con talento y
motivacién. ;Qué mejor forma para motivar a una persona que
dejar que genere su propio desafio? ;Por qué generar las condi-
ciones para que esas energias estén alineadas con los objetivos
estratégicos de las empresas? Muchas compaiifas tienen expe-
riencia, contactos y habilidades especificas desarrolladas a lo
largo del tiempo. Si a eso agregamos las ganas y motivacién de
los jovenes, el resultado puede ser explosivo. @

El autores director de innovacion de la Facultad de Economia y
Negocios de la Universidad del Desarrollo.
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