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»» En 1990, habia una sola pagina web. En la actualidad no hay cifras exactas, pero se estima que existen varios cientos de millones de sitios activos.

El mundo de
Silicon Valley
bajo la lupa de
Sus ejecutivos
v académicos

El centro ubicado en San Francisco
es el hogar de las mas importantes
empresas tecnologicas del mundo.
El fracaso no existe para sus
emprendedores v la experiencia se
torna como clave para llegar al éxito.
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principios de los anos
70, Don Hoeffler, edi-
tor de Electronic
News, acunoé el tér-
mino Silicon Valley
para referirse a la
enorme cantidad de emprendi-
mientos tecnolégicos que se habian
establecido en el Valle de Santa Cla-
ra, aludiendo al silicio con que se fa-
brican los semiconductores. Se tra-
ta de un espacio geogrifico ubica-
doen la parte sur de la Bahia de San
Francisco, conocido en todo el mun-
do por ser un polo de emprendi-
miento e innovacion.

Los protagonistas de la historia re-
ciente de Silicon Valley, académicos
y ejecutivos de las mds importantes
empresas del drea, analizaron las
claves del éxito, y las compartieron
con los alumnos de MBA de la Uni-
versidad del Desarrollo (UDD), como
parte de su viaje de estudios, al que
asistié como invitado La Tercera.

El talento, la educacién, la acade-
mia, el financiamiento e, incluso, el
clima templado de la bahia se con-
sideran ingredientes clave.

Ademas, el fracaso no existe para
los emprendedores de Silicon Va-
lley. La experiencia se valora siem-
pre, porque existe consciencia de
que ese aprendizaje va cerrando las
brechas camino al éxito y que la idea
correcta puede reportar varios miles
de millones de ddlares.

“¢Como se crea una comunidad
que es innovadora? Recompensas la
curiosidad, celebras tanto los éxitos
como los fracasos, y dices que son
muy importantes, porque aprendes
de ellos. Silicon Valley es reconaci-
do en el mundo porque fallar estd
bien”, explica Tom Kosnik, académi-
codel Technology Ventures Program
de la Universidad de Stanford.

Si bien su historia se remonta a fi-
nes del siglo XIX, cuando la familia
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Stanford crea la universidad que
lleva su nombre, es en los afos 30
-cuando William Hewlett y David
Packard comienzan su empresa de
osciladores de audio- que nace Sili-
con Valley. Desde entonces, el creci-
miento no ha cesado. En los 80 apa-
rece la computacion personal y en los
90 la explosion de internet multipli-
c6 la creacion de empresas, y hoy son
mads de 6.000 las que se radican en
la region.

Ecosistema y sinergias

Otra de las grandes instituciones del
drea es la Universidad de California,
Berkeley, la universidad publica na-
mero uno de EEUU. Famosa por su
vanguardismo, alienta a sus estu-
diantes a cuestionar el statu quo.
Con mads de 100 anos de historia,
Standford y Berkeley han sido semi-
llero de magnates tecnologicos y pre-
mios Nobel, y la base de la cultura del
emprendimiento.

Steve Blank, académico de Stanford
v Berkeley y una de las personas mas
influyentes en Silicon Valley, dice
que el emprendimiento no es para
todos, sibien la innovacién es inhe-
rente al ser humano. “Practiqué la
innovacion por 20 afos y luego co-
mencé a ensenar. Me di cuenta, des-
pués de 10 afos, que no se trata so-
bre si el emprendimiento puede en-
sefarse o no, la verdadera pregunta
es a quién puede ensefdrsele. Sélo
puedes ensenar emprendimiento a
quienes acceden voluntariamente”,
dice Blank. “Emprendimiento no es
un trabajo, es como ser artista, tie-
ne que ver con inspiracion”, afade.

Esta forma de pensar hizo de Silicon
Valley un lugar atractivo no solo para
las empresas, sino que también para
la industria de capitales de riesgo,
que comenzé Kleiner Perkins en Sand
Hill Road. La oferta de estos fondos se
disparé con el éxito de Apple Compu-

ters a principios de los 80. “En Sili-
con Valley s6lo uno entre mil obtie-
ne fondos de capitales de riesgo, y si
financian a 10, sélo dos logran el éxi-
to", advierte Kosnik. La clave estd en
el concepto de “fail fast”, si vas a fa-
llar, hazlo ripido. A esto se suma
que “tenemos muchas oportunidades
y eso nos hace increiblemente pro-
ductivos”, anade Blank.

Innovar o morir

Silicon Valley es el hogar de las mas
importantes empresas tecnoldgicas
del mundo y hoy apunta a nuevos
desarrollos en biotecnologia. Sin
embargo, de todas las firmas que
nacieron en esa region, las que hoy
continian son las menos.

Rich Geraffo, vicepresidente se-
nior y gerente general de Hewlett-
Packard Americas, dice que “la in-
novacion requiere didlogo con los
clientes, y herramientas y procesos
para estar alineados con los mode-
los de calidad”. Estos principios,
destaca, son los que han permitido
que desde su fundacién en 1939 HP
se haya convertido en uno de los
mayores proveedores de tecnologia
a nivel mundial.

“En la industria de la tecnologia,
tienes que innovar o morir, y la gen-
te puede pensar que es s6lo un dicho,
pero olvidamos que la mayoria de los
grandes nombres de la industria tec-
nologfa ya no existen”, sostiene Ri-
chard Hall, director de alianzas es-
tratégicas globales de Intel Corpora-
tion, el mayor fabricante de circuitos
integrados del mundo, con 45 afos
de trayectoria y 105.000 empleados.
Hall explica que para mantenerse
vigentes, “innovar de forma acerta-
da y rdpidamente es la clave”.

La estrategia actual de Intel consis-
te en trabajar con ONG en paises sin
acceso a tecnologias bdsicas, educar
a las personas y darles conectivi-
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dad. De esta manera, mercados que
no han sido desarrollados se vuelven
potencialmente rentables.

Microsoft tiene su sede en Wa-
shington, pero el “talento que hay en
el drea” los atrajo a la Costa Oeste,
sefala Jean Elliott, directora de es-
trategia y negocios emergentes.
“Para mantener en el tiempo una
cultura innovadora es necesario te-
ner perspectivas diferentes, y eso
incluye a personas que hayan sido
educadas en distintas disciplinas,
que vienen de otras culturas y entor-
nos econémicos, porque entregan
una perspectiva diferente al tratar de
resolver un problema”, dice.

El fundador de la compania, Bill
Gates, es el segundo hombre mas
rico del mundo. Esa escala, precisa
Elliott, “es excitante” , porque entre-
ga “el potencial de cambiar vidas de
personas”.

Xerox es otra de las pioneras de
Valley hoy invierte US$1.500 millo-
nes anuales en [+D. Sophie Vande-
broek, jefa de innovacién, destaca
que en 2012 la firma registro6 1.215
patentes en EEUU y que los progra-
mas de investigacion abarcan desde
bioinformatica hasta sistemas de re-
conocimiento éptico.

Tal como Apple y Hp, Google par-
tié en un garaje. Larry Page y Sergey
Brin, estudiantes en Stanford, desa-
rrollaron el popular motor de bus-
queda y fundaron su firma en 1998.

La empresa tiene mas de 35.000
empleados, pero su campus de Sili-
con Valley es el mds emblemadtico. En
€l existen espacios abiertos y se fo-
menta el trabajo interdisciplinario,
replicando la experiencia universi-
taria de sus fundadores. Los em-
pleados tienen acceso a servicios de
comida gratis, gimnasio, lavande-
ria e incluso masajes. Laideaes que
trabajar sea entretenido y asf au-
mentar la productividad. @
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DESEMPENO DELAS EMPRESAS TECNOLOGICAS

Empresa  Precio  Valor
(Ap actual
aBolsa) ss)  (uss)

(USsSMM)

Apple
Beo 22 45081

Google
2004 85 7997

Microsoft
1986 21 27,76

Oracle
ves 1B 347

Amazon
1007 18 265,42

Cisco
w00 18 2090

Intel
lon 235 2042

Ebay
os 18 5502

Facebook
o 38 27,13

HP
o7s 68 1920

Yahoo
wes | B 2122

nes |85 | 192

Adobe
ose M 3855

“El emprendimiento no

es un trabajo, es mas bien
como ser un artista, tiene
que ver con inspiracion”.

Steve Blank
Emprendedor y Académico

“En la industria de la
tecnologia, tienes que
innovar o morir. Hacerlo
rdpidamente y bien es
clave”.

Richard Hall
Director de estrategias globales de Intel

“En Silicon Valley s6lo
uno entre mil obtiene
fondos, y si financian a 10,
s6lo dos logran el éxito”.

Tomn Kosnik
Acad de Stanford L Y
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