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Documentando errores

ACE cerca de cinco afios la ONG

canadiense Ingenieros sin

Fronteras (simil ingenieril de
Médicos sin Fronteras) decidié cambiar
la forma en que reportaba y difundia sus
resultados anuales. Entendiendo la alta
rotacién que existia entre sus volunta-
rios y 1a necesidad de hacer accountabi-
lity de sus acciones y del uso de fondos,
optaron por crear un Failure Report,
donde entrega, con lujo de detalle, las
razones de porque varios de sus proyec-
tos fracasaron o no lograron los objetivos fijados. George Roter,
CEO de la ONG, declard en 2010: “Esta es nuestra forma de ins-
tituir una practica que refleja el espititu de innovacién que nos
gustaria ver en temas de desarrollo humano”. Su fin no era
publicitario ni masoquismo, querian compartir las lecciones
aprendidas y evitar que otros cometieran los mismos errores.
Maés que clases tedricas, era un testimonio practico de “cémo no
hacer las cosas”, y de admitir que el error es un camino total-
mente valido y posible cuando se quiere innovar. A partir de
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esta iniciativa en 2011 nacié http://www.admittingfailure.com y
uno de sus lideres (David Damberger) fue invitado a dar una
charla TEDX (revisenla, estd buenisima). Si pensamos que una
ONG vive de donaciones, y que nadie quiere donar dinero para
que €ste se malgaste en proyectos fallidos, esta jugada es atrevi-
da. Pero si lo pensamos bien tiene mucho de racional. El “error”
puede ser la mejor forma de mostrar que se estan realizando las
cosas de manera distinta e innovadora. Y documentar y com-
partir los errores puede justificar buena parte de esa inversién e
impide que otros tropiecen con la misma piedra. IDEO, una de
las consultoras lideres en el tema, tiene una feria anual de erro-
res en las empresas. Todos los empleados son invitados a com-
partir sus proyectos fallidos y, ademas de celebrar los errores, se
reflexiona y aprende de las experiencias de otros. Ademas de
esto tienen un museo de “ideas fallidas”; proyectos, prototipos
o productos que no vieron la luz porque no fueron aprobados
por los clientes, rechazo comercial u otra razén. ;La idea?
Minimizar la probabilidad de cometer el mismo error y servir
de inspiracién para combinar ideas antiguas y nuevas. ®

El autor es director innovacion FEN Universidad del Desarrollo.
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