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CONFLICTOS?

CASI EL 80% DE LAS COMPANIAS SERIAN DE ESTE TIPO EN CHILE

Empresas familiares: jcomo
lidiar cuando hay conflictos?

Expertos recomiendan tener las reglas y normativas fijadas desde el comienzo
para evitar problemas, ademds de asesorarse y crear un érgano resolutivo, como
por ejemplo un consejo familiar para tomar las decisiones mds importantes.

Una buena alternativa en
desaceleracion economica

Las empresas familiares son una importante fuente laboral considerando la gran
cantidad de compaiiias que tienen un origen de este tipo, lo que segtin los expertos
las hace ser una buena alternativa en épocas de desaceleracién. "Cuando se dan
circunstancias de desaceleracién econémica en un pais, aumentan los casos en que
miembros de las familias propietarias se plantean— por falta de otras oportuni-
dades o por endurecimiento de las condiciones de trabajo— trabajar en la empresa
familiar”, asegura Carlos Arbesti, consejero de la Asociacion de Empresas Familia-
res y asesor de diferentes compaiiias de este tipo en Chile y América Latina.

“Las empresas familiares son contraciclicas, son menos agresivas en los auges y
son mas estables, sostienen mas el empleo, la produccién y la inversién en perio-
dos de crisis”, sefiala Gonzalo Jiménez de la UDD.
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as empresas familiares no es-

tdn exentas de problemdticas

de relacionamiento y de ma-

nejo del negocio. De hecho, en

estas ultimas semanas, la crisis finan-

ciera de Ivdn Zamorano y una aparente

mala gestién administrativa por parte

de quien fuera el brazo derecho del fut-

bolista en sus negocios, su cufiado Wil-

son Flores, ha demostrado que este tipo

de conflictos puede interferir en la ren-

tabilidad de las compafifas y en las rela-
ciones laborales internas.

“En todo el mundo las economias se
mueven por empresas familiares”,
asegura José Rivera, profesor de la Es-
cuela de Administracién de la UC y
experto en esta materia. Y Chile no es
la excepcidn. En el pafs, las empresas
familiares constituyen el 78% de las
compafifas nacionales, representando
algo mds de tres cuartos del total, se-
gun el estudio “Radiograffa de la Em-
presa Familiar en Chile”, del Centro
de Empresas Familiares & Familias
Empresarias de la UDD.

Las ventajas que tienen este tipo de
compafifas van desde el desempefio
del negocio hasta las condiciones la-
boralesal interior de ellas. “En prome-
dio, sistemdticamente las empresas
familiares tienen mejores desempe-
fios que las que no lo son”, asegura
Gonzalo Jiménez, director del Centro
de Familias Empresarias & Empresas

Familiares de la UDD.
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Ademds, los nego-
cios de este tipo tie-
nen una mayor
cantidad de em-
pleados con con-
trato indefinido
(72,6%) respec-
to de las otras,
ademds de me-
nos trabajado-
res a honorarios
(10,3%) y un por-
centaje mds bajo de
personal subcontra-
tado (1,5%), segun re-
vela el estudio de la UDD.

Claves para evitar
los problemas

Pero contrarrestado alas ventajas la-
borales, estdn las complicaciones de re-
lacionamiento. José Rivera sefiala que
cuando no hay percepcién de que la
empresa es justa para todos los miem-
bros de la familia, hay problemas.

Los expertos recomiendan que lo
mejor para evitar o, en su defecto, en-

frentar problemadticas en el quehacer
diario del negocio es definir en prime-
ra instancia cudles serdn las reglas y li-
neamientos que deben cumplirse. Pa-
ra ello, Rivera sefiala que es impor-

tante fijar y establecer las normas y

reglas claras antes de que las dificul-

tades ocurran. “No vale mucho de-

finirlas cuando estd el clima agitado

y cuando tienes el problema entre
manos”, advierte.

La existencia de

una instancia con-

sultiva o de una

persona externa
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podria ser otro de los

elementos que ayu-

dan a evitar que los

conflictos se

agranden. Gon-

zalo Jiménez re-

comienda que

se cree un con-

sejo familiar, pa-

ra que sea el ca-

nal por el cual se

oxigene el siste-

ma, pues haciéndo-

lo dentro de la em-

presa se enredan las re-
laciones.

“Cuando hay parientes tra-
bajando en la empresa familiar, se re-
comienda tener directores externos, de
modo que las decisiones que afecten a
los parientes sean profesionales y no
causen perjuicio emocional a la fami-
lia”, comenta Carlos Arbest, consejero
de la Asociacién de Empresas Familia-
res (Aef) y asesor de firmas en Chile y
América Latina.

Esa persona externa podria ser al-
guien de confianza, un asesor o un ser-
vicio de family office para que ayude en
las decisiones complejas, como por
ejemplo despedir a un miembro de la
familia. “Asi, el jefe familiar queda mds
tranquilo y el ambiente se desconges-
tiona”, dice Ignacio Santa Marfa, socio
fundador del multi family office Portfo-
lio Capital.

Despidos

La confianza, la disposicién a cola-
borar y la cercania son atributos que
generalmente estdn presentes en las
industrias familiares. Sin embargo, a
veces hay situaciones que hacen que

alguno de estos valores se vulnere.

Cuando se decide despedir a alguno
de los integrantes de la familia, que
también es un ejecutivo de la socie-
dad, los expertos recomiendan que se
analice en el consejo familiar.

Los despidos de parientes en este tipo
de compaiifas no son féciles de enfren-

tar, pues los lazos familiares siguen
existiendo y muchas veces la
participacién accionaria
también. Asesorias, un

espacio en el direc-

torio y asigna-

ciones de “die-

tas” son algu-

nas delas cosas que se

ofrecen cuando se tiene que desvincular
a algun familiar del negocio.
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