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Especial Ranking de Culturas Creativas Corporativas-C3 2014

Cincoempresaslideranel
Ranking Culturas
Creativas Corporativas

En su segunda version, la medicion celebro el aumento de las
empresas que adoptaron su modelo durante el afo.

FRANCESCA GEROLDI A.
—Aferrarse a lo seguro, casti-
gar el error y desconfiar de lo
distinto, son las principales
causas del déficit de innova-
cién que existe en nuestro pais.
Asi lo indica Pablo Correa,
quien como director de Estu-
diosen MMC Consultores, ha-
bladelos desafios en estama-
teria a partir de la organiza-
ciéndelasegundaversiondel
Ranking Culturas Creativas
C3, elaborado por la Facultad
de Economiay Negocios (FEN)
delaUDD, el Instituto de Inno-
vacién Interdisciplinario, iCu-
bo y por MMC Consultores.
Este afio, el ranking ha vuel-
toacategorizaralasempresas
participantes segun las diez

dimensiones de evaluacién
instauradas en 2013: compro-
miso, autonomia, aperturain-
terna, apertura externa, lide-
razgo de managers, moviliza-
cién de recursos e incentivos,
trabajo desafiante, confianzay
cooperacion, disponibilidad
de tiempo y diversidad.

Tales conceptos fueron con-
sultados a los trabajadores de
lascompaiiiasadheridasal es-
tudio, entregando los mejores
resultados para Chilectra, Ri-
vet, Transbank, Terminal
Puertode Aricay Lipigas, quie-
nes lideraron la versién 2014.
“De esta forma, promovemos
un cambio en la cultura del
trabajo en Chile, fomentando
lacreatividad, el compromiso

ylaproactividad comovalores
centrales”, menciona Correa.

Pero, pese alos avatares eco-
nomicos, uno de los atracti-
vos de este ario fue el aumen-
tode firmas que adoptaron di-
cho modelo comparado con
2013. “Siendo un afio compli-
cado, varias empresas han re-
cortado sus presupuestos en
innovacién porque sienten
que no hay resultados inme-
diatos o que no se relaciona
con su negocio principal. El
punto, es que estd demostrado
que las empresas que tienen
éxito en el largo plazo son
aquellasque mantienenensu
base lainnovacién y no dejan
de invertir en [+D+i cuando
viene una crisis. Asi, paraddéji-
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camente, esta vez aumenta-
mos la cobertura en Chile y
hemos exportado estametodo-
logia aotros paisesdel mundo
hispanohablante, alcanzando
cercade 40 comparifasen dos
afnos”, celebra Correa.
Coincidiendo con la impor-
tancia de la innovacion en la
productividad, Herndn
Cheyre, director de Emprendi-
mientodelaFENUDDyescri-
tor del prélogodel ranking C3,
enfatiza el hecho de que este
modelo sea asumido por los
propios trabajadores: “Es evi-
dente el fuerte impacto que
tieneenlaproductividad delas
empresas la participacion di-
rectadelostrabajadoresenlos
procesos de innovacion. Y la
razon es muy simple: quienes
mejor conocen dénde estan
los cuellos de botella en los
procesos productivos, asi
como los espacios de mejora
quehayenlasdistintasetapas,
son los mismos trabajadores”,
afirma el académico.@
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PULSO EDITORIAL

Pablo Correa, directorde Hemnan Cheyre, directorde
Lostestimonios de los ganadoresen <
video se pueden ver en la version Estudiosde MMC Emprendimiento de ia FEN,
iPad de PULSO y www.pulso.cl. Consultores. UDD.
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TRANSBANK

Innovacion centrada en
las personas

Conseguir que las

personas se sientan
escuchadas y hacerlas
partedelainnovacién fue
determinante para que
Transbank consiguiera el

primer lugar.

PAULA NUNEZ LOPEZ

—La empresa ha sido pio-
neraen Chile en desarrollar
un gran lugar de trabajo.
Ahora estd dando el
paso hacia una cultu-
ra creativa e innova-
dora. En los ultimos
afos, Transbank ha capaci-
tado atodos sus trabajadores
en innovacion y liderazgo,
con el objetivo de fomentar
la generacion de ideas, me-
jorar sus procesos y crear
nuevos productos.

“Lo que se buscoé fue fo-
mentar al trabajador como
lider entodo ambito. Estala
necesidad de sentirse escu-
chado. Instancias como el
taller deliderazgoy otrasac-

tividades propias del dia a
dia ayudan a que la gente se
sienta escuchada”, cuenta
Gonzalo Nazer, jefe de pro-
ducto canal no presencial en
Transbank.

La idea, sefialan desde la
compaiiia, “es marcar la di-
ferencia e nivel del negocio
en Chile y Latinoamérica.
Launicamanera de hacerlo

es con las personas com-
’ prometidas con la in-

novacién”. “Lo que

hemos hecho es decir-
le atodo el mundo que
tiene la posibilidad y dere-
cho de innovar, pero en co-
sas concretas. Por ejemplo,
como puedes trabajar a la

TERMINAL PUERTQ ARICA

Como la eficiencia
operativa influye en los

resultados

Lainnovacidén se respira,
produciendo cambios
significativos que se
aprecian en todos los sitios
del Puerto.

PNL
—Conelsegundolugarenel
Ranking C3, el Terminal
Puerto Arica consiguié muy
buenos resultados enlasdi-
mensiones de trabajo de-
safiante, apertura ex-
ternaeinternaycom-
promiso.

“En términosde resul-
tados hemos conseguido

| quelagenteesté mucho mds

distancia o cdmo podemos |

hacer de tu puesto un lugar
mads agradable. Estamos ha-
ciendo un llamado constan-
te en este ambito, lo que pro-
duce 600 innovaciones en
el aflo”, cuenta Patricio Mi- |
llar, gerente de recursos hu- |
manos de la compafiia.®

empoderada, logramos més
eficiencia operativa en re-
duccién de costos, al hacer

| las faenas eficientes. Den-

tro de nuestra estrategia esta
el innovar, el dedicar tiem-
pOY recursos para que nues-
tra gente pueda ir desarro-
| llando solucionesenlos pro-
blemas que estd viendo
constantemente”, cuenta

Diego Bulnes, gerente gene-
ral del Terminal Puerto Ari-
ca. Sefialaque ha sido clave
potenciarlainnovacion para |
conseguir resultados de lar-
go plazo. “Sinos quedamos
estancados con los avances
que hayatravésdelainver-
sién en maquinaria o in-
fraestructura, probablemen-
te no tengamos ese valor
agregado que hoy nos en—
trega la innovacién”.
Alguien que ve
cémo operaeste siste- |
" made forma cotidiana
es Luis Barraza, supervisor
de calidad de la empresa.
Al respecto, explica que
“mds que unavision, es sen-
tir que la innovacién se ha
quedado connosotros. Hoy
todoslostrabajadoreslatie-
nen como desafio diario.
Todos tienen la mentali-
dad de que la tinica forma
en que podemos salir ade-
lante y ser mejor es lograr di-
ferenciarnos”.
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| CHRECTRA

Reteper el talento a
traves de la cultura

creativa

Un proceso que sea
transversal, pero que
cuente con lideresy

' llegue a los directivos,
fuelaclave para
Chilectra

PNL

—La compaiiia cuenta con
un programade innovacién
delargadataysuestrategia
estéd basada en el uso de
elementos que conju-
gan la energia de la

- empresaatravésdela
inteligencia colectiva
delas personas. Sus propios
colaboradores dan cuenta
de como laempresa posee el
sistema de recursos e in-
centivos paralainnovacion
mas desarrollado entre las
organizaciones evaluadas
este ano.

“Lainnovacion es perma-
nente. Es decir, cuando los
colaboradores se atreven a
hacer un proceso innova-
dor, sienten que son apoya-

dos por la empresa”, cuen-
ta Jean Paul Zalaquett, ge-
rente de innovacién y me-
dio ambiente de Chilectra.

Unadelasestrategiasdela
compaifiia para promover
este entorno tuvo que vercon
elsurgimiento de liderazgos.

“Hoy en dia contamos
con 27 lideres de innova-
cién que estdn divididos
en roles. Al respecto, ve-
. mosquesetratadeun

proceso constante y

que va creciendo en
el tiempo, porque he-

mos ido involucrando a

toda la organizacién”, ex-
plica Rodrigo Vega, lider
de innovacién.

Eneste caso, el lidertoma
un proyecto, lo encamina
y de alguna manera, per-
mite darlo a conocer a la
plana ejecutiva de la em-
presa. “Hoy tenemos una
culturade innovaciénenla
compafiayesoesstiperim-
portante”, enfatiza Vega. @
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enerar valor en la organizacion para
que sea “cada dia mejor”

Posicionada en el cuarto
lugar, lafirmade
combustibles potenciala
autonomia de sus
trabajadores.

FGA
—Que la innovacion sea
partedelaculturadelaem-
“presa, eslamaximade Lipi-
gas,loquelellevoaobtener
el cuarto lugar en el Ran-
king C3 2014.
Unaubicacidn que consa-
grasu primera participacidon

en la medicién, tras la im-
portancia quele ha otorgado

‘alainnovacién enla formu-

lacion de su estrategia. De
esta forma, Lipigas ha podi-
do generar nuevos produc-
tosy servicios parasusclien-
tes, contribuyendo al
desarrollodel pais con
soluciones energéti-

cas competitivas y sus-
tentables. Al mismo tiem-
po, ha conseguido una alta
autonomia en sus trabaja-
dores. g

“EnLipigas trabajamos con
un modelo de liderazgo es-
tratégico que busca movili-
zar las distintas iniciativas
presentadas por nuestro
equipo. Ademas, intentamos

que todos nuestros funcio-
narios puedan generar
valor, donde cualquie-
raquetengaunaidea,
obtenga el espacio para
proponerlay desarrollarla”,
afirma Carolina Yachan, jefa
de Comunicacionesy Cultu-
ra Corporativa de Lipigas.

A cargo del proyecto de in-
novacion de la compaiiia,
Yachan agrega que “hoy, una
organizacién que no incor-
pore innovacion, es muy di-
ficil que seasustentable en el
tiempo”.

Similar a lo estimado por
Nicolas Hidalgo, colabora-
dory participante del grupo
de “innovadores” dela firma.
Sefiala que dicha buisqueda
ha sido asumida por ellos,
ideando proyectos que agre-
gan valor a la organizacién.
“Cuando alguien se motiva,
impulsa a otros a generar
nuevos procesos de innova-
cién. Es un camino que hay
que forjarlo con esfuerzo y
trabajo en equipo.Laideaes
que la empresa sea cada dia
mejor”, dice Hidalgo. @
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Una empresa familiar que cuenta
con trabajadores proactivos

Aligual queen2013,la
empresa celebra estaren
los primeros cinco
lugares.

FGA
—Con mas de 100 afios di-
sefiando y fabricando com-
ponentes en el drea metal-
mecanica (principalmente
parael sector minero), nue-
vamente Rivet se posiciona
entrelos cinco primerosen
el C32014.

Un puesto a celebrar por

sus ejecutivos y trabajado-
res, dado al aumento de pun-
taje conseguido respecto a
laversién anterior. Esto, pese
a haber bajado dos espacios
en un ano, pasando del ter-
cer al quinto lugar.

Segun la evaluacién
2014, tales alzas de
puntuacién corres-
pondenaunmayor én-
fasisen las dimensionesde
apertura externa, interna,
autonomiay compromiso.

En esta empresa familiar

sereconocelarelevanciade
contar con trabajadores
proactivos, que estén cons-
tantemente aportando nue-
vas ideas y soluciones,
creando una culturaquelos
estd llevando a ser lideres
en su rubro. “La inno-
vacion es esencial en
nuestra compaiiia, ya
queatravésdeella, po-
nemosalserhumanoenel
centro de todo, intentando
entenderlo y escucharlo.
Eso genera confianza entre
nuestros funcionarios y los
puestos mads altos, a partir
del desarrollo de politicas
‘puertas abiertas’, donde
nuestra gente tiene la con-
fianza para exponer sus
ideas”, precisa Enrique Ce-
ledén, gerente general de
Rivet.

Por su parte, José Beltran,
asistente de produccién de
esta empresa, comparte la
posibilidad de innovaral in-
terior de la firma. “La inno-
vacion es también desde el
trabajador. Rivet se preocu-
pa de capacitarnos en dife-
rentes dreas acorde con las
funcionalidades de cada
uno. Después, nos da la
oportunidad de crear ideas
para la empresa, asi como
para presentarlas”. @
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