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FUTURO:

En los datos esta el secreto
de Ias cludades mtellgentes

El sueno de Smart Cities o Ciudades In
tecnologiz: y al servicio de los ciuds
realidad si no se sabe gestionar su mayor valor: la informacion.
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ctualmente las ciudades

poseen la tecnologia para

transformarse en fuentes

masivas de generacion de datos

que son potencialmente Utiles

para mejorar la experiencia de
vida de sus ciudadanos. Sin embargo,
estos datos por si mismos no entregan
necesariamente informacién (til para las
personas.

"Se requiere procesarlos con
técnicas computacionales de Big Data
disenadas para trabajar eficientemente
en escenarios de gran volumen y
dinamicidad de datos. A partir de este
procesamiento es posible contar con
informacion que pueda ser explotada
por aplicaciones de software destinadas
a ofrecer servicios de utilidad para los
ciudadanos y responsables de la gestién
de las ciudades’, dice Mauricio Marin,
profesor titular del Departamento de
Ingenieria Informatica de la Universidad
de Santiago de Chile y director del
Centro de Innovacién en Tecnologias
de la Informacién para Aplicaciones
Sociales (Citiaps).

Boyd Cohen, director de Innovacién
de la Facultad de Economia y Negocios
de la Universidad del Desarrollo,
asegura que si bien todavia estamos
en una etapa muy preliminar, existe
mucho potencial de utilizar la explosién
en data disponible a través de sensores,
smartphones e internet de las cosas
para que las ciudades y la ciudadania
puedan tomar decisiones mas
informadas sobre cualquier cosa, desde
donde hace falta mas seguridad policial
cuando hay riesgo de inundaciones
basado en data meteorolégico y
sensores de humedad, hasta cuél es la
mejor ruta para ir de mi casa hasta mi
trabajo, mezclando varias maneras de
movilizacién, como caminar, bicicleta o
transito publico, entre otros.

“Ademas, serd posible mejorar la
planificacién de las ciudades, con datos
2omo dénde hay agreso insuficiente
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del Metro, cuéles son las rutas mas
utilizadas durante el dia, cudles son
las fuentes de contaminacién diarias
en diferentes épocas del ano, dénde
hay mayor necesidad de wifi publico
en la ciudad, entre otros. Incluso
existen combinaciones de data para
empresarios, para saber, por ejemplo,
dénde hace falta otra estacion de carga
para autos eléctricos, o donde es lo
mejor lugar para abrir una cevicheria’,
explica el académico de la UDD.

TODO PUEDE SER

Para el profesor Mauricio Marin no
hay limites en el ingenio humano para
las pogibles aplicaciones en ciudades

a partir de grandes volimenes de
datos. Por ejemplo, dice, la informacién
presente en los grandes volimenes
de datos generados en las ciudades
puede ser explotada por la via de
aplicaciones de software que entreguen
servicios tales como andlisis de
tendencias y opiniones, despliegue de
recomendaciones a personas, reportes
de situacion dirigidos a tomadores
de decisiones, comunicacién entre
ciudadanos y centros de decision y
control.

“Todo esto aplicado transversalmente
a los distintos ambitos del quehacer
humano que se manifiestan en las
ciudades, y que tienen un impacto
diggcto en la calidad de vida de sus
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habitantes, por ejemplo en é&reas tales
como transporte, educacion y salud’
cometa.

Asi, el Big Data puede ayudar
a problemas importantes en las
ciudades, como por ejemplo, el manejo
de la contaminacién ambiental o el
tréfico que nos afecta. El profesor de
la Usach explica que muchas de las
soluciones a los grandes problemas
de las ciudades se basan en el
despliegue de redes de sensores
fisicos (instrumentos) o sociales
(crowdsourcing) para realizar monitoreo
en tiempo real. Estos sensores
generan flujos intensos de datos que
es necesario procesar de manera
efiqiente para extraer o detectar
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informacion de utilidad en tiempo real.
“Las tecnologias de software
asociadas al Big Data permiten atender
estas demandas de procesamiento de
datos, con la importante ventaja por
sobre otras tecnologias que liberan
a sus usuarios de las complejidades
asociadas al manejo y procesamiento
de los datos. Esto permite utilizar
esta tecnologia de manera eficaz en
distintos tipos de aplicaciones dado
que los expertos en cada dominio no
requieren ser especialistas en el manejo
y procesamiento escalable de datos’,
dice Marin.

BUENOS EJEMPLOS

El profesor Cohen da el ejemplo de
ciudades inteligentes en el mundo,
como Helsinki, Barcelona, Nueva York
y Buenos Aires, se han comprometido
a abrir todas las bases de datos para
que el sector privado y la ciudadania
tengan acceso para generar nuevas
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aplicaciones.

“Mi recomendacion a las ciudades, es
que deberian ofrecer todo a la ciudadania
y esperar su innovacién porque ella sabe
mejor que el municipio como convertir
el data en algo Util para otros usuarios’,
dice. Y comenta que cuando Viena
abri6 su data la primera vez, la primera
aplicacién fue como ubicar bafos
publicos en la ciudad. “Los funcionarios
no se imaginaban esa aplicacion y
reconaocieron que era Util} anade.

Asi, explica el académico de la UDD,
las aplicaciones en ciudades que han
generado mucha utilidad incluyen de
trénsito (para ubicar el metro més
cercano, recibir informacion sobre buses
no operando, identificar la bici compartida
més cercana, etc.), aplicaciones que
permite a la ciudadania comunicar
problemas en la ciudad al gobierno local
(por ejemplo, una aplicacién que se llama
See-Click-Fix lo cual permite toma fotos
dexhoyos en la calle).
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GUSTAVO ORT

Boyd Cohen, director de Innovacién de la Facultad de Mauricio Marin, profesor titular del Departamento de
Economia y Negocios de la Universidad del Desarrollo. Ingenieria Informética de la Universidad de Santiago.
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