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Una encuesta de la UDD con respecto a sostenibilidad corporativa en
nuestro pais tomo la dimension medioambiental, la de gobernanza
corporativa y la social, donde esta ultima fue la mas importante. La ética
empresarial y la responsabilidad hacia las comunidades en los
proyectos de inversion también fueron parte de la preocupacion de los
ecnuestados sobre la forma actual en como hacer negocios.

. Queé entienden los
chilenos por
sustentabilidad?

Un reportaje de
DANIEL FAJARDO CABELLO

habla hoy de sustentabilidad.
Conceptos como stakehol-
ders, éticaempresarial y reduccion
del CO2 son bastante recurrentes en
seminarios, charlas, estudios y ar-
ticulos de prensa.
¢Pero realmente qué entiende la
sociedad por sustentabilidad cor-
porativa? Esa fue justamente la pre-
gunta que se hizo un equipo de in-
vestigadores de la Universidad del
Desarrollo (UDD), liderados por
Cristidn Echeverria, director del
Centrode Economiay Negocios de
esta casa de estudios. Y para res-
ponderla, salieron literalmente ala
calle. Més bien a cinco malls de

E N muchos sectores del pais se

oy

¢Quéhapasado? Una encuesta
delaUDD sobre la percpecion de
los chilenos sobre sustentabilidad
corporativarevel6 que los temas
sociales son los mas relevantes.

¢Por qué hapasado? Porque la
sociedad chilena estd cada vez
mas preocupada de temas de sus-
tentabilidad, especialmente con
los hechos ocurridos en los ulti-
mos meses con respecto a ética
empresarial.

¢Qué consecuencias tiene? Las
compaiias tienen que darle cada
vez mas importancia a los temas
sustentables, ojald, partiendo por
los reportes respectivos.

PERCEPCION DE LA IMPORTANCIA EN SUSTENTABILIDAD

CORPORATIVA

PREGUNTA/ SUBDIMENSION

Dimension Medioambiental

%

Medidas sobre las consecuencias ambientales en las 8,30
comunidades cercanas.

Medidas para disminuir su contaminacion. 8,22
Produccion de bienes y servicios con el menos uso posible de los 8,56
recursos naturales y energia.

Cuidado y prevencion del cambio climatico. 7,97
Dimension social

Preocupacion por los Derechos Humanos. 8,21
Buena relacion con los empleados. 9,15
Posibilidad de ascenso, educacion, beneficios y calidad de vida de 8,40
sus empleados.

Respeto al derecho del consumidor y la comunidad. 8,68
Gobernanza

Medidas para fomentar la ética, buena conducta y valores de los 8,87
empleados.

Transparencia en la entrega de informacién sobre sus empleados, 8,30
efectos en la comunidad, en el medio ambiente y sus resultados

econoémicos.

Competencia justa con otras empresas y que prevenga la 7,35
corrupcion.

Administracién y cuidado de los procesos de sus productos y 8,01
servicios.

Fuente: UDD

Santiagoy unodelaciudad de Los
Angeles, los que en conjunto lo-
graron una muestra bastante re-
presentativa de la sociedad chile-
na actual.

La pregunta en si ya podia ser
compleja de responder para un
ciudadano de a pie, principalmen-
te si ademds, necesitaban tener
como referente algin pardmetro
internacional en cuanto a susten-
tabilidad empresarial. “Lo prime-
ro que hicimos fue basarnos en el
estandar internacional GRI en su
version 4, el cual es utilizado por
las compafifas para generar sus
propios reportes de sustentabili-
dad. Pero era practicamente impo-
sible preguntar a los encuestados
sobre las cientos de variables que
tiene dicha metodologia”, comen-
ta Echeverria.

Para solucionarlo redujeron to-
daslasvariables de GRI4 adoce, las
cuales agruparon en tres dreas: una
de dimension medioambiental,
otra relacionada con lo social y la
ultima, con respecto a gobernanza
(vertabla). Y como seguia siendo di-
ficil preguntar en la calle por con-
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El respecto al derecho
del consumidor ya la
comunidad fue la
tercera preferencia en
la encuesta realizada
por la UDD.

Temas como
Hidroaysén y Pascua
Lama, han revelado la
preocupacion de los
ciudadanos por los
temas
medioambientales.

Los resultados
claramente mostraron
que lo mas importante
para los chilenos eran
los temas sociales.

ceptos acerca de sustentabilidad,
simplemente las preguntas se ba-
saron en practicas cotidianas,
como: “Medidas para disminuir la
contaminacién”, “competencia
justa con otras empresasy que pre-
vengalacorrupcién” o “preocupa-
cién por los derechos humanos”,
por nombrar algunos ejemplos.

Los resultados
Aunque en el equipo investigador
delaUDD yaintuian que seria asi,
los resultados claramente mostra-
ron quelo mdsimportante paralos
chilenos eran los temas sociales,
donde la variable “Buena relacion
conlosempleados”, obtuvo la pre-
ferencia con un 9,15%.
Ensegundolugar estdn las medi-
das para fomentar la ética, buena
conducta y valores de los emplea-
dos (variable de gobernanza) y en
latercera oposicion lo referente al
respeto al derecho del consumidor
ylacomunidad, temaque cadavez
creceenlasociedad chilena. “Pero
lo interesante es que de los cinco
primeros lugares, tres tienen que
ver con el aspecto social, lo que nos

Los gremios ya estan a tono con la sustentabilidad

Un claro ejemplo de cdmo
las empresas chilenas estan
cada vez mas preocupadas por
la sustentabilidad, segin Eche-
verria, es la creacion del Comité
de Sustentabilidad de la Sofofa,
que fue creado a principios de
junio de este afio, con el objeti-
vo de fomentar todos los temas
relacionados en esta indole.
Presidido por Frederick
Janssens, estd integrado por sie-
te consejeros del gremio, ade-
mas de reconocidos empresa-

rios como Lionel Olavarria,
Eduardo Mizén y Ramoén Jara.
El objetivo de ese grupo es reu-
nirse todos los meses, liderados
por su Alvaro Acevedo, secreta-
rio del consejo, quien es ademaés
el gerente de Innovacion y Em-
prendimiento de Sofofa.
Mirando hacia el 2016, se esta
articulando un proyecto asocia-
tivo que agrupa en la actualidad
a 28 organizaciones de la socie-
dad civil, sector publico y priva-
do, junto a representantes del

mundo académico, para promo-
ver una instancia transversal de
didlogo y participacién que per-
mita levantar propuestas con-
cretas para el pais, que se ha de-
nominado “Confianza por un
Chile Mejor”. Este proyecto na-
cié desde una invitacién e ini-
ciativa impulsada por la CAmara
de Comercio de Santiago, pero
hoy adquiere la forma de un
proyecto colectivo, para pensar
y proyectar a Chile en la ruta de
un desarrollo sostenible.

reafirma mds aun que en nuestro
pais este esun temarelevante cuan-
do hablamos de sustentabilidad
corporativa”, analiza Echeverria.
Otro tema clave es que al mirar los
resultados, en el medio estdn prin-
cipalmente los temas medioam-
bientalesyen el ultimo tercio delas
12 variables se encuentran los as-
pectos de gobierno corporativo,
donde se involucra, por ejemplo, la
éticaempresarial. “Temas como el
cambio climdtico tienen una posi-
cién cadavez més destacadaen los
chilenos, quienes esperan que las
compafias tomen conciencia, por
ejemplo, del uso de los recursos
naturalesy delaenergiaenlos pro-
cesos productivos, asi también
como lo que se refiere ala contami-
nacién”, apuntaelacadémicodela
Universidad del Desarrollo.

Lo queviene

Con este primer estudio sobre la
percepcion delasociedad delasus-
tentabilidad empresarial, Echeve-
rria esperareplicarlo anualmente,
“principalmente porque estamos
en un momento clave de transi-
cién en cuanto a sensibilidad social
sobre las empresas, no solo por el
tema medioambiental (producto
de coyunturas como Hidroaysén o
Pascualama), sino por el factor de
gobernanza corporativa, frente a
los ultimos hechos ocurridos en
nuestro pais”, concluye el director
del Centro de Economiay Negocios
delaUDD.

COP 21

Claramente la reunion cumbre
sobre cambio climatico en
Paris ha sido un factor deter-
minante en la percpecion ciu-
dadana.

Pero ademds, esta encuesta asi
como sus resultados, pretenden
transformarse en una herramien-
ta de evaluacion sobre sustentabi-
lidad corporativa adaptada alarea-
lidad chilena, en la medida que
cada vez se vaya mejorando su al-
cance, “en una base fundada”,
como aclara Cristidn Echeverria “y
no arbitraria, como pasa muchas
veces con las herramientas a nivel
internacional”, concluye el direc-
tor del Centro de Economia y Ne-
gocios de la Universidad del Desa-
rrollo. @
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Veamas informacién del estudio en
www.pulso.cl y en la aplicacion iPad.
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Uno de nuestros objetivos es incentivar la disminucion
del consumo de papel, promoviendo el uso de boleta
por e-mail entre todos nuestros clientes.

Al sumarse a esta iniciativa, contribuimos juntos al
resguardo del medio ambiente y colaboramos con el
programa Barrio Feliz en distintas comunas del pais.
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