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ANALISIS DE LA UDD Y PROTEUS A 83 EMPRESAS DEL IGPA

Directores en Chile: 95% son hombres, 41% de la
UC y solo 12% estudio una carrera no tradicional

Los grandes desafios de las mesas
directivas del pais pasan por aumentar la
heterogeneidad de sus integrantes, as{
como lograr un rol complementario a la
gerencia general.

112% de los directores en

Chile no estudié una

carrera tradicional, es

decir, tiene una profe-
sidn no asociada con los nego-
cios, como sociologfa, periodis-
mo o psicologia, o simplemente
no tiene estudios formales. Asi
lo destaca el informe “Radiogra-
fia a la diversidad de los gobier-
nos corporatives chilenos”, de-
sarrollado por la Universidad
del Desarrollo junto con
Proteus Management
Consulting, que consi-
derd 83 empresas del
IGPA y 517 directores
de las mismas.

A nivel de directo-
rios, de cada 10, seis
incluyen al menos
una persona que no
tiene un titulo tradi-
cional. El director de
la investigacidn y
CEQ de Proteus,
zalo Jiménez, destaca
que estos profesionales
entregan aproximacio-
nes variadas a la mesa
gracias a su formacicn:
“Oixigenan el mundo de
los negocios y pueden
ayudar a tomar perspec-
tivas menos uniformes,
inquisitivas y criticas”.

Sin embargo, el experto
advierte que este nimero
noda cuenta de una real di-
versidad en la compasicién
de las mesas. “Puede pare-
cer una cifra importante,
pero quienes tienen titulos
no tradicionales son uno o
miximo dos, de un total de
ocho personas. For lo tanto,
no representan una gran
pluralidad. Son golondrinas
que atin no traen el verano”.

Lo cierto es que una de las
grandes criticas a los directo-
tios chilenos es su homogenei-
dad. “Se valora mucho el tener un
discurso comuin. Alguien con una
mirada fuera de la cajaes percibido
més comoun problema que como
una ventaja”, sefiala Sergio Guz-
min, socio de tomate, consultora
de gobiernos corporativos,

Mujeres aiin con muy
baja participacién

Los tres profesionales mas fa-
ciles de encontrar en los directo-
riossonlosi lngemems GOT“E‘TCI'\'
les (35,4%), in "
(25,9%) y abogados (14,3%). Ar-
turo Platt, socio de Gobiernos
Corporativos de Deloitte, aclara
que no por estudiar lo misma la
nte tiene una vision similar.
“El tema no es el titulo, sino la

Gohiernos corporativos en Chile

Composicién segiin género
[ ]
> 95% Directorios
Mujeres  Hombres
Solo con directores

de profesiones.
tradicionales

Composicion segtin formacion

Con 1 o mas directores de
profesiones no tradicionales
0 sin estudios formales

Universidad Catolica Ingeniero comercial

28% 725
Incorporan alo Solo hay
hombres

MENDS LN mujer

Universidad de Chile Ingeniero civil
Directori Otras universidades Abegada
lirectorios nacionales
Universidades Profesitn no tradicional
extranjeras

12k Otras carreras de ingenieria,

B Formacién empresarial finanzas o sin estudios formales

Repeticion de nombres Presencia de familiares Composicién promedio de un

directorio con presencia familiar

1 directorio 20% 80%
sin directores con 1 omis
Familiares directores
familiares
2 o mis directorios A
Directorios 65%
- Directores
no familiares
74% 26% r
no familiares
familiares 7

50,6% ~ 36,8%

son
Fuanta ‘Radiografia & 5 diveesidad do ks gablemas corporativas chilanas directores familiares directores familiares
e |3 DD &n conjunto con Proteus, en base a 517 directares y 83 directorios

Alta presencia familiar

Considerando el total de la muestra, el 26% de los directores

tiene una relacion de parentesco o afinidad con la familia accionis-
ta. Sin embargo, segiin el estudio, ellos estin presentes en el 80% de
las mesas e, incluso, la mitad de los presidentes pertenece a este grupo.

"Esto refleja la preponderancia de |as familias en el tejido empresa-
Hal chileno, pues no se trata solo de familias accionistas, sino contro-
ladoras de las empresas, lo que se reconoce reteniende la presidencia
e incorporando directores”, dice Gonzalo Jiménez, de Proteus.

De los directorios con presencia familiar, el 65% de las personas no
tiene relacién con ella, el 28% son sucesores y el 7% son los fundadores
del negocio. Contar con estos tltimos representa una ventaja, indica
Arturo Platt, socio de Deloitte. "La experiencia y vision de quie=
nes impulsaron el negocio es esencial, y por eso es cada vez

més comin que al momento de su retiro como directores
activos pasen a formar un comité consultivo™.

Eso si, Sergio Guzmédn, socio de la consuttora tomate, cree que
la presencia familiar debe ser manejada con cuidado: "Tener a la
 familia te puede limitar y a lo mejor no se es capaz de tomar ciertas

La tradicion a veces es un lastre y no necesariamente un valor”.

dad de Chile. "La diversidad en
las casas de estudio es atin bas-

experiencia y la habilidad de ca-
da uno. Un ingeniero comercial

puede ser muy competente en la
parte financiera y otro en el drea
comercial, por cjemplo”, dice.
Independiente de lacarrera, el
41% estudié en la Universidad
Catélicay el 25%, en la Universi-

tante baja, pero la globalizacidn
se empieza a hacer sentir, lo que
debiese ir sumando pluralidad”,
indica Jiménez, quien destaca
ue el 17% de los directores es de
alguna universidad extranjera,

MUDANZAS CORPORATIVAS:

Grandes compaiias tardan entre uno
y cinco meses en cambiarse de oficinas

Identificar previamente el espacio fisico que albergard a cada persona y los servicios cercanos al nuevo
edificio son parte del trabajo que hacen las empresas para que el arribo de su plantilla sea fluido.

MARIA DE LOS
ANGELES PATTILLO

El desborde del rio Mapocho de-
j 15 edificios comerciales damnifi-
cados en la zona cercana a la aveni-
da Andrés Bello, Providencia. En
total, hubo 600 empresas y 30 mil
trabajadores afectados, detallé un
catastro de Colliers International
cuatro dfas después del evento.
Han pasado seis semanas v el ge-
rente del drea de oficinas de la fir-
ma, Enrique del Campo, dice que
hay al menos cuatro edificios que
debieron ser totalmente evacuados
¥ que atin no han podido retomar
operaciones: las tres torres de Par-
que Titanium y Costanera Lyon IL

Algunas firmas se reubicaron en
el centro u otros polos de oficinas,
pero segtin la experiencia de Co-
Iliers, la mayoria prefiric quedarse
en el drea, alquilando espacios ya

habilitados que requerian de poca
inversién para comenzar a estar
operativos. “Nos tocs mudar a va-
Tias eMpresas que querian una so-
lucidn temporal. Les hicimos
arriendos de corto plazo, a tres me-
ses, pero aun hay incertidumbre de
cudndo van 3 volver a estar dispo-
nibles sus oficinas”, sefiala.

Firmas como BTG Pactual, Entel
o el banco BBVA debieron movili-
zar a sus trabajadores en pocos
s, PIOCESO que en un escenario
normal demora entre uno y cinco
meses, detallan en Colliers, “FHay
quienes gestionan la mudanza en
elapas, dependienda de la cantidad
de puestos de trabajo, trasladando
las unidades de negocio por paso.
Depende de los contratos de salida
que se tenga con la oficina que se
deja”, indica Vania Lopez, gerenta
de project management de Colliers,
drea que asesora la implementa-

cién de las oficinas corporativas.

Se usan protocolos
¥ guias practicas

El trabajo empieza meses antes
de que comience la migracién, ba-
rajando distintas férmulas para ge-
nerar el mfnimo nivel de incerti-
dumbre en el proceso, Chilena
Consolidada-Zurich Chile, por
ejemplo, en noviembre pasado mo-
vilizd a 800 personas de Providen-
cia a sus nuevas oficinas corporati-
wvas en Apoquindo, para lo que ha-
bilitd un sitio web que facilitara la
adaptacion, En esa plataforma se
presentaba cada uno de los pisos
con sus respectivos planos, las dre-
as que los iban a ocupar y un video
entres dimensiones del interior del
edificio. “Incluso, habia un plano
con los servicios mis relevantes de
los alrededores, como farmacias,

supermercados, bancos y restau-
rantes, lo que ayudé mucho, pues
la gente se fue familiarizando con el
entorno”, destaca la gerenta de Co-
‘municaciones, Laura Dominguez,

En Despegar.com se mudaron la
semana pasada desde Tobalaba con
Apoquindo a Nueva Las Condes.
Para facilitar el traslado identifica-
ron los principales trayectos de lo-
comocion colectiva hacia la nueva
ubicacidn. “Muchos trabajadores
no tenfan certeza sobre la forma de
llegar de manera rapida, por eso le
dimos esa guia para disminuir la
incertidumbre”, indica Kristin
Scheel, gerenta de RR.HH.

A juicio de Lépez, uno de los
grandes desafios es pasar de ofici-
nascon recintos cerrados a espacios
abiertos que actualmente estdn de
moda. “Hay un cambio cultural,
pues se cambian los habitos para
ocupar los espacios”, dice

Ajuicio de Platt, el mayor pro-
tagonismo de otras universida-
des nacionales —que actual-
mente acaparan la formacién del
12% de la muestra— es solo
cuestion de tiempo: “Los afos
de experiencia son fundamenta-
les a la hora de designar a un
rector, por lo que ano a afio se
irdn incorporando profesionales
de diversas universidades”.

La actual falta de pluralismo
también se denota en la poca
participacion femenina: solo
hay un 5% de directoras, que
estin presentes en el 28% de las
empresas analizadas, “Si se
busca que el directorio sea un
buen sustituto del gerente ge-
neral, para estar en la mesa se
requiere haber sido ejecutivo
de primera linea. En ese caso,
hay muy poca oferta de muje-
res compatibles con el cargo”,
subraya Guzmdn.

Jiménez estima que la baja
presencia femenina tiene que
ver con redes mds estrechas, ya
que en la mayoria de los casos se
llega aesta ocupacion porinvita-
cién. “Ademds, se privilegia la
comodidad del alineamiento es-
pontdneo entre iguales. Nadie
quiere que le hagan olas en su di-
mujeres son mas
incisivas y criticas”, agrega.

Se recomienda no estar
en mas de 4 empresas

E182% de los directores parti-
cipa solo en una empresa, pero
hay quienes trabajan en siete
mesas al mismo tiempo, detalla
el informe de la UDD con Pro-
teus. Jiménez destaca que la ven-
taja de estar en varias compafifas
5 que se puede transmitir infor-
macién no confidencial, como
del entorno, tendencias o de
buenas pricticas. “Los grupos
empresariales tienden a usar a
sus ejecutivos de primer nivel
como directores cruzados en sus
empresas, y contar con un elen-
co que los acompafia en casi to-
dos sus negocios”, indica.

Es0 si, en su opinion no se de-
biera participar en més de cuatro
empresas listadas en bolsa en
forma paralela. “Las sesiones
son la punta del iceberg; tam-
bién estdn los comités, contactos
con el presidente o entre directo-
res en otras reuniones, y Ia rela-
cidn con el gerente gene

Guzmin afiade que la férmula
de multidirector es valorada silo
que se quiere es solo analizar el
desempefio del gerente general.
“Para poder tener un mejor jui-
cio respecto de las decisiones
que toma el ejecutive, lo mejor
es haber visto muchos casos™.

Sin embargo, estima que el
grandesafio de los directorios en
Chile es cambiar la mirada, para
dejar de tratar de sustituir a la
gerencia general y pasar a ser un
complemento de la misma. “El
directorio no puede competir en
tratar de mirar el resultado, por-
que probablemente caerd en los
mismos errores y dejard de ver
oportunidades atractivas”.
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