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PRESENTACION

Hace ya varios afios que las palabras emprendimiento
e innovacién dejaron de ser conceptos abstractos y le-
janos, pasando a convertirse en conductas y actitudes
concretas que han sido puestas en practica por cientos
de miles de personas en todo el planeta, convirtién-
dose de paso en una poderosa palanca impulsora del

desarrollo econémico de los paises.

Chile no ha sido una excepcién. La serie de reformas
que comenzo a implementarse en el pais en las Gltimas
décadas, paulatinamente, fue traspasando mayores
responsabilidades a los agentes privados, y fue el es-
piritu emprendedor de los chilenos, en un contexto de
creciente liberalizacion de los mercados y de integra-
cién a la economia mundial, el responsable del fuerte
crecimiento econémico experimentado en este perio-
do. La revolucién tecnoldgica que comenzé a manifes-
tarse con mayor fuerza en la década de los noventa dio
un impulso adicional al potencial emprendedor de los
chilenos, y en ese contexto nacen importantes progra-
mas publicos de apoyo para potenciar las actividades

de emprendimiento e innovacién en el pais.

La economia chilena atraviesa en la actualidad por una
dificil situacién, ya que el ritmo de expansién de los
niveles de actividad se estd contrayendo en forma sig-
nificativa, situacién que no solo obedece a fendmenos
puramente coyunturales derivados de un panorama
internacional desfavorable. Se suma a lo anterior, una
pérdida en el potencial de crecimiento cuyo origen
esencial se encuentra en una caida en las ganancias de
productividad como fuente de expansién econémica.
Al respecto, existe un amplio consenso sobre el rol que
desempefian, tanto la innovacién como el impulso em-
prendedor, en la recuperacién del ritmo de crecimiento
perdido, evitando asi que el actual momento econémi-
co se convierta en un estado permanente. No es casua-

lidad que el actual Gobierno esté destinando un

importante volumen de recursos publicos a iniciativas
vinculadas al emprendimiento y la innovacién, ni que
el 2016 haya sido declarado por la Presidenta Michelle
Bachelet como el Afio de la Productividad, o que dis-
tintos sectores estén proponiendo medidas tendientes

a conseguir este objetivo.

Para la materializacién de este propdsito, resulta fun-
damental contar con antecedentes que nos permitan
conocer —de la mejor forma y con la mayor claridad
posibles— el estado de la cancha en la que se esta
jugando el partido del emprendimiento y la innova-
cién, asi como el ambiente que se percibe en el esta-
dio, tanto entre los protagonistas del encuentro, como
a nivel del publico que brinda el marco de apoyo al
encuentro. Conocer cuéles son las caracteristicas de
la actividad emprendedora en Chile, las aspiraciones
de los emprendedores, el estado del ecosistema em-
prendedor, y la percepcién que existe en el pais hacia
el emprendimiento, constituye un requisito clave para
orientar adecuadamente las politicas publicas que per-

sigan este propdsito.

El proyecto Global Entrepreneurship Monitor (GEM),
que mide la dindmica del emprendimiento en més de
cien paises, y que en Chile se realiza desde hace mas
de diez afios con una mirada nacional y regional, cons-
tituye una herramienta indispensable para quienes es-
tan interesados en hacer un seguimiento a este tema
desde distintas perspectivas. Esta version 2015 es par-
ticularmente oportuna, en atencién a la prioridad que
se le estd asignando al emprendimiento en el ambito
de las politicas publicas, asi como al debate que se
ha generado respecto del impacto que pueden tener
distintas iniciativas —tanto las de caracter global como
las que tienen una orientacién particular— sobre el em-

prendimiento y la innovacion.
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Finalmente, queremos agradecer a las universidades
e instituciones asociadas a nivel regional que partici-
paron en el afio 2015: Universidad de Tarapaca, Cor-
poracién Privada para el Desarrollo de la Universidad
Arturo Prat, Universidad Catdlica del Norte (sede An-
tofagasta y Coquimbo), Universidad Técnica Federico
Santa Maria (casa central y Sede Concepcién), Univer-
sidad del Desarrollo (sede Concepcién), Universidad
de la Frontera e Inacap. Agradecemos toda la ayuda
y tiempo dedicado a los 318 informantes claves que
respondieron la encuesta sobre las condiciones nacio-
nales y regionales para el emprendimiento. Asimismo
extendemos nuestro agradecimiento a las mas de
6.231 mujeres y hombres encuestados, de forma ané-
nima, cuya informacién es el pilar fundamental de esta
investigacién. Sumado a esto, también agradecemos
a cada una de las emprendedoras y emprendedores
que, con su trabajo, contribuyen dia a dia al crecimien-

to de nuestro pais.

Hernan Cheyre
Director de Emprendimiento

Facultad de Economia y Negocios, UDD
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RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto Global Entrepreneurship Monitor, GEM, ha estado presente en Chile desde el afio 2002, desde en-
tonces ha venido monitoreado la dindmica emprendedora de la poblacion adulta del pais y de sus regiones, con
la finalidad de analizar los factores que impulsan la creacién y desarrollo de nuevas empresas, y detectar las areas

de oportunidad que ayuden al disefio de mejores programas y politicas en favor del emprendimiento.

Con 17 afos de vida, el proyecto GEM Internacional se ha convertido en un reconocido referente internacional
en la medicién de indicadores sobre la valoracion social del emprendimiento, caracteristicas de la actividad em-
prendedora y, sobre todo, respecto de los diagndsticos de los ecosistemas de emprendimiento en diferentes

paises.

En esta edicion de GEM Chile 2015, revela que en el pais sigue prevaleciendo una visién favorable hacia el em-
prendimiento. De hecho, el 50% de las personas manifiesta que le gustaria iniciar un nuevo negocio en los préxi-
mos afios. No obstante, este afio se advierte un quiebre en la tendencia alcista que venian mostrando a través del
tiempo algunos indicadores relevantes. En particular, destaca lo referido a la percepcién de oportunidades por
parte de los emprendedores, que baja considerablemente el aiio 2015, tanto en aquellos que se encuen-
tran en las etapas iniciales de su emprendimiento, como en quienes ya tienen un negocio establecido. Esta
percepcién mas desfavorable probablemente esta relacionada con el proceso de desaceleracion que atraviesa la
economia nacional, sumado a un clima generalizado de mayor incertidumbre. A pesar de lo anterior, la valora-
cion social del emprendimiento sigue siendo muy positiva, lo cual es fundamental para seguir impulsando la
actividad emprendedora. Y para generar un ecosistema mas favorable para los emprendedores, se requiere del

esfuerzo conjunto y alineado entre diversos agentes publicos y privados.

Con respecto a la actividad emprendedora, los resultados muestran que en el periodo 2015, después de cua-
tro afos de alza, la tasa de emprendimiento en etapas iniciales (TEA) dejé de crecer mostrando incluso una
pequefia disminucién de 26,8% a 26%. Sin embargo, esta variacion no es estadisticamente significativa. De esta
forma, el pais sigue destacando entre los miembros de la OECD como la economia que presenta la mayor pre-

valencia de personas adultas que se declaran emprendedoras.

Otro aspecto que merece destacarse es la motivacién para el emprendimiento. A pesar de que la mayoria de las
emprendedoras y emprendedores del pais siguen manifestando que inician su actividad principalmente motiva-
dos porque consideran el emprendimiento como una oportunidad de desarrollo, los resultados correspondien-
tes al aflo 2015, muestran que los emprendedores por necesidad aumentaron significativamente, pasando
de 17 % el 2014 a 27% el afio pasado. Si bien este indicador estd ain muy por debajo del nivel que se obser-
vaba seis afos atras, (en torno a 35%),la variacion da cuenta de un importante giro que podria explicarse por la
mayor debilidad e inestabilidad que se observa en el mercado laboral. En consecuencia, a pesar de que Chile
continlia exhibiendo elevadas tasas de emprendimiento en comparacion con otros paises de la regién y con los
miembros de la OECD, se advierte una mayor prevalencia de emprendedores que se declaran auto-empleados

o trabajadores por cuenta propia, es decir, no generan empleos adicionales y su impacto econémico directo de



corto plazo puede no ser muy significativo. La mayoria de estos emprendimientos se presentan en sectores de
servicios, y usualmente se trata de negocios poco competitivos. Generalmente, la combinacién de auto-emplea-
do y una actividad poco competitiva genera una alta rotacién y/o abandono de la actividad emprendedora al
poco tiempo. Los resultados obtenidos permiten constatar que la actividad emprendedora en negocios estable-

cidos alcanza al 8,2 % de la poblacién adulta.

Con todo, las aspiraciones de los emprendedores en Chile siguen siendo muy positivas. Cuando se comparan es-
tas cifras en el contexto internacional, poniendo énfasis en los paises de la OECD, Chile sigue destacando como
aquel donde los emprendedores tiene mayores intenciones de crear nuevos empleos. Obviamente esto es muy
positivo y debe constituir un incentivo para dar mayor apoyo a estas empresas que, al menos en una intencién
inicial, tienen el deseo de seguir creciendo. Sin embargo, es necesario tener presente que los resultados de lar-
go plazo, es decir, |a sustentabilidad del negocio, no va a depender solo de una buena gestiéon del mismo y de

desenvolverse en un entorno favorable para el desarrollo de estas nuevas empresas.

Con respecto a la competencia, aproximadamente el 50% de los emprendedores sefiala que ofrecen productos
y servicios novedosos, pero también hay una mayoria que manifiesta que hay otros emprendedores ofreciendo
sus mismos productos o servicios. Aun cuando las nuevas empresas ofrecen productos o servicios relativamente
novedosos. Otra caracteristica relevante es el muy poco uso y/o desarrollo de nuevas tecnologias. La gran
mayoria de los emprendedores no incorpora dentro de sus procesos productivos o de prestacién de servicios
nuevas tecnologias. Como ya se comentd, gran parte de los emprendedores tienen empresas que venden algun
producto o servicio en areas en las que hay muy bajas barreras de entrada, por lo que mantenerse en una posi-

|ll

cién competitiva en el tiempo resulta dificil. Sigue persistiendo el fenémeno de la “copia facil” de productos o
servicios, que si bien suelen (o solian) ser competitivos en otros mercados, rapidamente son adoptados localmen-
te por muchas empresas. Una sana reaccién ante la falta de competitividad que perciben los emprendedores en
los rubros tradicionales, es la creciente blusqueda de innovaciones para posicionar sus productos y servicios en
los mercados internacionales. Esta alternativa también es una opcién valida para enfrentar los altos niveles de

competencia local.

Como conclusion general acerca de la evolucién de la actividad emprendedora en el ano 2015, puede
senalarse que persiste un alto interés por emprender (aproximadamente un tercio de la poblacion adulta
del pais manifiesta estar directamente relacionada con la creacién, desarrollo y administracion de un ne-
gocio que nacié a partir de una iniciativa emprendedora). Esto, en un contexto en que la valoracién social
del emprendimiento ha subido en forma significativa. Como elemento negativo destaca la mayor importancia
relativa que adquirié el emprendimiento por necesidad, junto con la menor percepcién de oportunidades
futuras. Con todo, cabe resaltar que la mayoria de los emprendimientos son todavia de poco impacto, lo cual
hace muy necesaria la creacién de condiciones que permitan y faciliten el desarrollo de empresas competitivas

en el largo plazo.



Respecto del contexto para emprender, el informe GEM analiza nueve dimensiones que miden las condiciones
de la actividad emprendedora. Cinco de ellas fueron evaluadas por los expertos de manera mas negativa que el
afio anterior. Los expertos consultados siguen valorando de forma muy negativa los apoyos financieros disponi-
bles para que las nuevas empresas puedan crecer y proyectarse en el tiempo, tanto por falta de capital propio
de los emprendedores como, principalmente, por la escasez y complejidad de obtener fuentes privadas de
financiamiento. Mencionan también que la modesta transferencia de |+D junto con una mala educacién para el
emprendimiento, son todavia limitantes importantes en el ecosistema de emprendimiento chileno. Perciben que
todavia existe una gran distancia entre las universidades y los centros de investigacién con los emprendedores,

lo cual se traduce en una practicamente nula transferencia de investigacién y desarrollo.

Otros aspectos que siguen siendo evaluados en forma negativa son la dinamica del mercado interno y la difi-
cultad que existe para competir y desafiar a las empresas establecidas. La economia chilena sigue presentando
bajos niveles de dinamismo y elevadas barreras de entrada a varias industrias, lo que dificulta la insercién de
nuevas empresas con potencial para dinamizar estos sectores. De hecho, al comparar estos factores con lo que
se observa en economias menos desarrolladas que la chilena, el pais sigue presentado una muy importante
brecha en la dindmica de mercado, reflejo de las barreras existentes. Cabe destacar también que persiste una
valoraciéon negativa respecto del impacto que tiene la carga impositiva sobre el emprendimiento: un 65%

considera a este factor como una traba para emprender.

Entre los aspectos positivos, Chile sigue destacando en cuanto a la existencia de programas y politicas
publicas pro-emprendimiento, incluso cuando se compara con economias mas desarrolladas. En el presente
ciclo se mejoré la evaluacion respecto al afio anterior, y se contintian reconociendo en forma positiva los esfuer-
zos gubernamentales orientados a generar un mejor ecosistema para el emprendimiento. En general, mejoré la
evaluacién de los programas pro-emprendimiento, especialmente la percepcién de los subsidios guberna-

mentales, factor que fue el mejor valorado dentro del apoyo financiero.

Un elemento que también mantiene su evaluacién positiva es aquel que se relaciona con las normas sociales y
culturales que favorecen la creacién de nuevas empresas. Se hace un reconocimiento muy positivo al esfuerzo
personal que implica la creacién de una nueva empresa, y al hecho de que la sociedad en su conjunto apoye
a los emprendedores. Sin embargo, entre los aspectos negativos, persiste la percepcién asociada con la estig-
matizacion al fracaso empresarial, asi como un relativo bajo estimulo para tomar riesgos. Si los emprendedores
exitosos mantienen su prestigio social y reconocimiento, aunado a un ambiente pro-emprendimiento y pro-nueva

empresa, sin duda se puede seguir consolidando una mejor cultura del emprendimiento.

Finalmente, aun cuando siguen existiendo muchas buenas oportunidades de negocios, ain hay brechas entre
quienes tienen deseos de emprender y quienes efectivamente pueden desarrollar un emprendimiento dindmico

y con capacidad de crecimiento.



Con todo, se aprecia que el contexto para emprender presenta importantes desafios y oportunidades, es-
pecialmente en lo relativo a la dinamizacién de los mercados locales con mayor competencia, permitiendo
el desarrollo de empresas con mejor potencial de crecimiento e internacionalmente competitivas. No es
este un desafio facil, pero ser exitosos en esta materia permitira a Chile fortalecer los pilares fundamen-

tales para su desarrollo econémico y social.



CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD EMPRENDEDORA EN CHILE

El 25,9% de la poblacion entre 18-64 afios declara estar en fase inicial de actividad emprendedora (TEA), y un
8,2% se declara en actividad establecida.
El afio pasado la actividad emprendedora en fase inicial fue de un 26,8% y la actividad establecida un 8,8%.

Esta diferencia resulta ser no significativa.

El 72,6% de los emprendedores iniciales manifesté que su motivacién para emprender fue una oportunidad de
negocio y, el 27,3%, sefiala haberlo hecho por necesidad.

En el afio 2014, el 81,2% de los emprendedores iniciales declararon emprender para aprovechar una
oportunidad de negocio y el 17,6% manifesté hacerlo por necesidad. Este contraste entre ambos ciclos es

significativo.

La edad promedio de los emprendedores en etapas iniciales es de 39 afios, mientras que la edad promedio de
los establecidos es de 47 afios.
Para el ciclo anterior la edad promedio de los emprendedores en etapas iniciales fue de 38 afios y los es-

tablecidos 46 aios.

El 66% de los emprendedores en etapas iniciales tiene niveles educativos mas alla de la educacién obligatoria, y
para los establecidos esa cifra alcanza el 62%.
Comparado con el afio anterior, el 64% de los emprendedores en etapas iniciales declaré tener niveles de

educacién mas alla de la educacién obligatoria.

El 55,3% de los emprendedores iniciales y el 50,3% de los establecidos poseen negocios en sectores de actividad
relacionados con consumidores finales.
Cifra similar al afio pasado en lo referido a los emprendedores iniciales, donde el 55,5% declaré estar en

el sector de servicio al consumidor, y algo distinto en el caso de los emprendedores establecidos (44,7%).
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El 53% de los emprendedores en etapas iniciales se encuentran en los estratos socioeconémicos ABC1y C2, para
los establecidos la misma medicién alcanza el 62%.
El afio pasado practicamente la mitad de los emprendedores se encontraba en cada uno de los estratos

socioeconémicos ABC1y C2.

VALORES SOCIALES HACIA EL EMPRENDIMIENTO Y ATRIBUTOS INDIVIDUALES EN
CHILE

El 62% de los emprendedores en etapas iniciales y el 55,4% de los emprendedores establecidos considera que
habran buenas oportunidades de negocio para los préximos 6 meses.
Cifra menor que el 2014, donde el 73,4% de los emprendedores en etapas iniciales y el 62,3% de los esta-

blecidos declaraba que habra buenas oportunidades de negocio en los préximos 6 meses.

El 65,7% de la poblacién adulta considera que poseen los conocimientos, habilidades y experiencias necesarias
para iniciar un negocio o empresa.
La medicién para el afio anterior arrojé un 87,1% para los emprendedores en etapas iniciales y un 87,3%

para los establecidos.

Al igual que el ciclo anterior, un 50% de la poblacién no involucrada en actividades emprendedoras sefiala que

espera crear un nuevo negocio dentro de los préximos tres afios.

Al 20,9% de los emprendedores en etapas iniciales y al 22,2% de los emprendedores establecidos, el temor al
fracaso le impide iniciar un nuevo negocio.
El afio pasado el 23% de los emprendedores en etapas iniciales y el 23,8% de los establecidos declaraba

tener miedo al fracaso.
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El 65,8% de los emprendedores en etapas iniciales y 70,7% de los emprendedores establecidos sefiala que la
mayoria de las personas considera que el emprendimiento es una opcién de carrera deseable.
El 2014 las cifras para esta misma pregunta correspondieron a un 66,8% para los emprendedores en eta-

pas iniciales y un 64,1% para los establecidos.

El 67% de los emprendedores en etapas iniciales y el 67,7% de los emprendedores establecidos piensa que los
emprendedores exitosos son respetados y gozan de un gran prestigio.

En el ciclo anterior se registré un 64,6% para los emprendedores iniciales y un 66,2% para los establecidos.

El 58,7% de los emprendedores en etapas iniciales y el 66,8% de los emprendedores establecidos considera
que existe una alta cobertura mediatica, pues los medios de comunicacion con frecuencia muestran historias de
emprendimientos exitosos.

El afo pasado la medida alcanzé a un 62,7% para los emprendedores en etapas iniciales y un 72,5% para

los establecidos.

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS ASPIRACIONES DE LOS EMPRENDEDORES EN CHILE

Se estima que el 13,6% de la poblacion adulta (18-64 afios) tiene un emprendimiento en etapa temprana en el
que quiere generar 20 o0 mas empleos en los préximos cinco afios.
En el ciclo anterior el 15,95% de los emprendedores en etapas iniciales tenia altas expectativas de creci-

miento.

El 49% de los emprendedores en etapas iniciales y el 45% de los emprendedores establecidos consideran que
su negocio ofrece productos o servicios que son novedosos para sus clientes.
Cifra similar a la que manifestaron el afio pasado, con un 47% para emprendedores iniciales y 41% para

establecidos.
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El 42% de los emprendedores en etapas iniciales y el 54% de los emprendedores establecidos considera que
muchos competidores ofrecen sus mismos productos o servicios.
Para los emprendedores en etapas iniciales la medicién se mantiene, mientras que para los establecidos

el afio pasado alcanzé un 60%.

Solo el 12,9% de los emprendedores en etapas iniciales y el 3,9% de los emprendedores establecidos declara
que usa muy nuevas tecnologias (o0 nuevos procesos) en sus negocios.
Para el afio pasado el registro era de 14,3% para emprendedores en etapas iniciales y de 4,6% para em-

prendedores establecidos.

El 62,3% de los emprendedores en etapas iniciales y el 58,7% de los emprendedores establecidos sefiala que
tendré una moderada expansién de mercado.

La medicién anterior alcanzé un 62,1% para emprendedores iniciales y 52,9% para los ya establecidos.

El 27,7% de los emprendedores en etapas iniciales y el 32,5% de los emprendedores establecidos manifiestan
que entre el 1% y 25% de sus clientes provienen del extranjero.
Cifra menor comparada con el 2014, ya que el 39,2% de los emprendedores iniciales y el 42,1% de los

establecidos manifestaban mediana orientacién internacional.
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ECOSISTEMA DEL EMPRENDIMIENTO EN CHILE

* Las dos dimensiones peor evaluadas en los dos ultimos ciclos son: apoyo financiero y transferencia de 1+D.

* En términos de apoyo financiero los expertos afirman que los emprendedores no disponen de suficiente capi-
tal propio para comenzar una nueva empresa o financiar una en crecimiento, sumado a que no existe la suficiente

oferta de capitales dngeles para estos propésitos.

* La opinién generalizada es que las empresas nuevas y en crecimiento no pueden costear las tltimas tecnolo-

gias, y que los subsidios y ayudas gubernamentales no son suficientes para adquirir nuevas tecnologias.

* La educacién para el emprendimiento a nivel mundial es una de las dimensiones peor evaluadas, debido a que
en la ensefianza primaria y secundaria no se estimula la creatividad, autosuficiencia e iniciativa personal. Chile
sigue la tendencia en este sentido, pues el 94% de los expertos afirma que no se le dedica suficiente atencion

al espiritu emprendedor y a la creacién de empresas.

* En nuestro pais el 81% de los expertos piensa que a las empresas nuevas no les resulta facil entrar a nuevos

mercados y, que ademas les resulta dificil asumir los costos de entrada.

* La mitad de los expertos asegura que en Chile existen suficientes proveedores, consultores y subcontratis-

tas para dar soporte a las empresas nuevas y en crecimiento.

* EIl 51% de los expertos asevera que el apoyo a empresas nuevas y en crecimiento deberia ser una prioridad de

la politica del gobierno central.

* El 55% opina que las politicas gubernamentales que apoyan a las empresas nuevas y en crecimiento son

efectivos.

* Los expertos concuerdan que es parte de nuestra cultura apoyar y valorar el éxito individual conseguido

gracias al esfuerzo personal.
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1. INTRODUCCION

Desde 1997 el proyecto GEM ha estado presente con sus estudios en 10 paises. Desde entonces ha procurado
subsanar la carencia de datos en torno a la actividad y dindmica emprendedora de los paises. Como consecuen-
cia natural del crecimiento del proyecto, en el 2004 se conformé la Global Entrepreneurship Research Association
(GERA) para servir como 6rgano de supervision del GEM. GERA es una organizacion sin fines de lucro dirigida por
representantes de los equipos nacionales, las dos instituciones fundadoras, Babson College y London Business
School, asi como por miembros de las instituciones patrocinadoras del proyecto, entre los que se encuentra la

Universidad del Desarrollo.

A través de los afios, GEM se ha expandido cubriendo practicamente todas las regiones del mundo. En el 2015
participaron en este estudio 62 economias, como se presentan en la Figura 1-1. Estas economias se muestran
agrupadas de acuerdo a la regiéon geografica a la que pertenecen y al nivel de desarrollo que tienen. Estas 62
economias corresponden al 90% del PIB mundial. Actualmente GEM es el estudio mas grande sobre la actividad
emprendedora en el mundo que provee datos armonizados sobre la actividad emprendedora nacional y las con-
diciones en las que se desarrolla. EI 2002 Chile se unié al proyecto completando en el presente afio trece ciclos

de participacion.
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FIGURA 1-1: PAISES PARTICIPANTES DEL GEM 2015, AGRUPADOS POR REGION
GEOGRAFICA Y DESARROLLO ECONOMICO
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1.1 MARCO CONCEPTUAL

El marco conceptual del GEM ha evolucionado en los dltimos afios, sin comprometer la posibilidad de compa-
racion de los datos, pero brindando mayor claridad para entender las relaciones entre las distintas variables que

afectan el emprendimiento?.

La Figura 1-2, muestra el marco conceptual del GEM. El contexto social, cultural, econémico y politico esté re-
presentado por las Condiciones de Contexto Nacional que impactan a la sociedad a través de las tres fases de
desarrollo econémico (basados en las variables “factores”, “eficiencia” e "innovacién”), y las Condiciones del

Contexto Emprendedor, que afectan directamente a la actividad emprendedora (mas detalles en el Capitulo 5).

Los valores sociales hacia el emprendimiento incluyen aspectos asociados a la legitimidad del emprendimiento
dentro de la sociedad (opcién de carrera deseable, alto estatus de los emprendedores, entre otras). Los atributos
individuales tienen que ver con caracteristicas demogréficas (género, edad, etc.) y auto percepciones (oportuni-
dades percibidas, miedo al fracaso y percepcién de capacidades). Tanto los valores sociales como los atributos

hacia el emprendimiento son desarrollados en el Capitulo 2 del informe.

La actividad emprendedora engloba multiples fases del ciclo de vida organizacional (nacientes, nuevos, estable-
cidos y descontinuados), su impacto potencial (alto crecimiento, innovacién, internacionalizacién) y tipo de activi-
dad (tasa de actividad emprendedora en etapas iniciales (TEA); emprendimiento social (SEA); actividad empren-

dedora de empleados (EEA)). Las definiciones se presentan detalladamente en la Seccién 1.4 de este capitulo.

nchile/files/2015/05/REPORTE-GEM-NACIONAL-2014.pdf

1 , p )
Detalles sobre la evolucién del marco conceptual en http://negocios.udd.cl/ge
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FIGURA 1-2 : EL MARCO CONCEPTUAL GEM
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1. 2 METODOLOGIA GEM
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En la aplicacion de los diferentes instrumentos de recoleccién de datos del GEM hay una colaboracién entre cada

equipo nacional y el equipo central de datos del GERA, apoyado por dos cuerpos formados por representantes

de los equipos nacionales: el Comité Asesor de Investigacion e Innovacién (quienes definen aspectos sobre el

marco conceptual, las definiciones operacionales y la metodologia, incluyendo herramientas para el trabajo de

campo) y el equipo de Calidad de Datos. El equipo de datos del GERA coordina con los equipos nacionales el

proceso de recoleccion de datos, definicién de muestras nacionales (o regionales) representativas, disefio e im-

plementacién del trabajo de campo y codificacién de la informacién recogida.

Con el fin de capturar las interacciones entre los individuos y el entorno en el que acttan, GEM utiliza dos cues-

tionarios para recolectar datos primarios:

26



La Encuesta a la Poblacién Adulta (Adult Population Survey, APS) se aplica a un minimo de 2.000 adultos, entre
18 y 64 afos, en cada pais participante en el proyecto. Cada uno de ellos es entrevistado telefénicamente, cara
a cara o una combinaciéon de ambos, principalmente durante los meses de mayo a agosto de cada afio. En esta
encuesta se hacen preguntas precisas acerca de la participacién en —y la actitud hacia— el emprendimiento. De
esta forma se recopilan los datos con los que se analiza en profundidad los elementos del marco conceptual del
GEM, que tienen relaciéon directa con las valores sociales hacia el emprendimiento, los atributos individuales y
las actividades emprendedoras de las personas a nivel nacional, situando a los diferentes paises dentro de este

contexto internacional.

La Encuesta Nacional de Expertos (Nacional Expert Survey, NES) es una encuesta mayormente de tipo cualitativo,
que recoge informacién de las condiciones del marco emprendedor de cada pais. Es una encuesta de percep-
cién que es aplicada a un minimo de 36 personas que son catalogadas como expertos y expertas, ya sea porque
tienen un amplio conocimiento del contexto emprendedor del pais o bien porque son emprendedores de gran

trayectoria que han “vivido en carne propia” el proceso emprendedor.

Ambas encuestas son idénticas para todos los paises, economias o regiones que participan en el GEM, de tal
manera que contar con estas herramientas estandarizadas aplicadas de acuerdo a procedimientos también es-
tandarizados, permiten asegurar la calidad de los datos y que ellos sean comparables entre los paises/regiones
participantes®. Cada afio se agregan o modifican algunas de las preguntas, tanto a la APS como a la NES, con la
finalidad de obtener la mejor informacion sobre temas especiales. Por ejemplo, los temas especiales mas recien-

tes fueron emprendimiento y bienestar y, emprendimiento social.

Cabe destacar que Chile es uno de los paises del GEM que ha puesto mayor énfasis en el enfoque regional, lo
cual ha permitido tener una mayor cantidad y calidad de datos. Asi, en el 2015, se han realizado un poco mas
de 6.200 encuestas a la poblacién adulta y una amplia consulta a expertos nacionales que nos ha llevado a tener

318 expertos de 7 regiones del pais.
Los datos recogidos por los equipos nacionales son parte del conjunto global de datos del GEM y todas las

actividades computacionales son realizadas por el equipo de expertos en el GERA. El informe anual global es

producido por los investigadores que participaron en los equipos nacionales.

4 La informacién actualizada sobre los procedimientos de recoleccion de datos esté disponible en el Manual de Datos del GEM en

gemconsortium.org
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1.3 PRINCIPALES INDICADORES GEM

Sobre la base del marco conceptual del GEM y de los datos recogidos, un conjunto de numerosos indicadores
se calculan y se presentan en los informes mundiales y nacionales. El GEM cubre el ciclo de vida del proceso
emprendedor y mira a la persona a partir del momento en que compromete recursos para iniciar un negocio del
cual tiene la expectativa de ser duefio (emprendedor naciente); después cuando ya es duefio y dirige un nuevo
negocio y ha pagado salarios por mas de 3 meses, pero por no mas de 42 meses (duefio de un nuevo negocio); y
finalmente, cuando es duefio y dirige un negocio establecido que ha estado en operacién por mas de 42 meses
(duefios de negocios establecidos). La Figura 1-3 resume el proceso emprendedor y las definiciones operativas
del GEM.

Para el GEM, el pago de cualquier tipo de retribuciones por mas de tres meses a cualquier persona, incluyendo

|u

los duefios, es considerado el “momento del nacimiento” de un negocio. Asi, la distincién entre emprendimien-

tos nacientes y propietarios de nuevos negocios depende de la antigliedad de la nueva empresa.

Los que han pagado salarios o sueldos por més de 3 meses y menos de 42 meses pueden ser considerados nue-
vos empresarios. El punto de corte de 42 meses ha sido definido por medio de una combinacién de fundamentos
tedricos y operativos. La suma de los emprendimientos nacientes y de los duefios de nuevos negocios es lo que
el GEM denomina Actividad Emprendedora de Etapas Iniciales o TEA por sus siglas en inglés (Total Early-Stage

Entrepreneurial Activity). El TEA representa la actividad de nuevas empresas dindmicas.

Aun cuando una parte importante de esos emprendimientos nacientes no tengan éxito en iniciar su negocio, sus
actividades pueden tener un efecto beneficioso en la economia, porque tanto el ingreso de nuevos competido-
res y los eventuales nuevos productos y servicios que estos ofrecen, pueden poner presién a empresas estable-
cidas para que mejoren su desempefio. Este indicador se puede enriquecer adicionalmente por el suministro de
informacién relacionada con la inclusién (sexo, edad), el impacto (el crecimiento del negocio, la innovacién, la

internacionalizacion) y la industria (sectores). Las definiciones se presentan en la Figura 1-3.

Los duefios de negocios que han pagado salarios y sueldos por mas de 42 meses son clasificados como em-
prendedores establecidos. Sus negocios han sobrevivido el denominado “valle de la muerte” y han dejado las
etapas iniciales. Un pais con una alta tasa de propietarios de negocios establecidos puede indicar condiciones
positivas para la sobrevivencia de las empresas. Sin embargo, si un pais exhibe altos niveles de emprendimientos
establecidos combinados con un bajo grado de actividad emprendedora en etapas iniciales, indica un bajo nivel

de dinamismo en la actividad emprendedora.
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FIGURA 1-3: EL PROCESO EMPRENDEDOR Y LAS DEFINICIONES OPERATIVAS DEL GEM
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Adicional al TEA, desde el afio 2011, se calcula la tasa de participaciéon de los empleados en las actividades em-
prendedoras o EEA por sus siglas en inglés (Entrepreneurial Employee Activity), este indicador esta relacionada
con el desarrollo o el lanzamiento de nuevos productos o servicios, o la creaciéon de una nueva unidad de nego-

cio, un nuevo establecimiento o filial dentro de un negocio establecido.

1.4 SOBRE ESTE REPORTE

La informacion presentada en este reporte esta dividida en los diferentes elementos del marco conceptual del
GEM. Analiza los indicadores de la dindmica emprendedora (valores sociales hacia el emprendimiento, compo-
nentes individuales y actividad emprendedora) asi como el contexto para emprender en Chile, y también incluye
algunos indicadores globales de los diferentes paises que participaron en el GEM 2015, poniendo especial
énfasis en mostrar comparaciones entre los paises de América Latina, paises cuyas economias estan basadas

en eficiencia (grupo al que pertenece Chile segin la clasificacion del WEF), y los paises miembros de la OECD.
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2. LOS VALORES SOCIALES
HACIA EL EMPRENDIMIENTO

Y ATRIBUTOS INDIVIDUALES

Los valores sociales hacia el emprendimiento evidencian la legitimidad cultural que tiene el emprendimiento
en un determinado pais, entendiéndose como el estatus y respeto hacia el emprendimiento (Klyver y Thornton,
2010). Es precisamente la cultura, historia, regulacién y ambiente empresarial lo que afecta la percepcion respec-
to del emprendimiento que, a su vez, impacta en la intencién y decisién de emprender de los individuos (Kwon
y Arenius, 2010).

Asi, el GEM mide la valoracion social hacia el emprendimiento desde tres dimensiones: (1) si se considera que
iniciar un negocio es una forma de carrera laboral (en contraste con ser empleado); (2) si los emprendedores
exitosos son reconocidos y admirados por la sociedad en su conjunto; y (3) si los medios de comunicaciéon dan

cobertura (y promueven) a los emprendedores exitosos generando una cultura pro-emprendimiento.

Por su parte, los atributos individuales reflejan las percepciones que tiene la poblacién acerca de emprender.
Particularmente, el GEM estudia los atributos individuales mediante cuatro dimensiones basicas: (1) percepcion
de oportunidades, (2) percepcién de capacidades, (3) miedo al fracaso y (4) intenciones emprendedoras. Una
quinta dimensioén, incluida por algunos paises en su analisis, mide el impacto de los modelos de referencia en la

actividad emprendedora, elemento que analizaremos para el caso de Chile.
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2.1 COMPARACION INTERNACIONAL

La Figura 2-1 muestra indicadores del GEM referentes a la valoracién social® y a los atributos individuales para

cada uno de los paises participantes en el ciclo 2015, por region.

Con respecto a la valoracién social del emprendimiento, Africa es la regién donde el emprendimiento es una
opcioén de carrera deseable y el estatus asociado a los emprendedores exitosos es también relevante, en compa-
racion con el resto de las regiones del mundo. En tanto, en Asia y Oceania, el 69% de la poblacién econémica-

mente activa considera que existe una atencion positiva de los medios hacia el emprendimiento.

La Figura 2-2 nos muestra los mismos resultados anteriores, agrupados por nivel de desarrollo econémico de los
paises. En las economias basadas en factores, dos tercios de la poblacién econémicamente activa considera que
el emprendimiento es una opcién de carrera deseable, con una proporcién similar de individuos que consideran
que existe una atencién positiva de los medios hacia el emprendimiento. Es més, los individuos consideran que
hay un alto estatus asociado a ser emprendedor (74%). Estos resultados muestran que los emprendedores son

visibles, bien recompensados y se considera como una buena opcién de carrera.

En los paises cuya economia esta basada en la eficiencia, se observa un patrén distinto, los individuos perciben
que ser emprendedor es una buena opcién de carrera (66%) aunque menos visible (61%) y admirada que en las

economias basadas en factores (66%).

El patrén en economias basadas en la innovacién, es que los emprendedores tienen un alto estatus (67%) y buena
cobertura en los medios (59%), pero menos de la mitad de los individuos considera que es una opcién deseable

de carrera. Esto estaria asociado a las mejores condiciones que ofrece el mercado laboral.

En la Figura 2-2 también se observan los indicadores relacionados directamente con caracteristicas individuales
sobre las oportunidades, capacidades, miedo al fracaso y propensién a emprender. Las regiones que retinen a
los paises en vias de desarrollo tienen en promedio una mayor percepcién de oportunidades, manifiestan ma-
yores capacidades emprendedoras y menor miedo al fracaso que los paises mas desarrollados. Esto se acentua
particularmente en Africa y posteriormente en América Latina y el Caribe, donde existe una alta propension a

emprender (Amords y Bosma, 2014).

Respecto de los tres indicadores de atributos personales, las economias basadas en la eficiencia muestran meno-
res niveles que las economias basadas en recursos, pero mayores que las economias basadas en la innovacién.
Esta diferencia es menos clara en la capacidad de detectar oportunidades, que es similar en economias basadas

en la eficiencia y la innovacién (40%).

Los altos niveles de intenciéon de emprender no tienen una relacién directa con el desarrollo econémico. Por
ejemplo, en las economias basadas en los recursos, que también tienen altos niveles de actividad emprendedora,

el deseo de iniciar un negocio puede estar relacionado parcialmente con la falta de oportunidades en el mercado

3. Estas preguntas son opcionales y no se incluyeron en: Senegal. El Libano, Panamé, Canada, Noruega y Estados Unidos
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laboral, pero también puede estar vinculada a la visualizacién de buenas oportunidades dadas las muchas ca-
rencias del mercado. Respecto de la intencion de iniciar una actividad emprendedora, la Figura 2-3 muestra el
detalle entre los paises participantes del GEM el afio 2015, los que fueron agrupados de acuerdo a su fase de
desarrollo econémico. Como ya se comentd, son los paises menos desarrollados, es decir los basados en factores

de produccién, los que presentan los mayores indicadores, especialmente los paises africanos.

FIGURA 2-1 : VALORACION Y ATRIBUTOS HACIA EL EMPRENDIMIENTO EN LOS
PAISES PARTICIPANTES EN EL GEM 2015 POR REGION GEOGRAFICA

m Africa B Asiay Oceania B América Latina y el Caribe Europa  m América del Norte
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50%
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10% I
" [
Percepcion de Percepcién de Miedo al fracaso* Intenciones Emprendimientos Alto estatus a los Atencién que los medios
oportunidades capacidades emprendedoras** como opcién de emprendedores exitosos comunicacionales le dan
carrera deseable al emprendimiento

*Porcentaje de la poblacion entre 18-64 afos que percibe buenas oportunidades para comenzar un negocio.
**Porcentaje de la poblacion que no esta involucrada en actividades emprendedoras.
Fuente: GEM Encuesta a Poblacion Adulta (APS), 2015.

FIGURA 2-2: VALORACION Y ATRIBUTOS HACIA EL EMPRENDIMIENTO EN LOS PAISES PARTI-
CIPANTES EN EL GEM 2015 POR FASE DE DESARROLLO ECONOMICO
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Fuente: GEM Encuesta a Poblacion Adulta (APS), 2015.
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FIGURA 2-3: INTENCION DE INICIAR UNA ACTIVIDAD EMPRENDEDORA EN LOS
PAISES PARTICIPANTES EN EL GEM 2015 SEGUN FASE DE DESARROLLO ECONOMICO
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Fuente: GEM Encuesta a Poblacion Adulta (APS), 2015

2.2 ASPECTOS SOCIALES Y ATRIBUTOS INDIVIDUALES DE ACTITUD HACIA EL
EMPRENDIMIENTO EN CHILE

Respecto a la valoracién del emprendimiento en Chile, no se observan cambios significativos el afio 2015 respec-
to del anterior, en cuanto a considerar al emprendimiento como una opcién de carrera deseable (69%), asi como
al alto estatus que tienen los emprendedores exitosos (64%). Si se observa un cambio en la percepcién de los
encuestados respecto a la atencion que prestan los medios de comunicacién al emprendimiento, pasando de un
65,2% el afio 2014 a un 60,4% el 2015.

Para tener un analisis mas detallado de las percepciones de las personas encuestadas en el pais y debido a que
existe heterogeneidad, resulta relevante agrupar a la poblacién en funcién de las diferentes fases de la actividad

emprendedora, incluyendo también a aquellos que no tienen relacién alguna con un emprendimiento.

De esta manera, se puede analizar a quienes respondieron afirmativamente a cada una de las preguntas realiza-
das sobre el tema. Adicionalmente existe una pregunta relacionada con el hecho de conocer a otros emprende-

dores. Los porcentajes de respuestas afirmativas se muestran en la Figura 2-4.

34



W Reporte Nacional de Chile 2015

Conocimiento de otros emprendedores

Un factor que impacta en el fomento del ecosistema emprendedor es el capital social. El hecho de conocer a otro
emprendedor facilita el acceso a recursos tanto tangibles como intangibles, proporciona informacién critica para
el desarrollo del negocio y para su legitimidad en el medio, y también ayuda a la negociacién que finalmente se
traduce en la reproduccion y renovacion de elementos. En Chile el afio 2015 el 43,7 % de los encuestados declara

conocer a otro emprendedor, valor inferior al 48,6% reportado el afio 2014.

El 34% de la poblacién adulta, que no posee ningun contacto con el emprendimiento, menciona conocer a al-
guna persona que estd iniciando un nuevo negocio. Sin embargo, en el caso de quienes si estan ligados directa
o indirectamente con el emprendimiento los resultados son distintos. Alrededor del 64% de las personas con
alguna relacién con el emprendimiento, sea porque son emprendedores o inversionistas informales, como los
emprendedores nacientes, mencionan conocer a otro emprendedor. Este porcentaje es cercano al 77% para los

nuevos empresarios y al 58% para los emprendedores establecidos.

Percepcion de capacidades

Esta dimension hace referencia al porcentaje de los individuos de la poblacién adulta que considera que posee
el conocimiento, las habilidades y la experiencia requerida para empezar un negocio. En Chile el afio 2015, el
65,7% de los encuestados considera tener las capacidades para emprender, porcentaje levemente superior al
64,9% reportado el 2014.

Esta percepcion de capacidad puede afectar de manera positiva a la actividad emprendedora de los paises (Are-
nius y Minnitti, 2005). En este contexto es posible advertir que en nuestro pais no solo aquellos que son empren-
dedores estiman poseer los conocimientos y habilidades para poder iniciar un nuevo negocio. Un 53% de la po-
blacién que no esté involucrada con el emprendimiento considera que posee estas caracteristicas y la experiencia

necesaria. Es interesante resaltar que este porcentaje ha mostrado una tendencia al alza en los Ultimos 3 afos.

Como era esperable, en todo caso, las personas involucradas en algin tipo de actividad emprendedora se
evallan con mayores capacidades para iniciar un nuevo negocio. Los valores que se observan para los empren-
dedores en Chile no varian considerablemente dependiendo de la etapa en que se encuentra el negocio. Este

porcentaje es cercano al 87% para los nuevos empresarios y 91% para los emprendedores establecidos.
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Oportunidades percibidas

La medicion de oportunidades percibidas hace referencia al porcentaje de la poblacién econémicamente activa
que considera que en los préximos 6 meses habran buenas oportunidades para empezar un negocio cerca del
area donde vive. Este indicador exhibe un deterioro importante, pasando de un 67% en 2014 a un 57,4% en
2015.

Comparando este resultado con el contexto internacional, se observa que, con independencia de la fase de ac-
tividad emprendedora en que se encuentren, Chile tiene un porcentaje mayor de percepcién de oportunidades
(57,4%) que el promedio de los paises basados en la eficiencia (40%). Comparado con paises de la regién, Chile

ocupa el segundo lugar, antecedido por Colombia con 58%.

Al diferenciar por fases de actividad emprendedora, se observa que tienen una mejor percepcién de oportunidad
los emprendedores nacientes y nuevos, con porcentajes mayores al 60%. En tanto, los emprendedores ya esta-
blecidos tienen una percepcién de oportunidad similar a la de los individuos que no tienen relaciéon alguna con

actividades emprendedoras, que corresponde alrededor de 55%.

Miedo al fracaso

Uno de los principales desafios que enfrentan los potenciales emprendedores es la posibilidad de fracasar. To-
mando en cuenta que una proporciéon muy grande de emprendimientos no logra sobrevivir més allé de los cuatro

|u

primeros afios desde su constitucion, el “miedo al fracaso” es algo que puede presentarse como una barrera
socio-emocional a la hora de tomar la decisién de emprender. Aun cuando las personas posean diferentes niveles
de miedo al fracaso, una institucionalidad adecuada puede proveer un marco facilitador para incentivar la crea-
cién de nuevos negocios. Hay que tener en cuenta que esta dimensién del emprendimiento esté fuertemente
influenciada por factores sociales y culturales. En Chile se ha mejorado mucho la percepcién negativa sobre el

fracaso, pero en general alin existe una estigmatizacién al emprendedor que tuvo un revés empresarial.

Cerca del 36% de las personas que no tienen ninguna relacién con el emprendimiento manifestaron que el miedo

al fracaso es una barrera para emprender, situacién que se mantiene desde el afio 2014.

Como era esperable, los emprendedores tienen mucho menos temor al fracaso, sobre todo en las etapas inicia-
les. Alrededor del 22% de los emprendedores manifestd que el temor a fracasar era un factor que inhibe a la hora
de iniciar un nuevo negocio, sin embargo en la practica lograron sortearlo. Para poder reducir la brecha entre un
negocio potencial de uno real, es importante considerar que el proceso emprendedor incluye, dentro de si, el
fracaso empresarial. Este debe considerarse como una oportunidad de aprendizaje, un tropiezo, y no como una

situacién negativa.
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FIGURA 2-4. PERCEPCION DE LOS ENCUESTADOS SEGUN ETAPA DEL
EMPRENDIMIENTO
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3. LA ACTIVIDAD EMPRENDEDORA:
CICLO DE VIDA, EL EMPRENDEDOR

Y SUNEGOCIO

3.1 LA ACTIVIDAD EMPRENDEDORA

La actividad emprendedora es un fenémeno que puede analizarse en una variedad de contextos. El GEM entien-
de la actividad emprendedora como un proceso continuo y se enfoca en el rol jugado por el individuo dentro del
proceso emprendedor. En particular, estudia el comportamiento del emprendedor en lo que respecta a iniciar y
gestionar un negocio. Esto incluye: (1) los nuevos emprendedores que participan en la creacién de un negocio,
(2) aquellos emprendedores duefios de nuevos negocios, (3) quienes declaran ya poseer un negocio establecido.
A continuacion se presentaran los resultados més relevantes de la actividad emprendedora, tanto a nivel mundial

como nacional.

En la Tabla 3-1 se presentan los diferentes indicadores respecto de la actividad emprendedora de los paises que
participaron en el ciclo GEM 2015, clasificados por regién geografica. América Latina y el Caribe es la region que
tiene el mayor promedio, con un 12,9% en actividad emprendedora naciente, siendo Ecuador el pais con mayor
indice (25,9%). Se entiende como actividad emprendedora naciente el porcentaje de la poblacién entre 18 a 64
afios que esté activamente involucrado en crear un negocio del cual serd duefio o copropietario, pero que ain

no ha pagado sueldos, o cualquier otra retribucién por mas de tres meses.
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Si observamos la Actividad Emprendedora en Etapas Iniciales, es decir, la proporcién de personas entre 18 y 64
afios que actualmente se encuentra involucrada dentro de un emprendimiento, ya sea como emprendedor na-
ciente o como propietario de un nuevo negocio, observamos que tanto Africa como América Latina y el Caribe,
tienen practicamente la misma cifra (19,8%). Mientras que Europa es la regiéon que presenta el menor TEA con
un 9,8%.

Si analizamos el TEA en mayor profundidad observaremos:

(a) Tanto Africa con un 30,2%, como América Latina y el Caribe con un 29,6%, expresan que su actividad

emprendedora en etapas iniciales fue impulsada por necesidad.

(o)) En materia de emprendimientos por oportunidad el resultado lo lidera América del Norte con un 81,7%,

seguido por Asia y Oceania con un 75,7%,

(c) Si se realiza la medicién como porcentaje del TEA que declara emprender impulsados por una oportu-
nidad de mejora, la economia que lo lidera es Tailandia con un 75,9%. Sin embargo, la regién geografica que

presenta un valor mas alto para este indicador fue América del Norte, con un 62,5%.

(d) Suiza fue la economia que obtuvo el primer lugar en emprendimiento basado en indice motivacional, con

una medicién del 6,5%.

En el caso de Chile, la medicién de actividad emprendedora naciente fue de un 16,5%; respecto del TEA la
proporcion fue de 25,9% cifra menor al 26,8% del afio anterior. En lo referido a negocios, gerentes y propieta-
rios establecidos, la medicién alcanzé un 8,2%. En relacion a la motivacion, un 27,3% de los emprendedores en
etapas iniciales (TEA), dice estar impulsado por necesidad, y un 72,6% por oportunidad. A nivel global, Chile se

encuentra sobre el promedio regional en TEA con é puntos porcentuales més.
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TABLA 3-1: ACTIVIDAD EMPRENDEDORA EN LOS PAISES PARTICIPANTES EN EL GEM 2015
POR REGION GEOGRAFICA

Actividad Fase Inicial de
Regién Emprendedora Nuevos negocios Actividad d Emprended Negocios, gerentes y Descontinuacién de
Naciente gerentes y propietarios | Emprendedora (TEA) de los Empleados propietarios establecidos Negocios (% del TEA)

Africa Botsuana
Burkina Faso
Camerin
Egipto
Marruecos
Senegal
Sudéfrica
Tanez

Total

Asia y Oceania Australia
China
Corea
Filipinas
India
Indonesia
Irdn
Israel
Kazajstan
Libano
\EIESE!
Tailandia
Taiwan
Vietnam

Total

América Latina
y el Caribe Argentina
Barbados
Brasil

Colombia
Ecuador
Guatemala
México
Panama
Pert

Puerto Rico
Uruguay

Total

Europa Alemania
Bélgica
Bulgaria
Croacia
Eslovaquia
Eslovenia
Espana
Estonia
Finlandia
Grecia
Hungria
Irlanda

Italia
Letonia
Luxemburgo
Macedonia
Noruega
Paises Bajos
Polonia
Portugal
Reino Unido
Rumania
Suecia
Suiza

Total

América
del Norte Canada
Estados Unidos

Total

Fuente: GEM Encuesta a Poblacion Adulta (APS), 2015.




En la siguiente Figura 3-1 observamos la Actividad Emprendedora en Etapas Iniciales para las economias parti-
cipantes en el ciclo del GEM 2015. Estan agrupadas segun el tipo de economias y en forma ascendente. Si las
barras verticales de cada lado de la estimacién del TEA no coinciden, implica que tienen diferencias estadistica-

mente significativas.

FIGURA 3-1: ACTIVIDAD EMPRENDEDORA EN ETAPAS INICIALES (TEA) EN LOS PAISES
PARTICIPANTES EN EL GEM 2015 SEGUN FASE DE DESARROLLO ECONOMICO
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Como se ha mencionado, en ciclos anteriores se ha comprobado que el TEA no guarda relacién directa con la
fase de desarrollo econémico en la que se encuentran los paises. Las economias basadas en recursos presentan
mayores indicadores de actividad emprendedora en etapas iniciales, es decir, son mas activas a la hora de desa-
rrollar nuevos negocios. Esto dependera de los diferentes factores asociados al emprendimiento y a las motiva-

ciones de los individuos para poner en marcha una nueva iniciativa.
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La Tabla 3-2 muestra la evolucién de la actividad emprendedora en etapas iniciales para los paises participantes
del ciclo 2015 en América Latina y el Caribe, desde el afio 2002 hasta el 2015. No necesariamente todos los
afios participan la totalidad de los paises, por esta razén hay afos sin mediciones para algunos de ellos. Este afio
Chile disminuyd su TEA frente al afio anterior, con un 25,9% de la poblacién entre 18 y 64 afios que se considera
emprendedor en etapas iniciales frente al 26,8% del afio anterior, esta cifra rompe el ciclo alcista que presentaba
desde el 2012. Nuestro pais sigue manteniéndose como una economia con alto TEA al igual que Ecuador con un

33,6%. Aquellos con menos actividad son Puerto Rico con un 8,5% y Panama con un 12,8%.

TABLA 3-2: EVOLUCION DE LA ACTIVIDAD EMPRENDEDORA EN ETAPAS INICIALES EN
PAISES DE AMERICA LATINA Y EL CARIBE

Pais 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Argentina 19,7 128 95 10,2 144 16,5 14,7 14,2
Barbados

Belice

Bolivia

Brasil

Colombia

Costa Rica
Ecuador

El Salvador
Guatemala
Jamaica

México

Panama

Peru

Puerto Rico
Republica Dominicana
Suriname

Trinidad & Tobago

Uruguay

Venezuela

Fuente: GEM Encuesta a Poblacién Adulta (APS), 2015.

Se realiza el mismo anélisis para los paises pertenecientes a la OECD. La Tabla 3-3 nos muestra que Chile enca-
beza la lista de actividad emprendedora en etapas iniciales con un 25,9%, seguido por Canada con un 14,7%.
En general, Chile se encuentra muy por sobre el promedio de los paises miembros (9,5%). Este afio el pais que

exhibié el indicador mas bajo fue Alemania con 4,7%, para el ciclo anterior fue Japén con un 3,8%.
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TABLA 3-3: EVOLUCION DE LA ACTIVIDAD EMPRENDEDORA EN ETAPAS INICIALES EN
PAISES MIEMBROS DE LA OECD

Pais 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Alemania 52 51 54 4.2 38 41 42 56 53 50 53 47
Australia 11,6 134 10,9 12,0 7,8 10,5 13,1 12,8
Austria 5,3 9,6 8,7
Bélgica 39 35 39 27 3,7 57 5.4 6,2
Canada 80 88 93 71 13,0 14,7
16,9 1,1 9,2 26,8 25,9
Corea 9.3
Dinamarca 59 48 53 5,5
Eslovenia 4,0 4.4 4,6 6,3 5,9
Espana 6,8 57 7.3 55 57
Estados Unidos 12,4 10,0 11,9
Estonia 9.4
Finlandia 50 5,0 56 6,6
Francia 54 44 5,3
Grecia 65 7,9 79 6,7
Hungria 1,9 60 93 7.9
Irlanda 98 74 6,5 9,3
Israel
Italia 49 3,5 44 49
Japon 22 29 3.8

Luxemburgo 7.1
México 59 53

Noruega 9.2 9,1 W)
Nueva Zelanda 17,6

Paises Bajos 4,4 5,4 9.5
Polonia 9.2
Portugal

Reino Unido
Republica Checa
Suecia

Suiza

Turquia

Fuente: GEM Encuesta a Poblacion Adulta (APS), 2015.
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3.2 MOTIVACIONES PARA EMPRENDER

Los emprendedores se ven motivados a iniciar una nueva empresa por diversas y variadas razones, entre las que
se cuentan motivaciones econémicas, el deseo de mayor independencia, reconocimiento y estatus, desarrollo
personal o incluso bienestar para la sociedad. EI GEM diferencia en su metodologia entre aquellos individuos
que declaran emprender por oportunidad y quienes declaran hacerlo por necesidad, entendiendo por esta “no
tener una mejor opcién de trabajo”, es decir, aquella persona que necesita dar una solucién a su situacién finan-
ciera actual o a problemas personales, o simplemente porque no pudo conseguir empleo en el mercado laboral

formal y se ve impulsado a comenzar un negocio.

En el caso de los emprendedores que declaran ser motivados por oportunidad, el GEM distingue tres impulsos

principales:

)] Busqueda de més independencia
(2) Incrementar sus ingresos

©)) Mantener su nivel de ingreso*

La Figura 3-2 compara las motivaciones para emprender en América Latina y el Caribe, en los paises de la OECD,
en las economias basadas en eficiencia y en nuestro pais. En el ciclo anterior, respecto de los emprendedores por
oportunidad el 34% de los encuestados en Chile, declaraba que su motivacién era incrementar su ingreso. En el
afio 2015 esa cifra subié a 41 %. Mientras que los que declaran que emprenden para tener mayor independencia
bajaron de un 29% a un 25% (% del TEA oportunidad).

4. Esta categoria no es considerada como un indicador de oportunidad real y se excluye en el calculo del indicador de emprendimiento por oportunidad.



FIGURA 3-2: BALANCE DE LAS MOTIVACIONES PARA EMPRENDEDORES EN ETAPAS
INICIALES
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Fuente: GEM Encuesta a Poblacion Adulta (APS), 2015.
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FIGURA 3-3: ACTIVIDAD EMPRENDEDORA EN ETAPAS INICIALES POR REGION EN CHILE
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El proyecto GEM Chile tiene como propésito incluir una mirada regional respecto de la actividad emprendedora
y para ello cuenta con la colaboracién de equipos regionales. Asi se obtiene una aproximacién de la dindmica y
ecosistema del emprendimiento a nivel regional. Ya sabemos que la actividad emprendedora y los factores que la

determinan no son homogéneos a lo largo de Chile, por lo que resulta interesante observar cémo se comportan.

En este, el noveno afio que se realiza la medicién, la regién con mayor indice de actividad emprendedora en eta-
pas iniciales es la Region Metropolitana (al igual que en el ciclo anterior), seguida por la Regién de Antofagasta.

La regién con menor indice para este afio fue la Region de Coquimbo, seguida por la Regién de la Araucania.

El promedio del TEA en Chile disminuyé en comparacién con el afio pasado, pasando de un 26,8% a un 25,9%.

Mientras que los resultados de las regiones mencionadas no presentan diferencias significativas con respecto a

la medicién nivel pais.
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FIGURA 3-4: PORCENTAJE DE EMPRENDEDORES EN ETAPAS INICIALES POR MOTIVACION
PARA EMPRENDER EN LAS REGIONES PARTICIPANTES DEL GEM CHILE
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Fuente: GEM Encuesta a Poblacion Adulta (APS) Chile, 2015

En la Figura 3-4 se analizan las motivaciones para emprender. En el ciclo anterior, la Region Metropolitana tenia
el indicador mas alto en cuanto a emprendimiento por oportunidad. En el afio 2015 el primer lugar lo ocupa la
Region de Antofagasta. En cuanto al emprendimiento por necesidad, las proporciones mas altas se encuentran

en la regiones del Biobio y del Maule.

El equipo del GEM Chile ha sido uno de los pioneros en el desarrollo de estudios regionales, incluyendo para
el préximo ciclo a todas las regiones del pais. Seran los equipos regionales los encargados de reportar los resul-

tados mas relevantes a nivel regional, destacando las principales caracteristicas de la actividad emprendedora.

3.3 DISTRIBUCION POR SECTORES

La Figura 3- 5 muestra la distribucién de los emprendimientos en etapas iniciales divididos por sectores. Como se
observa, los sectores primarios son los que poseen menor presencia, alcanzando en Chile solo un 2,6%. En cuan-
to a los sectores de transformacién las cifras se mantienen similares al ciclo anterior, situdndose entre un 20,7%
a un 24%. Sin duda, el sector donde los emprendimientos estdn mayormente concentrados es el de servicios

orientados al consumidor final, que en Chile alcanza a un 55%, al igual que en el periodo anterior.
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En nuestro pais la mayor proporcién de emprendimientos iniciales se observa en el rubro del retail, hoteleria y
restaurantes, con un 40,3%; seguido de servicios sociales ( salud y educacién) que alcanza a 9,4% del total. Lue-
go tenemos el sector de comercio al por mayor, con un 8,2%, y en ultimo lugar se encuentra el sector agricola,

forestal y pesquero, con un 2%.

Figura 3-5: DISTRIBUCION POR SECTORES EN EMPRENDIMIENTOS EN ETAPAS INICIALES
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Fuente: GEM Encuesta a Poblacion Adulta (APS), 2015.

En la Figura 3-6 se puede apreciar el mismo analisis, pero aplicado a los emprendimientos establecidos. Se repite
la misma tendencia de los emprendimientos iniciales en el ciclo anterior. Los sectores orientados al consumidor
alcanzan un 55% en América Latina y el Caribe, un 49% en las economias basadas en eficiencia y en nuestro pais
llegan a 50%, cifra mayor a la correspondiente al ciclo anterior, donde alcanzé un 45%. Nuevamente los sectores

primarios son los que estdn menos representados.

En Chile el 38% de los emprendimientos establecidos se dedica al retail, hoteles y restaurantes; 11% a servicios
profesionales; 8,5% a mineria y construccién; y 8,4% a servicios sociales. En relacion al sector agricola, forestal y

pesquero, este alcanza un 3,6%.
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FIGURA 3-6: DISTRIBUCION POR SECTORES EN EMPRENDIMIENTOS ESTABLECIDOS
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Fuente: GEM Encuesta a Poblacion Adulta (APS), 2015.

3.4 EDAD Y GENERO

Al igual que en el ciclo anterior, en esta oportunidad se repite la tendencia de que los jévenes entre 18-24 afios
no presentan altos indices de emprendimiento. De hecho, para Chile disminuyé un 2% pasando de un 13% a
un 11% en el afo 2015. En América Latina y el Caribe, en los paises miembros de la OECD, y en las economias
basadas en la eficiencia, se observa la misma tendencia: la mayor distribucién de emprendedores se encuentra
en el rango entre 25-34 afios. Esto podria deberse a que los emprendedores jévenes deciden tener un cierto
desarrollo profesional y competencias técnicas antes de evaluar la idea de comenzar una iniciativa propia. Este
afio se incrementd la actividad senior en nuestro pais, aumentando 2% con respecto a la medicién anterior. Ac-
tualmente en Chile esta actividad corresponde a 13%. En los paises de la OECD, alcanza al 12%; en los paises de

nuestra regién llega a 9%, y finalmente, en las economias basadas en la eficiencia llegd a 8%.

El aumento de la actividad senior esta estrechamente ligado al TEA por oportunidad, con la motivacién de man-
tener su nivel de ingresos. Un 33% tiene intenciones emprendedoras y un 75% ven el emprendimiento como una

carrera deseable.
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FIGURA 3-7: EMPRENDIMIENTO EN ETAPAS INICIALES SEGUN GRUPO DE EDAD
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Fuente: GEM Encuesta a Poblacion Adulta (APS), 2015.

La Figura 3-8 muestra la distribucién por rango etario para los emprendedores establecidos. Resulta natural que
la proporcién de este grupo sea ain menor en edades jévenes (18-24 afios), pues para ser catalogado como
emprendedor en etapas establecidas se debe tener mas de 3,5 afios de actividad y haber pagado salarios. Por lo
mismo, la proporciéon comienza a aumentar en quienes tienen entre 25-34 afos, es asi como en Chile tenemos un
12% y un 19% en las economias basadas en la eficiencia. Al analizar en nuestro pais el rango que va entre 55-64
afios, vemos que un 29% manifiesta estar establecido en su emprendimiento. Encontramos cifras menores para

América Latina y el Caribe con un 19%,; y las economias basadas en la eficiencia con un 20%.
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FIGURA 3-8: EMPRENDIMIENTOS ESTABLECIDOS SEGUN GRUPO DE EDAD
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Fuente: GEM Encuesta a Poblacion Adulta (APS), 2015.

Para el caso de Chile, la edad promedio ponderada entre 18 y 64 afos para emprendedores en etapas iniciales

es de 39 afos, mientras que para los emprendedores establecidos es de 47 afios.

A continuacion la Figura 3-9 nos muestra los porcentajes del TEA por género para América Latina y el Caribe,

economias basadas en eficiencia, la OECD y Chile.

FIGURA 3-9: TASA DE EMPRENDIMIENTO EN ETAPAS INICIALES (TEA) SEGUN SEXO
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Fuente: GEM Encuesta a Poblacion Adulta (APS), 2015.
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Podemos notar que la proporcién de mujeres emprendedoras en etapas iniciales es menor que la de hombres
tanto en nuestro pais como en los demas. En este ciclo no se observa mayor variacién con respecto al afio ante-
rior, con un 22% de mujeres (23% en el 2014), y para los hombres la cifra se mantiene en 30%. En América Latina

la proporcién de mujeres es ain menor, con un 18%, y para hombres un 22%.
La Figura 3-10 nos muestra la proporcién por sexo de emprendimientos establecidos. Se mantiene la tendencia

seguln la cual los hombres resultan ser mas emprendedores en Chile con un 10%, comparado con un 7% para las

mujeres. Se mantienen las cifras respecto del ciclo anterior.

FIGURA 3-10: TASA DE EMPRENDIMIENTOS ESTABLECIDOS SEGUN SEXO
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Fuente: GEM Encuesta a Poblacion Adulta (APS), 2015.
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3.5 NIVEL EDUCATIVO

El GEM en nuestro pais analiza el nivel educacional de los emprendedores en nueve categorias, que van desde
primario incompleto a postgrado. En la Figura 3-11 se ilustra la realidad educacional para los emprendedores en
etapas iniciales, manteniéndose la tendencia del afio pasado, que muestra que la gran mayoria posee educacién
universitaria completa (25%), correspondiendo la educacién técnico profesional completa a un 17%, y los estu-

dios de postgrado solo a un 7%.

FIGURA 3-11: PROPORCION DEL NIVEL DE ESTUDIOS EN LA ACTIVIDAD EMPRENDEDORA
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Fuente: GEM. Encuesta a poblacién adulta (APS), 2015

Para los emprendedores establecidos, un 30% posee formacién universitaria completa (cifra que no presenta va-
riacion en comparacion con la medicién anterior), seguido de un 23% que manifiesta tener secundaria completa.

Solo el 9% de estos poseen estudios de postgrado.
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3.6 NIVEL DE INGRESOS

La medicién del GEM en cuanto a ingresos se realiza en base a las cinco categorias que usualmente se utilizan en

nuestro pais para diferenciar los niveles socio-econémicos®.

Los emprendedores en etapas iniciales se concentran en los niveles, C3, C2 y ABC1. Podemos observar en la
Figura 3-12 que el 27% declara ser parte del grupo ABC1 (30% el afio anterior), el 26% declara ser parte del C2;y
22% del segmento C3. Para los emprendedores establecidos la tendencia es més marcada, pues el 41% declara

pertenecer a la categoria ABC1, mientras que el 21% y 20% pertenecen los grupos C2 y C3, respectivamente.

FIGURA 3-12: ACTIVIDAD EMPRENDEDORA SEGUN INGRESO FAMILIAR
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5. Los niveles corresponden a la siguiente distribucion del ingreso: E $1 - 230.000; D $230.001 — 400.000; C3 $400.001 - 680.000; C2 $680.001 — 1.200.000; ABC1 mas de $ 1.200.001
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3.7 DESCONTINUACION DE LOS NEGOCIOS

Sabemos que la descontinuacién de un negocio no es un fracaso, sino que es parte de los procesos econémicos.
El GEM mide la descontinuaciéon de la actividad emprendedora, como el porcentaje de la poblacién adulta com-
prendida entre 18 y 64 afos que dentro del ultimo afio ha cerrado, vendido o declara que ya no es propietario

de un negocio.

La tasa de descontinuacién en general es mayor en paises de economias basadas en recursos, debido a que son
principalmente emprendimientos basados en necesidad, por lo que no son negocios especializados y tienden a
desaparecer. Por el contrario, a medida que en una economia avanza el nivel de desarrollo, la tasa de desconti-

nuacién es menor.

Como se ha analizado previamente, el hecho de que un negocio se descontinlie no necesariamente se debe a
que este no fue rentable o a que no consiguié financiamiento. Frecuentemente ocurre que las personas vuelven a
emprender con una iniciativa diferente, es decir, a través de la reincorporacién de un nuevo negocio o invirtiendo

en un negocio de terceros.

En la Figura 3-13 podemos visualizar las razones de la descontinuacién de los negocios tanto para Chile como
para la regiéon, la OECD y para economias basadas en la eficiencia. Las razones que presentan mayores porcen-
tajes en general son: “escasa rentabilidad”: 34% para América Latina y el Caribe, y 22% para Chile; mientras que

“razones personales”, aparece con un 35% en el caso de Chile.

FIGURA 3-13: RAZONES EXPRESADAS TRAS LA DESCONTINUACION DE UN EMPREN-
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Fuente: GEM Encuesta a Poblacion Adulta (APS), 2015
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4. CARACTERIZACION DE LA

ACTIVIDAD EMPRENDEDORA

En este capitulo se analizan los resultados correspondientes a ciertas caracteristicas especificas de la actividad
emprendedora. Se desarrollardn los indicadores correspondientes a expectativas de generacién de empleo, in-

novacién y orientacion de los mercados internacionales.

Uno de estos focos tiene estrecha relacion con las expectativas que declaran los emprendedores, en tanto ellos
desean hacer prosperar su negocio y en el futuro ser capaces de emplear a terceros dentro de estos. En la ac-
tualidad este es un tépico importante, considerando el potencial generador de empleos que tienen los empren-

dedores.

En cuanto a la innovacién, normalmente ésta aumenta junto al nivel de desarrollo en un pais, y, queda represen-
tada por el nivel de novedad introducido en un mercado con un producto. Como lo describe el GEM: Reporte
Global 2015/16, con una mayor penetracién en informacién y comunicacién tecnoldgica, industria profesional y
otros servicios, altos niveles de educaciéon y mayor acceso a tecnologias avanzadas, los emprendedores podrian

tener mayores niveles de innovacién dentro de economias desarrolladas.

Por Gltimo, dentro de esta seccién abordaremos la Actividad Emprendedora de los Empleados, definida como la
que desempeifian aquellos empleados que desarrollan nuevos productos o servicios, dentro de los negocios en

los que estan contratados.
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4.1 EXPECTATIVAS DE ALTO CRECIMIENTO

La metodologia que utiliza el GEM permite categorizar las expectativas de crecimiento de los emprendedores
desde sus inicios. Esto, basado en que la medicién es una variable de calculo del potencial de impacto de la

actividad emprendedora dentro de un pais.

Se realiza una pregunta a los emprendedores en etapas iniciales, para que indiquen cuéntos trabajadores espe-
ran contratar dentro de sus negocios en un horizonte de tiempo de cinco afos, sin considerar a los duefios. Para
el GEM las expectativas de alto crecimiento (HEA, por sus siglas en inglés) implica el deseo que manifiestan los

emprendedores de crear 20 o mas empleos en los préximos cinco afios.

La Tabla 4-1 muestra las expectativas de generacion de empleo para los paises participantes del GEM 2015,
en funciéon del indicador de emprendimiento en etapas iniciales (TEA, por sus siglas en inglés). Los datos estan

agrupados en 3 categorias:

(1M expectativas de no generar empleo
) expectativa de generar de 1 a 5 empleos
©) expectativas mas de 6 empleos

Dentro de la primera categoria se encuentra el grupo de empresarios que no tiene expectativas de contratar em-
pleados en un horizonte de 5 afos. Esto se explica en gran medida porque son trabajadores por cuenta propia,
y la mayoria de ellos emprenden por necesidad, es decir, ponen en marcha un negocio para obtener ingresos
extras para dar solucién a problemas financieros o porque se encuentran desempleados. Por su condicién se

transforman en trabajadores individuales independientes sin aspiraciones de emplear a terceros.

En la segunda categoria se encuentran aquellos emprendedores en etapas iniciales que tienen la aspiracién de
generar empleos. Desean incluir entre 1 a 5 empleados dentro de sus iniciativas, y generalmente utilizan su red
cercana de contactos para hacer parte a quienes deseen participar del emprendimiento. Podemos decir que al

no tener una expectativa de contratacién masiva, su enfoque no es de alto crecimiento.

En el dltimo grupo estan aquellos que desean contratar mas de 6 empleados dentro de sus negocios. Esperan

generar un mayor nimero de empleos y su crecimiento es mayor.

Como podemos observar en la Tabla 4-1 el pais que lidera en el rango sin expectativas de contratar empleados
es Bulgaria, donde el 72,4% de los emprendedores en etapas iniciales no esperan contratar a nadie en un ho-
rizonte de cinco afios. En el grupo con expectativas de generar entre 1 y 5 trabajos, lidera América Latina con
un 47,8%, y el menor es Europa con un 33,8%. Dentro del dltimo grupo, es decir, aquellos que esperan generar
mas de 6 empleos, el liderazgo corresponde a América del Norte con un 28%, y la zona geografica con menor

promedio es América Latina y el Caribe con un 17,5%.
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Este afio se realizé un ranking que ubica a los paises de acuerdo a los resultados obtenidos: Burkina Faso es el
pais que lidera en la segunda categoria, donde un 81,4% de los emprendedores en etapas iniciales declara que
espera contratar de 1 a 5 empleados dentro de los préximos cinco afios y en la tercera categoria, es decir, el pais

que tiene las mas altas expectativas de crecimiento se encuentra Colombia, con un 54,3%.
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TABLA 4-1: EXPECTATIVAS DE GENERACION DE EMPLEO EN LOS PAISES PARTICIPANTES EN
EL GEM 2015 POR REGION GEOGRAFICA, EMPRENDEDORES EN ETAPAS INICIALES

0 (% poblacién adulta) 1 -5 trabajos 6 o mas trabajos

(% poblacién adulta) (% poblacién adulta)

Ranking Porcentaje Ranking Porcentaje Ranking Porcentaje

Botsuana 53 26,2 17 42,2 9T 31,7
Burkina Faso 60 5.6 1 81,4 41 13,0
Cameridn 52,1 39 34,5 40 13,3
Egipto 14 51,4 58 22,8 19T 25,7
Marruecos 24 45,5 27 38,0 35 16,5
Senegal 46 32,0 11 45,3 23 22,7
Sudafrica 51 29,8 13 44,5 25,7
Tlnez 58 19,0 18 40,9 3 40,1

Total 32,7 43,7 23,6

Asia y Oceania Australia 31,0 39,9 29.1
China 32,4 32,6 35,0
Corea 37,9 46,5 15,6
Filipinas 40,5 49,3 10,2
India 59,9 36,6 3,5
Indonesia 60,7 36,2 3,1
Irén 54,3 25,1 20,6
Israel 47,0 29,4 23,6
Kazajstan 41,0 24,7 34,4
Libano 41,9 47,0 11,2
\EIESE!} 40,1 51,4 8,6
Tailandia 68,9 22,4 8,8
Taiwan 31,9 26,3 41,8
Vietnam 48,0 42,5 9.5
Total 45,4 36,4 18,2

América Latina

y El Caribe Argentina 37,0 44,2 18,8
Barbados 45,6 42,6 11,8
Brasil 57.0 36,2 6,8
Chile 21,1 45,2 33,6
Colombia 11,3 34,3 54,3
Ecuador 26,1 64,7 9.3
Guatemala 19,2 68,9 11,9
México 50,3 39,6 10,1
ENEINE] 48,0 50,0 2,0
Perud 31,1 52,9 16,0
Puerto Rico 33,1 YA 9.8
Uruguay 35,7 38,4 25,9

Total 34,6 47,8 17,5

Alemania 39,4 39,6 21,0
Bélgica 44,6 35,9 19.5
Bulgaria 72,4 20,3 7.3

Croacia 29,6 39,9 30,4
Eslovaquia 38,3 33,2 28,5
Eslovenia 46,5 33,1 20,5
Espana 52,1 39,2 8,7

Estonia 32,3 37,6 30,0
Finlandia 431 38,7 18,2
Grecia 63,7 31,9 4.3
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Hungria
Irlanda

Italia

Letonia
Luxemburgo
Macedonia
Noruega
Paises Bajos
Polonia
Portugal
Reino Unido
Rumania
Suecia

Suiza

Total

América
del Norte Canada
Estados Unidos

Total

Fuente: GEM encuesta a poblacion adulta (APS), 2015.

T: significa empate, es decir, mas de un pais obtuvo la misma posicién dentro del ranking.

En la Figura 4-1 se analizan los resultados para los paises miembros de la OECD participantes del ciclo GEM
2015. Se ven representadas las tres categorias de generacién de empleo, considerando las respuestas de aque-

llos que declararon ser emprendedores en etapas iniciales.

En el segundo rango, es decir, quienes tienen una expectativa de crecimiento de 1 a 5 empleos, el ranking lo
lidera Corea con un 46,5%, seguido de Chile con un 45,2%. En expectativas de alto crecimiento encabeza la lista
Chile, con un 33,6 %, seguido de Irlanda con un 33%. Como se revisé en el reporte del ciclo anterior, se confirma
que los paises con alto desarrollo econémico no coinciden con aquellos en donde se visualiza que tengan mayo-

res expectativas de alto crecimiento, ya que esta expectativa serfa causada por otros factores.
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FIGURA 4-1: EXPECTATIVAS DE GENERACION DE EMPLEO COMO PORCENTAJE DEL TOTAL
DE ACTIVIDAD EMPRENDEDORA EN ETAPAS INICIALES EN LOS PAISES DE LA OECD PARA EL

CICLO 2015
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Fuente: GEM Encuesta a Poblacion Adulta (APS), 2015

La suma de los trabajadores que se espera contratar y de los que actualmente trabajan dentro de la empresa se
muestra en la Figura 4-2. En el ciclo anterior, un 45,6% de los emprendedores en etapas iniciales manifesté que
planeaba contratar entre 1 a 5 trabajadores; este afio esa cifra ascendié a 48,8%. En cuanto a los emprendedores

establecidos, el ciclo 2014 declaré que el 47,2% de ellos planeaba contratar entre 1y 5 trabajadores, este afio

la cifra descendié a 40,9%.

En el ciclo anterior, la cuarta categoria de los emprendedores en etapas iniciales se mostré mas optimista que los
establecidos, para contratar a mas de 20 empleados, sin embargo, este afio esa situacion se invirtié. Un 14,7% de

los emprendedores establecidos espera contratar a mas de 20 empleados y solo un 13,6% de los emprendedores

en etapas iniciales planea lo mismo.
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FIGURA 4-2: NUMERO DE TRABAJADORES Y POTENCIAL NUMERO DE TRABAJADORES EN
LOS NEGOCIOS DE LOS EMPRENDEDORES SEGUN ETAPA DE EMPRENDIMIENTO
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Fuente: GEM Encuesta a Poblacién Adulta (APS), 2015

4.2 COMPETITIVIDAD

El GEM como instrumento de medicidn incorpora distintos factores con el fin de tener una visién general, desde
el punto de vista del emprendedor, sobre el nivel de innovacién y competitividad de su propia actividad empren-

dedora.

En esta seccion del reporte se analiza en profundidad la competitividad, ya que en el sentido amplio, esta se
fundamenta en varios de los pilares que también sostienen al emprendimiento. Sabemos ademas, que al igual
que las expectativas de crecimiento, la competitividad tiene una relacién positiva con el crecimiento econémico

de un pais.

Cuando hacemos referencia al término de competitividad, en general, estamos discutiendo sobre la capacidad
que tienen los paises para aumentar de una forma sostenida la presencia de sus productos en los mercados in-

ternacionales e internos, tal como lo establece la definicién de competitividad de la OECD (1992).

El World Economic Forum definié un conjunto de factores que determinan el nivel de productividad de un pais.

Uno de esos factores es la innovacién, pues a través de ella se mejora la eficacia de los trabajadores.

En este sentido, El GEM analiza cuatro factores relevantes. Les pregunta tanto a los emprendedores en etapas
iniciales como a los establecidos acerca de la novedad de sus productos, qué tan nuevo resulta ser para sus po-
tenciales clientes y para el mercado en general. Sumado a esto, qué tan intensa es la competencia, si utiliza o no

nuevas tecnologias dentro de sus procesos y cudl es su expectativa de expansién de mercado.
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La Figura 4-3 nos muestra la relacién acerca de la novedad de los productos en Chile. EI 49% de los emprende-
dores en etapas iniciales cree que sus productos resultan novedosos para todos sus clientes, esta cifra es un 2%
mayor que en el ciclo anterior, y sigue la tendencia en aumento, pues para el ciclo 2014 la percepcién fue de un
41%. El 11% de los emprendedores establecidos manifiesta que su producto no resulta novedoso para ninguno,
al igual que en el ciclo pasado y para los emprendedores establecidos alcanzé un 15% versus el 27% del afio

anterior.

FIGURA 4-3 NOVEDAD DE LOS PRODUCTOS OFRECIDOS
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Fuente: GEM Encuesta a Poblacion Adulta (APS) Chile, 2015

Para este ciclo podemos observar en la Figura 4-4 que el 54% de los emprendedores establecidos creen que
tienen muchos competidores que ofrecen sus mismos productos, cifra que disminuyé en un 6% con respecto a la
medicion anterior. Para los emprendedores en etapas iniciales la medicién llegé al 42%. En la situacion opuesta,
es decir, que tengan practicamente exclusividad con el producto o servicio ofrecido, un 9% de los emprendedo-

res en etapas iniciales cree que es asi y un 4% de los emprendedores establecidos piensa lo mismo.
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FIGURA 4-4: INTENSIDAD DE LA COMPETENCIA ESPERADA
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Fuente: GEM Encuesta a Poblacion Adulta (APS) Chile, 2015.

En nuestro pais el acceso a nuevas tecnologias puede ser una limitante debido al alto costo que e stas presentan,
sobre todo para emprendedores en etapas iniciales que no necesariamente cuentan con alto financiamiento en
los primeros afios de desarrollo del negocio. Puede ser esta razén la que explique que el 60% de los emprende-
dores en etapas iniciales declare que en los procesos de sus productos utiliza tecnologias que no se consideran

nuevas, cifra que se mantiene desde el afio pasado (59%).
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FIGURA 4-5: USO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS Y PROCESOS
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Fuente: GEM Encuesta a Poblacién Adulta (APS) Chile, 2015

En la Figura 4-6 podemos observar el nivel de expansién de mercado que manifestaron tener los emprendedores
para este ciclo. Este considera si la expansion viene acompafiada del uso de nuevas tecnologias. La mayoria de
los emprendedores, mas de 80% en ambos casos, presenta niveles de expansién de menores a moderadas, sin

uso de nuevas tecnologias. Esta tendencia de expansién se ha visto reflejada en los Ultimos 4 afios de estudio.
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FIGURA 4-6: EXPECTATIVA DE EXPANSION DE MERCADO
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Fuente: GEM Encuesta a Poblacion Adulta (APS) Chile, 2015

La dltima variable a analizar es la orientacién a la internacionalizacion. Acé se les pregunta a los emprendedores
qué proporcién de sus clientes se ubica en el extranjero. La gran mayoria de ellos declara no tener clientes en el
extranjero. Para etapas iniciales es de un 59% y para establecidos de un 55%, cifra mucho mayor que la medicién
anterior, en donde alcanzé un 49% en establecidos y un 46% en etapas iniciales. Es decir, este afio los empren-

dedores han distribuido y comercializado sus productos mayoritariamente dentro del pais.
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FIGURA 4-7: ACTIVIDAD EMPRENDEDORA Y ORIENTACION INTERNACIONAL
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4.3 ACTIVIDAD EMPRENDEDORA DE LOS EMPLEADOS

El GEM siempre ha centrado su atencién en el anélisis de iniciativas emprendedoras independientes, cuyo propé-
sito final es la puesta en marcha de un nuevo negocio. Sin embargo, esta resulta ser una forma aislada de mirar el

emprendimiento, ya que la accién de emprender también puede darse dentro de una organizacion establecida,
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Fuente: GEM Encuesta a Poblacion Adulta (APS) Chile, 2015
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como una decision estratégica de innovacion o de desarrollo de nuevos productos o servicios.

Segun la definicién del GEM, el intraemprendimiento es la actividad emprendedora de los empleados, y se ob-
serva cuando ellos participan activamente en el desarrollo de nuevos productos o procesos dentro de la organi-
zacion en donde estan contratados. El GEM realiza una serie de preguntas para detectar esta actividad, siendo la

principal la declaracion donde ellos responden si en los Gltimos 3 afios de trabajo han desarrollado o no una idea

o nueva actividad dentro de su compafiia.
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Podemos observar en la Figura 4-8 la actividad emprendedora de los empleados (EEA, por sus siglas en inglés)

para todas las economias participantes en el ciclo 2015 del GEM. El andlisis est4 separado por tipos de econo-

mias. Podemos apreciar que en las economias basadas en recursos, el pais que posee un indice mayor de EEA

es Filipinas, con un 2,3%; en economias basadas en eficiencia destaca Chile, con un 5,2%; y finalmente, en las

economias basadas en innovacioén lidera Noruega con un 9,9%. En general, el promedio es mayor también en las

economias basadas en innovacién con un 5,1% de EEA en aquellos esos paises.

FIGURA 4-8: ACTIVIDAD EMPRENDEDORA DE EMPLEADOS (EEA) EN LOS PAISES

PARTICIPANTES DEL GEM, POR DESARROLLO ECONOMICO
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En el ciclo 2015 participaron 12 economias de América Latina y el Caribe. Si observamos su EEA, Chile presenta

la mayor medicién con un 5,2%, mientras que Panama obtiene solo un 0,5%. Debemos destacar que en Chile en

los ultimos afios, se le ha relevado el emprendimiento, tanto por medio de programas de desarrollo de empren-

dimiento, como a través de politicas gubernamentales que lo favorecen. También se ha enfatizado la educacién

para el emprendimiento, por ello no resulta extrafio que esta medicién sea mayor en nuestro pais. A pesar de

ello, el pais se sitia muy por debajo de los indicadores observados en Europa, donde el promedio es un 5,1%.
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5. FACTORES DEL

CONTEXTO PARA EMPRENDER

El marco conceptual del GEM tiene como pilar fundamental las condiciones de contexto para emprender. Ellas
son una pieza indispensable para entender el proceso de creacién de nuevos negocios y potenciar la dindmica
de los negocios dentro de un pais. A través de la Encuesta a Expertos (NES, segln sus siglas en inglés), se busca
aprender sobre la influencia que tiene el contexto emprendedor en la actividad emprendedora, contribuyendo a

identificar los elementos del ecosistema emprendedor de los paises.

5.1 METODOLOGIA DE LA ENCUESTA A EXPERTOS

La NES fue especificamente disefiada para estudiar las condiciones en donde se realiza el emprendimiento y asi
obtener datos armonizados que permitieran realizar un anélisis comparable entre diferentes economias. Esto
hace que la NES sea un instrumento Unico que permite precisamente que los datos sobre el contexto para em-
prender sean comparables a nivel internacional. La encuesta recopila la evaluacién de un grupo de expertos en
las diferentes dimensiones que componen la actividad emprendedora. Ellos son personas con una trayectoria
destacada en relacién con algunos de los factores del ecosistema del emprendimiento en Chile, y tienen una am-
plia experiencia en, al menos, una de las condiciones relevantes. Estos expertos pueden provenir de diferentes

ambitos, ya sea académico, empresarial o de politicas publicas.

La metodologia de la NES plantea que debe haber al menos 4 expertos o informantes clave por cada una de las
nueve condiciones descritas en la Tabla 5-1, lo que da un minimo de 36 expertos por pais. En el caso de Chile,
al tener una aproximacién regional, hay un grupo de al menos 36 expertos por cada una de las regiones, mas un

grupo de expertos que realizan su evaluacién general del contexto del pais.
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TABLA 5-1: CONDICIONES DE LA ACTIVIDAD EMPRENDEDORA

Apoyo Financiero
Se refiere a la disponibilidad de recursos financieros, capital y deuda, para empresas nuevas y en crecimien-

to, incluyendo subvenciones y subsidios. Esto incluye toda la cadena de financiamiento, desde capital semi-
lla (nuevos emprendimientos) hasta mercados de capitales sofisticados (grandes empresas).

Politicas Gubernamentales
Se refiere al grado en que las politicas del gobierno (reflejadas en regulaciones e impuestos) y la aplicacion
de éstas tienen como objetivo:

(i) El apoyar a las empresas nuevas y en crecimiento y
(ii) Ser neutras entre el efecto que ocasionan a las nuevas empresas y a las ya establecidas.

Programas de Gobierno

Se refieren a la existencia de programas para ayudar de forma directa a las firmas nuevas y en crecimiento,
ya sea a nivel municipal, regional o nacional.

Educacién para el Emprendimiento

Se refiere a la medida en que son incorporadas a los sistemas educacionales y de capacitacién el conoci-
miento, las destrezas y habilidades para crear o dirigir negocios pequenos, nuevos o en crecimiento.

Transferencia de I1+D

Se refiere a la medida en que la investigacion y el desarrollo nacional conducen a generar nuevas oportuni-
dades comerciales, y si éstas estan al alcance de las firmas nuevas, las pequenas, y en crecimiento.

Infraestructura Comercial y Profesional

Se refiere tanto a la disponibilidad de servicios comerciales, contables, y legales, como a la existencia de
instituciones que promueven el surgimiento de negocios nuevos, pequefos o en crecimiento.

Apertura del Mercado Interno

Se refiere a la medida en que las practicas comerciales habituales y el marco regulatorio son suficientemente
flexibles en su aplicacién, de modo de facilitar (o no impedir) que las firmas nuevas y en crecimiento puedan
competir y eventualmente reemplazar a los proveedores actuales.

Acceso a la Infraestructura Fisica

Se refiere a la facilidad de acceso a los recursos fisicos existentes (comunicacién, servicios publicos, trans-

porte) a un precio y oportunidad tal, que no representen una discriminacién para las firmas nuevas, peque-
nas o en crecimiento.

Normas Sociales y Culturales

Se refiere a |la medida en que las normas culturales y sociales existentes alientan o desalientan acciones
individuales que puedan llevar a una nueva manera de conducir los negocios o actividades econémicas y, en
consecuencia, mejorar la distribucién del ingreso y la riqueza.
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La primera parte del cuestionario esta disefiada para que sea respondida con una escala Likert de nueve
puntos ¢, donde 9 equivale a que el experto estd completamente de acuerdo con la afirmacién y 1 significa que

estd completamente en desacuerdo con lo que se le esta consultando.

5.2 ANALISIS GENERAL DE LAS CONDICIONES PARA EMPRENDER

Los dos mejores indicadores que presenta Chile en relacién al resto del mundo son las politicas publicas de
regulacion y la calidad de la infraestructura nacional. Chile presenta dos indicadores en los que tiene una valora-
cién mas baja que el promedio de los paises que participan en el GEM 2015: el apoyo financiero y la educacién

primaria y secundaria, situacién que ya fue documentada el afio 2014.

En la Tabla 5-2 se pueden observar los promedios de las nueve condiciones principales de los paises que inte-
gran la OECD participantes en el GEM 2015. Debemos mencionar que hay tres condiciones que estan sub-dividi-
das. En Politicas Publicas estan las dimensiones general y de regulacién, en cuanto a la dimensién de Educacion
estd sub-dividida en primaria y secundaria—y post-secundaria—y finalmente en Mercado Interno estan divididos

en dinamismo del mercado y apertura del mercado interno.

Las politicas publicas que alivianan la carga regulatoria a los emprendedores estéan evaluadas de mejor manera
en Chile (5,4) que en el promedio de los paises de la OECD (4,1). Solo tres paises presentan evaluaciones supe-

riores a la chilena, siendo el més destacado Suiza.

En general, se observa que entre los paises de la OECD no se educa a las personas desde que son pequefios
para que en el futuro sean emprendedores. La evaluacién promedio en este &mbito es la mas baja de todas la
dimensiones en las que se evaltan las condiciones de la actividad emprendedora. Chile presenta un nivel supe-

rior de evaluacién en comparacién con el promedio de paises de la OECD.

El dinamismo en el mercado interno, es, en relacién a los paises de la OECD, el &mbito donde Chile se ubica en
la peor posicion, siendo el pais con la mas baja valoracion del dinamismo local. En apertura del mercado interno
también se observa una evaluacién bajo el promedio. Los dos indicadores de mercado interno considerados

(dinamismo y apertura) evaltan las practicas comerciales y el marco regulatorio.

6. Anteriormente eran cinco puntos, pero se amplio la escala para capturar mayor variabilidad dentro de las respuestas.



TABLA 5-10: PROMEDIO DE CADA CONDICION DE LA ACTIVIDAD EMPRENDEDORA EN LOS
PAISES OECD

Politica Politica Programas | Educacién | Educacién Dinamismo Apertura Infra- Normas
Etapa de Apoyo publica publica de primaria y post Transferencia | Infraestructura | del | el di sociales y
Pais Desarrollo Financiero general | regularizacién | Gobierno | secundaria | secundaria de 1+D comercial interno interno fisica culturales

Alemania 5 4,3 4,3 3.9 55 2,7 41 4 5% 4,5 52 6,4 4,2
Australia 5 4 37 4,2 4,2 3.7 4,2 37 51 4,7 4,7 6,5 4,8
Bélgica 3 53 6,5 3,2 4,8 3.1 54 4,6 6,2 4,8 51 6,4 41
Canada 5 52 4,7 52 5 4,1 53 4,3 6,3 3.8 4,9 7 59
Chile 4 35 4,6 54 54 2,4 4,9 35 4,7 3.4 3.8 7,5 5,1
Corea 5 39 58 4,6 5 2,8 4 3,6 4 7.3 3,3 7 4,9
Eslovaquia 4 43 3.7 3.4 3,7 34 4,2 3.2 55 41 4,2 7 35
Eslovenia 5 4,2 4 3.1 4,5 2,8 3,9 3,8 4,7 53 3,8 6,4 3.4
Espafia 5 4 4 3,8 4,8 Si5 4,2 3.9 4,4 4,4 4,3 5,1 4,4
Estados Unidos 5 54 4,4 4,6 41 3,5 4.4 4,2 54 56 4,4 71 6,8
Estonia 5 4,9 3.8 4,9 4,9 4,2 4,8 4,5 52 52 51 7.5 57
Finlandia 5 4,3 54 4,9 4,6 39 4,2 3,9 57 54 4,6 7,6 4,5
Grecia 5 5] 29 23 2,8 2,7 4,6 3.8 4,5 5 3,1 6,1 3,6
Hungria 4 4 2,7 2,4 3,2 2,3 4,3 3,6 4,4 55 3,8 6,1 3.2
Irlanda 5 54 4,9 4,8 59 3,6 4,9 4,6 6,1 3.9 52 6,8 54
Israel 5 51 37 2,5 3,9 3 4,3 4,4 5,6 41 3.5 6,4 7.4
Italia 5 4 3.1 2,4 23 2 4,3 39 43 4,3 4,2 51 35
Japon 5 4,2 5 3,7 4,1 2,3 4,2 4,5 3,5 6,5 4,3 6,9 3.8
Luxemburgo 5 41 5,3 56 6 SIS 54 54 6 3.8 55 6,8 41
México 4 4 4,8 3,7 51 2,6 54 41 4,7 54 3,6 6,3 5
Noruega 5 4,2 37/ 4,3 4,4 41 41 4,2 55 52 4,2 6,8 4,7
Paises Bajos 5 57 54 58 58 4,9 5,6 51 59 5 6 7.4 57
Polonia 4 4,7 4,6 3.4 4,6 215 3.9 35 4,5 6,4 4,6 6,8 4,4
Portugal 5 4,7 5 58 4,7 56 4,7 53 4,6 54 5 3,5 52
Reino Unido 5] 54 4,6 4,4 4,5 4 5 4,2 5] 5 4,7 59 5,3
Suecia 5 4,7 4 3.9 4,6 3,8 3,9 4 51 57 4,5 7.5 5
Suiza 5 53 5.7 58 5% 4,9 6,2 6,2 6,3 4,5 57 7.9 58
Turquia 4 3.8 4,4 3.4 41 2,2 52 4,2 5,1 5,6 39 6,5 53

Fuente: GEM Encuesta a Expertos Nacionales (NES), 2015.

Las Figuras 5-1 y 5-2 presentan los indicadores del contexto para emprender, segin la fase de desarrollo econé-
mico de los paises. La escala de estos indicadores esta calculada y normalizada utilizando el método de compo-
nentes principales, ya que resulta ser una alternativa mas robusta que utilizar promedios simples. Es interesante
notar que, en general, se observa que a mayor nivel de desarrollo, mayor es el nivel de las condiciones, lo que
sustenta la idea de que existe una correlacion positiva entre el nivel de desarrollo y las condiciones de contexto

favorables para el emprendimiento.
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FIGURA 5-1: INDICADORES DEL CONTEXTO PARA EL EMPRENDIMIENTO SEGUN FASE DE
DESARROLLO ECONOMICO Y CHILE (1/2)

Apoyo financiero
0,90
0,70
0,50
0,30

Educacién post - secundaria Politica pablica - general

0,10

-0,50

Educacién primaria y secundaria Politica pdblica - regulacion

Programas de gobierno

B Economias basadas en recursos [ Economias basadas en eficiencia

Economias basadas en innovacién H Chile

Fuente: GEM Encuesta a Expertos Nacionales (NES), 2015

En la Figura 5-1 se aprecia que Chile estd muy bien evaluado en términos de programas de gobierno y politicas
publicas de regularizacién y, en menor medida en educacién post-secundaria. Sin embargo, presenta indicadores

negativos en temas de apoyo financiero para el emprendimiento y en educacién primaria y secundaria.

En la Figura 5-2 se observa que Chile se encuentra en los niveles mas altos, al igual que en el ciclo anterior, en
las dimensiones de acceso a infraestructura fisica y normas sociales y culturales. La dimensiéon que esta peor
evaluada comparativamente es dinamismo y apertura del mercado interno. En cuanto a transferencia de 1+D se
encuentra por debajo de economias basadas en eficiencias e innovacién, y al mismo nivel que las economias

basadas en recursos.
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FIGURA 5-2: INDICADORES DEL CONTEXTO PARA EL EMPRENDIMIENTO SEGUN FASE DE
DESARROLLO ECONOMICO Y CHILE (2/2)
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Fuente: GEM Encuesta a Expertos Nacionales (NES), 2015
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5.3 ANALISIS ESPECIFICO DE LAS CONDICIONES DEL CONTEXTO PARA EMPRENDER EN
CHILE

Los resultados de la encuesta a expertos respecto de las variables de contexto mantienen la tendencia de los
ultimos afios (ver Figura 5-3). La dimensién que logra la mayor evaluacién positiva es “Acceso a la infraestruc-
tura fisica”, seguido por “Normas sociales y culturales”. Los indicadores que a nivel nacional muestran el mayor

retroceso el afio 2015, son “Acceso a financiamiento” y “Educacién”, respectivamente.

A continuacion se exponen los resultados detallados de cada una de las dimensiones que componen la encuesta
a expertos. Aqui se busca identificar hacia donde se desplazan la mayoria de las respuestas. Para ello se descar-
tan las respuestas que no muestran preferencias (es decir, las respuestas “ni acuerdo ni desacuerdo”) , y sobre la
poblacién que si indicé preferencias, se grafican los porcentajes de personas que indican desacuerdo (completo
+ parcial) contra el porcentaje que indican estar de acuerdo (completo + parcial). Esta metodologia tiene el mé-

rito de destacar la varianza de las respuestas.

FIGURA 5-3: EVOLUCION DEL CONTEXTO EMPRENDEDOR DE CHILE, 2012-2015
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Fuente: GEM Encuesta a Expertos Nacionales (NES) Chile, 2015.
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Acceso a Financiamiento

Nivel: -1,08
Esta dimension resulté ser la més negativa el afio 2015, con una variacion de -0,18 con respecto al afio pasado.
Desde el afo 2014 se convirtié en la condicién del contexto para emprender con peor evaluacién, desplazando

a “Transferencia de |+D", que por tres afios consecutivos tuvo la peor evaluacion.

El 54% de los expertos opina que existen suficientes subsidios publicos disponibles para las empresas nuevas y

en crecimiento.

Este afio se incluye una pregunta respecto a cuan comun es obtener financiamiento a través de “crowdfunding”
para las empresas, observandose que el porcentaje de aprobacion es de un 16%. La apertura en Bolsa no es con-
siderada una préctica habitual: el porcentaje de aprobacién asciende tan solo a un 4%, como podemos observar

en la Figura 5-4.

FIGURA 5-4: APOYO FINANCIERO PARA EL EMPRENDIMIENTO
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para las empresas nuevas y en crecimiento

-93% 7%

Hay una oferta suficiente de capital riesgo para las empresas nuevas y en crecimiento

-91% 10%
Medicién 2014
_9 Oy ‘
Hay suficientes financiamiento a través de la apertura bursatil S 3
para empresas nuevas y en crecimiento
-949, o,
Medicién 2014 % p%
-84% 16%

Hay suficientes financiamiento procedente de prestamistas privado tipo
“crowfunding” para las empresas nuevas y en crecimiento

Fuente: GEM Encuesta a Expertos Nacionales (NES) Chile, 2015.
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Transferencia de Investigacién y Desarrollo

Nivel: -0,92
Esta dimension se refiere a la medida en que la investigacion y el desarrollo nacional conducen a generar nuevas
oportunidades comerciales, y si éstas se encuentran al alcance de las firmas nuevas, las pequefias y aquellas en

crecimiento.

A este respecto, la evaluacion para el afo 2015 continda siendo negativa y empeora respecto del afio anterior,
fundamentalmente por la creacién de empresas de base tecnolégica competitivas a nivel global, que a pesar de
ser evaluada con un 51% de aprobacion, disminuy6 respecto del afio anterior en 4 puntos. El problema se centra
fundamentalmente en los costos de implementacion de nuevas tecnologias en las empresas, lo que esté en linea
con la percepcién de los expertos que consideran que las subvenciones y ayudas gubernamentales a empresas

nuevas no son suficientes. Todos los resultados se visualizan en la Figura 5-5.

FIGURA 5-5: EVALUACION DE LA TRANSFERENCIA DE I+D

Las nuevas tecnologias la ciencia y otros conocimientos se transfieren de forma
eficiente desde las universidades y centros de investigacion
publicos a las empresas nuevas y en crecimiento
-86% 14%
Medicién 2014

o O
Las empresas nuevas y en crecimiento tienen el mismo acceso a las nuevas 84% 16%

investigaciones y tecnologias que las ya establecidas

) -84% 16%
Medicién 2014
- o~ . -95% 5%|
Las empresas nuevas y en crecimiento pueden costear las Ultimas tecnologias
0
Medicién 2014 5% p%
0 o
Los subsidios y ayudas gubernamentales a empresas nuevas y en crecimiento para AT 2%
adquirir nuevas tecnologias son suficientes y adecuadas
) -85% 15%
Medicién 2014
La ciencia y la tecnologia permite la creaciéon de empresas de -49% 51%
base tecnolégica competitivas a nivel global
- S O
Medicién 2014 sl 2o
Existe el apoyo suficiente para que los ingenieros y cientificos puedan explotar -79% 21%
econdmicamente sus ideas a través de la creacién de nuevas empresas
-86% 14%

Medicién 2014

Fuente: GEM Encuesta a Expertos Nacionales (NES) Chile, 2015.
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Educacién y Capacitacién para el Emprendimiento

Nivel: -0,86
En esta dimension se aprecia una diferencia significativa en lo referente a la educacién a nivel primario y secun-

dario, en contraste con la educacién superior universitaria y técnico profesional.

Los expertos siguen manifestando que en la ensefianza primaria y secundaria no se estimula la creatividad, la au-
tosuficiencia ni la iniciativa personal, y que en las aulas no se le dedica suficiente atencién al espiritu empresarial

y a la creacion de empresas. Esto también incluye conocimientos y habilidades con el propésito de emprender.

En lo que respecta a universidades y centros de ensefianza superior los expertos concuerdan en un 35% que ellos
proporcionan una preparacion adecuada y de calidad para la creacién de nuevas empresas, mientras que un 54%
esta de acuerdo con que la formacién en administracién, direccién y gestiéon de empresas brinda una preparacion

adecuada, siendo esta dimensién la mejor evaluada.
Por dltimo, un 46% de los encuestados tiene una percepcién positiva acerca de los sistemas de formacion pro-

fesional, y acerca de cémo estos preparan adecuadamente para la creacién de nuevas empresas y para las em-

presas en crecimiento.

FIGURA 5-6: EVALUACION DE EDUCACION Y CAPACITACION PARA EL EMPRENDIMIENTO

En la ensefianza primaria y secundaria, se estimila la creatividad, -90%
la autoeficiencia y la iniciativa personal
-93% 7%
Medicién 2014

-92%
‘n la ensefanza primaria y secundaria, se aportan unos conocimientos suficientes y
adecuados acerca de los principio de una economia de mercado 91% 9%
- b

Medicién 2014

-94%
En la ensefanza primaria y secuandaria se dedica suficiente atencién al espiritu
empresarial y a la creacion de empresas 97% 3%

Medicién 2014

. . ~ . . .z — %
Las universidades y centros de ensefianza superior proporcionan una preparaciéon 65%
adecuada y de calidad para la creacién de nuevas
empresas y el crecimiento de las establecidas
presasy -63% 37%
Medicién 2014

-46%
La formacién en administracion, direccidn y gestidn de empresas, proporciona una
preparacion adecuada y de calidad para la creacién
-38% 62%
Medicién 2014

. - . . -54%
Los sistemas de formacién (FP) y formacién continua proporcionan .

una preparacién adecuada y de calidad para la creacién de nuevas

empresas y el crecimiento de las establecidas
-51% 49%
Medicién 2014

Fuente: GEM Encuesta a Expertos Nacionales (NES) Chile, 2015
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Acceso al Mercado Interno

Nivel: -0,83

Al igual que en el ciclo anterior, debemos recalcar que la definicién utilizada por el GEM para la condicion de
contexto “acceso al mercado interno”, esta referida a la evaluacién de la facilidad para acceder a nuevos merca-
dos y clientes. Se define a la vez como todas las barreras que deben ser superadas por las nuevas empresas para
poder introducir su producto al mercado. Esto tiene dos aristas: podemos decir que las dificultades a las que se
enfrenta un emprendedor pueden ser propias del mercado, o propias de las empresas existentes que pueden

poner trabas e impedimentos a la entrada de nuevas empresas en sus mercados.

En el estudio de este afio se mantiene la creencia por parte de los expertos relativa a que en el mercado no
hay un dinamismo que potencie el emprendimiento, por este motivo, el 72% de los encuestados piensa que los
mercados de bienes y consumo no cambian drésticamente de un afio a otro. Sumado a esto, un 74% piensa que
los mercados de bienes y servicios para las empresas tampoco cambian. El dinamismo del mercado estimula los
cambios y el desarrollo, de no ser asi se dificulta |a introduccién de nuevos negocios, dificultdndose la capacidad

de hacer o emprender con nuevos productos y servicios.

Este afio un 17% contra un 11,5% del ciclo anterior, piensa que las empresas nuevas y en crecimiento pueden
absorber facilmente la entrada a nuevos mercados. Asimismo, un 28% de los expertos cree que estas empresas
pueden entrar en nuevos mercados sin ser indebidamente obstaculizadas por las empresas ya establecidas.
Existe una creencia arraigada por parte de los expertos de que una de las barreras de entrada son las trabas
que pondrian las empresas ya establecidas en el mercado al que se desea ingresar a competir. Esto lo podemos

apreciar en que solo el 29% cree que la legislacion antimonopolio es efectiva y bien aplicada.
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FIGURA 5-7: EVALUACION DE LA FACILIDAD PARA ACCEDER A NUEVOS MERCADOS Y
CLIENTES

Los mercados de bienes y servicios de consumo cambian

~ 0,
drasticamente de un afo a otro 72%

Medicién 2014 -72% 28%
Los mercados de bienes y servicios para empresas

cambian drasticamente de un afio a otro

-77% 0,
Medicién 2014 77% 23%

Las empresas nuevas y en crecimiento pueden -81%
entrar facilmente en nuevos mercados

Medicién 2014 -79% 21%

Las empresas nuevas y en crecimiento pueden
asumir los costes de entrada al mercado
s -89% 1%
Medicién 2014
Las empresas nuevas y en crecimiento pueden entrar en nuevos mercados

sin ser bloqueadas de forma desleal por las empresas etablecidas

Medicién 2014 -76% 24%

-71%

La legislacién antimonopolio es efectiva y bien aplicada

Medicién 2014 -73% 27%

Fuente: GEM Encuesta a Expertos Nacionales (NES) Chile, 2015.

Infraestructura Comercial y Profesional

Nivel: -0,64

Para el ciclo 2015, la evaluacién de esta dimensién fue mas negativa que en el ciclo anterior, con una variacion
del -0,04. La variable peor evaluada es aquella que plantea la posibilidad de que las nuevas empresas y en creci-
miento sean capaces de absorber los costos de utilizar subcontratistas, proveedores y consultores. Frente a esta
opcién un 89% se manifesté en desacuerdo, cifra similar a la del afio pasado. Solo el 23,4% cree que finalmente

estas empresas pueden facilmente acceder a nuevos proveedores, consultores y subcontratistas.

El 51,6% de los expertos piensa que existen suficientes proveedores, consultores y subcontratistas para dar so-
porte a las empresas nuevas y a aquellas empresas que estan en crecimiento. Este apoyo profesional resulta tras-
cendente a la hora de dar recomendaciones y consejos a los emprendedores, ya que ellos poseen conocimientos

del mercado y sobre como debe realizarse la gestién del negocio.
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Otra variable que presenté una leve disminucién respecto del periodo anterior fue la percepcién acerca de si las
empresas nuevas y en crecimiento pueden facilmente acceder a un buen asesoramiento legal, laboral, contable
y fiscal. Al respecto, el 2014 un 37,2% consideraba ello posible, mientras que este afio solo un 33,9% piensa lo
mismo. Esto se refleja en que los expertos, con un 77,3%, creen que las nuevas empresas tienen dificultades a la

hora de abrir cuentas corrientes y realizar transacciones en el extranjero, entre otros tramites.

FIGURA 5-8: EVALUACION DE LA INFRAESTRUCTURA COMERCIAL Y PROFESIONAL

Existen suficientes proveedores, consultores y subcontratistas

. . - o,
para dar soporte a las empresas nuevas y en crecimiento 49%

Medicién 2014 -48% 52%

Las empresas nuevas y en crecimiento pueden asumir el costo de -82%
subcontratistas, proveedores y consultores

-89% 11%
Medicién 2014 ° °
Las empresas nuevas y en crecimiento tienen facil acceso a buenos

proveedores consultores y subcontratistas

Medicién 2014 -77% 23%
Las empresas nuevas y en crecimiento tienen facil acceso a un

buen asesoramiento legal laboral contable y fiscal

-66% )
Medicién 2014 e £

Las empresas nuevas y en crecimiento tienen facil acceso a buenos
servicios bancarios (apertura de cuentas corrientes, transacciones
comerciales con el extranjero, cartas de crédito y similares)

Medicién 2014 -77% 23%

-76%

Fuente: GEM Encuesta a Expertos Nacionales (NES) Chile, 2015.

Politicas de Gobierno

Nivel: -0,27

Para este ciclo, a pesar de que el indicador es negativo, se observa una mejora en 0,03 puntos. Es decir, la
percepcion de los expertos ha mejorado en gran medida en relacién a los estimulos dados por las politicas de
gobierno para fomentar el emprendimiento. A pesar de esto, continta siendo la variable peor evaluada segin
los expertos (74%) aquella que plantea que las politicas de gobierno favorecen a las nuevas empresas en lo que

tiene relacion con licitaciones y compras pubicas.

Todas las variables evaluadas subieron sus porcentajes de aprobacion, salvo una dimensién que este afio se cap-

tura en dos variables, y que tiene relacion con la politica tributaria.
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Para las empresas nuevas y en crecimiento, uno de los temas mas relevantes a la hora de emprender es la carga
impositiva. Un 65% de los encuestados cree que es una barrera a la hora de tomar la decisién de emprender o
continuar con el negocio. Sumado a lo anterior, el 43% de los encuestados considera que los impuestos y otras
regulaciones existentes sobre la creacién de empresas nuevas no son predecibles ni consistentes. Este porcen-
taje representa el nivel de incertidumbre asociado a la estabilidad de las politicas imperantes y desalienta la

creacién de nuevos negocios.

FIGURA 5-9 EVALUACION DE LAS POLITICAS DE GOBIERNO PARA EL EMPRENDIMIENTO

Las politicas del gobierno favorecen claramente a las empresas de nueva

O, Oy
creacién (por ejemplo licitaciones o aprovisionamiento publico) -74% 26%

Medicién 2014 77% 23%

El apoyo a empresas nuevas y en crecimiento es una -49% 51%
prioridad de la politica del gobierno central

-53% %
Medicion 2014 53% 47%

El apoyo a empresas nuevas y en crecimiento es una -56% 44%
prioridad del gobierno local

Medicién 2014 -62% 38%

Las nuevas empresas pueden realizar todos los tramites
administrativos y legales (obtencién de licencias y permisos)
en aproximadamente una semana

-52% 48%

_659 ©
Medicién 2014 65% 35%
La carga impositiva no constituye una barrera para -65% 35%
las empresas nuevas y en crecimiento
Medicién 2014 -63% 37%

Los impuestos, tasas y otras regulaciones gubernamentales sobre
la creacion de nuevas empresas y el crecimiento de las establecidas son
aplicados de una manera predecible y consistente

-43% 57%

-34% 56%
Medicién 2014
Llevar a cabo los trédmites burocréticos y obtener las licencias que A 45%
marca la ley para desarrollar empresas nuevas y en crecimiento no
representa una especial dificultad
-62% 38%

Medicién 2014

Fuente: GEM Encuesta a Expertos Nacionales (NES) Chile, 2015.

Programas de Gobierno

Nivel: 0,05
La evaluacién de esta dimension varié sustancialmente respecto al periodo anterior, a pesar de que continta

teniendo una valoracién negativa.
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De acuerdo a lo observado en la Figura 5-10, un 56% de los expertos considera que es dificil obtener informacion
sobre una amplia gama de ayudas gubernamentales relativas a la creacién y crecimiento de nuevas empresas
contactando solo un organismo publico. En contraste, un 55% cree que los programas de gobiernos son efecti-

VOS.

Hay una percepcién positiva en cuanto al nivel profesional de las personas que laboran dentro de esos progra-
mas, habiendo una opinién dividida respecto de la competencia y eficacia de los funcionarios que trabajan en
las agencias gubernamentales, es asi como un 41% estima que no cumplen esas caracteristicas, mientras que un

59% considera que si tienen esas cualidades.

Solo el 47% de los encuestados, cifra muy similar al ciclo anterior, estd de acuerdo con que los parques tecnolé-
gicos e incubadoras de negocios implican un apoyo efectivo a la creacién de nuevas empresas y a las empresas

que se encuentran en crecimiento.

FIGURA 5-10: EVALUACION DE LOS PROGRAMAS DE GOBIERNO PARA EL
EMPRENDIMIENTO

Puede obtenerse informacién sobre una aplia gama de ayudas _56%
gubernamentales a la creacién y al crecimiento de nuevas empresas
contactando con un solo organismo publico. (ventanilla dnica)

-61% 0,
Medicién 2014 61% 39%
Los parques cientificos e incubadoras aportan un apoyo _53%

efectivo a la creacidén de nuevas empresas y al desarrollo de las que
estan en crecimiento

-53% 47%
Medicién 2014
Existe un nimero adecuado de programas gubernamentales que
fomentan la creacién y el crecimiento de nuevas empresas
-43Y )
Medicién 2014 43% >7%
Los profesionales que trabajan en agencias gubernamentales de apoyo a la

creacién y al crecimiento de nuevas epresas son competentes y eficaces

-50% 50%
Medicién 2014
Casi todo el que necesita ayuda de un programa del 529%
gobierno para crear o hacer crecer una empresa, puede encontrar
algo que se ajuste a sus necesidades

-58% 42%
Medicién 2014
Los programas gubernamentales que apoyan a las empresas nuevas y en

crecimiento son efectivos

-57% o,
Medicién 2014 57% 43%

Fuente: GEM Encuesta a Expertos Nacionales (NES) Chile, 2015
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Normas Sociales y Culturales

Nivel: 0,04
El contexto socio-cultural en Chile tuvo una percepcién positiva para este ciclo, al igual que el afio anterior, y con

un nivel levemente superior de aprobacion.

e mantiene la percepcidon positiva respecto de que la cultura nacional apoya y valora el éxito individual conse-
S t I t to d I It I I | éxito individual
guido a través del éxito personal (68%). Asimismo, un 58% estima que las normas sociales y culturales enfatizan

la autosuficiencia, la autonomia y la iniciativa personal.

Como podemos observar en la Figura 5-11, solo el 35% de los encuestados estad en desacuerdo en que la cultura
nacional enfatiza que debe ser el individuo y no la comunidad, el responsable de gestionar su propia vida. Por lo
que el interés en la comunidad es relevante para los individuos, contexto que promueve la creacién de empren-

dimientos sociales.

En cuanto a la toma de riesgos, el 39% esta de acuerdo en que la cultura nacional estimula a que los emprende-

dores tomen riesgos. Por lo visto, estamos frente a una cultura més conservadora en cuanto a la toma de riesgos.

FIGURA 5-11: EVALUACION DE LAS NORMAS SOCIALES Y CULTURALES PROCLIVES AL EM-
PRENDIMIENTO

Las normas sociales y culturales apoyan y valoran el éxito

- 0y
individual conseguido a través del esfuerzo personal 32%

Oy O
Medicion 2014 -34% 66%
Las normas sociales y culturales enfatizan la autosuficiencia, la
autonomia y la iniciativa personal -42%
. -45% 55%
Medicién 2014 2 2
Las normas sociales y culturales estimulan que los

emprendedores se atrevan a tomar riesgos

Medicién 2014 -64% 36%
Las normas sociales y culturales estimulan

la creatividad y la innovacion

° o,
Medicién 2014 -63% 37%

Las normas sociales y culturales enfatizan que ha de ser el individuo -40%
(mas que la comunidad) el que responsable de gestionar su propia vida

Medicién 2014 -35% 65%

Fuente: GEM Encuesta a Expertos Nacionales (NES) Chile, 2015
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Infraestructura Fisica

Nivel: 1,15
Esta dimensién mide cuan facil es para el emprendedor acceder a carreteras, comunicaciones, servicios basicos

como agua, gas, teléfono, internet, entre otros.

En general es una dimensiéon que esté evaluada positivamente, como podemos apreciar para este ciclo. Presen-
ta un aumento respecto de la medicién anterior, principalmente en el acceso y apoyo que tienen las empresas

nuevas y en crecimiento a los servicios basicos (89%) y a la infraestructura fisica (83%), respectivamente.

Aunque presentan resultados positivos, este afio disminuyeron las tres dimensiones asociadas a los costos de
uso de los servicios basicos y de comunicaciones, por parte de las empresas. Esta situacién se puede observar

en la Figura 5-12.

FIGURA 5-12: EVALUACION DE ACCESO A INFRAESTRUCTURA FiSICA PARA LOS
NEGOCIOS

Las infraestructuras fisicas (carreteras, telecomunicaciones, etc.)
. . . = ‘o
proporcionan buen apoyo para las empresas nuevas y en crecimiento

Medicion 2014 -20% 80%

No es excesivamente caro para una empresa nueva o en crecimien-

. L . . -149
to acceder a sistemas de comunicacion (teléfono, internet, etc.) %
- -11% 89%
Medicién 2014
Una empresa nueva o en crecimiento puede lograr un buen acceso a servi-
cios de telecomunicaciones en aproximadamente una semana (teléfono,
internet,etc.) o o
Medicién 2014 =123 ST
Las empresas de nueva creacion y en crecimiento pueden afrontar los
costes de los servicios basicos (gas, agua, electricidad etc.)
L -8% 92%
Medicion 2014
Una nueva empresa o en crecimiento puede tener acceso a los servicios
basicos (gas, agua, electricidad, alcantarillado, etc.) en aproximadamente _
un mes.
-13% 87%

Medicién 2014

Fuente: GEM Encuesta a Expertos Nacionales (NES) Chile, 2015.
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7. FICHA METODOLOGICA

7.1 ENCUESTA A POBLACION ADULTA

Universo Poblacién chilena, adulta y mayor de 18 afios

Muestra Muestra aleatoria estratificada por regiones en base a los datos del CENSO 2012 INE
Total Muestral 6.231 casos del afio

Fecha de Trabajo de Campo Mayo-Julio 2015

Encuestador Questio Estudios de Mercado y Opinién

7.2 ENCUESTA A EXPERTOS

Muestra 318 expertos de 7 regiones del pais méas la medicidn a nivel nacional
Fecha de Trabajo de Campo Mayo-Julio 2015
Encuestador Miembros del equipo GEM Chile
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7.3 DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LOS EXPERTOS SEGUN ESPECIALIDAD

Porcentaje Especialidad

9.1% Apoyo Financiero

10,7% Politicas Gubernamentales

10,7% Programas de Gobierno

13.9% Educacién para el Emprendimiento
10,1% Transferencia de [+D

10,7% Infraestructura Comercial y Profesional
14,2% Apertura del Mercado Interno

7.9% Infraestructura Fisica

12,6% Normas Sociales y Culturales

7.4 EXPERTOS CONSULTADOS

Agradecemos, nuevamente, a todos los expertos que de forma desinteresada contribuyeron al presente reporte.

A continuacién, el listado de sus nombres en orden alfabético. Ante cualquier error y/u omisién en los nombres

de la presente lista se ofrecen las disculpas correspondientes.

Adrian Vidaurre

Aida Acosta Morales

Alan Farcas

Alberto Belmar Badillo
Alberto Ergas Rennert
Alberto Martinez Quezada
Alberto Rojas Castro

Aldo Barreto Sanguinetti
Alejandrina Luarte
Alejandro Alvarez Marin
Alejandro Fernandez Echeverria
Alejandro Osvaldo Rubilar
Allan Mufioz Kuhn

Alvaro Acevedo

Alvaro Portugal

Amilcar Morales

Ana Maria Correa

Ana Maria Ponce Cereceda

Andrea Sanz Raab
Andrés Alvarez Cortés
Andrés Felmer Caucao
Andrés Ulloa

Antonio Lecuna Bueno
Ariel Merino

Arlette lbarra Valenzuela
Bernardo Guerrero Jiménez
Bernardo Soto Toro
Blanca Villalobos

Boyd Cohen

Breezy Vallejos

Camilo Araya Pizarro
Camilo Venturelli

Carlos Albornoz

Carlos Favot Valdebenito
Carlos Millar Ettori

Carlos Poblete

Carlos Varas Madrid
Carmen Angélica Greco
Carmen Gloria Gorigoitia
Carolina Castillo Pinto
Carolina Garcia Maturana
Carolina Sanhueza

Catalina Gutiérrez Moya
Catalina Misleh

Claudia Carrasco Sagredo
Claudia del Carmen Becerra
Claudina Uribe

Claudio Angelo Bruzzone Brock
Claudio Barahona

Claudio Covacevich
Claudio Inzunza Villena
Claudio Soler Alvarez
Claudio Venegas Gajardo

Constanza Casanova Luna
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Constanza Lengerich Ulloa
Cristidn Campomanes
Cristian Celedén Gamboa
Cristidan Eduardo Salas Sanhueza
Cristian Herrera Villena
Cristian Larroulet

Cristian Morales Letzkus
Cristidan Oyanedel Catalan
Cristidan Roberto Romero
Cristian Silva Madrazo
Cristébal de Solminihac
Cristobal Philippi
Cristébal Undurraga
Daniela Jacob Villar
Danko Ravlic Torres
Dante Casagrande

David Pasten Carrasco
Diego Pizarro Sanchez
Diego Stevens Ibafiez
Douglas Thomas lves
Eduardo Jeria Castro
Eitan Fried

Eleazar Jaramillo Aburto
Elias Tefarikis Urquieta
Emilio Armstrong Soto
Emilio Becker

Emilio Espina Bricefio
Emilio Ricci

Eric Forcael

Erwin Reyes

Estela Drake Mendoza
Esther Croudo

Evelyn Sepulveda Flores
Federico Iriberry

Felipe Cortés Bravo
Felipe del Sol

Felipe Sepulveda Hernaez

Felipe Torres Benoni

Fernan Ibanez Alvarellos
Fernanda Vicente
Fernando Contreras Jara
Fernando Larrain Aninat
Fernando Romero Mejia
Fernando Rosales
Fernando Vicencio Bazaes
Fernando Zurita

Francisco Huenchumilla
Francisco Inostroza Céceres
Francisco Isla Montoya
Francisco Rodriguez
Franco Demaria Torres
Gabriel Humire Jiron
Gabriela Gémez Peralta
Georgina Kong Medero
Geraldo Jusakos Lazo
Gerardo Lagos Wiesenfeld
Germén Echecopar

Gloria Joya Garcia
Gonzalo del Rio Reyes
Gonzalo Flores Mufioz
Gonzalo Ibafez Zambra
Gonzalo Yun

Gonzalo Zavala Riffo
Gustavo Dougherty Urrutia
Gustavo Dubo Galleguillos

Gustavo Orrego

Hardy Omar Chavez Velasquez

Héctor Jorquera

Héctor Mufioz Hernandez
Héctor René Anabalon Chacana
Héctor Varas Meza

Hernan Cheyre

Hugo Andrés Masana

Hugo Benedetti

Hugo Palominos

Hugo Rocha Céceres

Hugo Rojas Sénchez

Hugo Villarroel

Humberto Marcelo Burgos
lan Paul Macpherson

Ingrid Slomp

Ingrid Von Baer

Inti Nufez Ursic

Isabel Cristina Brito Aguirre
Ivan Valenzuela Diaz

Ivan Vera Pinto

Jaime Arnaiz Ardiles

Jaime Gonzélez

Jaime Soto Zura

Jaime Tolosa Leiva

Jaime Villagran Cabezas
Jaime Villarroel Valdera
Javier Antonio Barros Mufioz
Javier Ignacio Hasbun

Javier Mellado Saez

Jeanne Simon

Jenny Zepeda Dominguez
Joan Manuel Gatica Navarrete
Joaquin Lavin Infante

Jorge Diaz Monsalves

Jorge Enrique Diaz Araya
Jorge Fredes Saleme

Jorge Santana

José Andrés Sepulveda
José Fernandez

José Manuel Correa

José Maripan Ocaranza
José Rehbein

José Tomas Arenas Cavalli
Joshua Langenegger Carrizo
Juan Carlos Aldunes Fuentes
Juan Graffigna Bordigoni

Juan Ignacio Zamorano Suarez
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Juan Luis Godoy Agiiero
Juan Luza

Juan Pablo Orellana Pifieiro
Juan Rodriguez Silva

Juan Yamil Sandoval Nehme
Juan Fernandez Castro
Julio Enrique Pérez

Karen Vargas Santander
Karla Fernandini Vargas
Kenneth Arthur Gent Franch
Leik Caro Berenguer
Leonardo Mena Coronel
Leonardo Meyer

Leonardo Pastén Silva

Leslie Bridshaw Araya
Leslyer Huecho Huenchullan
Lilian Andrea Catalan Lobos
Lorena Cortés Mac-Evoy
Loreto Morales Acevedo
Luis Guerrero Araya

Luis Guzman Guerrero
Manfred Schwerter Frez
Manuel Andrés Aranda Mufioz
Manuel Hidalgo Zambrano
Manuel Pino Ledn

Manuel Schneider

Marcela Sepulveda

Marcelo Andrés Chacana Ojeda
Marcelo Guital

Marcelo Paez

Marcelo Soto

Marcelo Ubilla Rebolledo
Marcelo Zepeda Montalva
Marco Chandia Bascufian
Marco Ledn

Marco Morales Vargas
Marcos Vera Montecinos
Margaret Lorena Lengerich Ulloa
Maria Antonieta Allamand

Maria Blest Pardo

Maria Bustos Sanchez

Maria Carla Arellano Garrido
Maria Elizabeth Brand Deisler
Maria Emilia Correa

Maria Inés Zamora

Maria Loreto Jimenez Araya
Maria Paz Belmar

Maria Soledad Etchebarne
Maria Teresa Sanchez Catalan
Marianela Llanos Ortiz
Mariano Pola

Maricarmen Torres Fuentealba
Mario Fernando Montecinos
Maritza Gémez Opazo
Matias Acevedo

Matias Rios

Mauricio Castillo-Vergara
Mauricio Silva Malig

Mauricio Svriz Viale

Mauricio Vega Lépez

Michael Yorston Prescott
Miguel Angel Navarrete
Miguel Angel Quezada
Miguel Rubilar Rubilar

Milena Mollo

Miriam Carolina Catalédn Osorio
Natalia Ca

Nelson Rojas Velis

Nicolads Mora Vizcarra

Olga Pizarro Stiepovich
Omar Morales Marquez
Oscar Bruna Gallardo

Pablo Herrera Hernandez
Pablo Mufioz

Pablo San Martin Mosqueira
Pablo Véasquez

Paloma Grob Lea-Plaza
Pamela Chavez Crooker
Pamela Liz Garrido Cisternas

Pamela Zarate Arqueros

Paola Matis

Paola Vasquez Romero
Patricio Herrera Gonzélez
Patricio Pizarro

Patricio Rodriguez

Patricio Rojas Abalos
Patricio Vega Rojas

Paula Tejeda

Paulina Galvez Avalos
Paulina Lineros

Paulo Olivier

Paz Osorio

Pedro Alarcén Bustos
Pedro Hepp

Pelayo Covarrubias

Pilar Majmud

Rafael Quezada Gaete
Raul Novoa Galan

Rene Fredes

Ricardo Alvarez Alvarez
Ricardo Gonzélez Millan
Roberta Lama Bedwell
Roberto Bravo Denegri
Roberto Galleguillos Hernandez
Roberto Opazo

Roberto Rubilar Vega
Roberto Varas

Rodrigo Alonso Valenzuela
Rodrigo Arredondo Cortés
Rodrigo Carillo

Rodrigo Chéavez

Rodrigo Donoso

Rodrigo Gonzalez Etcheverry
Rodrigo Javier Reyes Gonzélez
Rodrigo Madrid Recabarren
Rodrigo Molina

Rodrigo Romero

Rodrigo Sanchez Giraldez
Rodrigo Vergara

Rolando Saavedra Castro



Rosemarie Junge

Sandra Elizabeth Salfate Jofre
Sandra Paola Diaz Ortega
Santiago Echeverria
Sayonara Pacheco Ovando
Sebastian Cortés Osorio
Sebastian Herceg

Sebastian Melin

Sebastian Monckeberg
Sergio Cabezas Ferrari
Sergio Gonzalez Carvajal
Steve Baeza Abadie

Susan Diaz Riquelme

Talia Haim

IELIEREVERIES

Tomas Flores Jana

Victor A. Fernandez Avila
Valeska Campos

Verénica Larrafaga Ruiz
Verénica Saez

Vicente A. Hernandez

Victor Devia Garcia

Victor Hugo Villagran Moore
Victor Valenzuela Milla
Werner Kristjanpoller Rodriguez
Yorka Uribe Diaz
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8. MAS INFORMACION

DEL GEM CHILE

Actualmente, el proyecto GEM Chile es desarrollado por el Instituto de Emprendimiento de la Universidad del

Desarrollo.

http://www.gemchile.cl/

Contacto: Adriana Abarca Montero
Coordinadora GEM Chile
aabarca@udd.cl

Tel: (562) 2 32 79 801
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8.1 EQUIPO GEM CHILE

Desde el afio 2007 en adelante, el proyecto GEM Chile ha incorporado una perspectiva regional generando

alianzas con prestigiosas instituciones. A continuacién se presentan los equipos regionales, y sus respectivos

investigadores, que participaron en el ciclo 2015.

Region

Regién de Tarapaca

Regién de Antofagasta

Regién de Coquimbo

Regién de Valparaiso

Region Metropolitana

Regién del Maule

Regidn del Biobio

Regién de la Araucania

Regidn de Los Lagos

Institucion

Universidad Arturo Prat

Universidad Catdlica del Norte

Universidad Catdlica del Norte

Universidad Técnico Federico Santa Maria

Universidad del Desarrollo

INACAP

Universidad Catdlica de la

Santisima Concepcion

Universidad Técnico
Federico Santa Maria,

Sede Concepcién

Universidad del Desarrollo

Universidad de la Frontera

INACAP

Equipo

Mariela Llanos
Mauricio Vega
Hugo Rodriguez
Alberto Martinez
Evadil Ayala

Gianni Romani

Miguel Atienza

Karla Soria

Guillermo Honores

Cristébal Fernandez Robin
Paulina Santander Astorga

Diego Yanez Martinez

Vesna Mandakovic

Adriana Abarca

Luz Maria Verdugo Jiménez
Christian Bacciarini Gonzalez

Francisca Gémez Gajardo

Jorge Espinoza

Claudia Yanez

Patricio Rojas

Vesna Mandakovic

Adriana Abarca

Claudina Uribe
Paulina Sanhueza
Valeska Geldres

Victor Valenzuela

Luz Maria Verdugo Jiménez
Christian Bacciarini Gonzalez

Francisca Gémez Gajardo
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7. COLABORADOR

El Proyecto GEM Chile es una iniciativa de:

Universidad del Desarrollo

La Universidad del Desarrollo, UDD, se fundd en 1990 y desde sus inicios su objetivo fue contribuir al desarrollo
econémico, social y cultural de nuestro pais a través del cultivo, perfeccionamiento y ensefianza de las ciencias

y las artes.

Convencida de que el emprendimiento es una de las variables clave del desarrollo y que debe ser un sello para
los nuevos profesionales, en 2001 suscribié un convenio con Babson College, universidad nimero uno en la
ensefianza del espiritu emprendedor, lo que ha permitido que hoy todas las carreras que imparte esta casa de

estudios reciban cursos formales de esta materia.
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En el afio 2008 se establecié un acuerdo con la Global Entrepreneurship Research Association mediante el cual
la UDD pasa a ser global sponsor del proyecto GEM internacional lo que ratifica el compromiso institucional

con la investigaciéon sobre emprendimiento.

En el afio 2010 la UDD firma una alianza estratégica con el Stanford Technology Venture Program (STVP), el
centro de innovacién mas importante de la Universidad de Stanford. Se crea el Programa iCubo que une a las
Facultades de Disefio, Ingenieria y Negocios para impulsar la innovacién en la UDD, en el marco de la Alianza

suscrita con el STVP.
Durante los ultimos afos, el programa de MBA de |a Facultad de Economia y Negocios de la Universidad del
Desarrollo ha ocupado los primeros puestos a nivel latinoamericano en la ensefianza del emprendimiento en el

Ranking de Escuelas de Negocios de la revista América-Economia.

Mas informacién en: www.udd.cl

UDh

Universidad del Desarrollo
Universidad de Excelencia
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10. PATROCINADORES

SOFOFA INNOVA

El mundo de hoy apunta hacia un mafiana distinto. Las empresas para crear valor estdn bajo constantes presiones de cam-
bio tecnoldgico, clientes mas sofisticados y competencia cada dia mas globalizada. Con el fin de aprovechar tomar ventaja
de este escenario, es que debemos transitar hacia un nuevo paradigma hacia la economia del conocimiento. Lo anterior

hace indispensable idear nuevas formas de producir, desarrollar nuevas industrias y dominar nuevos conocimientos.

En este contexto, nace Sofofalnnova, el Centro de Innovacién y Emprendimiento de Sofofa. Se funda el 3 de Junio del
2010 en el Primer Encuentro Nacional de Emprendimiento e Innovacién ENEI 2010, el primer Summit de Innovacion de la

Corporacioén.
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Sofofalnnova busca catalizar la creacién de nuevas industrias y aumentar la competitividad de las actuales, me-
diante la difusion de las mejores practicas, gestion de ecosistemas de valor agregado para las empresas y el pais
y la promocién de alianzas colaborativas entre los diversos actores de la cadena de la innovacién: investigadores,
fondos de inversién, incubadoras de negocios y corporativas, empresas y agencias gubernamentales; tanto a
nivel nacional como internacional. Asimismo, aportar al cambio cultural a través de la participacion en diversas

instancias para aminorar el sesgo a la falla empresarial y premiar la justa toma de riesgos.

M3s informacién en: www.sofofainnova.cl

SOFOFA | o
innovaciéon

I i‘z ]’2 () l\ (] y emprendimiento

CORFO

La Corporacién de Fomento de la Produccién, Corfo, es un organismo ejecutor de las politicas gubernamentales
en el dmbito del emprendimiento y la innovacién, a través de herramientas e instrumentos compatibles con los
lineamientos centrales de una economia social de mercado, creando las condiciones para lograr construir una
sociedad de oportunidades. Su trabajo se desarrolla en el marco de la politica de innovacién impulsada por el

Gobierno del Presidente Sebastian Pifera.

Visién:
Ser una agencia promotora del emprendimiento y la innovacién de clase mundial, que acelere el desarrollo ge-

nerando mayores oportunidades para los chilenos
Mision:
Fomentar el emprendimiento y la innovacion para mejorar la productividad de Chile, y alcanzar posiciones de

liderazgo mundial en materia de competitividad.

M3s informaciéon en: www.corfo.cl

CORFO¥

suena emprende crece
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