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NUEVAS EMPRESAS:

Emprendimiento social:
negocio mas alla
del negocio

En lugar de incentivar el tipico startup, una herramienta para combatir

las desigualdades es fomentar el emprendimiento social, que tiene un

alto potencial en la generacién de beneficios directos e indirectos.
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La medficidn de impacta de un emprendimiento Social es clave

para conseguir financiamiento. De esta manera se logra que Jos

emprendimientos sean sustentables en el tampo.

El emprendedor social chileno es un individuo més joven y con mayores niveles educacionales, en

[ mpresas
sociales

El emprendimiento tradicional
no es garantia de desarrolla. En
Chile, el 26% de la poblacidn
adulta entre 18 y 64 afios se
considera un emprendedor en
etapa inicial, seqin el Global
Entrepreneurship Monitor Chile
2015, Esta cifra s superior a las
tasas de emprendimiento de as
economias desarralladas o basa-
das en la innovacign

El emprendimiento social
es otra historia. En un estu-
din de Antanio Lecuna, de la
Universidad del Desarrollo,
publicaro en la revista Jourmal
of Technolagy Management and
Innovation, para el periodo 2004-
2009, en 54 paises, se encontro
que el emprendimiento social
tiene el potencial de generar
desarrello, innovacion y otros
beneficios directos e indirectos,
incluyendo la reduccidn de las
desigualdades.

En lugar de incentivar el tipico
startup, una herramienta para
combatir las desigualdades es

fomaentar el emprendimiento
sacial can alto potencial de cre-
cimiento. Una politica piblica
acertada es "pensar como” un
inversionista de capital de rissgo
y concentrarse en emprendedores
extragrdinarios que persiguen
fings sociales

IMPORTANCIA

Las empresas sociales han ido
creciendo. Hace cinco afios no se
encontraba en el debate piblico
el concepto de emprendimiento
sacial, Este crecimiento, sumado a
Ins nuevos procesos de certifica-
cién {BCoips|, ha lograde no salo
que el impacto de ellas sobre la
economia haya crecido en rele-
vancia, sino también que cada vez
mas sa encuentran trabajando en
conjunto para ampliar, y en algu-
nos casos transformar, el especiro
y aspacio de los negocios

Las empresas sociales se
distinguen de las tradicionales
porque son negocios con objeti-

wos sociales, cuyos excedentas
se reinvierten principalmente en
el negocio o en la comunidad,
en lugar de maximizar beneficias
para los accionistas y propieta-
rios.

El emprendimiento social desa-
fia la concepcitn tradicional de
empresa, pues considera el cam-
bio social y ambiental coma su
objetivo de negacio, v los resul-
tados financieros como el medio
para alcanzar dichos abjetives, no
tomo su abjetivo principal. Van
mas allé de la basqueda de uti-
lidades para crear valor piblico,
ofreciendo soluciones de mercado
innovadoras para los problemas
sociales y ambientales.

DE QUE ESTAMOS
HABLANDO

Para algunos, el emprendimiento
social se refiere a las organizacio-
nes con misidn social lLasprogata y
Cotten, 2003}, Otros entienden por
emprendimiento social la creacion

de negocios para servir a los sec-
tores empobrecidos {Seelos y Mair,
2005}, Incluso, hay quienes definen
emprendimiento social como el usa
de las innovaciones socials para
solucionar problemas sociales y
generar cambio social, indepen-
diente de si estan invelucradas las
actividades comercialas (Martin y
Osherg, 2007).

Dado gue no existe un consenso
universal del concepto de organiza-
cién social (Nicholls, 2010 se han
dentificado cinco subconceptos
que orientardn la definicién de
organizatiin social. Es decir, el
emprendimionto o empresa social
es aquella organizacion que combi-
ne dos 0 mas de los cinco subcon-
ceptos, detallados a continuacidn:

1.
CREACION
DE VALOR SOCIAL

Se refiere a los ohjetivos
altruistas con mision social
(Seelos y Mair, 2008), = la crea-
cién de riqueza social [Zahia

relacién al emprendedor tradicional.

et al., 2009) para combatir los
prohlemas sociales [Alvord et
al., 2004), solucionar problemas
ambientales y a la promocién
del propésito social (Murphy v
Coombes, 2009)

2.
EMPRENDEDOR
SOCIAL

El emprendedor social es ague-
lla persona visienaria, innovado-
ra, generadora de cambio y toma-
dora de riesgo (Baca y Janssen,
2011). que inicia y opera una

arganizacién con propasite social
{Chai y Majumdar, 2014)

3.
ORGANIZACION
EMPRENDEDORA SOCIAL.

El emprendimienta social
puede ocurrir en los sectores
piblicos, privados o la tercera via
{Bacq y Janssen, 2011). También
existen organizaciones hibridas,
con y sin fines de lucro (Murphy
v Coombes, 2009), que tignen en

sus modelos de negocios generar
valor con sentida & impacto

4.
ORIENTACION
DE MERCADO

Se refiere a la eficiencia, la
efectividad de las actividades
comerciales, a la gestion de
recursas (Michalls, 2010), 1a
autosuficiencia y sustentabilidad
financiera (Haugh, 2005

5.
INNOVACION
SOCIAL

Segin Schumpeter, &l empren-
dimiento consiste en hacer
innovacianes. El emprendedar
social no es la excepcidn, ya
que son agentes innovadores de
importantes cambios continuos
y de transformaciones sociales
sustentables (Alvord et al,, 2004},
El cambio de paradigma que es
capaz de generar una innovacian
secial genera un impacto asecia-
do a mejoras de bienestar.

Pablo Mufioz, profesar de la
Universidad de Leeds, publicd
recientemente los rasultados de
un proyecto (cofinanciado por
Corfo) que estudia la estructura
y dinamica del emprendimiento
social en Chile. Segin el profesor
Mufioz, los emprendedores socia-
les surgen con la motivacion de
resolver un problema social, mas
que por una idea de negocio

Seqin Sebastian Salinas, reco-
nocido emprendedor social de la
empresa Balloan: "Esa es la gran
diferencia entre un emprendedor
‘normal’ y uno secial. El ‘normal’
busca maximizar el precio de
la accidn de su empresa, que

a situacion
en Chile

se haga caa vez mas cara. I
emprendedor social no; este busca
maximizar el impacto social que
genera y, por lo tanto, ojala que-
darse sin trabajo.”

Fabian Martinez, amprendedar
de |z empresa Puntaje Nacional,
reitera que el objetivo de su
empresa es social y no comercial
“Mos llegaron varias ofertas de
campra; hemos tenido varios
acercamientos de privados que
nos han querido comprar. Pero
ellos querian cobrar por el sitio y
nuestra conviccidn como Equipo
ara otra, estabamns tan conven-
cidos de que nuestra objetivo era
reducir la brecha educacional para
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lo cual tenfamos que mantener la
gratuidad. Rechazamos todo.”
Asimismo, los resultados
del proyecta confirman que el
emprendedar social chileno es una
Persona més joven y con mayores
niveles educacionales, en relacién
al emprendedor tradicional. Esto
85 consistente con lo que esta
documentado a nivel internacio-
nal: son cada vez més los jGvanes
gltamente calificados que buscan
creal empresas con sentido.
También en el proyecto se observa
gue los emprendimientos sociales
presentan una escasa movilidad,
un 77% de los emprendedores
sociales declaran que siguen fun-
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cionando en el mismo lugar donde
se fundaron las empresas. Mds
del 70% de los emprendimientos
saciales en Chile tienen menos de
cinco empleados y presentan, en
ese rango, un porcentaje similar
de voluntarios.

OPORTUNIDADES

A diferencia del emprendimien-
to tradicional, los modelos de
negocio son innovadores y nacen
de |a necesidad de dar solucion a
proklemas socioambientales. No
solo dan paso a la construccidn de
nuevos mercados y segmentos de
mercado, sino también responder,

tanto a las nacesidades de sec-
tores desprotegidos como a las
demandas de consumidores por
productos saciales y ambiental-
mente responsables

Adicionalmente, la incorpo-
racin de practicas sociales y
ambientales contribuye a la legi-
timidad, |a valoracién de mercado
vy el mejoramienta de la estructura
operativa de estas emprasas. Esto
incrementa ne solo su capacidad
de construir valor, sino, ademds,
su capacidad de recuperacion
frente a situaciones de crisis y
presiones sociales.

Sin embargo, el éxito del
emprendimiento social implica

fomentar programas de irmersién
en el contexto donde se desa-
rrollan, winculando @ [a comuni-
dad con las problemas ¢ ideas
Tamhign facilitar el desarrollo de
proyectos de emprendimiento que
SE gENEren en las mismas comu-
nidades de manera enddgena
Finalmente, la medicion de impac-
to de un emprendimiento social
es clave para conseguir financia-
miento. De esta manera se logra
que los emprendimientos sean
sustentables en el tiempo,
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