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Los tiempos cambian,
Ias percepciones

\

N

Nuevamente, y porsegundo afio consecutivo,
los resultados de las percepciones sociales so-
brelaSustentabilidad Corporativa nosvuelven
asorprender. Hace un afio, los acontecimien-
tos relacionados a la colusion de empresas y
la relacidn entre poder econdmico y politico,
influyeron fuertemente en el como las perso-
nas percibian larelevancia delas dimensiones
de la sustentabilidad de las empresas. Tales
eventos llevaron a unareflexion social en tor-
no a estos temas, que se manifestd en la con-
formacion de comisiones v toma de acciones
concretasque han influido en que las percep-
ciones sociales cambien. El comportamiento
delas empresas en Ambitos como lacompeten-
cia justa, prevencion de la corrupcion o laad-
ministracidn y cuidado de los procesosde sus
productosy servicios, cobraron mayor relevan-
ciaen comparacion con la dimension social o
ambiental. Sin embargo, después de los resul-
tados del acuerdo de Paris en COP21 v la cre-
ciente conciencia acerca de los impactos del
cambio climatico, sumado a un momento de
relativa mayor normalidad v de nuevas re-
glas de juego entre poder econdmico y politi-
co, las percepeiones sociales reflejan una caf-
daen lavaloracién relativa dela dimensién cor-
porativa, y un aumento de la valoracion de los
impactos ambientales sobre las comunida-
des, asi como delaadopeion de medidasde pre-
vencion delacontaminacion. Estos resultados
reflejan cambios importantes durante el tlti-
moano, quesugieren que laimportancia para
la sociedad de las diferentes dimensiones del
desarrollosustentable esdindmica. Ellos mues-
tran una fluidez en las percepciones, que esta
correlacionada con comoel paisempiezaa dar
respuesta a hechos que han sido noticia. Asi,
no es casualidad que los aspectos ambienta-
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“No es casualidad que los
aspectos ambientales
tengan unamayor
relevanciaparala
ciudadania, si consideramos
los acontecimientos
ambientales derivados dela
contaminacion delaire enel
sur, los incendios en rellenos
sanitarios y otros lugares”.

les tengan una mayor relevancia para la ciu-
dadania, si consideramoslos acontecimientos
ambientalesderivados delacontaminaciondel
aire en el sur, los incendios en rellenos sani-
tarios y otros lugares, y los impactos cada vez
mas evidentes del calentamiento global.

No sorprende que la poblacidn tienda este
aflo adarle mas relevanciaalos aspectosam-
bientales de las practicas empresariales, por
sobre los otros, poniendo el pesoen las orga-
nizacionesaadoptar estrategias flexibles so-
bre como abordar la sustentabilidad en rela-
cion alos ciudadanos. Por otra parte, no nos
deja de sorprender la baja valoracidn relati-
vaque dalapoblacion ala buenarelacion que
debieran tener las organizaciones con sus
empleados. Esto puede admitir variaslectu-

también

| ras. Por una parte, podria reflejar una desa-
fectacion de los trabajadores respecto de las
empresas. Porotra, podria reflejarla percep-
cion de queel actuarde las organizacionesen
este aspecto es satisfactorio para los trabaja-
dores, quienes no le dan mucha relevancia
precisamente por el grado de conformidad
‘ que estos poseen. Esta observacion podrialle-
| var a nuevos estudios sobre la relacion em-
presa-trabajador vy satisfaccion de estos tilti-
mos en relacion con sus organizaciones. Esta
interpretacion se podria ver ratificada en
que la segunda gran caida de las percepcio-
| nessocialeseste afioeslaimportanciaque se
| le atribuye a la posibilidad de ascenso, edu-
cacién, beneficios y calidad de vidade losem-
pleados. Enun contexto donde se discute una
reforma laboral profunda, la negociacidn co-
lectiva, cambios en jornada laboral, flexibi-
lidad laboral e insercidn de la mujer al mer-
cadolaboral, estas aristas debieran ser repen-
sadas a la luz de nuestros resultados,
preguntandonoscudles sonde verdad las ex-
pectativas de la poblacién sobre la relacion
que debieran tener las organizaciones con sus
[ trabajadoresy con lasociedad. Esto, sinem-
: bargo, alin cuando escapa al objetivo y pro-
| positosde nuestraencuesta, podria también
contribuir aentender por qué tampoco las co-
rrientes cldsicas de representatividad de los
trabajadores cobran mayor apovo. En conclu-
sion, nuestraencuesta refleja un dinamismo
conforme alos tiempos que estamos vivien-
do. Sielafopasadolamayorimportanciare-
lativa de la preocupacion de laciudadaniaen
| materia de sustentabilidad corporativa fue el
comportamiento corporativo, este afo es lo
ambiental, dejandolosocial relegadoaun ter-
| cer lugar que no podemos explicar.@



