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Transbank y Fundamentaencabezanel
ranking de Culturas Corporativas Creativas

Con mas de 30 participantes, el ranking desarrollado por MMC Consultores y la UDD sirve como una
herramienta de diagnéstico y gestion de la innovacién al interior de las companias. Recursos y tiempo siguen
iles en nuestro pais.

siendo el talén de Aqu

PAULA NUNEZ LOPEZ
—Conel fin deanalizar y me-
dir como las organizaciones
trabajan entornoalainnova-
cion,en 2013 unaalianzaen-
tre MMC Consultores v la
UDD, dio como resultado el
primer Ranking de Culturas
Corporativas Creativas (C3).
En su cuarta version, el ran-
king de innovacion C3 2016
premia hoy como ganadores
a Transbank en la categoria
de empresas grandes, ya In-
mobiliaria Fundamenta en
aquellas de tamafio medio.

La cultura creativa dentro
de lasempresaseslabasede
la innovacion corporativa:
estimula y motiva a las per-
sonas a pensar y actuar de
manera diferente, propo-
niendo ideas y llevando ini-
ciativas y proyectos que ge-
neran valor alas companias.
“Generar valoratravés dela
creatividad es fundamental
para diferenciarse v lograr
ventajas competitivas en el
mercado.Con C3 sebuscaba
fomentarel diagndstico que
es clave para identificar las
fortalezas v espacios en que
la gestion se puede mejorar”,
dice José Manuel Morales,
gerente general de MMC
Consultores. Morales explica
que en los cuatro afiosen que
se ha elaborado el ranking
se ha visto una evolucidn v
que hoy estdn en conversa-
ciones parallevar este mode-
lo a paises como Colombia,
Peru vy Espafia.

Nuestro pais haaumentado
elgastoentorno al4,4%, lle-
gando a $607.408 millones
en 2015, equivalente al 0,38%
del PIB. Sin embargo, Chile
atin estd muy lejos de paises
como Corea del Sur, donde el
promedio de inversién su-
perael 2% del PIB.

EMPRESAS.En la version 2016
participaron 31 empresas
grandes y medianas de dis-
tintos rubros. Dejando como
ganador de la primera cate-
goriaaTransbank. “Estamos
convencidos de que perso-
naslideradas en un ambien-
te positivo v de bienestar ge-
neran mejores resultados y
productividad paralas com-
paiiias, junto con bienestar
personal y felicidad fami-
liar”, apunta Patricio Millar,
gerente de Recursos Huma-

Lasclaves

N

nos y Administracién de la
compaifiia. “Cuando las per-
sonas trabajan en ambien-
tes de sobrecontrol, maltra-
to, presion y falta de respeto
yafecto no dan lo maximo de
si y generan resultados me-
diocres, poco creativos e in-
novadores”, aflade.

Inchalam lo siguid en la se-
gunda posicién. Nicolds Zi-
lic, jefe de desarrollo comer-
cial de la compafiia cuenta
que “la creacion de una uni-
dad de innovacién fue la ma-
terializacidn de un estilo de
trabajo gestado por afios, ba-
sado en su principal eje: las
personas, quienes haninter-
nalizado la filosofia de laca-
lidad total v la excelencia
operacional”,

Paralas empresas de tama-
fio mediano, la lider fue inmo-
biliaria Fundamenta. “Para
nosotros esto se trata de una
definicién estratégica. Des-
de el directorio proviene la
idea de promover la innova-
cion para diferenciarnos de
un mercadooindustriaquees

¢Qué hapasado?

En la categoria de empresas
grandes (mas de 200 colabora-
dores) la empresa mejor evalua-
da fue Transbank, seguida por
Inchalam en segundo lugar. En
la categoria empresas medianas
(de 51a 200 colaboradores) la
‘mejor evaluada fue Inmobiliaria
Fundamenta.

cinco afio quizas este-
mos hablando del ran-
king latinoamericano
de innovacion, sefiald

muy competitiva. Estamos
muy contentos porque he-
mosvisto que podemos entre-
garle a nuestros clientes lo
queellos necesitan”, expresa
Francisco Martinez, subge-
rente de innovacion y tecno-
logiaen Fundamenta.

FORTALEZAS Y DEBILIDADES.
Los resultados de las 31 em-
presas que constituyen el
benchmark 2016 muestras
que las dimensiones de cul-
tura de innovacion con ma-
yor desarrollo son el “traba-
jo desafiante”, que hace refe-
rencia a la motivacion y
sentido que las personas
asignan asu trabajo; “apertu-
ra externa”, que tiene rela-
cidnalacapacidad delaem-
presa para captar e impul-
sar ideasen colaboraciéncon
otros actores de su ecosiste-

Desde 51a 200 colabo-  ma, tales comoclientes, pro-
radores tenian las com-
pafias calificadas como

veedores o emprendedores.
Finalmente esta la “apertura
interna”, que midela capaci-
dad de la empresa para pro-
MOoVer Uun entorno que esti-

¢Quéimportancia

mula y recoge las ideas de
sus colaboradores.

Por su parte, las dimensio-
nes con peor puntaje son los
“recursos e incentivos”, que
persigue que estos promue-
van y faciliten los procesos
de innovacion, ademas de
“tiempo paralainnovacion”,
“S1i bien la innovacidn esta
cada vez mas presente en los
discursos de lasempresas, to-
davia falta mayor compromi-
soenlainversion de recursos
para innovar, en la gestion
del tiempo para desarrollar
nuevos proyectos y el recono-
cimiento delas personas mas
innovadoras. La innovacién
sin una cultura corporativa
creativa es un sinsentido”,
enfatiza Morales.@

Y

Promover el desarrollo de
culturas organizacionales
creativas se encamina al
desarrollo de nuevos pro-
ductos y rédito para las com-
paiiias en el mediano plazo.
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ALGUNAS CIFRAS

0,39%
del PIBinvierte Chile en In-

novacion y Desarrollo, equi-
valente a $607.408 millones.

US$680.000

millones invirtieron los 1.000
principales actores de inno-
vacion durante 2016,

N°35

esta Chile en el ranking de
paises OCDE respecto a su
inversion en innovacion y
desarrollo, quedando en el

tltimo puesto de los pai-
ses-miembros.

¢Quéimpacto

tiene?

Estudios sefialan que personas li-
deradas en un ambiente positivo
v de bienestar generan mejores
resultados y productividad para
las compafiias. Mientras que
cuando las personas trabajan en
ambientes de sobrecontrol, mal-
trato, o presion, no dan lo maxi-
mo desi.

tieneenla
produccion?

La Cepal ha sido enfatica: “La in-
novacidn es un elemento funda-
mental para aumentar la produc-
tividad de las economias y mejo-
rar la competitividad de los
paises de América Latina”. Del
mismo modo, las alianzas puibli-
co-privadas son clave para poten-
ciar el desarrollo.
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