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OPINION

Cinco claves para el éxito de una escuela de negocios

Por Matias Lira, decano de la Facultad de Economia y Negocios de la Universidad del Desarrollo.

Segun un estudio de la
Universidad de Oxford, el 47%
de los empleos en Estados
Unidos desaparecieron en los
Gitimos 20 afios. Este fenémeno
tendria directa relacién con el
dinamismo de los mercados, el
desarrollo de nuevas tecnologias y
la automatizacién de los procesos
productivos,

En este escenario, es
trascendental que las escuelas
de negocios sean capaces de
interpretar estas sefiales e
incorporar modelos educativos
que permitan que los miles de
estudiantes que pasan por sus
aulas, enfrenten con éxito el
mundo laboral futuro.

Ahora bien, todo proceso
educativo es lento y las
universidades no son la excepcion.
En el mundo académico, como en
toda organizacion, hay cierta inercia
y aversion al cambio, cayendo
en excesivos dogmatismos con
respecto a ciertas formas y
contenidos. Por esta razon, es
fundamental que las escuelas de
negocios cuenten con sistemas
de actualizacion curricular que
permitan detectar cuales son

profesionales y en consecuencia,
una efectiva capacidad de
modificar lo que ya no es
pertinente.

JQUE HACER?

En mi opinion, las principales
variables que toda escuela de
negocios debe considerar en su
proceso de ensefanza son:

Hoy en un mundo tan dindmico
y cambiante se requiere una
buena capacidad de adaptacion,
por lo que cada vez se hace
més necesario el desarrollo de
un pensamiento ¢itico en sus
estudiantes que permita observar,
analizar, entender e interpretar
adecuadamente el entomo. En
esta linga, las humanidades,
muchas veces menospreciadas,
tienden a entregar una base
de pensamiento mas reflexivo,
analitico y sélido para enfrentar
el futuro en contraste con los
sobrevalorados manuales de
management que entregan
una lista de buenas practicas y
recetarios técnicos.

En segundo lugar, es cada vez
mas frecuente que los nuevos

las principales competencias y
conocimientos que el mercado
laboral requiere de sus futuros

profesionales se inserten en
equipos heterogéneos donde
no predomina una Unica vision

y profesion. Es por esto, que la
interdisciplina como metodologia
y contexto es fundamental. Ahora
bien, no se trata solo de mezclar
a alumnos de distintas carreras
en cursos electivos o alternativos
(algunos de escaso valor para

el estudiante). La apuesta e
innovacién va mas por agrupar

a alumnos de distintas carreras
para que puedan enfrentar un
desafio o problematica comuin
donde, no solo cada estudiante
asuma una parte del trabajo, sino
que se produzca una fusién de
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visiones, miradas y propuestas.
En un escenario donde los
problemas asumen cada vez
mayor complejidad es necesario
una aproximacion que se haga
cargo de dicha complejidad, v la
interdisciplina es una de las claves.

Esto no es facil de implementar,
va que las universidades, y
especialmente las facultades,
deben dejar de lado una suerte de
soberbia curricular donde muchas
veces se sobrevalora aquellos
elementos y contenidos propios de
sus respectivas disciplinas.

En tercer lugar, hoy es casi
inexcusable no promover una
mirada global en los estudiantes.
En esa linea, el dominio del idioma
inglés es casi una necesidad
basica para quien quiera abordar
de manera exitosa un futuro
profesional. Por eso, de manera
gradual y creciente, debe existir
una oferta de curses de carrera
Qque sean dictados en inglés. Esto
no solo es una valiosa herramienta
para practicar un segundo
idioma, sino también permite la
comprension de cierto lenguaje
técnico necesario para el mundo
del trabajo. Pero el fomento de
un segundo idioma es solo el
primer paso, los intercambios en
€l extranjero, cursos especializados
que entreguen herramientas
précticas para hacer negocios en
otras latitudes y el desarrollo de
una comprensién de la economia
internacional a partir de casos
aplicados, son parte de la oferta
de acciones que van en la linea
correcta.

En cuarto lugar, no son pocos
los académicos que sostienen
que el desarrollo de competencias
y habilidades no se limita a un
aprendizaje en el aula. Hoy se hace
cada vez mas necesario el fomento
de una experiencia integral donde

se promueva que los alumnos
participen y organicen actividades
en terreno. A las clésicas instancia
deportivas y de voluntariado, se
suman espacios para que los
alumnes puedan emprender.
Incubadoras, aceleradoras de
negocios y laboratorios de
innovacién son fundamentales
para que los estudiantes aterricen
lo que aprenden en clases,
pero con la distincion de ser
actividades que se construyen a
partir de los intereses particulares
y motivacion de estos, y no solo
por el incentivo de la rota.
Finalmente, un elemento
fundamental en la educacién de
futuros hombres y mujeres de
negocios es la ética profesional.
Somos testiges de la destruccién
de companias, producto de faltas
a la ética de altos ejecutivos
Y propietarios. Por esta razon,
es imperativo formar a futuros
empresarios y ejecutivos que
sepan discernir acerca de las
consecuencias que tienen sus
actos y como estos afectan a sus
empleados, clientes y usuarios.
Para esto, el uso de casos que
sometan al alumno a escenarios
complejos va entrenando la
capacidad de tomar decisiones en
contextos dificiles y de alto riesgo.

ESCUELA DE INGENIERIA COMERCIAL, U. BERNARDO O'HIGGINS:
Forma profesionales capaces
de identificar problemas y
proponer soluciones

Ahondando en los requerientos de los empleadores, en

esta escuela confirmaron que este es uno de los mayores
desafios de los egresados, por lo que estén aplicando una
serie de medidas para asegurar que este enfoque sea real.

La Escuela de Ingenieria
Comercial de la Universidad
Bernardo O'Higgins (UBO)
se presenta como una gran
oportunidad para los estudiantes
que desean unirse a un proyecto
educativo con una trayectoria de
27 afos.

“Somos una escuela en la
que destaca la cercania entre
alumnos, docentes y personal
de apoyo, algo que tal vez no
ocurre en todas las carreras
de Ingenieria Comercial de
Chile. Un ejemplo de ello es
que el rector imparte clases,
por lo tanto los alumnos tienen
contacto directo con él. Otra
caracteristica esencial de nuestra
institucion es que para muchos
de los alumnos implica alcanzar
la movilidad social; sefiala
Freddy Sanchez, director de esta
escuela.

MODERNAS |
METODOLOGIAS

A principios de enero, cuando
asumié como director, Sanchez
cuenta que una de las primeras
tareas que realizaron al interior
del consejo de la escuela fue
identificar como innovar en la
formacién de pregrado. Para
esto se reunieron con los
actuales y futuros empleadores
y se dieron cuenta de que existe
una necesidad concreta en el
mercado asociada a la capacidad
de identificar problemas y
a aportar soluciones de una
manera ejecutiva.

“Como resultado de ese
proceso de reflexion, surgit la
idea de profundizar el desarrollo
de trabajos de investigacion,

Freddy Sénchez, director
de la Escuela de Ingenieria
Comercial de la Universidad
Bernardo O'Higgins.

utilizando técnicas de
metodologia de la investigacion,
que fomenten adecuadamente
la identificacion de problemas

y que, al mismo tiempo, se
busquen soluciones. Para
comunicar los resultados de los
trabajos, utilizamos las técnicas
de Elevetor Pitch, que consisten
en presentar el contenido

de un proyecto en formato
ejecutivo, sin apoyo visual y con
un tiempo méximo, el cual es
controlado por el profesor. Las
pruebas que hemos realizado
han sido muy positivas. Los
alumnos reconocen que los
trabajos les permiten mejorar
su capacidad de redaccién y
pensamiento concreto y que

RELACIONES EMPRESARIALES

Un acento importante en la carrera de Ingeni
Para esto la

de largo plazo con emp!

eria Comercial de la

las presentaciones se han
convertido en una instancia
dinamica. Creemos que en la
medida que transcurra el tiempo,
los alumnos mejorarén ain

més su desempeno’ cuenta el
director.

AREAS DE DESARROLLO

En el mediano plazo, en la
Escuela de Ingenieria Comercial
de la UBO, buscan aportar
con soluciones a diversos
temas. En la actualidad,
por ejemplo, se encuentran
colaborando con mercados
mayoristas y mincristas; sus
ingenieros comerciales estan
preocupados de la productividad
como eje del crecimiento
econémico; estén acercando
la formacién universitaria a
estudiantes secundarios, y
estén desarrollando habilidades
empresariales por empresarios.

UBO es construir relaciones
el primer Consejo

Empresarial, instancia a la que asistieron representantes de diversos paises y sectores
industriales, quienes colaboran en diversos ambitos del quehacer universitario.



