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Percepcion deriesgo

| acceso al crédito

es una de las difi-

cultades con que se

encuentran las mi-
cro, pequenas y medianas
empresas chilenas para ac-
ceder a los instrumentos
que les permitan mejorar
tanto la produccién como
comercializacién de sus
productos.

En ese sentido, “uno de
los problemas para este
sector es la falta de infor-
macién financiera. A co-
mienzos del afio 2016 la
Asociacion de Bancos e Ins-
tituciones Financieras
(ABIF) desarrollé en conjun-

.
-

detrabajo.

63%

delos empresarios
a dinero para
financiar el capital

condiciona el
financiamiento

Contar con los recursos econémicos es uno de obstacu-
los recurrentes que tienen las pymes para enfrentar
nuevos desafios que permitan potenciar sus
emprendimientos.

to con el ministerio de Ha-
cienday con el Servicio de
Impuestos Internos (Sl1) una
mesa de trabajo para mejo-
rar la disponibilidad de in-
formacién de riesgo de cré-
dito comercial, en especial
para aquellas empresas que
se acojan al sistema de tri-
butacién simplificado con-
templado en la ley de im-
puesto a larenta”, asegura
Ricardo Matte, gerente ge-
neral de la ABIF.

Para Hernén Cheyre, di-
rector del Instituto de Em-
prendimientode la Facultad
de Economia y Negocios de
la Universidad del Desarro-
llo, es natural que las pymes
y mipymes tengan estapro-
blemdtica, porque “ob-
jetivamente son mas
riesgosas que las
empresas gran-
des en la mayo-

ria de los casos.

Alo que seagre-
ga que la per-
cepcion de ries-
g0 que existe res-
pecto de ellas en el
sector financiero es
mas altatambién”.

Asesoramiento integral

“Las razones mas importantes de los empresarios pa-
ra solicitar dinero tiene que ver con financiar el capital
de trabajo. Esta solicitud es coincidente en los diversos
tipos de empresas y promedia el 63%. Otros requeri-
mientos tienen que ver con la compra de maquinarias,
equipos y herramientas, refinanciamiento, pagar deu-

dasy la compra de terrenos, edificios y construcciones”
advierte Karla Soria.

A juicio de Claudio Sanchez, docente de la Facultad de
Administraciény Negocios de DuocUC sede Concepcion,
la banca, por medio de programas especificos ha desa-

También vinculado a este
tema, muy relacionado con
incumplimiento del pago,
es el costode ladeuda. “Las
mipymes usualmente estan
sujetas a mayores tasas de
interés producto de las es-
casas garantias, antigiiedad
y estacionalidad de su ne-
gocio, de manera que el ob-
tener el financiamiento ex-
terno les puede resultar
mds caro que alas empre-
sas de mayor tamafo”,
apunta Karla Soria, acadé-
micade la Escuela de Cien-
cias Empresariales de la
Universidad Catdlica del
Norte.

Conscientes de esta reali-
dad, la Corporacion de Fo-
mento de la Produccion
(Corfo) ha disefado un pro-
grama que pretende forta-
lecer el rol de los interme-
diarios financieros no ban-
carios, tales como coopera-
tivas de ahorro y crédito,
empresas de factoring, lea-
sing, entre otras. “Nuestro

financiamiento paralas em-
presas”, comenta Luis Feli-
pe Oliva, coordinador gene-
ral de inversion y financia-

conviccion es que lamayor  miento Corfo.
competencia en las oportu-
nidades permitira contar fi- PROGRAMAS DE APOYO

nalmente con mas y mejor El Estado y las entidades

rrollado estrategias de financiamiento con transferen-
cia tecnoldgica y asesoramiento integral.

El académico destaca también el aporte realizado por
los gremios (cAmaras de comercio, Sofofa, SNA, etc.) es-
pecialmente en lo referente a capacitacion por medio de
seminarios, ferias y exposiciones, que tienen entre otras
finalidades compartir experiencias, desarrolio de nue-
vas tecnologias y transferencia de conocimientos.

Sanchez expresa que “todas las herramientas para fi-
nanciar ya sea capacitacién, conocimientos o los usos
tradicionales (inversién en capital de trabajo) requieren

del sistema financiero valo-
ran la importancia del sec-
tor en la economia del pais.
Por ello han adoptado poli-
ticas de apoyo con la crea-
cién de distintos instru-
mentos que permitan au-
mentar la competitividad

de estas empresas.

El gerente de Innovacién
Corfo, Patricio Feres, obser-
va que “desde la compren-
sion de que las mipymes en
Chile, que corresponden al
99% de las empresas for-
males y que generan el

-necesariamente- una mejora en lademanda de produc-
tos de las empresasy eso apunta a aptimizar la produc-
cién e incentivar el consumo.

En cuanto a la biisqueda de apoyo financiero para fi-
nanciar capacitacién, contratacion, modernizacién de
equipamiento o ampliacion de mercado, el gerente ge-
neral de ABIF, Ricardo Matte, observa que en nuestro pa-
is un 41% de las empresas pequefias y un 30% de las me-
dianas financian su inversion con la banca, mientras que
a nivel internacional las cifras promedio son de 16% y
20% respectivamente.
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“Hoy en dia la banca esta preocupada no sélo deentregaruna

oferta de productos, sino que ademis posee programas de apoyoy
asesorias enfocadas en el desarrollo de sus negocios. De esta

manera se construye una relacién de confianza y respaldo mutuo,
fundamental para generarvalor para ellas”.

Ricardo Matte, gerente general de la ABIE.

46% del empleo, el fomen-
to a iniciar procesosy cos-
tumbres innovadoras es de
gran relevancia para que
éstas se mantengan dind-
micas y estables como la
base que mueve la econo-
mia chilena.”

El ejecutivo expresa que
“uno de los principales ejes
estratégicos de la gestion
en Innova Corfo es demo-
cratizar el acceso a oportu-
nidades, redes y financia-
miento, incluyendo a em-
presas de todos los tama-
fnosy sectores en el ecosis-
tema”.

El disefio de la politica de
apoyo y su articulacién se
basa en la comprension de
que no sélo es necesario
brindar apoyo en el desa-
rrollo de proyectos; sino
también en el entrenamien-
toy trasferencia de capaci-
dades y en la consolidacién
de ecosistemas que faciliten
redes de cooperaciény de
acceso a conocimiento y
oportunidades.

En tanto, “hoy en dia la
banca esta preocupada no
sélo de entregar una oferta
de productos, sino que ade-
mas posee programas de

apoyo y asesorias enfoca-
das en el desarrollo de sus
negocios. De esta manera
se construye una relacion
de confianzay respaldo mu-
tuo, fundamental para ge-
nerar valor para ellas”, ma-
nifiesta Ricardo Matte.
Segtin Hernan Cheyre,*en
lo que respecta al Estado,
los principales esfuerzos
han estado radicados en el
otorgamiento de garantias
parciales a los créditos otor-
gados por el sistema finan-
cieroalas empresas de me-
nortamanoy también en el
otorgamiento de lineas de

financiamiento a institucio-
nes no bancarias para que
canalicen estos recursos a
unidades productivas mas

pequenas. Pero también es-
td adquiriendo una crecien-
te importancia el apoyo pa-
ra mejorar la gestion a tra-

vés de diversas iniciativas
tanto de agencias estatales
como también de las pro-
pias entidades privadas”.

RedPyme

Nuevo espacio digital que facilita la generacién
de redes y oportunidades de negocio

Entel ponea
disposicion de
microy pequeinas
empresas de todo
Chile esta
plataforma
digital y gratuita
que permite
enconirar nuevos
proveedoresy
ofrecer sus
propios servicios
yproductos a
otras firmas.

sélo dos semanas
Adel lanzamiento de
RedPyme, la plata-

forma ya cuenta con 9.300
usuarios inscritos y cerca de
1.000 empresas registradas
anivel nacional.

La inscripcion a esta co-
munidad digital es gratuitay
abierta, tanto a clientes co-
mo a no clientes de Entel,
por lo que esta disponible
para todos los pequenos
empresarios del pais. Solo
hay que ingresar al sitio
redpyme.entel.cl, donde los
interesados deberén crear
un usuario, registrar su em-
presay completar el perfilde
negocio, destacando su ru-

bro y describiendo su servi-
cio, para asi facilitar la bus-
queda y permitir una mejor
interaccién.

Quienes seinscriben acce-
den a una importante base
de datos con la que pueden

“Nuestro compromiso es apoyar el proceso de digitalizacién
detodaslas el;npzesas. atravésde foluciones tecnolégicas

como RedPyme”.

Tormds Fernandez, subgerente Pyme de Entel Empresas.

generar mejores oportunida-
des de negocio y aumentar
su productividad, en un espa-
ciodigital confiable y seguro.

Més alla del tiempo que
lleve el negocio es importan-
te que hayan realizado el ini-
cio de actividades ante el SIl
porque es una validacién en
linea que asegura que la em-
presa realmente exista.

“El compromiso de Entel
con todas las empresas es
ayudarlas en su proceso de
digitalizacion, por medio de
herramientas y soluciones
tecnoldgicas y unadeellas es
RedPyme. De estaforma se
fortalecera el networking por
medio de un acompana-
miento para que puedan en-
contrar proveedores y po-
tenciales clientes de manera
facil, agil, rapida y segura pa-
raconcretar ventas que for-
talezcan su negocio. Ademds,
los usuarios podran evaluar

& Y

aotras empresas con unano-
taqueseverareflejada en ca-
da perfil. aumentando las po-
sibilidades de ser contacta-
dos cuando la calificacion es
alta.”, afirma el subgerente
Pymede Entel Empresas, To-
mds Fernandez,

Esta iniciativa forma parte

de la actual Comunidad Em-
presas de Entel, ecosistema
digital que potencia la capa-
citacion online para los nego-
cios através de cursos gratui-
tos, capacitacion constante'y
visibilidad, y que ensus cinco
anos yasuma mas de 48.000
usuarios de todo Chile.




