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INTRODUCCION

En el Gltimo tiempo diversas voces se han levantado para
alertar sobre la existencia de una crisis en Chile. Unos
afirman que se trata de una crisis de confianza y otros
afirman que atravesamos una crisis institucional. Mas
alla de estas diferencias, podemos observar un clima de
crispacion y falta de didlogo entre distintos sectores sociales
y politicos. Una de las causas de esta situacion se encuentra
en el empefio de ciertos grupos por imponer su particular
diagnéstico sobre los problemas de la sociedad y ademas
sus medidas para resolverlos. Grupos de corte populista o
corporativista, que mantienen una posicion maximalista,
es decir, del “todo o nada”. Que ademas rechazan la
posibilidad de escuchar y buscar acuerdos con quienes

piensan diferente.

Chile vivié en el pasado la amarga experiencia de la
intolerancia y el populismo, practicas que provocaron
dolorosas divisiones y conflictos sociales que atin no hemos
superado completamente. La democracia se nutre del
respeto y laamistad civicay, por sobre todo, de la valoracion
del aporte que todos los ciudadanos pueden hacer en favor

del bien coman.

Por eso impulsamos Didlogos de Futuro. Una iniciativa
encaminada a servir de punto de encuentro y convergencia
entre personas de diferentes pensamientos y ambitos
profesionales, con el propédsito de intercambiar opiniones
con rigor y buscar ideas, propuestas y soluciones para los
problemas y desafios que enfrenta el pais. Como objetivo
nos trazamos reflexionar prioritariamente acerca de cémo
Chile puede recuperar el fuerte crecimiento econémico que

tuvo en el pasado.

En cada sesion de Dialogos de Futuro comprobamos que

es posible recuperar el didlogo que en el pasado permitio

la construccion de acuerdos amplios y transversales que, en
diversos sectores, pavimentaron el desarrollo y el progreso
denuestro pais. Chile necesita hoy mas que nuncarevalorizar
el dialogo como elemento esencial de una sociedad diversa,
tolerante y democratica. Entendiendo didlogo bajo dos

premisas: responsabilidad y tolerancia.

Los seis encuentros de 2016 se efectuaron en la Universidad
del Desarrollo, Campus Rector Ernesto Silva Bafalluy en
Santiago. En ellos se reunieron personas de diferentes
pensamientos y ambitos de vida, con el propédsito de
intercambiar opiniones, buscar ideas, propuestas y acuerdos
que permitan a Chile ser un pais con mayor desarrollo
humano en todos los ambitos. Cada sesion comenzé con
la presentacion de uno o dos “motivadores” encargados de
hacer un diagnéstico del tema en cuestién, y, de plantear

algunas tesis y propuestas.

La primera reunién de Dialogos de Futuro se realizé en
enero de 2016, el tema fue “Cémo volver a crecer”. Dos
conclusiones prioritarias surgieron: buscar aumentar la
participacion laboral de mujeres en edad de trabajar y de
grupos independientes; la segunda, fue la de levantar la idea
de mejorar la infraestructura, como eje central para invertir
y fomentar una alianza publico-privada. Los incrementos
constantes en la productividad del trabajo y del capital,
seran otros factores a destacar. El cambio tecnolégico
es fundamental en esa tarea. En esta ocasién, realizé
una presentacion para motivar el debate, el académico
y exrepresentante de Chile en el Fondo Monetario

Internacional, Guillermo Le Fort.

En la segunda edicion, en junio de 2016, se discutié mas
finamente sobre cdmo la inversidon en infraestructura

y la economia digital pueden contribuir directamente



al crecimiento y al desarrollo humano. Una de las
principales coincidencias fue la urgencia de realizar una
profunda modernizacién de las agencias del Estado,
para profesionalizarlo y acercarlo mas a las necesidades
territoriales. Los motivadores fueron Carlos Cruz, Gerente
General del Consejo de Politicas de Infraestructura y Pelayo

Covarrubias, Presidente de Fundacion Pais Digital.

El tercer encuentro se efectudé en agosto: versé acerca
del rol que tiene el capital humano en el actual momento
econémico. Asi como, los cambios mas importantes
para aumentar su calidad, tanto en la educacién escolar
y superior, como en la formaciéon de nuevas destrezas en
los trabajadores. Se discutié asimismo, sobre el impacto
que tendran en esta materia las reformas educacionales
promovidas por el actual Gobierno. Los motivadores
fueron Harald Beyer, exministro de Educaciéon y Osvaldo
Larraiiaga, economista de reconocida trayectoria en el area

social.

En septiembre se realiz6 la cuarta edicion de Dialogos
de Futuro. Se reunieron distintas personalidades en
torno a los desafios que enfrenta el sistema previsional
chileno. Expusieron Alejandro Ferreiro, exministro de
Economia y exsuperintendente de AFP y Augusto Iglesias,
exsubsecretario de Previsién Social. Una de las propuestas
apunté a la necesidad de fortalecer el Pilar Solidario
con cargo a rentas generales de la nacion, mientras que
otras senalaron diferentes opciones complementarias de

financiamiento.

En la quinta reunién se discutié sobre los problemas que
afectan al sistema publico y privado de salud en Chile. Los
motivadores de este encuentro fueron Jaime Manalich,
exministro de Salud y Manuel Inostroza, exsuperintendente
de Salud. En esta oportunidad se analizaron los desafios que
enfrenta el sistema de salud como el envejecimiento de la
poblacién, el descontento de los pacientes por las listas
de espera y la calidad de la atencién, el crecimiento de los

costos de salud, entre otros problemas.

El sexto Dialogos de Futuro de 2016, se realizé en el mes
de diciembre y tratd sobre la modernizacién del Estado.
Los motivadores fueron Cristian Larroulet, exministro de
la Secretaria General de la Presidencia y Eduardo Aninat,
exministro de Hacienda. En el encuentro se discutié acerca
de las diversas falencias especificas que afectan al Estado, y,
sobre la urgencia de reformular la organizacién no solo del
Ejecutivo sino también de los poderes Legislativo y Judicial.
De manera de mejorar su gestion, transparencia, rendicion

de cuentas (accountability) y cercania con la ciudadania.

De distintas maneras en los seis Dialogos celebrados,
diferentes participantes destacaron el rol que juega el
cuidado de la estabilidad econdémica, social e institucional.
Hay numerosa literatura de casos de paises con desarrollos
frustrados que muestra que un factor comin fue siempre
un ambiente continuo de inestabilidades en diversas areas,
que finalmente termina frenando la motivacién laboral a la
innovacion y la inversion de capitales. El circulo conceptual
virtuoso, seria -en cambio- como sigue: estabilidad
econémica que genera mas crecimiento, un ambiente que
otorga mas recursos al Estado para redistribuir y expandir
bienes publicos. Dicho habitat favorece la movilidad social
y un progreso social multifacético, todo lo cual estimula un
cambio gradual, racional y ordenado en las organizaciones
privadas y publicas. Comparar este marco de estabilidad
general con uno disruptivo donde impere el azar y la
volatilidad, es una obligacion relevante de todos los actores

de politicas publicas.

El presente documento contiene una breve sintesis de los
temas tratados, las propuestas formuladas en cada uno
de los seis encuentros de Didlogos de Futuro, junto con
los nombres de quienes asistieron, y las presentaciones

formales realizadas por los motivadores.

Eduardo Aninat U.

Cristian Larroulet V.

* Agradecemos a Anita Encina, Magdalena Ureta y Gabriela Neuling por su valiosa colaboracién en la realizacion de estos encuentros.
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INTRODUCCION

Chile esta al fin de un periodo de bonanza en el precio
del cobre y en los términos de intercambio. En el
pasado, los ciclos del cobre han sido largos y la distancia
entre los peaks alcanza a mas de 50 afos. Es decir,
después de una gran bonanza del cobre practicamente
le va a tocar a otra generacion volver a gozar de esas
mismas condiciones. La tuvimos en el ano 1914 y 1915,
en 1965 y después ahora en los ultimos ahos. Por lo
tanto, nuestra evolucion para el préximo quinquenio
va a ser con términos de intercambio a la baja, y tal
vez, bajos en comparacion histérica, lo que implica
restricciones de ingreso importantes tanto para el

sector publico como privado.

Por lo tanto, sostener y aumentar la tasa de inversion
representa un gran desafio. El crecimiento futuro no
puede estar basado principalmente en una expansion
del sector del capital. Para lograr el crecimiento
del sector de capitales, es importante reforzar las
confianzas de las que se ha hablado, estabilidad
macroeconémica y también una vision compartida
respecto de un modelo de desarrollo y un apoyo
politico mas amplio a un proyecto futuro en el cual la

empresa juega un rol central.

Otra fuente de progreso, quizas la principal, es la
expansion del empleo por medio de una creciente
participacion en el mercado laboral, especialmente
de las mujeres, de la tercera edad, de los jévenes. Y
junto con una menor tasa de desempleo, que implique
que esa mayor oferta de trabajo efectivamente llegue
a actividades productivas. Podemos pensar ademas
en la ampliacién de la educacién preescolar como
elemento base para generar efectos sobre la oferta de
mano de obra, la capacitacién laboral y programas de

reentrenamiento y actualizacién para gente de mayor

edad. Ademas hay que pensar en que se puede realizar
empleo part time, a distancia, etc. Mayor flexibilidad
pero con formalidades, es decir, con contratos con

condiciones de prevision, salud, seguro de desempleo.

También es importante dar un mayor énfasis a
productividad total de factores en distintas areas.
Hemos crecido basados solamente en la acumulacién
de recursos, particularmente de capital. Tenemos que
lograr una mayor eficiencia en general pero también
en sectores particulares, como la generacién de

energia eléctrica, usando fuentes renovables.

Asimismo, hay que impulsar la incorporacion de
tecnologias mas eficientes a los procesos productivos.
Hay avances en el sector de servicios, manufacturas y
construccion. Las concesiones son los instrumentos
para seguir ampliando la red de infraestructura
que elimina cuellos de botellas y baja los costos
de transportes. Esto también podria tener efectos

importantes en la productividad.

Es necesario incrementar la competencia y eliminar
barreras de entrada, castigar todas las practicas de
competencia desleal en los mercados de bienes y
servicios, mejorar la eficiencia en la provision de
servicios del Estado, revisando el impacto de los
programas y politicas publicas y ajustandolos a la

relacion entre el resultado buscado y efectivo.

El pesimismo sobre los términos de intercambio
no nos deberia detener: en los 90 los términos de
intercambio fueron bajos y el crecimiento del PIB
fue el mas alto de nuestra historia: 6.5% en términos

tendenciales.

Un crecimiento con énfasis en el empleo y la

productividad ademas ayudaria a la integracién de la



sociedad, ampliando la participacion en el esfuerzo y
en los frutos del desarrollo. Son desafios complicados
pero si queremos seguir creciendo y superar la
situacion actual no podemos sino enfrentar estos
nuevos desafios relacionados con el mundo laboral
y la productividad, de lo contrario el crecimiento no

podra ser sostenido.

EMPRESARIOS Y SOCIEDAD

Se constata la paradoja expresada en la Encuesta
Bicentenario, en donde un 76% de las personas
declara que confia en la empresa en que trabaja, pero
solamente un 13% confia en las empresas en general.
Respecto de este asunto se plantea una autocritica: es
necesario que el mundo empresarial se comunique de
manera mas eficaz con el resto de la sociedad y que

realice mas propuestas que protestas.

Asimismo, las practicascontrariasalalibre competencia
han dafado el prestigio del empresariado y, alin mas
grave, han permitido cuestionar la legitimidad del
modelo de libre mercado. Hoy en Chile presenciamos

un deterioro de la confianza hacia los empresarios.

Se cuestiona si las utilidades obtenidas en un negocio
fueron conseguidas compitiendo limpiamente o si
se ganaron gracias a una colusién en la que ademas
perdieron dinero los chilenos. Estas malas practicas
vienen de aquellos que prefieren violar la ley y tomar
atajos que generen utilidades para la empresa pero no
valor para la sociedad. Por otra parte, la viabilidad del
modelo econémico depende de que la mayoria sienta

que todos estan ganando.

La esencia del modelo de economia social de mercado
es la competencia, el emprendimiento y la igualdad

de oportunidades. Eso es lo que ha producido un

bienestar, como nunca antes hubo en nuestra historia,

y por eso se debe explicar, defender y promover.

GRUPOS DE PRESION

Hay que estar conscientes y alertas sobre las presiones
que ejercen los diferentes grupos del pais. En otros
paises, una de las razones del estancamiento de su
crecimiento se debe a los grupos de presion que tras
distintas medidas de fuerza, se apropian del progreso

danando las oportunidades de los mas vulnerables.

Existen muchas sefiales de un excesivo crecimiento
en el tamano del Estado. Por ejemplo, la detencién
de las concesiones hospitalarias, las restricciones a
la educacién particular subvencionada, la expansion
de Enap en el sector energético, la AFP estatal, etc.
Ademas se demanda una Constitucion que establezca
una serie de derechos sociales que significaran mas
gasto fiscal. Podemos llegar a ser como Brasil donde
el gasto publico pasé del 20% al 40% del producto,

produciéndose una trampa que los brasilefios sufren hoy.

Finalmente, ninguno de los actores sociales por si
solos, podra superar la compleja situacion social y
econémica que atraviesa el pais. Para ello se requiere
de la colaboracién y el compromiso de toda la
sociedad, entendiendo en definitiva, que todo lo que
hagamos y dejemos de hacer por Chile, sera el legado

que entregaremos a nuestros hijos.

Nuestro pais debe retomar la senda del crecimiento
econémico y para ello se necesita tanto de la empresa
privada como de politicas publicas que valoren e
incentiven el emprendimiento, la libre competencia y

las buenas practicas.



DIAGNOSTICO DE LA SOCIEDAD

Sentimos orgullo por el pais que hemos construido
juntos en las dltimas tres décadas. Sin embargo,
existen sectores de la sociedad que no han entendido
que se acerca un ciclo histérico distinto, que consiste
en la transformaciéon de Chile en un pais moderno,
y enfrentar ese cambio requiere un tipo de esfuerzo

diferente y un liderazgo distinto a los actuales.

Los chilenos ya no solo valoran los resultados sino
también los procesos, es decir, en qué forma y cémo

se obtuvieron esos resultados.

Por otra parte, en Chile y en otros paises vivimos una
suertederebelion contralos privilegios, que setraduce en
el desprestigio de las elites. Tenemos grandes problemas
de credibilidad respecto de los poderes publicos, las
instituciones civiles y la Iglesia Catdlica, entre otros.
Estamos ante una sociedad nueva, muy conectada, con
acceso a gran cantidad de informacion, més educada que
antes, y que percibe todo tipo de abusos y los privilegios
como amenazas a sus propios derechos. Sin duda, hoy
los chilenos tienen mayor conciencia sobre los derechos
que poseen y también un mayor celo sobre su ejercicio y

respeto por parte de los demas.

Este fendmeno, se debe en parte a la constante difusion
en los dltimos afios de un discurso muy centrado
en la promesa de mejorar el bienestar de la sociedad
garantizando, e incluso creando nuevos derechos,
dejando de lado el reconocimiento a la importancia de
la responsabilidad, el esfuerzo y el mérito como claves
para mejorar la calidad de vida. Otra causa se encuentra
en un sector politico que, en lugar de ejercer su rol de
conduccién con miras al bien comudn, encauzando y
articulando las demandas sociales, se limit6 areplicarlas

y amplificarlas en busca del respaldo ciudadano.

DESPRESTIGIO DE LA POLITICA

Relacionado con lo anterior, es posible constatar un
deterioro de la calidad de la actividad politica nacional.
Actualmente se ha impuesto una visiéon peyorativa de
los acuerdos entre distintas corrientes, asimilandolos
a transacciones motivadas mas por intereses grupales
que por el bien general. El desprestigio del consenso
va de la mano de la valoracién de las posturas politicas

maximalistas.

Otra fuente de desprestigio de la politica viene de los
escandalos por el financiamiento ilegal de la politica,
generalizandose la idea de que el que financia es el
que mas influencia tiene para conseguir favores. Estas
crisis de confianza no solo debilitan la solidez de la
institucionalidad sino también la capacidad que tiene
el pais para atraer inversion, dificultando a la vez su
capacidad para crecer. Revertir este estado de cosas
requiere mucho liderazgo y coraje de parte de los

politicos.

Cada vez es mas dificil sumar personas valiosas al
servicio publico. En parte, ello se debe al nivel de
agresividad que se observa en la opinion publica, en
las redes sociales. Y en la medida que no tengamos a
las mejores personas comprometidas con la politica,
Chile puede terminar finalmente con problemas
mucho mas graves. Hoy mds que nunca es necesario
que tengamos lideres politicos capaces de adoptar
decisiones aunque sean impopulares, asumiendo sus

costos.



A continuacion se presentan algunas de las distintas propuestas que se

PROPUESTAS

realizaron durante el desarrollo de este encuentro:

Promover instancias de didlogo y bisqueda de acuerdos amplios
tanto en el Gobierno, como en el Congreso y en la sociedad civil,
tal como ocurrié en la década de los 90. Es necesario que los actores
publicos y privados revaloricen el dialogo y los consensos en favor de

la consecucion del bien coman.

Volver a levantar la idea de la infraestructura como eje central de las
posibilidades de invertir, a través de una alianza publico-privada, no
solo para aumentar demanda agregada sino también para generar

otras dinamicas positivas.

Es necesario que los empresarios tengan una mejor comunicacion
con la ciudadania. Por ejemplo, sobre el concepto y sentido que tiene
el lucro que, para la mayoria de los empresarios, equivale a la utilidad
la que, a su vez, representa un indicador del trabajo bien hecho.
También es importante crear conciencia acerca de los efectos positivos
que se generan para la sociedad cuando las empresas aumentan sus
utilidades, pues ello permite el pago de mas impuestos que se traduce
en una mayor recaudacion de recursos fiscales para financiar mejores

condiciones de educacion, salud y bienestar para todos.

Necesitamos un organismo publico, técnico y auténomo de los
gobiernos de turno que evalie el disefo, la calidad y el impacto en la
productividad de las politicas piblicas que se vayan aimplementar. Un
ejemplo es el Congressional Budget Office (CBO) de Estados Unidos,
una institucioén del Congreso que sefala, entre otros aspectos, cudles

seran las presiones fiscales de los proyectos.

Cuando hablemos sobre crecimiento econémico tenemos que decir
que éste es un medio y que su fin es el desarrollo humano. Asi lo
plantean los reportes de Desarrollo Humano de la ONU donde a
Chile le haido bien pues esta junto con Portugal, Hungria y Polonia. Si
Chile se pone como meta estar entre los diez o veinte paises con mejor
desarrollo humano, tenemos que tener las mismas politicas publicas
de los paises que estan liderando el ranking, y eso significa crecer por

sobre los 30 mil dolares per capita.
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PROPUESTAS

Para volver a crecer, la innovacién, investigaciéon y emprendimiento
son temas fundamentales. Chile estda muy alejado de Ila
realidad mundial en materia de tecnologia. Hoy se invierte 0.38%
del PIB en investigacién y desarrollo, y 3.1% del PIB en tecnologia, en
circunstancias que los paises de la OCDE estan cerca del 6.5% y los

que lideran alrededor de 9%.

El Estado debe continuar avanzando en estrechar la brecha digital.
En la década de los 90, el Servicio de Impuestos Internos se integré a
Internet; en el Gobierno anterior se dieron otros pasos como la
creacion de “Chile Atiende” y “Empresas en un dia” pero no ha habido

mas avances en los Gltimos anos.

Es necesario tener presente y abordar el rol que juegan los medios de
comunicacién y el Poder Judicial en el disefio e impacto de las politicas
publicas. Los medios de prensa generan estados de opinién y estados
de animo en la ciudadania. Y por otra parte, los tribunales deben tener
presente el impacto social que sus decisiones tienen en la inversion,

empleo y productividad del pais.



ANEXO 1
Puede Chile volver a crecer
sostenidamente al 4% anual?

Guillermo Le Fort Varela

Seminario UDD Enero 2016

glefortyv@leyf.cl

www.leyf.cl
Fono: (+56-2) 2202-8360

El crecimiento tendencial se ha desacelerado y algunos
prondosticos apuntan a una desaceleracion mads profunda.

PIB Tendencial y Proyecciones
L. L. L. Crecimiento L. L.
Crecimiento Crecimiento Crecimiento Indice Crecimiento Crecimiento
PTF Empleo Capital factores PIB PIB Estado
tendencial Tend. Tend. tendencial estac.
Tend.
1961-1970 0,5% 3.8% 3.8% 39% 43% 42%
1971-1980 -02% 2.8% 19% 24% 2,1% 2.5%
1981-1990 04% 4.6% 2,1% 3.5% 38% 50%
1991-2000 1.8% 39% 55% 44% 6,5% 5.7%
2001-2010 04% 2.8% 48% 3.8% 42% 32%
2011-2020 02% 24% 47% 3,6% 38% 2.7%
2011-2015 00% 2.7% 57% 43% 4,1% 2.7%
2016-2020 04% 22% 40% 30% 35% 2.6%

Fuente: BCCH y estimaciones LE&F 21 de Enero de 2016



La hlstorla indica ciclos largo para el precio del cobre, por lo
roximos afios serdan de TI decrecientes
aproxzman ose al promedio de LP.

Precio Real del Cobre (c/lb 2005)
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El crecimiento del stock de K se hace cada vez mas dificil por el
K/Y alcanzado y por la caida de los términos del intercambio
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Mas Crecimiento del PIB con TI bajos o declinantes
requiere énfasis en empleo...

No basado en la expansion del stock de K y los proyectos mineros. Es
dificil movilizar ahorros cuando los TI son bajos, porque la IED
disminuye y porque el ingreso nacional disponible baja.

Solo mantener el crecimiento del stock de capital es un desafio que
requiere reforzar las confianzas en la estabilidad macroeconomica y
en un modelo de desarrollo que incremente el empleo y mejore las
remuneraciones.

Una mayor tasa de expansion del empleo por medio de una creciente
participacion en el mercado laboral, especialmente de mujeres,
tercera edad, jovenes; junto a una menor tasa de desempleo.

-Ampliacion de la educacion pre-escolar.

-Capacitacion Laboral y Programas de Reentrenamiento y
actualizacion.

-Contratos laborales para nuevos empleos con flexi-seguridad: sin
indemnizacion pero con seguro desempleo portable; part-time, a
distancia, pero formales (prevision, salud, seguro desempleo).

21 de Enero de 2016

...y mayor énfasis en la Productividad
Total de Factores (PTF)

Una mayor tasa de expansion de la PTF; la piedra angular del crecimiento,
vuelve a ser central.

-Mayor eficiencia en la generacion de la energia eléctrica usando
fuentes renovables. Seguir avanzando en un terreno ya explorado por
el Ministro Pacheco.

-Impulsar la incorporacion de tecnologias a procesos productivos, hay
avances en sectores de servicios, pero no en manufactura y
construccion.

-Concesiones para seguir ampliando red de infraestructura que
eliminen cuellos de botella y bajen costos de transporte.

-Desarrollar “clusters” o agrupaciones de productos y servicios
relacionados a las exportaciones tradicionales.

-Incrementar la competencia y eliminar barreras a la entrada y
prdcticas de competencia desleal, en mercados de bienes y servicios.

-Mejorar la eficiencia en la provision de servicios del Estado, revisar el
impacto de programas y politicas publicas ajustandolo de acuerdo a
resultados buscados y efectivos.

21 de Enero de 2016



JPodemos volver a crecer al 4% sostenido?
Dificil, pero no imposible.

Requiere aumentar el ritmo de incremento del trabajo corregido por
productividad de 2,6% a 3.4% anual. Algo mds que en la década
2001-10 (3.2%), pero bastante menos que en los 90 (5,7%).

En los aiios 90 los TI fueron bajos y el crecimiento del PIB altisimo
(6,5%); este no estuvo basado en el stock de K (5,5%), de hecho el
PIB crecio mds que K, lo que se revirtio desde el 2000.

Un crecimiento basado en empleo y productividad ayudaria a integrar
la sociedad participando mads ampliamente del esfuerzo y los
frutos del desarrollo.

Si queremos seguir creciendo debemos superar nuevos desafios,
ahora relacionados al mundo laboral y de la productividad. Es
indispensable, de lo contrario no serd posible sostenerlo.

21 de Enero de 2016

;Puede Chile volver a crecer
sostenidamente al 4% anual?

Santiago Enero 2016

glefortv@leyf.cl

www.leyf.cl
Fono: (+56-2) 2202-8360
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INTRODUCCION

Chile enfrenta cuatro grandes desafios. En primer
lugar, la necesidad de mantener las politicas e
instituciones que permitieron grandes avances
sociales y econémicos; segundo, responder a las
diversas demandas ciudadanas que exigen mejorias,
por ejemplo, en salud, educacién y pensiones; tercero,
reactivar su economia para recuperar los niveles de
inversion, generacién de empleo y crecimiento, sin los
cuales no podra continuar progresando ni satisfacer las
nuevos requerimientos sociales. Y cuarto, restablecer
la bisqueda de acuerdos amplios y transversales como
el medio democratico que durante 24 anos utilizé
nuestro pais para zanjar sus diferencias y consensuar

politicas publicas en favor del bien comun.

Para avanzar hacia la superacion de estos desafios, en
la primera edicién de Dialogos de Futuro, se propuso
levantar la idea de hacer una alianza publico-privada
enfocada a incrementar la inversion en infraestructura
publica, aumento que ademas beneficiaria la
reactivacion de la economia. También se propuso
seguir estrechando la brecha digital que separa a
nuestro pais de las naciones mas desarrolladas y que

afecta tanto al sector privado como al Estado.

Enladécadadelos noventaaparecieron variosservicios
estatales como el Servicio de Impuestos Internos que
seintegraron ainternet, luego se impulsaron iniciativas
como “Chile Atiende”, “Empresas en un dia” y otras
que han permitido modernizar y agilizar el Estado. Sin
embargo, el ritmo de estas incorporaciones de nuevas
tecnologias ha sido muy lento y es necesario recuperar

el tiempo perdido.

En esta segunda edicién de Didlogos de Futuro, se

reunieron mas de veinte profesionales expertos en

distintas areas y de diferentes tendencias politicas
para analizar y hacer propuestas sobre los desafios que
enfrenta Chile en materia de infraestructura pablicay

economia digital.

A continuacién, presentamos una resefia de este
encuentro que recoje los principales consensos

alcanzados.

SUPERAR NUESTRO DEFICIT EN
INFRAESTRUCTURA

En Chile la infraestructura se ha transformado en una
restriccion para distintas actividades econémicas, lo
vemos en el sistema carretero, en ferrocarriles, en los
puertos y en nuestras ciudades. Segun la informacién
disponible, se proyecta hacia el 2018 un déficit de
infraestructura publica cercano al 0,8%. Una cifra en
rojo que significa aproximadamente $135 mil millones

abajo.

Desde mediados de la década pasada hasta ahora,
Chile ha retrocedido 12 puestos en el ranking mundial
de competitividad. La infraestructura, contribuyé a
esta baja de manera mas significativa, pues pasamos
del puesto 28 al 44 en el mundo, y en materia de
carreteras, bajamos del lugar 12 al 35. Perdimos el
impulso que tuvimos a mediados de los noventa y eso

ha tenido implicancias importantes.

Desde el punto de vista internacional, Chile esta
perdiendo la oportunidad de ser la plataforma
comercial del sur de Latinoamérica y se comienza a
visualizar a otros paises con mejores condiciones. Es
el caso de Perl en el tema portuario, hoy se habla de
la posibilidad de contar con un corredor bioceanico
entre el Atlantico y el Pacifico que va a llegar a Peru.

Nosotros lideramos en algin momento ese tema, pero
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hoy no es parte de nuestros activos. Otro ejemplo es
el aeropuerto de Santiago que durante anhos fue la
terminal aérea de mejor rendimiento y calificacién en

Ameérica Latina.

La Camara Chilena de la Construccion seialé que el
déficit de inversion para los préximos 10 o 15 aios es del
orden de $151 mil millones, o sea, un 50% del PIB. Por
ello, es necesario revitalizar la infraestructura como una
disciplina dinamizadora de la actividad econémica en el
pais. Para ello hay que volver a poner la infraestructura
en el centro de la discusion, que se reconozca que es

una condicion para el desarrollo.

Lo razonable es que el pais se comprometa a invertir
del orden del 3,5% de su PIB durante los préximos
aios para alcanzar un nivel de inversion que permita
recuperar a la infraestructura como un agente
dinamizador. Eso significa aumentar el esfuerzo
respecto al 2,4%, que ha sido mas o menos, el

promedio durante los tltimos 10 afos.

ECONOMIA DIGITAL

La industria de las telecomunicaciones ha crecido
durante varios afos, llegando a ser uno de los
principales impulsores del crecimiento, con tasas
promedio anuales superiores a 7% durante los tltimos
ainos. No obstante, si comparamos Chile con los paises
OCDE, encontramos una brecha superior a 50% en
cuanto a conexiones de banda ancha. A 2015, el déficit
de inversiones en infraestructura equivalia a cerca de
20.000 millones de délares.

Los especialistas estiman que la demanda de trafico
de datos sobre las redes se multiplicara por 10 en los
proximos cinco anos, soportar este trafico requiere

importantes inversiones en conexiones de fibra optica

y accesos para bandas fijas y moviles, entre otros. Es
importante tener presente que la economia real y la
economia digital estan muy conectadas entre si. Por
ejemplo, en la Revolucién Industrial el que inventaba
la tecnologia tenia una gran posibilidad de ganar; en
el caso de la revolucion digital la diferencia esta en
quién la usa, el que utiliza la tecnologia es quien tiene

la posibilidad de ganar.

Hacia el 2025 se calcula que habran 50 mil millones de
elementos que van a estar conectados con sensores,
hoy cuesta entender qué es eso, qué significa el
“internet de las cosas” y no estamos utilizando esta
nueva tecnologia. Por ejemplo, el Ministerio de
Transportes tiene menos informacién que Google
respecto de la movilidad que tenemos en los autos, por
tanto, la pregunta es: jestamos usando la informacién
disponible para ofrecerla a la ciudadania para mejorar

sus traslados?

Otras preguntas pertinentes jcudles son las reformas
laborales necesarias para que Chile tenga capacidad
de adaptarse a esta tecnologia? ;Acoge este desafio la
Reforma Laboral del Gobierno? El 52% de las empresas
que estaban en Fortune 500 el afio 2000, hoy no estan.
Necesitamos mas flexibilidad para adaptarnos a las
nuevas necesidades que van surgiendo en el mercado.
Esta realidad de un cambio tecnolégico profundo no
ha sido abordada en todo por la Reforma Educacional.
Hay un gran proyecto de CORFO, que es el Programa
Ingenieria 2030, pero solo 5 Universidades lo tienen,
en circunstancias que debiéramos tener el 100% de las

Universidades con modelos 2030.

Asimismo, tanto lainfraestructura fisica como la digital
son poderosas herramientas para la descentralizacion
del pais, mejorando la conectividad material y virtual

entre las distintas regiones.
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Gran parte de las afirmaciones sobre la importancia
que tiene la infraestructura fisica y digital para el
crecimiento y otras, son compartidas por unos pocos
pero no por la mayoria. Ello se debe a que no hemos
logrado comunicar eficazmente cual es la funcién
social que tiene la inversion en infraestructura y su

impacto en mejorar la calidad de vida de las personas.

Destacamos la importancia de las carreteras, por
ejemplo, para sacar los productos forestales o mineros,
pero eso no moviliza a nadie. Tenemos que fortalecer
el componente humano de la infraestructura: los
parques, las autopistas, hospitales, carceles, etc; como

benefician la calidad de vida de la comunidad.

RECUPERAR CONFIANZA EN LO PUBLICO: EL
ROL DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA Y DIGITAL

Chile tiene un problema de desconfianza en el Estado y
el sector privado. La ciudadania considera que el Estado
que tenemos no sirve para los desafios que debemos
enfrentar. En los Gltimos 40 afios han cambiado
radicalmente los roles que el Estado desempena pero
tenemos el mismo Estado de siempre. El Estado no
compite con nadie y por tanto carece de incentivos

para innovar ni adaptarse a los cambios.

En el caso de Canada y el Reino Unido, el staff
permanente en el Estado llega hasta el cargo de
subsecretario y por tanto la gente que tiene interés
en el servicio publico y en las politicas publicas
puede hacer una carrera en el Estado, relativamente
interesante, estable y con desafios profesionales. Si no
hay una readaptacion profunda va a ser imposible que
esta institucion pueda acompanar adecuadamente
a los actores que compiten en los mercados

internacionales.

Tenemos que crear una institucionalidad con visién
de largo plazo que supere los Gobiernos de turno
cada 4 ailos y que disefie, implemente y mantenga en
el tiempo politicas publicas de Estado permanentes.
Se ha avanzado con leyes como la que estableci6 la
Alta Direccién Publica pero se debe volver a revisar
experiencias exitosas como las de Nueva Zelanda y

otros paises.

Enestatareade hacer mas confiabley cercanoal Estado,
es clave incorporar la tecnologia digital disponible para
hacerlo menos burocrético y cercano a las personas.
Por ello deberiamos avanzar hacia la meta de “cero
tramite” en las cadenas de logisiticas. Cambiando los
procesos de organizacion y enfrentando los intereses

corporativos que evitan que esto ocurra.
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A continuacion se presentan algunas de las distintas propuestas que se

PROPUESTAS

realizaron durante el desarrollo de este encuentro:

Se propuso la creacién de un Consejo Asesor de la Presidencia de
la Republica en Politicas Publicas de Infraestructura. Nos parece que
ése es el nivel donde debieran tomarse las decisiones principales y
de largo plazo en esta materia, cumpliendo ademas con la funcién de
observatorio haciendo seguimientos a las politicas implementadas de
infraestructura. Esto es lo que opera con bastante éxito en Australia,

por ejemplo, con “Infrastructure Australia”.

Establecer un compromiso de inversion del Estado en materia de
infraestructura expresado en un cierto porcentaje permanente de PIB
durante los préximos 10 anos. La idea es que se mantenga el nivel de

inversion de la década precedente.

Dadalaescasezderecursosylanecesidad deinvertireninfraestructura,
es necesario continuar con el modelo de concesiones y el criterio de
“el que usa paga”; porque de otra manera va a ser muy dificil generar

los recursos necesarios.

Repensar la forma en que planificamos nuestro territorio. En materia
de infraestructura, los planes reguladores no conversan unos con
otros. No hay integracion del transporte, ni coordinacion entre los

planes reguladores y los sectores productivos.

La economia digital, la revolucion digital, y el loT (Internet of things),
nos ofrece la oportunidad de invertir de forma inteligente en
diferentes sectores y asi generar un aumento de la productividad del
pais. Para ello, la primera gran meta es que todos tienen que estar

conectados, pero deben hacerlo con conectividad de clase mundial.

Es indispensable que el sector publico y privado acuerden enfrentar
unidos cuatro desafios fundamentales: infraestructura; avances en la
regulacién del mundo digital y modernizacion del Estado; avanzar en
mas y mejores usos de la tecnologia; y finalmente, acelerar

digitalizacion en las empresas y del Estado.
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Impulsar un proyecto de descontaminacion para el pais: “Chile Sin
PROPUESTAS ” . .
Smog” con plazo al 2030. Un proyecto que tendria que combinar
ingenieria dura y blanda. Hoy la digitalizacién nos provee nano
sensores que junto con Google, nos permitirian medir todos los
puntos contaminantes a través de mapas permanentes e instantaneos

sobre lo que esta ocurriendo.

La definicion de sustentabilidad ambiental y social de los proyectos
debe estar dada por el Estado, cuando los estudios de sustentabilidad

se transfieren a privados, se entraba su puesta en marcha.

Reconocer a la ciudad como unidad politica y administrativa a nivel

nacional, tal como estan reconocidas y reguladas las comunas.

Pensar cémo enfrentaremos las futuras necesidades de capital
humano y la brecha de talentos que tendremos en Chile. Hay paises
que ya tienen una estrategia de importacion de talentos como Suiza,
pais pequefio con una poblacion muy educada y que importa talentos.
Nuestro pais también tiene que disefar una politica de importacién

de talentos, en areas sensibles para el desarrollo humano.
Profesionalizar al Estado: equipos de profesionales de excelencia con

autonomia e independencia de los Gobiernos de turno y de los

partidos politicos.
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Para disenar una Politica
de Infraestructura

Carlos Cruz

Secretario Ejecutivo

Consejo de Politica de Infraestructura (CPI)
10 de junio, 2016

@ Durante los 90 Chile hizo un esfuerzo muy
importante por mejoras su infraestructura. El
resultado de este esfuerzo fue:

a) Mckinsey: Chile mejora su posicién competitiva (WEF lo
situd en el lugar 22 en 2005)
En sanitarias, alta cobertura de agua potable y de tratamiento
de aguas servidas (3° a nivel mundial)
Programas de Agua Potable Rural (recursos publicos con
amplia cobertura)
Puertos con alta calificacién en cuanto a productividad
Aeropuertos premiados en el mundo

2500 km de Carreteras de alto estandar




Red de caminos secundarios (recursos publicos)
Autopistas urbanas (150 km en Santiago)
Primer programa en el mundo de autopistas urbanas con
sistema de TAG multi operador
Corredores para el transporte publico
Plan de concesiones de recintos penitenciarios
Recuperacién del Ferrocarril (recursos publicos)

m) Red de Metro mas que se triplicé (recursos publicos)

n) Otros

€) (Que pasé después...?...Este impulso se minimizé
a partir de mediados de la década pasada:

a) Prevalecié en la administracion de la “teoria de la captura” en
el drea de Concesiones
Caida en concesiones s6lo es compensado parcialmente por
mas presupuesto publico
En agua potable y tratamiento de aguas servidas: de la
inversién a la administracion del sistema
Falta de decision para el “puerto de gran escala”
Postergacion de las conexiones con los paises vecinos

Otros




€) Con los siguientes efectos...

a)

Paralizacion de los proyectos de cérceles concesionadas
Demora innecesaria en las ampliaciones de los sistemas viales,
a través de recursos privados

Paralizacion del Plan de Corredores para el Transporte Publico
Paralizacion y revision del Plan de Ferroviario

Ninguln avance en corredores bioceanicos

Postergacion (y parece que definitiva) del Puerto de Gran
Escala

Suspension del Plan de Concesiones Hospitalarias

@ Con las siguientes Las consecuencias...

a)

Chile empeora en su posicién competitiva:
i. Bajé en competitividad del lugar 22 al 34
ii. Bajo en infraestructura del lugar 28 al 44

iii. Bajo en carreteras del 12 al 35

Congestion y tiempos de viaje en las ciudades aumentan
Deficiente transporte publico (OECD)

Transporte interurbano empeora

Hacinamiento en carceles

Mala infraestructura para la salud pablica




Pierde frente a Perti en capacidad de carga en gran escala
Se proyectan corredores bioceanicos por otras latitudes
Aeropuertos pierden liderazgo (45)

Rezago ferroviario (70)

otros

Déficit estimado, segin CCHC: 151 mil millones de US$ en
inversion (al 2030)

© La propuesta del CPI....

a) Lainfraestructura es una condicion para el desarrollo del pais
y no un residual: calidad de vida y productividad

b) Mirada transversal: debe ser parte de los Programas
Presidenciales de todas las candidaturas del 2017

c) Pasar de una inversion en infraestructura del 2,4% del PIB
al 3,5% del PIB, por lo menos + energia, sanitarias y

comunicaciones (la cifra del 3,5% ya se instald)




© La propuesta del CPI....

d) Institucionalidad: Se requiere coordinacién operativa entre
las agencias que tienen que ver con infraestructura, entre las
que se encuentran al menos las siguientes: MOP, MTT,
MINVU, SEP (EFE, METRO, Puertos, Sanitarias), MINSAL ,
MINJUST, Energia
PROPUESTA: Consejo Asesor PP de la Presidencia de la
Republica para proponer, coordinar y darle seguimiento

alas Pl

© La propuesta del CPI....

. Se requiere una Politica de Financiamiento de Infraestructura:

* Regla para la asignacion de recursos fiscales (promedio de
los dltimos 10 afios)

* Profundizacién de los mecanismos de asociacién publico-
privado para alcanzar en inversién real 1% del PIB (Nuevo
consenso para Concesiones)

* Fondo de Infraestructura (en discusién en el Parlamento)

* Validacion del criterio “el que usa paga”




© La propuesta del CPI....

f.

Sustentabilidad Ambiental y Social de los proyectos
promovidos por el Estado (Estudios no deben ser transferidos
a los privados)
Evaluacion social acorde con los objetivos de la politica
publica
* Integracion a los mercados internacionales
* Ahorro energético
* Descentralizacién y aprovechamiento del territorio
Integracién social
Uso del suelo
Accidentabilidad
Otros
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Pensando mas alla de este periodo presidencial...

¢ Cual sera el futuro del pais en un ¢, Cémo adoptamos la
contexto en que digital acelerara la 2 tecnologia para acelerar el
transformacion de nuestra crecimiento del pais?
sociedad?

¢, Como redefinimos las normativas ¢,Como nos preparamos para

y la educacion para promover la enfrentar el nuevo escenario

transformacién de nuestro pais? competitivo mundial dominado por
economias con crecimiento
exponencial?




Tenemos un impuesto al crecimiento...

26mi USD de inversién que se requieren en la industria @ Localidades rurales beneficiadas por

de Telecomunicaciones para los proximos 10
afios. APTrOX.  mhz,

Fuente: Sofofa, Camara Chilena de la construccién, Entel, Movistar

...y sub-utilizamos los recursos que tenemos

Tecnologia Velocidad

0,12 - 0,38 Mbps

Big Data

Alternativa a internet fija

20 - 40 Mbps de alta velocidad

Fuente: OECD, Mouvistar, Entel

contraprestaciones de 700 mhzy 2600

Indicadores

Dispositivos por cada 100 habitantes

Chile 11,04
USA 9,94
Francia 11,57
Suecia 54,00

Google tiene mejor
conocimiento del trafico
vehicular en Chile que el

MOP

Plan de 10GB se
consume en 2 horas a
20 Mbps




Reformas laborales debiesen cambiar este escenario

De las empresas de En época de crisis con libre flujo del
52% empresas de Fortune5 00 mercado laboral, se abren las
han desaparecido desde puertas a la disrupcion por medio

2002 II°°" la disrupcion de oportunidades digital.
igita

Un ambiente proteccionista laborale si ncompatible
conl ai nnovacion, especialmente en épocas de
crisis porque:

* Restringe el crecimientod el as PyMEs porl os
riesgosa dicionales involucrados

*N op romueve una culturas tartup participativay
disruptiva
i ¢ Como aprovecharemos la coyuntura para que digital promueva la
Fuente: Accenture disrupcion en industrias y el cambio en el uso de recursos en Chile?

Futuro laboral, destruccion y creacion de millones de puestos por
tecnologia y automatizacién

Categorias de trabajos, decline y crecimiento

14

“En losp roximos8 4 meses la
mitadd el os chilenos perdera
su empleo ys eran
reemplazados por maquinas.
Ese es el desafioq ue nadie
quiere enfrentar” Sebastian
Edwards, La Tercera

7




La industria privada no se hace cargo del problema tampoco, ya sea a
través de innovacion o a través de programas sostenibles de desarrollo
econdémico

3 4% Participacion de la Economia de la
A% | |nformacion en el PIB de Chile

Millones USD en contribucién al
8™ PIB de Chile

Resto de la
economia

2A4% De trabajadores del pais

--------"-----------.----------.
¢ Areas de Innovacion para... |

) | ¢ Cuantas empresas privadas gastan
...implementar e-commerce? | grandes presupuestos en el crecimiento

0,39/ Del PIB invertido en 2013 .

en |+D *... una nueva forma de vender | g |as PyMEsy sus empleados,
el mismo tipo de crédito? promueven a startups y generan
L L ) , 'ecosistemas abiertos y participativos con
Fuente: Pais Digital, Ministerio de Economia b otras organizaciones gremiales?

Mirada de futuro

Tenemos la oportunidad de
nivelarnos con los paises lideres
en economia digital

Desarrollemos un sistema de

. L. L . Estados Unidos
innovacion digital vibrante

¢ Qué oportunidades e
instancias tenemos?

3 4% Participacion de la Economia
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INTRODUCCION

Contrariamente a lo que algunos afirman, Chile ha
mejorado lenta pero sostenidamente sus resultados
en educacion escolar, es decir, no estamos estancados
o retrocediendo. Para continuar progresando se
necesitan hacer cambios no refundacionales sino que
se construyan sobre lo avanzado en calidad y equidad.
Una de las prioridades mas relevantes para mejorar la
calidad de laensenanza en las salas de clases es mejorar
sustancialmente la formacion inicial de nuestros
docentes, junto con ofrecerles mejores condiciones
de trabajo y oportunidades de perfeccionamiento de

acuerdo a su desempeno.

A la luz de los resultados de la ultima Prueba Pisa,
vemos que Chile se encuentra por sobre los paises,
de América Latina pero muy por debajo del grupo
de paises desarrollados. En estos paises el origen
socioecondémico de los alumnos no es determinante
en su rendimiento educativo (Finlandia, Holanda,
Australia, Canada, Estonia, Islandia, Corea, Hong
Kong, Macao, entre otros). En Chile, en cambio,
tenemos bajo desempeno general y ademas el nivel
socioeconémico de los nifios explica fuertemente
sus resultados deficientes. En otras palabras, hay
mucho determinismo y poca varianza por nivel
socioeconémico en los desempeiios. Y eso tiene que

ver con la segregacion, entre otros factores.

Hasta ahora, distintos Gobiernos han impulsado
iniciativas para mejorar esta situacion pero, en
general, han sido medidas aisladas y no permanentes
y sistematicas en el tiempo. Chile carece de una gran
estrategia para nivelar a los establecimientos escolares
que muestran bajo rendimiento. Tampoco existe una
estrategia para nivelar rendimientos individuales al

interior de los colegios, donde se observa una gran

dispersion de resultados. Precisamente, un elemento
central del sistema educacional publico y privado de
Finlandia es que no permite que esa dispersion ocurra,
pues tienen una preocupacién especial y constante

por los ninos que exhiben un mal desempefio.

Otro problema de nuestra educacién escolar es que
no hay suficientes recursos de apoyo a la ensefianza
en los colegios vulnerables. Uno de los indicadores
que grafica esta deficiencia son los puntajes PSU
de los egresados de Pedagogia: los que obtuvieron
altos puntajes se concentran en colegios particulares
pagados o cuando van a particulares subvencionados,
éstos carecen de nifos vulnerables. Sin embargo,
si observamos la relacién de gasto en la educacién
superior por estudiante y el sistema escolar, vemos
que Chile junto con Brasil y México son los paises
que mas gastan en la educacién superior, superando
el promedio OCDE. Y esta situacion se vincula con

nuestro nivel de desigualdad e inequidad.

FORMANDO CAPITAL HUMANO

Respecto de la relacion entre PIB y cobertura en la
educacion superior, sabemos que Chile ha avanzado
mucho en cobertura. Sin embargo, si nos fijamos en
la relacién entre el nimero de investigadores en las
universidades y empresas por cada mil empleados
y el PIB per capita, Chile estd muy abajo, tenemos
un déficit enorme. Y si se piensa en vincular capital
humano con crecimiento, aqui tenemos un gran
déficit que afecta el desarrollo. Hoy Chile esta en un
40% de la frontera tecnoldgica, y eso significa que la
contribucién que puede hacer el capital humano o la
calidad de la educaciéon es muy importante. Si Chile
alcanzara la calidad de Espaia, nuestra productividad
total de factores podria crecer del orden de 0,5%

adicional.
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Cuando se mira la calidad de la educacion en Chile, lo
primero que llama la atencién es el tremendo premio
que hay a la educacién superior comparado con los
demas paises. Con Francisco Gallegos calculamos si
disminuye el premio de la educacién superior, en el
caso de un aumento de su cobertura, encontramos
que hay solo una pequefa baja. De hecho, el premio
a la educacion superior subié hasta el ano 2000 y

después cae pero poco.

Si revisamos la brecha de desempeno en la formacion
de capital humano a través de diferentes instrumentos
que miden habilidades cognitivas, como las pruebas
Batelle, TVIP, y el Simce, entre los ninos del V vy |
quintil de ingreso, vemos que el grueso de la brecha
se produce entre los 3 y los 6 anos, después sigue

aumentando pero de manera muy leve.

Un estudio de Brito y Noble (2014) sefala al
ambiente lingliistico y el stress como elementos del
nivel socioeconémico que moldean el desarrollo
del cerebro. Las habilidades lingtliisticas estan muy
ligadas con la educacién parvularia y también el stress
que sufren muchos nifios en edades tempranas que
produce un desarrollo insuficiente de la memoria,
el proceso socioemocional y el autocontrol, junto
con afectar las habilidades cognitivas. Sin embargo,
todavia la literatura no distingue claramente cual de

estos dos elementos pesa mas.

PRECARIEDAD DE LAS POLITICAS
DE CAPACITACION

Chile tiene un problema objetivo con los bajos
salarios. Hay una poblacién enorme que gana salarios
muy bajos en relacién con el desarrollo del pais.
Segln los datos de la Superintendencia de Pensiones,

para diciembre de 2015, el 40% de los trabajadores

chilenos asalariados ganaba menos de $300.000 pesos
mensuales, lo cual es muy bajo para los indices de PIB

per capita que tenemos.

Nuestros trabajadores requieren continuar capacitan-
dose pero tenemos un grave déficit en formacién
de competencias laborales de los adultos. Las pocas
mediciones que tenemos como la Prueba PIAAC
dicen que la mayoria de la poblaciéon adulta tiene
competencias en el nivel mas bajo de lectura y
matematicas, muy por debajo de los paises de la
OCDE.

La politica publica en capacitacion de los diferentes
Gobiernos ha sido precaria y no se vislumbra que
ello cambie en el futuro préximo. En el gobierno
del expresidente Pifiera se formé una Comisién que
hizo un levantamiento de todos los programas de
capacitacion existentes en el pais y el resultado fue
bastante malo. Las evaluaciones de impacto que se
hicieron concluyeron que, en promedio, la politica de
capacitaciéon no tiene impacto en salarios. A partir
de este diagnéstico, el Ministerio del Trabajo trat6
de hacer una reforma para revertir esta situacion, sin
embargo inmediatamente surgieron tres problemas.
En primer lugar, no hay oferta de buenos programas;
en segundo lugar, el Sence histéricamente ha sido
un mal identificador de cuales son las demandas
laborales que se necesitan para determinar en qué
se debe capacitar; y tercer lugar, la precariedad del

mismo Sence.

En los paises desarrollados la formacion para el
trabajo se entiende de manera mas integrada,
articulando la educacion media técnico-profesional
y la superior técnica profesional con la formacion
continua. En estos paises existe un marco nacional

de cualificaciones, donde hay un sistema de carreras
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laborales, en las cuales se asciende gradualmente en
base a la experiencia acumulada, ofreciendo cursos

para quienes quieran adquirir mayores competencias.

La alta rotacién en los puestos de trabajo es otra
manifestacion de las malas politicas de capacitacion
que tenemos. Un reciente estudio del Banco Central
observé durante 10 afios todos los puestos de trabajo
por los RUT de empresas y personas. En promedio,
la rotacién laboral fue de 37%, es decir al aho, 37
de cada 100 trabajadores cambian de empresa. Una
cifra que esta lejos por sobre el promedio de todos
los indices que existen en esta materia en la OCDE.
Esta alta rotacion laboral se relaciona con la falta de
interés por capacitar a los trabajadores por parte de

los empleadores.

Otro obstaculo que enfrenta la capacitacion de
los trabajadores chilenos es el manejo politico que
hacen los partidos del Sence, sumado a una serie
de prestadores del servicio de muy mala calidad. Es
urgente reformar este sistema y enfrentar a los grupos
politicos de presién porque programas de capacitacion
bien hechos pueden tener impacto positivo en los

salarios bajos.
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A continuacion se presentan algunas de las distintas propuestas que se

PROPUESTAS

realizaron durante el desarrollo de este encuentro:

Hay una brecha en capacidad de formacién de personas: las
capacitaciones son muy deficientes, no hay interés por buenos
programas de capacitacion, ni oferta. Cerrar esa brecha es condicion
para alcanzar un mejor desempeno en productividad y para enfrentar
el desafio de mayor sofisticacion tecnolégica de nuestra economia
dado los signos de agotamiento de nuestro modelo exportador.
Miremos economias que han hecho transformaciones productivas
importantes como los paises asiaticos, del norte de Europa, Nueva
Zelandia o Canada, donde las politicas de formacion educativa han
sido robustas por décadas. Chile debe tener una estrategia como
pais que sea consistente, de largo plazo y que robustezca los marcos
de cualificaciones para lograr formacion continua de los trabajadores
y construir oferta pertinente de capacitacion educativa y técnico

profesional.

Es necesario tener un marco nacional de cualificaciones pues ayudara
a reconocer los aprendizajes Utiles y concordantes con lo que esta
pasando en el resto del mundo y reformar nuestro actual modelo de
educacion universitaria, el cual es extremadamente profesionalizante
y corresponde mas a la pasada década o hace veinte afios mas que a

los tiempos que vivimos.

Reforzar las politicas que fortalezcan el vinculo del nifio con la familia,
por ejemplo, politicas laborales que flexibilicen los horarios de trabajo

de los padres de manera de facilitar la relacién con sus hijos.

Si queremos tener capital humano avanzado, tenemos que actualizar
nuestro modelo conceptual de universidad y crear una
institucionalidad que canalice y vincule el mundo de la educacién
(universidades e institutos) con el mundo productivo. En nuestro pais
no existe una relacion de coordinacién o articulacién entre las
empresas y las instituciones educativas porque nuestro modelo de
universidad es del siglo XIX, es decir, humboldtiano, napoleénico. En
Australia, por ejemplo, el centro del esfuerzo en educacién estd en el

mundo productivo.
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Sabemos que el salario premia al cartén, es decir, la persona que
PROPUESTAS . . . .
posee un titulo tiene, en general, mejores ingresos que la que no
lo tiene. Pero en nuestro pais las capacitaciones no son tratadas de
la misma manera. Por eso, es conveniente articular las capacitaciones
de forma que ellas conduzcan a la obtencion de un documento
o diploma que se traduzca en un mejor reconocimiento laboral o
profesional del trabajador que adquirié nuevas competencias y que

simultaneamente releve la importancia de capacitarse.

Es necesario mejorar la forma de medir la empleabilidad de las
personas, ya que por ejemplo, losemprendedores no son considerados
en este indicador y aparecen como desempleados. Esto en parte se

debe a que no se entiende bien cémo tributa.

Necesitamos que los estudiantes de Pedagogia tengan abundantes
experiencias de practica en salas de clases reales o simuladas, seguidas
de una retroalimentacion efectiva y basada en una reflexion conjunta.
Para ello se requieren recursos para atraer a los mejores docentes para
que formen a los futuros docentes de Chile. Los docentes deben ser
parte de sistemas de formacién continua, diplomados, magisteres,

para que tal como los médicos, nunca dejen de formarse.

Para obtener un buen rendimiento escolar; la escuela es importante,
pero mas importante ain es la familia. Es necesario tener politicas
publicas que apoyen a las familias, por ejemplo, en materia de
viviendas sociales con entornos seguros y acogedores. Cuando dos
tercios de los nifos chilenos nacen fuera del matrimonio, tenemos

que preguntarnos si lo estamos haciendo bien como Estado.
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Efecto marginal de calidad de capital humano sobre PTF
(condicional a distancia respecto de la frontera)

Interpretacién de resultados

* Enla medida que nos
acercamos a la frontera
tecnoldgica crece la
importancia de la calidad
de la educacion para
elevar el crecimiento de la
PTF.

*E | efecto marginal de
alcanzar a Espafia en
calidad de la educacion
puede ser del orden de
0,5 puntos mas de
crecimiento.

*H ay circulo virtuoso.

Fuente: Beyer y Gallego (2014)




Ingresos relativos de los egresados de universidades

respecto de secundarios (2011 - 2013)
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Mecanismos hipotéticos a través de los cuales ESEC

operaria para moldear desarrollo del cerebro

Ambiente linguistico
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Fuente: adaptado de Brito y Noble, 2014
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Estrategias de mejora
Reducir heterogeneidad de desempeios de colegios similares

PROMEDIO SIMCE 4° BASICO
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Fuente: Elaboracion propia a partir de bases de datos SIMCE y JUNAEB

Reducir heterogeneidad al interior de planteles
(Muestra aleatoria de colegios y escuelas)

Elaboracion propia sobre la base de base de datos SIMCE




No hay suficientes recursos en lugares vulnerables

Docentes que obtuvieron puntajes altos sistematicamente trabajan en colegios
particulares y en colegios con menor probabilidad de ser categorizados como
de nivel socio econémico bajo
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La tasa de matricula bruta y PIB per capita (US$ PPC)

El sistema es masivo y va a seguir siéndolo / instituciones heterogéneas.
Rapido crecimiento pudo haberse administrado mejor. Marco regulatorio.
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Razén del gasto en educacion superior por estudiante
respecto de resto del sistema educacional
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INTRODUCCION

Para entender porqué Chile tiene el actual sistema
previsional basado en el ahorro individual de los
trabajadores es necesario recordar cémo funcionaba
el anterior sistema que estuvo vigente hasta la década
de los 80.

Existian 32 cajas de Prevision las que administraban
mas de 100 regimenes previsionales diferentes.
Cada trabajador cotizaba en su Caja de acuerdo al
trabajo que desempenaba. Habian Cajas diferentes
para empleados particulares, publicos, periodistas,
trabajadores bancarios, del salitre, de hipédromos, de

la marina mercante y ferroviarios, entre otros.

La mayoria de los trabajadores debia incorporarse
obligatoriamente en el Servicio de Seguro Social. Solo
podian obtener a una pension de vejez al cumplir 65
ainos de edad aquellos que pudieran comprobar que,
a lo menos tenian 800 semanas de imposiciones (15
afos aproximadamente). Diferente era el caso de los
empleados publicos y de quienes eran considerados
como empleados particulares, quienes tenian la
alternativa de obtener una pension de antigliedad si

habian cotizado por 30 o 35 afos, respectivamente.

Los montos de las pensiones no eran producto del
ahorro del trabajador durante su vida laboral activa,
sino que se calculaban, por regla general, como un
porcentaje del salario promedio percibido en los

ultimos afos de trabajo.

Cada Caja tenia su propia formula para calcular la
pension de sus afiliados. Los grupos de presion con
mayor influencia politica lograban mayores beneficios.
Otra caracteristica del antiguo sistema de reparto es
que las pensiones no se reajustaban salvo que hubiese

disponibilidad de recursos fiscales.

Respecto del financiamiento del antiguo sistema, el
Estado aportaba el 40% de las pensiones contributivas,
el 55% lo pagan las cotizaciones de los trabajadores, el
2% a 3 % la rentabilidad y otro 2% a 3% otros giros

con los que percibian ingresos las Cajas.

Hoy diael 58% de una pensién que se paga corresponde
a la rentabilidad obtenida por los aportes, el 32% al
valor presente de los aportes en términos reales y
aproximadamente el 10% es el valor del APS, es decir,
el aporte fiscal. Claramente el actual modelo muestra

una mejor sustentabilidad financiera que el anterior.

Otra ventaja del sistema actual respecto del anterior
es que disminuye el riesgo de expropiacion de los
fondos, es mas sustentable desde el punto de vista
fiscal y mejora la capacidad de focalizar el gasto

publico.

DESAFIOS DEL SISTEMA DE AFP

¢(Cudles son los problemas que enfrenta el actual
sistema de ahorro individual? En primer lugar,
ahorramos poco. Mientras en Chile se ahorra el
10%, en la OCDE se ahorra en promedio 19,6%. En
segundo lugar, la densidad de las cotizaciones sigue
siendo inferior, los independientes contintian fuera

del ahorro obligatorio.

Otro problema que incide en las pensiones es que los
contratos asalariados no han aumentado, a lo que se
suma la caida en la rentabilidad de las pensiones del

altimo tiempo.

En los dltimos 15 afios la pensién se ha encarecido
en mas de un 42%. Es decir, lo que se necesita de
ahorro para comprar la misma unidad de pension, ha
pasado de 150 UF que se necesitaba el 2001 a 214 UF

que se requiere actualmente. Este fenémeno afecta
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especialmente a las mujeres porque a ellas se les
encarece en 48% y al hombre en un 40%. Respecto
de este problema, hay que sefialar que la gran variable
que explica el deterioro de las pensiones en Chile no es

tanto la esperanza de vida, sino que la tasa de interés.

Chile ya experimenté los costos de la transicion
del sistema de reparto al de ahorro individual, una
experiencia que es casi insostenible para la mayoria de

los paises, por lo que seria un grave error volver atras.

Si bien es cierto que las pensiones estan por debajo
de las expectativas, no hay que olvidar que la
OIT recomienda como meta para los sistemas de
pensiones obligatorios, tasas de reemplazo de 45%
de los salarios, mientras que en la OCDE el estandar
es alrededor del 60% de los salarios. Si miramos la
experiencia internacional, vemos que en Canada,
Irlanda, Estados Unidos, el componente voluntario
representa un 40% de la pension total. Mientras que
en Chile ahorramos poco y esperamos mucho del

componente obligatorio.

No hay que olvidar que la obligatoriedad de contribuir
al sistema previsional naci6 como una manera de
preparar alas personas para vivir cuando ya no generen
ingresos, de manera que no dependan del Estado.
Por eso cada persona debe preocuparse y hacerse
responsable de cémo van a ser sus ingresos cuando
esté retirado. Y el Estado pone la infraestructura

institucional para que las personas puedan hacer eso.

Sin perjuicio de lo anterior, la vejez no puede
transformarse en una condena a la pobreza para
aquellas personas que no lograron reunir en su vida
laboral los ahorros suficientes. Por eso debe existir
un Pilar Solidario que ayude a complementar los

ahorros individuales en las pensiones. El Pilar Solidario

establecido en 2009 cumplié un rol muy relevante en
la reduccion de la pobreza de la tercera edad. En 2006,
antes del Pilar Solidario, la pobreza de los adultos
mayores (sobre 60 afios), era el 80% de la tasa de

pobreza del pais y hoy es un 56%.

Existe muy poco conocimiento e informacion sencilla
disponible para el piblico general, sobre cémo operael
sistema previsional. Seglin una encuesta de Cadem de
comienzos de agosto de 2016, cuando se les pregunta
alas personas de quién cree usted que es la propiedad
de los ahorros que se acumulan en su cuenta de AFP, el
48% respondié que de las AFP; el 36% suyo y el 2% no
sabe. Por otra parte, otra percepcion que refleja una
falta de conocimiento sobre el sistema es que la gente
espera una pension en base a su Gltima remuneracién

y no en base al promedio de su ingreso permanente.

Por lo anterior, es importante crear conciencia de que
el futuro depende del ahorro que uno haga y enfatizar
laimportancia que tiene el ahorro voluntario. Decirles
a las personas que la pensién es lo que usted quiere
que sea. Si quiere una pensién mas alta, ahorre mas.
Sin desconocer que hay personas desfavorecidas que
necesitaran mas apoyo del Estado y para eso esta el

Pilar Solidario.
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PROPUESTAS * A continuacion se presentan algunas de las distintas propuestas que se

realizaron durante el desarrollo de este encuentro:

Fortalecer el Pilar Solidario.

Incentivar una mayor competencia entre las administradoras de

fondos previsionales.

Impulsar una mejor educacién financiera de los afiliados respecto
de sus derechos y de la forma en que funciona el sistema previsional,
posibilitando que la ciudadania tome decisiones mas informadas

sobre su futuro.

Visibilizar el fruto de estos ahorros, mostrando en la cartola del

afiliado la rentabilidad que obtendran los dineros que deposita en su
cuenta individual. Si un afiliado tiene una meta respecto de la pension
con la que desea jubilarse, también seria (til que la AFP le informara
cuanto debe ahorrar para lograrla. Ello podria incentivar el ingreso de
personas al sistema y estimular el ahorro voluntario junto con

contribuir a mejorar la deteriorada imagen de las AFP.

Abordar con urgencia el problema que enfrentan las mujeres,
quienes reciben pensiones mas bajas que las de los hombres, ya que
generalmente, tienen menor densidad de cotizaciones -asociadas a
mayores niveles de desempleo y lagunas previsionales-, factores que
se suman a una menor edad de jubilacion, salarios mas bajos y mayores

expectativas de vida.

Agregar a las alternativas de fondos existentes un fondo con cero
riesgo para aquellas personas que privilegien la seguridad por sobre la

rentabilidad de sus ahorros.

* El 11 de agosto 2017, la Presidenta Michelle Bachelet envié al Congreso un proyecto de Ley sobre Reforma al Régimen de Pensiones, documento que por su
data no alcanzé a ser conocido y debatido por los asistentes. Estamos seguros que muchos de los comentarios aqui descritos y segtin nuestro Dialogo, seran
debatidos con ocasion del debate parlamentario préximo.
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ANEXO 5
Reforma de Pensiones:

antecedentes y definiciones
principales

VOLVER A CRECER
DIALOGOS DE FUTURO
UDD

ALEJANDRO FERREIRO

Antecedentes para un debate complejo

1. Datos sobre Sistema de Reparto en
Chile, 1980:

¢ 32 Cajas; 120 regimenes distintos, 2.227.000 trabajadores
cubiertos. De ellos, el 62% pertenecian al Servicio de
Seguro Social.

» Tasa de Cotizacion: 23% SSS; 25% Empart, 16% Canaempu.

» Acceso a Beneficios:
SSS: 800 semanas (15 afios y 4 meses) , densidad 0,5%:

Bajo estas exiie:ncias, la mitad de quienes se pensionaron el
ano 2015 en Chile, no habrian obtenido pension alguna.
Empart: SB *N° afios cotizaciones/35. En definitiva, solo con 35
anos de cotizaciones se accedia a la pension equivalente al
salario base.



¢Como se financian las pensiones en reparto
y capitalizacion en Chile?

Sistema antiguo, 1980 Sistema AFP, 2016
9% 3%
=k ¥ Cotizaciones

54,5
Aporte Fiscal ¥ Cotizaciones

40% e Aporte Fiscal
Rentabilidad 58%

Rentabilidad
 Otros
(Elaboracion propia en base a Sistema Chileno de Pensiones, 2003, SAFP y Ficha Previsional,
Superintendencia de Pensiones, Julio 2016)

Antecedentes...

2. La esencia del problema: pensiones insuficientes.
» ¢Tormenta perfecta?

Variables claves de conversion de ahorro
previsional en pension se han deteriorado:

Tasa de cotizaciéon: 10% al fondo. Promedio OCDE 19,6%
Densidad de cotizaciones:

o Los independientes siguen fuera del ahorro obligatorio, evasion
e informalidad se mantienen altos.

o Honorarios en el Estado (100.000 o mas)

o Contratos asalariados no aumentan... ni aumentaran.
Aumento de expectativas de vida
Caida en la rentabilidad de las inversiones

En suma: sélo en los altimos 15 afos, la pension se ha
encarecido en mas de un 42%.




La pension se ha encarecido un 42,6% en
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Encarecimiento de la pension es mayor en
mujeres (48%) que en hombres (40,4%).
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La superioridad del sistema de ahorro sobre el reparto.

Si Piketty tuviera razon (capital renta mas que el trabajo) es mejor
financiar pensiones con rentabilidad del capital que sobre la base de
la masa salarial.

Sélo el ahorro permite acumulacién de rentabilidades (que debiesen
ser superiores al aumento de los salarios reales)

El sistema de cuentas individuales elimina/reduce el riesgo de
“zarpazos”.

Sustentabilidad fiscal y capacidad de focalizar gasto ptublico.
Factor clave en la dinAmica ahorro/inversion/crecimiento.

Chile ya experimento los costos de la transicion... seria un disparate
desandar el camino.



Ajustes paramétricos son imprescindibles, principalmente, la
tasa de contribucion.

El mejoramiento de }_iensiones actuales es complejo y choca
con la estrechez fiscal presente.

Reparto no es necesariamente solidario, pero es,
estructuralmente, insostenible.

Fortalecer el pilar solidario: la clave es reformular y
potenciar el APS:

Mas cobertura; mayores aportes; premio a las contribuciones
efectuadas.

¢Cémo financiarlo?
Compromiso fiscal de largo plazo
¢deuda puablica?
¢Cotizaciones?



AUGUSTO
IGLESIAS
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El DEBATE DE LAS PENSIONES

Augusto Iglesias P.
Septiembre 2016

Antecedentes (1)

« Sistema de pensiones en Chile: estructura

v’ Pilar Solidario: 1,3 millones de beneficiarios (580.000 PBS y 720.000 APS. US 1.800
millones/afio, financiados con presupuesto publico)

(Hay también pensiones de gracia; a exonerados; a presos politicos)

v Pilar Contributivo:
= AFP (12,5% cotizacion): 10,1 millones afiliados; 5,2 millones cotizantes; 1,1
millones pensionados. US 167 mil millones acumulados.
= INP (21% cotizacion): 0,045 millones cotizantes; 0,67 millones pensionados.

= FF.AA. ’i de Orden (cotizacion aprox. 6% pensiones): 0,12 millones cotizantes;
0,15 millones pensionados.

(Hay también pensiones pagadas por Mutuales -ley de accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales)

v Pilar Voluntario: 1,6 millones de cuentas. US 8.500 millones acumulados.




Antecedentes (2

* Sistema de pensiones en Chile: beneficios

v’ Pilar Solidario:
= Pensién Bdsica Solidaria: 593.543 a 580.283 que no reciben ninguna otra
pension
= Aporte Previsional Solidario: Complemento de pensién (con mdximo igual a
PBS) a 767.781 que reciben pensiones contributivas de menos de $304.062.

v Pilar Contributivo:
= Pensiones de Vejez: 1,8 millones (1,1 AFP)
= Pensiones de invalidez: 0,22 millones (0,12 en AFP)
= Pensiones de sobrevivencia: 0,5 millones (0,25 en AFP)
= Otros: Cuotas mortuorias; Bonos por Hijo; pensiones por trabajos pesados.

éCual es la situacion?

* Pensiones (de vejez), por bajo las expectativas:
v’ Expectativas altas: mayores que referencias internacionales

v’ Pensiones negativamente afectadas por: aumento en expectativas de vida;
caidas en tasas de retorno (especialmente durante la vida pasiva); baja
densidad de cotizaciones; crecimiento de salarios durante la vida activa;
componentes no imponibles de remuneraciones

» Sistema de AFP con baja adhesion popular
* Fuerte critica “politica “ (ideoldgica) al sistema de pensiones

* Influencia creciente de pensionados (y adultos cerca de la edad de
pension) en la definicion de prioridades de politica publica (y el
tema se va a decidir en pleno periodo electoral)




Alternativas de reforma

* Los modelos que se enfrentan:

v’ Responder a las demandas con la actual estructura del sistema de pensiones

v’ Responder a las demandas creando un nuevo programa “solidario”, de reparto
“parcial”, financiado con un aumento de cotizaciones

¢Qué se demanda?

* Mejorar las pensiones en curso de pago

* Mejorar las pensiones futuras

* Mejorar las pensiones de las mujeres y de los mds pobres

[Omision importante: el objetivo de pension es desconocido]

* Perfeccionar operacion del sistema de AFP




Propuesta de Gobierno
(“Marco de referencia para el debate”)

v’ Se rechazo la idea de crear un sistema de reparto para reemplazar el sistema
de ahorro individual

Pero se propuso crear un nuevo programa, el “pilar de ahorro colectivo
solidario” aumentando la tasa de cotizacion en 5 puntos porcentuales (de
cargo del empleador). Desde este nuevo programa (que es de reparto
parcial), se pagaria un reajuste de las pensiones en curso de pago y
mayores pensiones futuras a algunos de los que aporten

v Al mismo tiempo se propuso:

. ”F%rtalecer Pilar Solidario”, para mejorar las pensiones de los mds
pobres

* Tablas Unisex para mejorar pension de mujeres

* Incorporar gradualmente a independientes al sistema de pensiones

* Eventualmente, aumentar edad de pension (especialmente de las
mujeres)

* Cambios para mejorar eficiencia y competencia en la industria de AFP
(destacan la AFP estatal'y la licitacion de stock)

Criticas a propuestas del Gobierno

v No se necesita crear un “Pilar de Ahorro Colectivo Solidario” para mejorar
las pensiones: ya existen los programas e instituciones que permiten hacerlo

v’ El “Pilar Colectivo Solidario” seria un régimen de reparto (parcial), que
exigiria aportes cada vez mayores para mantener en el tiempo los beneficios
que ofrezca

v’ Financiar reajustes de pensiones y “solidaridad” entre quienes aportan con
un impuesto al trabajo, es una mala politica: regresiva y desincentiva el
empleo formal

v’ La combinacién de una AFP estatal y licitacion de stock significard la
estatizacion del sistema de pensiones en el mediano plazo

v No se han hecho propuestas para mejorar las pensiones del Pilar
Contributivo en el largo plazo (aunque este es el principal problema a
resolver)

[Desafio principal para “vision alternativa”: écomo financiar -si no es con un
tax al trabajo- los mayores beneficios solidarios que se desea otorgar? (y, si
eso no es posible, (como bajar expectativas respecto a la reforma?)]




Criticas a propuestas especificas

v'Tablas Unisex: son un mal instrumento para mejorar las pensiones de las
mujeres, pues lo hacen a expensas de las pensiones de los hombres.
Ademds, para implementarlas serd necesario hacer otros cambios muy
complejos al sistema. Mejor alternativa es el Bono a Pensiones de las
Mujeres, financiado con presupuesto publico

v' Seguro de longevidad para dfiliados a AFP: es regresivo y las rentas
vitalicias ya incluyen un “seguro de longevidad”. Mejor alternativa es
introducir un seguro de longevidad -financiado con presupuesto publico-
para quienes reciben pensién bajo la modalidad de retiro programado y son
beneficiarios del Pilar Solidario
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INTRODUCCION

Desde el afno 1880 existen a nivel dos grandes tipos
de modelos de seguridad social y salud. El primero
fue fundado por el canciller von Bismarck, quien dicté
las primeras leyes de seguridad social para financiar
las pensiones, salud y jubilaciéon. Su estructura se
basa fundamentalmente en la contribucidon, tanto
del empleador como del empleado, a través de
cotizaciones obligatorias, y de fondos donde se
imputan los gastos que los jubilados, pensionados,
licencias médicas y salud tienen que registrar. En Chile,
en la ley de seguridad del trabajo, encontramos las
mutuales de seguridad que corresponden a modelos

bismarckianos.

El segundo modelo nace en Gran Bretafia en 1942,
con el Informe Beveridge, y se fundamenta en varias
leyes. Una de ellas que crea el sistema vital de salud.
Este sistema es costeado por impuestos generales de
la nacién, libre de pagos o copagos al momento del
servicio. Este modelo esta reflejado en nuestro pais en

el sistema de Fonasa para los beneficiarios tipo A.

A través del tiempo, los paises oscilan entre ambos,
como ocurre con Chile donde aunque tenemos una
mezcla de los dos sistemas, debatimos si nos movemos

mas hacia Beveridge o hacia Bismarck.

CONSTANTE ALZA DE COSTOS

Nuestro sistema de salud estd compuesto por dos
grandes tipos de cobertura: Fonasa y las Isapres. Chile
tiene un 76% de la poblacion cubierto por Fonasa,
mientras que, alrededor de un 20% de la poblacién
se encuentra cubierta por las Isapres. Esto quiere decir
que el problema de nuestro sistema de salud no es de

cobertura universal, sino que de cobertura efectiva.

Es decir, a pesar de los avances en el programa Auge
o GES, el sistema no esté siendo capaz de responder
adecuadamente los desafios de envejecimiento, de
enfermedades crénicas, problemas de equidad en el
acceso a los servicios de salud y al incremento de los

costos de los tratamientos médicos, medicamentos, etc.

Es asi como la incapacidad de controlar los costos
en el sector publico se traduce en listas de espera
y en el crecimiento de la deuda hospitalaria. Este
mismo fenémeno en el sector privado se expresa
en el incremento de precios de los planes de salud
con la consecuente judicializaciéon por parte de los
usuarios que tratan de impedir estas alzas, ademas de
la sensacion de que no existe una relacion justa entre

precio y calidad del servicio recibido.

Cada dia, el acceso a la salud se esta haciendo mucho
mas costoso y no sélo por un problema de recursos
humanos, como era antes, sino especialmente, por la
complejidad de la tecnologia, por el alza de los costos
de insumos, de medicamentos, etc. Es asi como, entre
el 2005 y el 2014 hemos duplicado el gasto total en
Fonasa e Isapre. La tasa de crecimiento anual del
gasto de Fonasa es de 10, 2% promedio, pasando de
1,9 billones de pesos chilenos a 4,6 billones de pesos
chilenos como gasto total. Mientras que el gasto de
las Isapres ha pasado aproximadamente de 1 billén a
1,9 billones.

A lo anterior, debemos agregar que a pesar de haber
contratado mas personal médico y no médico, se
mantiene el déficit de especialistas y la productividad
varfa muy poco. Si tomamos como referencia el
periodo que va de 2011 a 2015 veremos que la

eficiencia del gasto ha disminuido en 5 afios un 15%.
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En pocas palabras, cada vez es mas caro producir una
misma cantidad de bienes y servicios de atencién a la

poblacién.

Ese aumento de costos se divide en tres grandes
conceptos. El gasto hospitalario, que ha crecido en los
altimos anos en tasas del 4%. El gasto ambulatorio,
que ha estado creciendo al 6% por beneficiario. Y el
tercer gran tema de costos, es controlar el gasto de
licencias médicas. Esta creciendo al 12% anual real por
persona. El hospitalario 4%, el ambulatorio 5%y el de
licencias 12%. Si se quiere dar mas cobertura, el 7% es
absolutamente insuficiente y lo vemos en las isapres
que la cobertura no es un 7%, sino que pasa a ser un
10%. Pero esa es una decision politica que se tiene que

dialogar.

Dentro de la poblacién, un sector especialmente
afectado por el aumento de costos son las mujeres. Las
mujeres viven mas, son la mayoria de la poblacién y en
promedio tienen sueldos mas bajos y simultdneamente

tienen planes de salud mas caros.

¢Y qué estan pensando los chilenos sobre el sistema de
salud? Segun la dltima encuesta Cadem del afho 2016,
cuando se pregunta si la reforma de ley de Isapres
implicara que la gente de las Isapres se viera obligada
a cambiarse a Fonasa, un 56% de los afiliados a Fonasa
expresaron su desacuerdo con esta posibilidad,
mientras que un 70,5% de los afiliados a las Isapres

declararon que no le gustaria trasladarse a Fonasa.

Ante la pregunta qué le gustaria que pasara con las
isapres, a un 63,6% le gustaria que permanezcan
pero con una reforma significativa. Luego un 21,5%
de personas respondieron que les gustaria que
desaparezcan, y un 9,5% de las personas indicaron

que no les gustaria que hubiera cambios.

Por otra parte, haber terminado con las concesiones
hospitalaria fue un gran error. La contribucion
econémica de las concesiones en salud significaba
un aporte en el movimiento de la economia de 400

millones de ddlares en 4 afos.
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PROPUESTAS A continuacién se presentan algunas de las distintas propuestas que se

realizaron durante el desarrollo de este encuentro:

Reorganizar la Subsecretaria de Redes Asistenciales del Minsal y
generar un conjunto de empresas publicas del Estado con directorios

independientes, alta direccion publica, etc., en cinco macro regiones.

Mantener un cuidado permanente sobre los costos agregados del
sistema -tanto del sistema publico como privado- para no provocar una
elevacion desmedida en el ratio (Gasto Salud/PIB); existen muchos
elementos de correccion y reasignacion de costos para elevar la

eficiencia general del sistema nacional de Salud.

Aumentar las competencias de los profesionales no médicos para el
manejo de condiciones que en la salud primaria, entregada actualmente
sélo a los médicos, incluyendo casos como, por ejemplo, el manejo de
la diabetes, de la hipertension. Mientras nuestro sistema siga hiper
medicalizado, sin necesidad de que sea asi, tendremos un problema de

eficiencia.

Crear un sistema de ahorro de salud voluntario, similar al Ahorro
Previsional Voluntario, ademas de pedir al sector piblico que incentive el

ahorro de los jovenes para su salud.
Retomar el plan garantizado de salud para el manejo de licencias
médicas, para avanzar y dar mas estabilidad juridica al sistema de

financiamiento que tenemos y luego incluir a Fonasa.

Generar clinicas de familia como las existentes en Canadd, con actores

privados que reciben fondos publicos.
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ANEX 7

UDD, Dialogos del Futuro: ;cémo volver a crecer?
“ Los desafios del Sistema de Salud
y sus nuevas posibilidades de Reforma”
Dr. Manuel Inostroza Palma

Santiago, 30 de Septiembre 2016

Evoluciéon de Cartera de Isapres 2001-2015
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Distribucion de la Poblacion de acuerdo a su sistema de

Aseguramiento 2001-2013

Millones de beneficiarios
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incorporado al Sistema de Salud: 2,45 millones en
Fonasa y poco mas de 530 mil en Isapres.
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¢Donde estan los verdaderos desdfios del Sistema de Salud?

* En el envejecimiento de la poblacion
— Chile envejece a mayor velocidad : El indice de envejecimiento se ha duplicado en 20
anos. El indice de dependencia ha aumentado un 43% en igual periodo

— Consecuencias: mayor grado de dependencia econdmica, cada vez con mayor subsidio
fiscal, sobre todo en salud y seguridad social. El Estado como “ASEGURADOR y
COMPRADOR” de nuevos servicios en salud.

* En el cambio del perfil epidemiolégico
— Crecimiento de las principales enfermedades cronicas prevenibles

— Consecuencias: Aumento de la demanda de servicios de salud con aumeno de los
costos, generando desajustes entre los modelos de financiamiento y atencion
existentes y las necesidades de la poblacion.

* Enla Inequidad en Salud

- Chile tiene dos subsistemas que funcionan con légicas diferentes. Isapres seleccionan
por riesgo e ingresos. El gasto privado supera el 50% y tiene alto gasto de bolsillo
(38%)

- Consecuencias: Chile es uno de los paises mas inequitativos en salud. Inequidad en el
acceso, en los niveles de calidad de los servicios que reciben, en los resultados (hay
varios paises en Chile) y en el financiamiento.



Nuestra incapacidad de gestionar los desafios tienen como consecuencia:

* El crecimiento de los costos en salud

— Perfil demogrdfico y epidemiolégico y desajuste entre los modelos de compra que usan
los seguros y los modelos de atencion de los prestadores (traspaso de mayores costos
a precio v/s gestion eficiente de riesgos en el sector privado y listas de espera + deuda
en el publico).

— Consecuencias: Alza de los precios de los planes y seguros en las Isapres. Los
Prestadores aumentan rentabilidad en el corto plazo. Se prevén presiones para bajar
sus precios, junto con presiones al gasto publico en salud y su impacto fiscal.

* Poblacion descontenta

— Consumidor Chileno mds exigente: En lo Publico el alto precio que se paga
por baja calidad y altos tiempos de espera. En el Privado el alto precio de
seguros y prestadores, ademds del alto costo de los medicamentos .

— Consecuencias: Mala evaluacion del sistema de salud y su judicializacion.

Presion por reformas y mayor regulacion a pesar de que aun no se
implementan totalmente las del 2003-2005.

Crecimiento del Gasto en FONASA e ISAPRES 2005-2014

Fuente: Estimaciones
propias en base a
Boletin Estadistico de
FONASA, varios anos;
y, Boletin Estadistico
de Isapres, varios
anos.



Encuesta UNAB: indices de calidad 2010-2016
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Andlisis de Eficiencia del Gasto en el Sector Publico

Indicadores de Microecondmicos del SNSS 2011-2015
(moneda $ 2013)



Andlisis de Eficiencia del Gasto en el Sector Publico

Evolucion de Costos Operacionales Medios y Eficiencia del Gasto, periodo 2011-2015
(indice)

Analisis de Eficiencia del Gasto en el Sector Publico

Descomposicion del Incremento del Gasto en Factores Causales 2011-2015
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Fortaleciendo el Régimen General de Garantias con un

nuevo Plan Garantizado en FONASA que sea mas eficiente

Garantias para los otros

E
problemas de salud ‘,MP
Examen
5 Médico
: Preventivo

Modalidad Libre Eleccion

Estructura de precios de los planes de salud en Isapres:

El problema de seleccion de riesgo en el Plan Complementario

Precio 2

>OMPLEMENTARIC

Modalidad +—————————
“Libre { ] ] +

. I .
Eleccion ) H‘H

|
GES o AUGE - Precio unico por Isapre

> Precio determinado por riesgo individual

(Precio Base * } Factores de riesgo)

FONASA .
ONAS Precio 1

Independendiente del riesgo individual



Evolucion de la Siniestralidad

(Costo de Ventas como % del Ingreso actividades ordinarias)
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Evaluacién a la idea de que los cotizantes de Isapre

se vieran obligados a cambiarse a Fonasa

P17. Sila reforma a la Ley de Isapres implicara que la gente que cotiza en Isapre se viera
obligada a cambiarse a Fonasa, ;qué le parece esto a Ud? Use una escala de 1 a 7 como

en el colegio, donde 1 es pésimo y 7 es excelente.
Base afiliados a Fonasa: 816/ Afiliados a Isapre : 300

22,5
16,6 17,8 14,8

M % Excelente 6y 7 n n ﬂ

m % Pésimo1a4
O0%de7

v'Los usuarios de
Fonasa aumentan su
predisposicion a recibir
a los cotizantes de
Isapre, sin embargo,

los de Isapres estan 625 56,5 63.1
mas en contra de esta ’ 705
idea

Fonasa 2015 Fonasa 2016 Isapre 2015 Isapre 2016

Encuesta UNAB ¢ Qué le gustaria a Ud que pasara con las Isapres?

N Afo 2015 Ao 2016

63,6
53,5
21,5
18,0
11,4 9,5
Que las Isapres Que las Isapres Que las Isapres No sabe
permanezcan, pero con un desaparezcan permanezcan haciendo
perfeccionamiento del cambios menores al
sistema sistema

P16.Y a Ud, ;qué le gustaria que pasara con las Isapres?
Base total: 1199 casos. 897 Fonasa/ 229 Isapre



PRINCIPALES CONTENIDOS DE

UNA AGENDA DE PROGRESO EN SALUD:

o Promocién y Prevencion en Salud:
» Renovar estrategias de Salud Publica sobre factores de riesgo y deberes con los estilos de vida
saludables, nuevas estrategias de financiamiento y nuevas regulaciones para incentivar el cambio
del modelo de atencion.

o Gobierno y Gestion Clinica Innovadora y de Calidad:
» Gobiernos corporativos de las Redes, de los Hospitales y de la APS
Redes de atencién en base a procesos
TICs para el modelo de atencién y registros clinicos (BIGDATA)
Nuevas formas de contratacion de RRHH
Acreditacién y cambio cultural para la mejora continua y gestiéon de riesgos
» Nuevos paradigmas: Genomica, Medicina Molecular y Nanotecnologia (Salud Personalizada)
o Resolutividad:
» Una agenda de productividad en la APS y en las Redes de Atencion (RISS)
» Sistemas de Gestién de Espera con Auditoria Social (RGGS)
» Cambios en los mecanismos de pago
»  Coberturas de Medicamentos y el gasto de bolsillo
» Complementariedad Publico Privada
o Solidaridad: Cambios graduales
» Fonasa como Seguro del Estado
» Isapres dan paso a Instituciones Privadas de Seguridad Social
» Nuevo Sistema Universal de Seguridad Social en Salud

Y V V V

Etapa 1: Normalizacién de ambos subsistemas y definicion de un marco regulatorio
comun (4-5 afios)

Reformas que afectan ambos subsistemas

1.Creacion de un PGS Universal que

incluya lo AUGE no AUGE y
medicamentos

2. Crear una Institucionalidad del
plan para definir cobertura y precio
3. Fortalecer Institucionalidad
Superintendencia de Salud

4. Mantener ambos subsistemas

Reformas
Subsistema privado

Reformas
Subsistema Publico

1.Se crean las Instituciones
privadas de la seguridad social
en salud que reemplazan a las
Isapres (sin seleccion al
ingreso , libre movilidad y

1.Asignar aporte fiscal en base al
costo del plan

2.Reforma del FONASA:

Rol e Institucionalidad

3. Avanzar a que el PPV en
hospitales alcance ojala al 70%
de pp.

4. Perfeccionar los mecanismos
de compra a privados por PAD o
DRG o soluciones en
Institucional y Libre elecciéon

5. Reformas alagestionde 1y 2
generacion

Ambos subsistemas empiezan
a operar en forma similar

sistema precios regulados del
PGS sin tabla de precios por
riesgo)

2. Se regula el traspaso
poblacién entre subsistemas

3. Se establece la
obligatoriedad de otorgar
como minimo el PGS y comprar
una parte como soluciones,
PAD y GRD




Etapa 2 :Creacidon de un fondo compensatorio Universal y reforma del modelo
de gestion del sistema publico (4-5 afios)

Un Fondo Unico de Compensacién

por Riesgo financiado con aporte de
las personas y del Estado

Reformas
Subsistema privado

Reformas

Subsistema Publico Asigna primas

ajustadas por riesgo
1.Se integran los niveles de

atencion de 1°-2°-3° nivel, . Los prestadores
Opcioén 1: des municipalizar el privados se adecuan a

primer nivel | - producir y vender
Opcidn 2 Aquellos Municipios soluciones

muy grandes y que o hacen preferentemente , a Las

bien y quieren firman Instituci ivad
contratos con la red. n,S _UCIOneS privadasyy
publicas.

2. Conformar «redes de

prestadores» de verdad con Se desarrolla un
prestadores publicos y privados mercado de seguros
3. Reforma a los hospitales complementarios

Ambos subsistemas
Se integran

publicos :Gob Corporativo- regulado
descentralizacion real

Etapa 3: Implantacion del modelo Integrado en su totalidad generando interaccion
publico-privada en un marco conceptual diferente al actual.

Integracion ambos subsistemas

PUBLICO PRIVADO

Opcién 3 :
Modelo de un seguro
Unico publico
financiado con aporte
fiscal

Opcidn 2 :
Modelo de un seguro
Unico de salud publico con
financiamiento mixto

Opcidén 1
Modelo de Fondo Unico
con Multiseguros
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INTRODUCCION

Para hablar de la reforma al Estado chileno, vale la
pena considerar como predmbulo las tres areas clasicas
que se sefalan* para el rol de todo Estado moderno.
Ellas son las de coordinacion macroeconémica
(Ministerio de Hacienda, Banco Central), de provision
y financiamiento de bienes publicos (relaciones
exteriores, seguridad interna y externa, etc) y
correccion de externalidades (por ejemplo, medio
ambientales, etc.), y la de avanzar en la equidad
horizontal y vertical del sistema (impuestos, gasto

social).

En el caso del Chile de los dltimos cuarenta anos,
hay un relativo consenso en que en las primeras dos
areas generales (coordinacién macro, externalidades)
ha existido un avance sustantivo respecto del
patrén histérico que se alcanzaba, y un alto grado
de consensos. Es en el area redistributiva del Estado
donde se han centrado los mayores disensos, pasando
esa, a esta altura, a ser casi una constante histérica de

discrepancias en el pais.

Mas alla de las legitimas posiciones politicas que se
pueden sostener en una democracia, es también
cierto que un analisis racional y mas fino que apunte a
resolver algunos nudos gordianos de la administracion
del Estado, tal como opera en Chile, es una tierra fértil
para mejorar los grados de libertad del sistema, dando
mas eficacia a una gestion publica necesaria, segln
los roles arriba senalados. La presente sesién sobre
Modernizacién del Estado se centrd, por ende, en los
temas de disefio, organizacion, agencias e incentivos.
Temas muy claves para elevar la productividad del

sector publico nacional.

Al diagnosticar la situaciéon del Estado chileno
encontramos coincidencias que apuntan a la necesidad
de adaptar su organizacion a la realidad del siglo XXI
ya que, a grandes rasgos, esta fue disefiada en una
época en la que el mundo cambiaba muy poco. Otro
tema en el que también hay acuerdo dice relacién con
la preocupacién que existe dentro del Estado por el
manejo de los presupuestos, dado que no tenemos
un ente dedicado a mejorar la capacidad de gestion
interna en los organismos estatales. Asi, por ejemplo,
en Estados Unidos, el equivalente a nuestra Dipres
es la “Office of Management and Budget”, una
organizacién que atiende tanto a la gestion como al

presupuesto.

Asimismo, hubo consenso en senalar que el Estado
carece de un érgano que se dedique a pensar los
proyectos de infraestructura que necesitara el pais en
el futuro. Situacion que explicaria tanto la ausencia
de grandes innovaciones en esta materia como
las sucesivas renovaciones de las concesiones ya
existentes. Otro aspecto que fue subrayado como una
tarea pendiente dentro de lamodernizacién del Estado

fue la actualizacion del Estatuto Administrativo.

La modernizaciéon del Estado ha sido un proceso
eficaz en los paises que acometen esta tarea con
una mirada de largo plazo y de mejora permanente.
Lamentablemente en Chile, este proceso es una
labor que se lleva adelante en reformas especificas y
aisladas. No darle la prioridad que merece la mejora en
la gestion del Estado puede significar evitarse ciertos
costos politicos a corto plazo, sin embargo puede
acarrear consecuencias muy negativas no solo para
nuestra democracia sino también para el desarrollo

social del pais.

*Ver alos tratadistas clasicos del campo de finanzas publicas integrales como Musgrave, Baumol y Tinbergen.
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Cuando se habla de la actual crisis de confianza, se
olvida que gran parte de esa desconfianza obedece
al mal funcionamiento de las instituciones publicas. Y
aunque hemos hecho importantes avances en materia
de transparencia y en la cantidad de informacion
disponible, ain nos queda mucho por avanzar en

cuanto a rendicién de cuentas o accountability.

La reforma del Estado, mas que una sumatoria de
buenas reformas tiene que ver con una organica, con
una capacidad del Estado de seguir haciendo buenas
reformas a si mismo. Hay dos que son las principales,
una es el “Centro de Gobierno” y la otra tiene que
ver con la capacidad del Congreso para ser una buena
contraparte. En cuanto al centro de gobierno es
importante destacar que esto se trata de capacidades
del presidente para cumplir con sus funciones y
no con incluir nuevas atribuciones al gobierno y a
la presidencia. Estamos hablando de capacidades

técnicas y politicas.

¢A qué nos referimos con fortalecer el centro de
gobierno? A temas de institucionalidad y de recursos
humanos. En cuanto a la institucionalidad, en costos
de transaccién, administrativos y politicos es menor.
En términos de recursos humanos, vemos que en
Chile se va un gobierno y llega otro y se encuentra con
el escritorio vacio. Hay que tener la capacidad de tener
funcionarios con continuidad. Eso abarcaria todas las
reformas de las que estamos hablando. La segunda
parte tiene que ver con la capacidad legislativa, con
el masculo interno, que sean capaces de ver otros
problemas que el gobierno no esté viendo. Hay que

tomarnos en serio la reforma del Congreso.

Otro tema ligado a la necesidad de reformar al Estado
eslagrandesconfianzay lejaniaquelaciudadaniasiente

frente a las instituciones publicas. Estamos viviendo

una peligrosa comodidad, con un sistema politico que
relativamente funciona bien, pero que dltimamente
ha visto una descomposicion del sistema. Los casos en
el Sename, Carabineros, Dipreca, Registro Civil, INE,
Gendarmeria, y en diferentes municipios, ilustran esta

realidad.

De acuerdo a los datos del VII Estudio Nacional de
Transparencia destinado a evaluar la percepcion
ciudadanarespecto de laLey de Transparenciay Acceso
a la Informacién Publica, la percepcion que tienen los
chilenos de la corrupcién en el pais mostré que el
57% cree que los organismos publicos en Chile son
“muy corruptos”, lo que implica un alza de 6 puntos
respecto a la medicion realizada en 2012. Respecto
de la extensiéon de la corrupcién, un 54% cree que
“mucha gente esta involucrada” y un 84% cree que
por lo general las personas involucradas en actos de

corrupcion no son castigadas por dichos delitos.

Dentro de lo que es el rol del Estado, se pueden
identificar tres aspectos esenciales. Una es su rol
como regulador. Y en esto alin hay mucho por avanzar.
Otro ambito es el empresarial. Y a pesar de que se ha
avanzado bastante en el gobierno corporativo, atin hay
mucho por hacer para garantizar que esas empresas

sean manejadas de manera eficiente.

El tercer rol clave es el de ejecutor de politicas publicas.
Para ello es indispensable que estas se ejecuten
independientemente de quien sea el gobierno de
turno. También es relevante pensar en redisefiar la
organizacién del Estado, la sociedad ha cambiado

pero el Estado no ha cambiado.
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ORGANIZACION DEL ESTADO

Respecto deladescentralizacién del Estado, lapregunta
es como llevamos el poder del Estado a regiones y
municipios. La experiencia colombiana demuestra
que la corrupcién se logré mantener relativamente a
raya en los grandes centros urbanos, pero no se pudo
controlar en centros urbanos pequefios. Mientras mas
lejano el centro urbano o mientras mas pequena la
comunidad, la situacion de seguridad y de corrupcién

estuvo fuera de control.

Acerca de la capacidad de organizacién del Estado, lo
que hoy observamos es que las distintas instituciones
o servicios publicos presentan una serie de deficiencias
que tienen que ser abordadas de distintas maneras,
tanto en su estructura como en su organizacion

interna.

El mundo cambia constantemente, pero la organica
del Estado no cambia. Hoy dia la velocidad del cambio
aumenta y el Estado no tiene ninguna capacidad
de adaptacion. Es necesario hacer un énfasis en la
capacidad de agilidad para responder a programaticas
nuevas y distintas. Crecientemente la forma de
adaptarse es la creacién de nuevas institucionalidades
pero pareciera que eliminar aparato publico esalgo que
no esta al alcance. El ejemplo clasico es el Ministerio
de Bienes Nacionales, que todos los gobiernos han

querido sacarlo de su agenda pero no lo han hecho.

Los gobiernos deberian poder organizarse de manera
ejecutiva en cierto ambito. No tener que pasar por
el Congreso por temas en que la discusién puede no
aportar valor, porque se trata solo de una nueva forma
de organizacién. Hay que entregarles confianzas a las
personas, a los gobiernos para que sean capaces de

|llevar adelante grandes cambios.

Sobre la gestion interna de los gobiernos, no hay nadie
institucionalmente que tenga como rol ocuparse de la
gestion transversal. Prestar apoyo legal, contractual,
etc. Un caso tipico es el del Registro Civil. Este no
tiene ninguna capacidad de ser contraparte con
las empresas transportistas. Los equipos legales de
Morpho son los mejores del pais. Chilecompra es un
ejemplo de servicio transversal pero opera como un
servicio aparte. Necesitamos una politica de Estado

para el Estado.

Respecto del open data y la digitalizacion, hay que
recordar que la comision de productividad de Australia
acaba de sacar un informe sobre el tratamiento de
datos en el que estiman que ellos estdn muy atrasados
en el tema, porque lo que observan es que la gente es
cada vez mas reticente a compartir sus datos con el
Estado. Es interesante entonces, incluir a la discusion
de digitalizacién cémo lograr que los servicios publicos
compartan bases de datos, teniendo presente el tema

de proteccion de datos.

Es necesario realizar una reforma al Estado acerca
del acceso de informacion. En el gobierno de Pifera
hubo un esfuerzo de sistematizar la informacién, con
las protecciones necesarias, pero fracasé por el temor
del mal uso de esa informacion. Sin duda, se trata de
un desafio que requiere mucho mas ingenieria de la
que el Estado estda mostrando en este momento, sobre

todo en el dambito del desarrollo digital.
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ESTADO Y OBRAS PUBLICAS

Es necesario reformular la capacidad del Estado de
tomar decisiones y de sacar adelante los proyectos.
Hoy dia tenemos una gran cantidad de energias
renovables, que se estan perdiendo porque no hay
capacidad de tomar decisiones oportunamente para

utilizarlas.

Por ejemplo, en materia portuaria se discute si
nuestra capacidad va a quedar saturada el 2021 o el
2025, asumiendo que se concretara la ampliacion
del puerto de Valparaiso. Pero la discusién se ha
estancado sin tomar una decisién, en circunstancias
que estamos ante un proyecto de 3.000 millones de
ddlares, sin contar toda la infraestructura adicional
que tiene que ver con carreteras y/o lineas de tren
especiales. Y evidentemente se trata de un proyecto
de envergadura que supera los 10 afios. Necesitamos
definir una politica de infraestructura, qué vamos a

concesionar, cuales son los criterios.

Otro tanto sucede con la eficiencia en la toma de
decisiones y de ejecucion de proyectos de licitaciones
y concesiones. Es poco probable que sea el MOP el mas
indicado y apropiado para hacerse cargo de esta tarea.
Parece mas razonable que si se quiere concesionar
hospitales u otros ambitos, se establezca una
Subsecretaria de Hacienda o de Economia que tome
los mejores proyectos y haga la labor de promocién
y de desarrollo, que tenga que ver contrataciones y

financiamiento.

{Quién esta pensando los proyectos nuevos en
infraestructura en Chile? ;Dénde esta el ente que piensa
cudles van a ser los nuevos proyectos? Pese a los pocos
incentivos a la iniciativa privada, ellos representan el

segundo grupo mas grande de los que estén en carpeta.

Sobre el tema de los empleados publicos, hay que
decir que no se ha hecho nada respecto del servicio
civil, ya que lamentablemente solo existe como un
término. Dentro de las instituciones del Estado,
donde mas servicio civil hay, es en la Superintendencia
de Bancos e Instituciones Financieras y en el Banco
Estado. En ellos hay una burocracia bien establecida
y una carrera funcionaria. Lamentablemente esto a
nivel municipal no existe y en los ministerios tampoco.
Por ello es necesario no solo poner énfasis en la alta
direccién publica, sino también y muy especialmente
en elaborar una buena estrategia hacia el servicio civil.
Asimismo, resulta indispensable revisar el gobierno
corporativo de las entidades publicas. Cémo uno
descentraliza de forma eficiente ciertos servicios
publicos para que puedan responder mejor a las
demandas de la ciudadania. La idea es que haya mayor
cercania en la forma como los servicios publicos

gestionan las necesidades de las personas.

ESTADO Y DIGITALIZACION

También es necesario mejorar la colaboracion de las
instituciones dentro del gobierno. Los presupuestos
participativos deberian fomentarse, por ejemplo,
desde el Ministerio de Hacienda o desde el Ministerio
del Interior, en el sentido de asignar porcentajes del
presupuesto a procesos participativos y dar apoyo
a través de fondos a municipios que los quieran

implementar.

Tenemos presupuestos que deberian hacerse a nivel
municipal, es decir, no partir con los ministerios,
sino que con las municipalidades. Y fortalecer el
tema de innovacién abierta. Lo que recién estamos
viendo a través del laboratorio de Gobierno, con sus
procesos de Impacta Salud, Impacta Energia, masificar

eso en el sentido de que afuera del Gobierno existe
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mucho conocimiento y experiencia que deben ser
aprovechados para resolver los problemas publicos.
El Gobierno no puede pretender por si solo
resolverlos y para eso debe abrirse al conocimiento
que esta en las universidades, ONGs y empresas. Y
que al definir problemas especificos podamos abrir
procesos de colaboracion, donde la ciudadania con
sus conocimientos especificos puedan proponer

soluciones concretas a distintos problemas.

MODERNIZACION DEL PODER LEGISLATIVO

Cuando hablamos de modernizacion del Estado,
tendemos a hablar de la modernizaciéon del Ejecutivo,
hay un sesgo presidencialista, de siempre pensar
en el Ejecutivo y olvidar a los poderes Legislativo y
Judicial. En el caso del Poder Judicial, su estructura se
configuré en la Constitucién de 1828 y desde entonces
no ha cambiado nada y otro tanto sucede con nuestro
Congreso que sigue dictando las leyes como en el siglo

XIXy eso es absurdo.

({Quién es el buen parlamentario? ;Es el buen
legislador? La verdad es que en el mundo los
parlamentarios cada vez legislan menos. El buen
parlamentario es el controlador, la contraparte del
sentido comun. Y la dindmica democratica de hoy dia
nos lleva a pensar que el buen parlamentario es cada
vez mas un buen controlador y una especie de hombre
que estd cerca de la ciudadania que intenta gestionar y
satisfacer de alglin modo los problemas del ciudadano
con el poder ejecutivo. Hay que pensar reformas que
contribuyan a que los parlamentarios puedan estar
mas cerca de la ciudadania y satisfacer esas peticiones

y requerimientos de la administracion.

Hoy tenemos un Congreso débil en dos planos: por

un lado hay una debilidad politica e institucional,

por ejemplo cuando se hizo la reforma del sistema
electoral, los parlamentarios fueron juez y parte,
entonces existe la tentacion de no pensar en lo que es

mejor para el pais, sino en el beneficio propio.

Otro aspecto importante es que el Congreso ha
avanzado muy poco en gestién y en el proceso
mismo de elaboracion leyes. Para poder mejorar
hay que profesionalizar las asesorias. Se requieren
asesores politicos mas empoderados que puedan ser

contraparte y que sepan de la materia.
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A continuacion se presentan algunas de las distintas propuestas que se
PROPUESTAS

realizaron durante el desarrollo de este encuentro:

No se justifica la existencia del Ministerio de Bienes Nacionales.

Entregar instrumentos y flexibilidad al Ejecutivo para reorganizar el
Estado.

El Gobierno deberia tener una politica institucional de Open Data
que pusiera a disposicion de la ciudadania informacién de interés
resguardando la privacidad de las personas. Por ejemplo, la cifra de

funcionarios policiales, entre otras.

Debe regularizarse la relacién laboral de las personas que trabajan en

el sector publico con su empleador, el Estado.

Continuar profundizando el proceso de transparencia en los 6rganos

del Estado que hoy se ha estancado.

Promover la descentralizacion del Estado a nivel municipal mas que

regional.

Crear una Agencia de Gobierno Digital, altamente profesionalizada y

de caracter permanente.

Los parlamentarios necesitan una asesoria profesional pero de

confianza, la Biblioteca del Congreso no cumple esa funcién.

También es necesario modernizar el Poder Judicial cuya estructura
data de la Constitucion de 1828.

Potenciar el rol de los parlamentarios como intermediarios,

interlocutores y facilitadores entre la ciudadania y el Ejecutivo.
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ANEXO 8

Un mejor Centro de Gobierno para los chilenos

Revision y recomendaciones del la experiencia del Gobierno del Presidente Sebastian Pifiera

Cristian Larroulet Vignau
Ingeniero Comercial, Pontificia Universidad Catolica de
Chile. Master of Arts, Universidad de Chicago. Profesor
Investigador de la Facultad Economia y Negocios,
Universidad del Desarrollo

Palabras clave—Modernizacion del Estado, Centro de Gobierno,
Pplanificacion estratégica, gestion por resultados, coordinacion,
rendicion de cuentas.

1. LA CRISIS DE CONFIANZA

No han sido tiempos sencillos en el mundo. Posterior a la
crisis subprime del afio 2008, los niveles de confianza de las
personas en sus gobierno han caido sostenidamente a lo largo
del mundo. La version 2015 del “Government at a Glance” [16]
de la OECD realizada entre 47 paises desarrollados y asociados,
muestra que entre el afio 2007, previo a la crisis, y el afio 2014,
la confianza en los gobiernos ha caido en 3,3 puntos
porcentuales, desde 45,2% a 41,8%. En el caso de Chile, el nivel
de confianza en el gobierno al afio 2014 fue de 30,7%, siendo el
9° pais con menor nivel de aprobacion, y ademas 12 puntos
porcentuales menos que en 2007, siendo a su vez el 14* pais que
mas cayo en este periodo.

La evidencia sugiere que la confianza en el gobierno se
relaciona con atributos como el liderazgo,la transparencia,la
interrelacion de la autoridad con el ciudadano y con la capacidad
de proveer los bienes publicos que la ciudadania demanda .
Asimismo se correlaciona negativamente al nivel de corrupcion
y de mal uso de recursos del gobierno. Es por esta razén que
recuperar la confianza de los ciudadanos parece ser una tarea
central de los Estados modernos. Y es también la condicion
basica para poder impulsar cambios y reformas. Hoy mas que
nunca los gobiernos deben mirar la manera en que se relacionan
con el ciudadano, adaptarse a sus demandas y producir
resultados centrados en las personas si es que los gobernantes
aspiran a recuperar la confianza de ellos. En ese sentido, toda la
estructura institucional que rodea a la maxima autoridad de
gobierno, que se conoce como Centro de Gobierno, toma un rol
central en esta tarea.

A lo anterior se debe sumar los importantes cambios que esta
experimentando el mundo y que afectaran dramaticamente la
manera en que el ciudadano se relaciona con el gobierno. Tal
como sefiala el libro “The Fourth Revolution” [15] las nuevas
tecnologias y las nuevas plataformas permitiran crecientemente
a las personas participar y supervisar a las autoridades. El tiempo
de los grandes gobiernos qued6 atras, dando paso al tiempo de
los gobiernos inteligentes que aprovechen en cambio
tecnologico. Y tanto para recuperar la confianza como para
anticiparse al futuro inminente que viene, un buen Centro de
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Gobierno juega un rol capital como se vera en el curso de este
estudio.

FIGURA 1. VARIACION NIVEL DE CONFIANZA EN LOS GOBIERNOS ENTRE
2007 'Y 2014 (%)
SVN 30—
FIN 29—
ESP 227 ——
PRT 222 ——
GRC 19 ——
CAN 13 e—
IRL 217 —
LUX S16  —
DNK 13—
BEL 13—
NLD 13 —
CHL 12—
FRA -10  —
AUT 20—
MEX -0 —
AUS - —
USA -4 w—
OECD -3 -
EST -1 =
SWE 0
TUR 0
ITA 1
NOR | I3
NZL — 4
GBR u— 6
POL p—
CZE — 7
HUN j—
KOR p— 0
CHE — 2
JPN —— |5
SVK —— |5
ISL —— )
ISR E—— 02
DEU — )5
Fuente: OECD, Government at a Glance 2015




II. LA IMPORTANCIA DEL CENTRO DE GOBIERNO

A. ;Qué entendemos por Centro de Gobierno?

Por Centro de Gobierno (CdG) se entienden a las
instituciones y unidades que brindan apoyo directo al Jefe del
Poder Ejecutivo, el Presidente de la Republica en el caso
chileno, en la gestion de las prioridades gubernamentales. Una
caracteristica fundamental de los responsables de las funciones
propias del CdG es que cuentan con un fuerte empoderamiento
politico asi como también una perspectiva estrategica y de
conjunto del gobierno.

B. La importancia del Centro de Gobierno

El CdG juega un rol esencial en la administraciéon de un
Gobierno y ha ido adquiriendo una creciente importancia debido
a los nuevos desafios que impone una sociedad mas empoderada
y que demanda soluciones eficientes y oportunas a los
problemas contingentes. E1 CdG se encarga de hacer funcionar
los diferentes engranajes formales e informales de un gobierno,
canalizando los asuntos hacia las autoridades pertinentes y
velando por que se dedique la atencion y el tiempo de manera
eficiente [18]. Egafa y Chateau [9] también han estudiado el
peso del CdG en el éxito o fracaso de un Gobierno: “La
adecuada estructuracion del CdG, la implantacion de sus
funciones, la coordinacion entre los actores, el proceso de toma
de decisiones y el permanente monitoreo de la marcha politica
y programdtica del gobierno, permite ganar en coherencia y en
efectividad, lo que en definitiva se expresa en valor agregado
politico en la conduccion del pais”.

C. Estructura y rol del Centro de Gobieno

El contexto en que se desempafian los CdG cambia
rapidamente y se pone a prueba su capacidad como soporte de
la toma de decisiones estratégicas, tanto porque el CdG provee
de asesoria al Presidente (o su simil en otros paises), provee de
informacion y por su capacidad de transformar la decisiones
politicas en acciones concretas para los ministerios sectoriales y
monitorear su implementacion [19].

Existen muchas formas distintas de como se estructuran los
CdG, dependiendo de las estructuras de poder en cada pais, las
condiciones politicas o incluso la personalidad del Presidente o
Primer Ministro. La variabilidad del disefio de los CdG tiende a
ser mayor a la de los ministerios sectoriales donde los patrones
se repiten con mayor frecuencia [1]. Sin embargo, a pesar de
disefios institucionales considerablemente distintos, las
funciones que asumen los CdG de distintas latitudes son muy
similares. A esto se le ha llamado la “paradoja de la diversidad
v la similitud” [1].

Los CdG suelten tener un lugar fisico que los identifica y asi
como en Estados Unidos este se conoce como la Casa Blanca o
en Inglaterra como N°10 Downing Street, en Chile este lugar es
el Palacio de la Moneda. En el caso chileno, el CdG esta formado
por los ministerios de la Moneda: Interior, Secretaria General de
la Presidencia y Secretaria General de Gobierno; incluyendo
ademas al Ministerio de Hacienda. Estos cuatro ministerios,
ademas de la Presidencia, conforman el Comité Politico, en el
cual se enmarca la accion del CdG. De esta forma, cualquier
reforma importante pasa necesariamente por la Presidencia y los
cuatro ministerios mencionados, quienes concentrando las

decisiones asi, pueden priorizar los objetivos del Gobierno,

FIGURA II. ESTRUCTURA DEL CENTRO DE GOBIERNO EN CHILE

Fuente: Elaboracién propia con datos del Gobierno de Chile

aumentando su eficacia [11].

En el Centro de Gobierno se ejercen diversos roles que son
transversales a la administracion del Gobierno y los ministerios
sectoriales. No existe una estructura “correcta” para el CdG.
Si al menos ocho tipos de unidades habituales:

e Unidades de apoyo directo (politico y administrativo)
al Presidente.

e Unidades de asesoramiento sobre politicas publicas.
e Unidades de estrategia.

e Unidades de coordinacion de politicas.

e Unidades de monitoreo y mejora del desempefio.

e Unidades de comunicacion.

e  Unidades de asesoria legal.

e Unidades de presupuesto.

De este modo, el Banco Interamericano de Desarrollo en su
estudio al respecto [5] establece cinco funciones principales en
para el CdG en el caso Chileno:

1) En cuanto al nivel predominantemente politico, articular
y dar coherencia a la gestion politica del gobierno es quizas la
funcion mas esencial de todo CdG.

2) Apoyo estratégico para dar coherencia a la gestion
programatica o planificacion de la accion gubernamental.

3) Asegurar la coordinacion dentro del gobierno, en
particular en torno al proceso de toma de decisiones.

4) Velar por el cumplimiento de los compromisos
adquiridos o hacer gestion del seguimiento de resultados.

5) Rendicion de cuentas a la ciudadania y voceria.

La actual estructura del CdG chileno tiene su origen en el afio
1990 cuando se creo el Ministerio Secretaria General de la
Presidencia y se estructur6 una institucionalidad que
desarrollaba las tareas descritas en la Figura II. Sin embargo



existe bastante consenso entre los especialistas que esa
estructuracion y funciones fueron perdiendo eficacia para
ejercer los roles para los cuales fue originalmente disefiado y
gradualmente su institucionalidad se fue debilitando. En este
trabajo describimos este proceso, planteamos posibles causas y
se presentan las reformas que dos décadas después, a partir 2010,
fueron realizadas para tener una mejor coordinacion estratégica,
mayor calidad en las politicas publicas y, finalmente, mejorar el
cumplimiento de estas. Por ultimo se presentan los resultados de
ese esfuerzo y se proponen reformas para continuar mejorando
el rol del Poder Ejecutivo en la accion publica.

III. DETERIORO GRADUAL DEL CENTRO DE GOBIERNO EN CHILE

A. El camino del Centro de Gobierno desde 1990 a 2016

E1 CdG que se analiza en este estudio responde al disefio que
se le dio en democracia, a contar del aflo 1990, bajo el Gobierno
del Presidente Patricio Aylwin y fundamentalmente al alero del
disefio que le dio el Ministro de la Secretaria General de la
Presidencia Edgardo Boeninger. De hecho, la base del CdG del
Presidente Aylwin se estableci6 en base a la Secretaria General
de la Presidencia como pilar del asesoramiento presidencial [3].
Fue durante esta administracion que se establecio la logica de
cuatro ministerios coordinadores (Interior, Hacienda, Segpres y
Segegob) para brindar apoyo directo al Presidente de la
Republica. Ademas este periodo se caracterizo por la estabilidad
exhibida por estos ministerios durante los cuatro afios de
mandato. Ante este escenario, durante el gobierno del Presidente
Pifiera (2010-2014) dada la conciencia del diagnostico del
debilitamiento del CdG y de la importancia de este para el buen
funcionamiento del gobierno se inicid un proceso de
modernizacion y fortalecimiento del CdG como se vera mas
adelante.

Durante el gobierno del Presidente Aylwin los ministros de
Segpres, Segegob y Hacienda permitieron que “e/ Presidente
asuma tanto las tareas de jefe de Estado como jefe de Gobierno
v jefe de la Coalicion asesorado por la triada indicada. Esto
permite asegurar la coherencia politica del Ejecutivo en torno
a las prioridades de transitar a la democracia y apostar por la
compatibilidad entre democracia y crecimiento economico”
[10]. Si bien el ministro del Interior mantuvo el rol de Jefe de
Gabinete, en la préctica no hizo ejercicio real de este rol [8].

El CdG y los ministerios que lo componen fueron sufriendo
un deterioro en su capacidad para ejercer las funciones
anteriormente mencionadas después del gobierno de Aylwin.
Los problemas empiezan a aparecer en el gobierno de Frei donde
“la débil conduccion politica del Gobierno impide resolver las
diferencia politicas que se desarrollan al interior de la
coalicion” [10]. Durante el gobierno de Lagos aparece el
segundo piso, poniendo en discusion la relevancia de las tareas
que hasta ese entonces habia realizado Segpres [8] y finalmente
“durante el mandato de Michelle Bachelet se comenzaron a
advertir dificultades significativas en los ambitos de la
intersectorialidad, la coordinacion y la transversalidad que el
accionar estatal requiere, asi como ausencia de capacidad
prospectiva” [10].

Existe una imagen de que el debilitamiento del CdG se debid
al surgimiento del “Segundo Piso” y su fortalecimiento. En
efecto la existencia de esta institucionalidad paralela debilito las

instituciones existentes, aunque la evidencia sugiere también el
alto impacto de factores como una alta rotacion de ministros, a
una multiplicacién de instancias de coordinacion y falta de una
mirada global de estas. Esto derivd en que en los distintos
gobiernos se fue perdiendo relevancia asi como un eje o vision
central sobre la cual ordenar el conjunto de actividades del
Ejecutivo.

Como se vera mas adelante, esta situacion revirtio durante la
administracion del Presidente Piflera, con relativo éxito en los
resultados aun que sin institucionalizarlos, ya que se concibid
como una primera fase de prueba antes de hacerlo, dejando al
gobierno entrante el desafio de la implementacion institucional
en base a las buenas practicas documentadas. Sin embargo, ello
no ocurrié y mas bien con la llegada del nuevo gobierno de la
Presidenta Bachelet se retomd una situacion de alta rotacion de
ministros y proliferacion de instancias de coordinacion. Este
proceso ha tendido a cambiar con la Wltima modificacion
Ministerial ya que se observa hoy una labor mas coherente y
coordinada del CdG.

B. Pérdida del foco estratégico

Uno de los principales problemas que ha enfrentado el CdG
en Chile es la pérdida progresiva del foco en los aspectos en que
se supone deberia orientar su accion. Asi desde 1990 en adelante
se fueron incorporando funciones por razones politicas que mas
que fortalecer la gestion, la fueron complejizando y dispersando.

En el periodo del Presidente Aylwin (1990-1994)
Presidencia pierde funcion de planificacion y asesoria ya que la
Oficina de Planificacion de la Presidencia (ODEPLAN) se
transforma en MIDEPLAN. En este mismo periodo se crea la
Corporaciéon Nacional del Medio Ambiente (CONAMA)
dependiendo de la Secretaria General de la Presidencia.

En el periodo del Presidente Frei (1994-2000) se incorpora
el Servicio Nacional del Adulto Mayor dependiendo también de
la Secretaria General de la Presidencia.

En el gobierno del Presidente Lagos (2000-2006) el control
de gestion estratégico se traspasa a la Direccion de Presupuesto
por medio del Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG).
En paralelo se crea la figura del “segundo piso” como un grupo
de asesores senior de total confianza del Presidente Lagos.
Asimismo se crea el Instituto Nacional del Deporte dependiendo
de la Secretaria General de Gobierno.

Durante el primer gobierno de la Presidenta Bachelet (2006-
2010) Desarrollo Digital es traspasado al Ministerio de
Economia y se agrega Asuntos Indigenas y la Agencia de
Inocuidad Alimentaria (ACHIPIA) a la Secretaria General de la
Presidencia.

Con el cambio de gobierno, durante la administracion del
Presidente Pifiera se intentd normalizar en parte esta situacion
traspasando CONAMA al Ministerio de Medio Ambiente,
SENAMA y Asuntos Indigenas al Ministerio de Desarrollo
Social, ACHIPIA al Ministerio de Agricultura y Creando el
Ministerio del Deporte donde se traspaso el IND.

Sin embargo, en el nuevo gobierno de la Presidenta Bachelet
(2014-2018) se agrega a las funciones de la Secretaria de la
Presidencia el Consejo de Nacional de la Infancia y el Consejo
Ciudadano de Observadores del Proceso Constituyente a la



Secretaria de la Presidencia. En suma se va perdiendo el
concepto de CdG con su rol coordinador y de planificacion
estratégica y se le va recargando con tareas sectoriales.

C. El problema de la alta rotacion de Minstros

En gobiernos cortos, de cuatro o seis afos, es dificil
mantener una mirada estratégica si quienes deben mantenerla
cambian muy seguido y no hay una estabilidad que permita
desarrollar un proyecto. En el Tabla I se pueden apreciar los
ministros que conformaron el CdG en los cuatro gobiernos de la
Concertacion, en el gobierno del Presidente Pifiera y durante el
segundo gobierno de la Presidenta Bachelet.

TABLA I. MINISTROS DEL CENTRO DE GOBIERNO

Aylwin Frei Lagos Bachelet Pifiera Bachelet
Interior E.Krauss G.Comrea M. Irsulza A Zaldivar K. Hinzpeter R. Pefalilo
C. Figueroa £ vidal 8. velasce A Chadwick J. Burgas
Troncose £ Pérertorns M. Ferninde:
E. Boeninger &, Arrlagada P.Veloso. & Larroulst
i
SEEP e 1 villarew 1. Viera Galle.
J. Biehl
A, £. Dockendorft
E. Correa €. Huspe R, Lagas W, E. Von Baer A Elizalde
segeEOb H. Mufiaz FV A Chadwick M. Diaz
1. harate F.Vidal C. Pérez
€. Miadinic a.puceio
Hacienda A Foxley E. Aninat N. Erzaguirre A Velasco F. Larrain A Arenas
M, Mafin R Valdés
Total 4 13 11 10 7 10

Fuente: Elaboracion propia con datos del Gobierno de Chile
Considerando que los gobiernos de los Presidentes Aylwin,
Bachelet y Pifiera son de cuatro afios y que los de Frei y Lagos
fueron de seis, se puede calcular la duracion promedio de estos
ministros en sus cargos. En la Figura III se ve claramente que
durante el primer gobierno de la Concertacion hubo una altisima
estabilidad en los ministerios. De hecho los cuatro ministros del
CdG se mantuvieron durante los cuatro afios. Sin embargo,
durante el gobierno de Frei, la duracion promedio de los
ministros en sus cargos bajo a 1,8 afos, existiendo un total de
trece ministros en los cuatro ministerios. Luego hubo una
relativa mayor estabilidad en el gobierno de Lagos con un
promedio de 2,2 afios promedio. La mayor rotacion se dio en el
primer gobierno de la Presidenta Bachelet, con diez ministros en
solo cuatro afos y una duracion promedio de cada uno de un
poco mas de un afio y medio.

Finalmente, en el gobierno de Piilera la estabilidad de los
ministros sube notablemente, alcanzando 2,3 afios en promedio,
cayendo nuevamente a minimos histéricos en lo que va del
gobierno de la Presidenta Bachelet con 1,6 afios promedio.

FIGURA III. DURACION PROMEDIO DE LOS MINISTROS DEL CENTRO DE
GOBIERNO EN SU CARGO (ANOS)

Piflera  Bachelet

Bachelet

Aylwin Frei Lagos

Fuente: Elaboracion propia con datos del Gobierno de Chile

D. El cuoteo politico y la dificultad de formar equipos

Uno de los mayores dafios al rol del CdG ha sido el “cuoteo
politico” en la asignacion de cargos de forma tal de equilibrar
el peso de los partidos miembros de la coalicion oficialista en el
Gabinete Ministerial. Esto llevo a que para la definicion de los
Ministros del CdG se privilegiara la pertenencia a un partido y a
mantener el equilibrio de fuerzas politicas mas que en encontrar
el perfil adecuado de la autoridad responsable. Esto en parte
explica la alta rotacion vista en el capitulo anterior durante los
gobiernos Bachelet, Frei y Lagos los que al parecer tuvieron que
lidiar con Ministros que no necesariamente eran de total
confianza del Presidente o que no lograban trabajar de manera
coordinada producto de las disputas de poder entre los partidos
politicos.

A eso se le agrega una complejidad mas que es la eleccion
del Subsecretarios bajo la misma logica. De este modo,
tipicamente mientras el Ministro escogido era de un partido, el
Subsecretario elegido para la misma cartera era de otro distinto
para asegurar el equilibrio de fuerzas. Sin embargo, lo que
finalmente se genera es la dificultad de trabajar en equipo ya que
hay dos autoridades que no necesariamente confian una de la
otra y que sin embargo deben trabajar juntas para sacar adelante
la gestion ministerial.

Al respecto fue interesante la experiencia durante el gobierno del
Presidente Pifiera que innovo haciendo un proceso de busqueda
de autoridades manteniendo los criterios de confianza politica y
técnica como mecanismo de seleccion en forma explicita y asi
como estableciendo una politica  de duplas Ministro-
Subsecretario que tuvieran afinidad para trabajar. De hecho,
previo a la llegada al gobierno en marzo de 2010, el Presidente
encomendd a quienes serian su Ministro del Interior Rodrigo
Hinzpeter, el Ministro de la Secretaria General de la Presidencia
Cristian Larroulet, el Subsecretario de Desarrollo Regional
Miguel Flores y la Jefa de Asesores del Segundo Piso Maria
Luisa Brahm que conformaran una especie de “head hunter”
para establecer el perfil que requeria cada Ministro y
Subsecretario y proponer los nombres de las futuras autoridades
bajo estos criterios técnicos.
E. Multiplicacion de las instancias de coordinacion

Al igual como pasa con las empresas modernas, los
gobiernos modernos estan organizados de forma mas horizontal,
disminuyendo al maximo la jerarquia vertical, ya que los
problemas de politica publica aparecen con gran rapidez, y es
necesario ser capaz de organizar equipos que puedan hacerles
frente con la mayor oportunidad posible. Para esto, es
fundamental el rol de coordinacion que ejerce el CdG. Esto se
aprecia con mayor claridad cuando existen gobiernos de
coalicion, ya que hay distintas personalidades e ideas, por lo que
el rol de coordinacion adquiere un caracter fundamental.

Para ejercer esta coordinacion son necesarias las instancias
interministeriales que la permitan, pero una proliferacion
inorganica de estas hace mas dificil la tarea. Durante el gobierno
del Presidente Aylwin la coordinacion se daba en torno a los
cuatro comités de ministros principales, es decir, el comité
politico, el econémico, el econdmico-social y el de
infraestructura.  Existian algunas otras instancias de
coordinacion como el Comité de Inversiones Extranjeras o el
Consejo de Administracion Pesquera, pero eran acotadas.



Durante los siguientes gobiernos de la Concertacion el nimero
de instancias fue aumentando notablemente, creandose mas de
veinte durante el gobierno de Frei y mas de treinta en cada uno
de los gobierno de Lagos y Bachelet.

De este modo, a la llegada del gobierno del Presidente
Sebastian Pifiera en marzo de 2014 existian un total de 82
instancias de coordinacion interministerial en el gobierno tal
como se muestra en la Figura IV. De estas, 42 incluian la
participacion de Ministros, 13 otras instancias que no incluian
Ministros, pero si Subsecretarios u otras autoridades, y
finalmente 27 Comités, Consejos o Comisiones que en algunos
casos también incluian Ministros.

FIGURA IV. CATASTRO INSTANCIAS DE COORDINACION INTERMINISTERIAL
POR TIPO A MARZO DE 2014 (NUMERO)

ricpacion de mimsros TN -
participacion de Ministros
Comités Interministeriales sin - 13
participacion de Ministros
Otros Comités, Consejos o _ 27
Comisiones

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Divisién de Coordinacion Interministerial de la
Segpres

Si bien es importante la existencia de diversas instancias de
coordinacion, es fundamental que estas se den de una forma
racional y estratégica, que no impidan que tanta cantidad de estas
se transformen finalmente en un problema que dificulte la
coordinacion en si misma. Asi el costo y tiempo invertidos en
tantos comités o consejos terminan siendo mayor que los
beneficios. De hecho, 1o que ocurrié con el paso de los gobiernos
de la Concertacion es que los comités perdieron la logica de
coordinacion desde el CdG y se fueron diversificando y
dispersando, perdiendo con ello la capacidad resolutiva.

Por esta razon durante el Gobierno del Presidente Pifiera se
decidio agrupar los distintos temas de coordinacion en cuatro
macro comités amplios como son el Economico, el Social y el
de Infraestructura y Territorio mas el Politico. Mas adelante se
describe su funcionamiento, rescatando el espiritu de los comités
formados por Edgardo Boeninger en el gobierno del Presidente
Aylwin.

Sin embargo, con la llegada de la Nueva Mayoria al poder,
ademas de no continuar con la agrupacion de las instancias de
coordinacién en cuatro macro comités, nuevamente se han
vuelto a generar una multiplicidad de comités de Ministros ah
hoc, que a octubre de 2016 suman mas de 13, como el Comité
de Ministros de Reconstruccion, El Comité de Ministros para el
cambio previsional, El Comité de Ministros del Agua, el Comité
de Ministros para el Transporte Urbano de la Ciudad de
Santiago, el Comité Interministerial de Fomento a la Economia
Creativa de Chile, por mencionar algunos.

IV. FORTALECIMIENTO DEL CENTRO DE GOBIERNO EN CHILE
DURANTE EL GOBIERNO DEL PRESIDENTE PINERA

Para los topicos que se trataran a continuaciéon ha sido
fundamental la conceptualizacion del CdG realizada por el
Banco Interamericano de Desarrollo el afio 2013 [5] y por la
Pontificia Universidad Catdlica de Chile en 2014 [4] donde
ambos organismos revisaron los avances alcanzados durante el
periodo de gobierno del Presidente Sebastian Pifiera asi como
los desafios futuros para institucionalizar las mejoras
alcanzadas. Ambos estudios coinciden que “el Ministerio de la
Presidencia vio fortalecido su rol en la planificacion estratégica
del programa de gobierno, en la coordinacion de la accion
gubernamental, en el monitoreo del cumplimiento de las metas
prioritarias del gobierno y en la rendicion de cuentas ante la
ciudadania” [5], por lo que resulta fundamental entender el
disefio que estuvo detras de estas mejoras en el CdG.

A. Recuperando la mirada estratégica

Durante el siglo XX Chile intento sistematicamente alcanzar
la meta del desarrollo, pero solo cosecho frustraciones. Esto se
ilustra muy bien en el libro de Francisco Encina, “Nuestra
Inferioridad Econdmica, Sus Causas y Consecuencias” escrito a
comienzos del siglo XX, o en “Chile, un Caso de Desarrollo
Frustrado”, escrito en la década del 50 por Anibal Pinto.

También, a principios de este siglo, el entonces Presidente
Ricardo Lagos propuso en su primer discurso del 21 de mayo en
el Congreso, “llevar a Chile al maximo de sus posibilidades
para tener en el 2010 un pais plenamente desarrollado e
integrado”. En el mismo discurso prometia: “e/ nuestro sera el
gobierno de las reformas para llevar a Chile a ser un pais
desarrollado el 2010”. Pero esta no era una promesa nueva, ya
en 1998, en su discurso de 21 de mayo, el Presidente Frei habia
dicho: “si perseveramos en la estrategia de desarrollo que
hemos adoptado, y profundizamos sus componentes de equidad,
podemos alcanzar la meta (conseguir el desarrollo) junto con
celebrar el segundo centenario de nuestra independencia: el
aiio 2010”.

Esta realidad fue recogida en el Programa de Gobierno del
Presidente Pifiera y se propuso una ambiciosa vision:
transformar a Chile en un pais desarrollado al fin de la década
[21] lo que imponia dificil mision: sentar las bases para que
aquello fuera posible.

Una de las principales tareas asignadas al CdG fue entonces
unificar los esfuerzos en torno a esta vision y lograr poner a
Chile en el camino definitivo al desarrollo. El Programa de
Gobierno ha sido siempre un referente muy importante, una
verdadera hoja de ruta para lograr este objetivo. Los gobiernos
han encontrado en los Programas de Gobierno una guia que les
permite orientar sus esfuerzos y alinear las distintas agendas en
torno a una vision comin. Las principales ideas del Programa de
Gobierno se pueden encontrar en las distintas politicas publicas
implementadas, sin embargo, también hay otro insumo que de
alguna forma aterriza y hace mas concretas estas ideas: el
Discurso del 21 de mayo. El primer Discurso de 21 de mayo
permite plantear los lineamientos de lo que seran los proximos
afios de gobierno, sin embargo el afio 2010, la recientemente
instalada administracion, se vio enfrentada a una dificil decision.
Once dias antes de asumir, Chile se enfrento al terremoto y
maremoto mas devastador de su historia. El costo del desastre



ascendio a 18% del PIB y afecto a cerca del 75% de la poblacion
nacional. Mas de 200 mil viviendas, 40 hospitales y 4 mil
escuelas destruidas o seriamente dafiadas hicieron que mucha
gente pensara que durante los proximos cuatro afios el Gobierno
deberia dedicarse exclusivamente a la reconstruccion.

Se pensd que las ambiciosas metas propuestas en el
Programa de Gobierno no serian alcanzables y personas de
distintos signos politicos le pedian al Gobierno enfocar sus
esfuerzos solamente en reparar los graves dafios del terremoto y
maremoto. Sin embargo, aquel 21 de mayo, el Presidente
Sebastian Piflera instruyé hacer un gran esfuerzo de
reconstruccion, pero mantener las metas y dar cabal
cumplimiento al Programa de Gobierno.

Para llevar a cabo este dificil desafio se ordené el Programa
de Gobierno en siete ejes, cada uno con sus objetivos
estratégicos, acciones concretas y responsables. Estos siete ejes
fueron: crecimiento, empleo, seguridad ciudadana, educacion,
salud, pobreza y calidad de la democracia, descentralizacion y
modernizacion del Estado. Finalmente se agregd un octavo eje,
la reconstruccion.

Por otro lado, en gobiernos cortos de cuatro afios es
necesario trabajar con el mayor sentido de coherencia y
coordinacion para alcanzar a cumplir las metas y hacer las
reformas necesarias a lo largo de todo el pais. La transformacion
de la vision en acciones concretas no solo se ha materializo
horizontalmente en los siete ejes, sino que ademas de forma
vertical, en cada una de la regiones del pais. De esta forma, se
cred la Unidad de Regiones en la Divisién de Coordinacion de
la Segpres y en conjunto con las regiones se crearon los Planes
Regionales de Gobierno que se tradujeron en acciones y metas
concretas del Programa de Gobierno a cada una de las regiones
del pais. Esto se hizo considerando las particularidades propias
de cada lugar, como pueden ser los problemas que afectan a los
pueblos originarios en la region de la Araucania o las mineras en
la region de Antofagasta.

En sintesis, en la Figura V se muestra todo el proceso de
planificacion estratégica seguido por el gobierno para que,
partiendo del Programa de Gobierno, hechas las precisiones en
cada discurso del 21 de mayo de 2010, esto se tradujera en 22
Planes Ministeriales y 15 Planes Regionales con objetivos,
metas y responsables concretos y para los cuales afio a afio se
exigia a las autoridades rendir cuenta de los avances.

Con estas medidas el CdG recupero el liderazgo, alineando
a los ministerios sectoriales y Gobiernos Regionales tras una
visién comun, evitando el surgimiento de agendas propias y
unificando los esfuerzos coordinados tras el desarrollo. Pero esto
no siempre fue asi. En el Gobierno de Frei las agendas propias
de los ministros “se tradujeron en una creciente disminucion de
la importancia y capacidad de resolucion politica y de direccion
central que podia ejercer el Comité Politico” y en el Gobierno
de Lagos “diferencias sobre enfoques, contenidos, roles y
representacion, llevaron entre otros elementos a generar un
déficit en la coordinacion interna del gobierno, lo que se tradujo
en una baja calidad de la gestion en los primeros aiios de la
administracion” [8]

FIGURA V. PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA GOBIERNO
SEBASTIAN PINERA

Fuente: Elaboracién propia

B. Simplificacion de la coordinacion

Como ya se ha dicho, la coordinacion es un factor clave en
la cohesion y buena gestion de un Gobierno y le corresponde al
CdG que esta se lleve a cabo de forma efectiva. Diversas
medidas se implementaron para aumentar al maximo la
coordinacion entre los distintos sectores del Ejecutivo durante el
gobierno del Presidente Pifiera. En primer lugar, el CdG debe
estar coordinado, por lo que los ministerios de La Moneda tienen
que reunirse. Asi, el Presidente Pifiera establecio que el Comité
Politico se reuniera dos veces por semana, todos los lunes y
jueves, de forma tal de poder monitorear las tareas del gobierno
a la luz del Programa de Gobierno.

En la misma linea, se instaurd el Comité de Coordinacion
Politica a nivel de Subsecretarios, cuya secretaria ejecutiva se
encontraba en la Segpres. En este se reunian todos los lunes los
Subsecretarios del Interior, Segpres, Segegob y Hacienda,
ademas de otros invitados segin el tema a tratarse y la
contingencia.

Otra practica implementada por el Presidente Pifera en la
linea de aumentar la coordinacion tiene que ver con la forma en
que estructurd sus reuniones con los diferentes ministerios
sectoriales. Estas fueron las llamadas reuniones “bilaterales del
Presidente”, un instrumento de seguimiento de la agenda
programatica del gobierno y donde ademas se establecié como
la instancia ultima de toma de decisiones relevantes. En cada una
de las reuniones bilaterales, ademas del Presidente y el ministro
o subsecretario correspondiente, participaba la asesoria
presidencial, la Direccién de Presupuestos, para velar por la
disponibilidad de recursos y la responsabilidad Fiscal, y la
Segpres para asegurar la coherencia politica y programatica.

Esta estructura permiti6 tener una mayor coordinacion en el
proceso de toma de decisiones, ya que la Dipres analizaba los
temas tratados desde la perspectiva presupuestaria, velando por
el buen uso de los recursos publicos y Segpres preocupada de la
coherencia estratégica, el seguimiento de los compromisos



adoptados y de la coordinacion interministerial que pudiera ser
necesaria a raiz de los acuerdos adoptados.

Una instancia de coordinacion interministerial por
excelencia son los comités de ministros. Estos comités nacen de
un decreto o instructivo del Presidente de la Republica, ademas
de los comités que se han ido creando por ley, como el caso del
comité de Desarrollo Social. La proliferacion de estos comités y
otras instancias de coordinacion hacen que si no se ordenan de
una forma racional terminan perdiendo fuerza e impidiendo el
trabajo normal de los ministros en sus respectivas carteras. Para
evitar esto, se decidio tomar dos medidas para optimizar el
funcionamiento de esta importante herramienta de coordinacion.

En primer lugar, se racionalizo la estructura de los comités,
ordenandolos por areas tematicas. Desde el gobierno de Aylwin
se reconocen tres grandes comités que siempre han existido: de
Desarrollo Social, Desarrollo Economico e Infraestructura,
Ciudad y Territorio. Sus nombres han ido cambiando, pero estos
tres comités, junto con el Comité Politico, han estado presentes
en todos los gobiernos. Los tres permiten cubrir la gran mayoria
de los temas que deben tratarse a nivel interministerial. Con el
paso del tiempo se fueron creando otros comités de ministros, a
tal punto que se torné muy costoso e ineficiente hacerlos
funcionar.

De esta forma, se incorporaron los comités que trataban
temas especificos bajo la estructura de los tres comités macro.
Por ejemplo, la reconstruccion del terremoto y maremoto de
2010 implico un gran esfuerzo de coordinacion intersectorial y
esto se ha logro bajo el marco del Comité de Infraestructura,
Ciudad y Territorio. Por otro lado lo referido a Desarrollo
Digital, Desarrollo Rural, Discapacidad o Asuntos Indigenas se
ha tratado en el Comité de Desarrollo Social y asi, distintos
temas fueron tratados siempre dentro de la matriz de estos tres
comités. Con esta medida los comités funcionaron de forma mas
eficiente, sesionando una vez al mes en La Moneda.

Le segunda medida tiene que ver con como se administran
estos comités. Con el paso del tiempo, los comités habian ido
perdiendo fuerza y relevancia ya que su funcionamiento
dependia de las caracteristicas de las personas que los
impulsaban y del interés del ministerio que presidia cada comité.
Muchas veces eran los ministerios mas pequefios y con menos
acceso a la informacion los que mas valoraban estas instancias,
pero estos no sesionaban con la debida frecuencia. Durante el
Gobierno del Presidente Pifiera, la secretaria ejecutiva de los
distintos comités se radicO siempre en la Segpres,
especificamente en la Division de Coordinacion Interministerial.
De esta forma se pudo asegurar que el proceso de toma de
decisiones fuera cuidando el interés de todos los sectores y que
tuviera como foco las prioridades del gobierno. Ademas, es la
Segpres el ministerio responsable seguimiento a los
compromisos adoptados y funciona como contraparte técnica de
las politicas adoptadas.

Finalmente, otra medida relevante en el esfuerzo por lograr
una mayor coordinacion fue la creacion del Ministerio de
Desarrollo Social en 2011. En la ley que lo crea se defini6 un rol
como coordinador de politicas sociales. De este modo se
institucionaliz6 el Comité de Desarrollo Social y la evaluacion
de programas sociales. Esto no es menor si se considera que mas
del 70% del gasto publico corresponde a gastos social. Con el

ministerio se crean dos subsecretarias: de Servicios Sociales y
de Evaluacion Social. La primera articula las acciones de
servicios sociales relacionados, es decir, Senama, Conadi, Fosis,
Injuv y Senadis, ademas de coordinar con otros ministerios todo
el sistema de proteccion social. La segunda, busca mejorar el
impacto de las politicas publicas al evaluar y controlar los
programas existentes, fiscalizando que los fondos publicos se
inviertan correctamente y se maximice el beneficio a los
ciudadanos.

C. Calidad de las politicas publicas

A la coordinacion ejercida por el CdG se le debe sumar una
institucionalidad que asegure la calidad de las politicas publicas
y en esto, Segpres tiene un rol clave. La ley del ministerio,
impulsada por Edgardo Boeninger a comienzos de la década del
‘90, dice en su articulo segundo que le correspondera “Prestar
asesoria al Presidente de la Republica, al Ministro del Interior
y a cada uno de los Ministros, en materias politicas, juridicas y
administrativas, como asimismo, asesorar al Presidente de la
Republica y al Ministro del Interior y demds Ministros, cuando
asi lo requieran, en lo que se refiera a las relaciones del
Gobierno con el Congreso Nacional; como también con los
Partidos  Politicos 'y otras organizaciones sociales e
instituciones de la vida nacional, en coordinacion con el
Ministerio Secretaria General de Gobierno”. En el mismo
articulo se le encomienda la coordinacion de las tares del
Gobierno: “Propender al logro de una efectiva coordinacion
programatica general de la gestion de Gobierno” [12]

Como se puede apreciar, poco o nada tiene que ver con el
mandato de la Segpres instituciones como la Agencia Chilena de
Inocuidad Alimentaria (Achipia), Servicio Nacional del Adulto
Mayor (Senama) o la Unidad de Coordinacién de Asuntos
Indigenas, sin embargo hasta hace poco dependian de este
ministerio. Con el paso del tiempo y el debilitamiento de Segpres
y del CdG en general, instituciones como estas se fueron
sumando a ¢él. La Achipia nacié como una Comision Asesora
Presidencial [6], que por discrepancias e intereses contrapuestos
entre en los ministerios de Agricultura y Salud fue presidida por
Segpres. En abril de 2011, con la entrada en vigencia del Decreto
Supremo N°162 de 2011 de Segpres, se traspaso la dependencia
administrativa de la Agencia al Ministerio de Agronomia,
liberando asi de estas funciones a la Secretaria de la Presidencia.
De la misma forma, en agosto de 2011, a través de la Ley 20.523,
se traspasd la dependencia del Senama al Ministerio de
Desarrollo Social (Planificacion en ese momento) y por ultimo
las funciones de la Unidad de Coordinacion de Asuntos
Indigenas también se traspasaron a su lugar natural, el Ministerio
de Desarrollo Social. Gracias a estas medidas, la Segpres puede
dedicarse sin contratiempo a sus funciones como ministerio del
CdG, libre de intereses sectoriales y buscando el cumplimiento
de las prioridades presidenciales.

Sin embargo, hay otra unidad que volvid a estar en la
Segpres: la Unidad de Modernizacion del Estado. La razén es
que esta unidad tiene un caracter transversal y cumple uno de los
roles centrales del CdG. Aumentar la eficiencia y eficacia de los
servicios publicos, con un enfoque al servicio del ciudadano,
coordinando esfuerzos intersectoriales, es una mision que solo
se puede realizar desde el CdG. Ejemplos de estas medidas son
ChileAtiende, red que permite que los chilenos obtengan
multiples servicios del Estado en un solo lugar, o el Portal de



Datos Abiertos, sitio web en donde se liberan datos de diversos
organismos publicos en aras de mayor transparencia. La Unidad
de Modernizacion coordina ademas los cambios institucionales
que se necesitan para obtener un Estado mas moderno y que se
ajuste a las necesidades actuales. Para modificar la estructura del
aparato publico se requiere una mirada desde la transversalidad
y objetividad, por sobre una mirada que defienda un interés
sectorial particular.

Ademas de los traslados institucionales que devolvieron a la
Segpres sus funciones y prioridades originales, se crearon otros
programas para mejorar la calidad de las politicas publicas. Un
buen ejemplo es la Unidad de Gestion creada en el Ministerio de
Hacienda, llamada ChileGestiona. Esta unidad esta orientada a
mejorar la eficiencia en el funcionamiento de los servicios
publicos, amentando la productividad del sector publico,
contribuyendo asi al bienestar material de los ciudadanos. El
Presidente instruyo a los subsecretarios a tomar el liderazgo de
la reforma de la gestion en los servicios de su sector, logrando
importantes mejoras, sobretodo en la reduccion de indices como
el ausentismo laboral o el pago de horas extras.

Por otro lado, como ya se menciono, se cred ChileAtiende
en la Segpres. ChileAtiende busca acercar todos los servicios y
beneficios del Estado a las personas, cambiando la logica desde
un Estado centrado en las instituciones a uno centrado en el
ciudadano. Esto se logra a través de oficinas a lo largo de Chile,
donde mediante una ventanilla tnica se puede acceder a un gran
y creciente numero de servicios diferentes. Ademas
ChileAtiende cuenta con un callcenter centralizado y un canal
web donde a se puede acceder a servicios publicos distribuidos
por todo el gobierno.

En la permanente busqueda de asegurar la calidad de las
politicas publicas se tomaron una serie de medidas adicionales
como el reforzamiento de la evaluacion y coherencia de mérito,
juridica programatica y presupuestaria de las politicas publicas,
ya sean leyes, regulaciones o programas. En esta linea trabajé
junto a un grupo de expertos en el disefio de una Agencia de
Calidad de Politicas Publicas y un programa de mejoramiento de
gestion regulatoria basado en las recomendaciones de la OCDE.
De este modo con fecha 23 de enero de 2014 fue enviado al
Congreso (Boletin 9247-31) un proyecto que creaba una
Agencia para la Evaluacion de Politicas Publicas autonoma,
estableciendo estandares minimos en el disefio de las politicas
publicas, esto es programas, inversiones y regulaciones, de
modo de permitir su posterior evaluacion, velando por el acceso
a la informacion necesaria para evaluar politicas publicas por
parte de la sociedad. Sin embargo dicho proyecto fue retirado
por el ejecutivo una vez asumido el nuevo gobierno

Asimismo, desde el ingreso de Chile a la OCDE en 2010, ha
surgido gradualmente la necesidad de instaurar politicas
permanentes con respecto a la coherencia regulatoria. En
Estados Unidos existe la Office of Information and Regulatory
Affairs (OIRA); en Australia esta la Productivity Commission
(PC); en México destaca la Comision Federal de Mejora
Regulatoria (COFEMER). Sin embargo Chile carece de una
institucion similar a las mencionadas. De este modo la creacion
de una agencia de coherencia regulatoria ayudaria al pais a
establecer un cuerpo legal mds integro y coherente,
estableciendo por ejemplo un registro unico para toda la

regulacion secundaria. En esta linea el gobierno del Presidente
Pifiera dejo toda la informacion recomendada por le OECD en
su “Regulatory Management Indicators” [17] de 2011 para que
el gobierno entrante pudiera avanzar en esta materia.

D. Cumplimiento de los compromisos gubernamentales

La coordinacion y la calidad de las politicas publicas son
indispensables, sin embargo carecen de sentido propio si no se
enmarcan en un contexto mayor, en un plan estratégico que con
orientacion a resultados, del cual la autoridad se haga cargo y
enfoque en cumplir sus objetivos. Este enfoque tiene detractores
que consideran que los objetivos de un Programa de Gobierno
deberian ser mas generales y no necesariamente sujetos a
medicion. Sin embargo, tal como sefiala Michael Barber en su
mas reciente publicacion “aquellos que no quieren medir un
objetivo determinado argumentardan que tendra consecuencias
perjudiciales o no deseados” alo que agrega “la mayoria de los
cuales nunca se producira” [2]. Hoy cumplir con lo
comprometido en el Programa de Gobierno, los discursos 21 de
mayo u otras intervenciones presidenciales y establecer una
manera de medir el logro de estos compromisos es clave para
fortalecer la relacion del gobierno con los ciudadanos ya que “es
perfectamente posible ejecutar un gobierno para que los
ciudadanos se beneficien” [2].

Para mejorar el cumplimiento, se cred el segundo semestre
del 2010 la Unidad Presidencial de Gestion de Cumplimiento
(UPGC). Esta unidad estd radicada en la Division de
Coordinacion Interministerial de la Segpres, en pleno CdG y
como dice su nombre, su mision es gestionar que se cumpla con
los objetivos, para lo cual se identifica los problemas que ponen
en riesgo el cumplimiento, busca las causas que lo generan y
proponen soluciones pertinentes.

Esto contribuyo a generar una cultura de cumplimiento,
donde la rendicién publica de cuentas se convierta en un
imperativo para cada administracion y se logre cambiar el foco
desde los procesos (se invirtieron “x” recursos en tal programa)
a los resultados (el programa mejoré “y” indice). El Gobierno
del Presidente Pifiera buscé ser evaluado por los resultados y
para esto la UPGC publicaba regularmente reportes de
cumplimiento con el detalle de los avances en cada uno de los
ejes prioritarios mencionados anteriormente. Es estos reportes, y
en el sitio web de la UPGC, se podian encontrar las metas,
acciones, plazos, estados de avance y responsables.

Como consecuencia, diversos organismos o centros de
estudio aumentaron la evaluacion de la gestion gubernamental,
ya sea evaluando el cumplimiento de las metas o mostrando un
porcentaje de avance en los resultados esperados. Entre estos
podemos encontrar a Ciudadano Inteligente, el Centro
Democracia y Comunidad, Fundacion Progresa, Corporacion
ProyectAmerica, Instituto Libertad e Instituto Libertad y
Desarrollo. Cuando estos informes son realizados seria y
responsablemente, son un gran aporte al accountability de las
autoridades que implementan politicas publicas.

Por otra parte, se cre6 en la misma Division de Coordinacion
Interministerial la Unidad de Regiones. Esta unidad permitio
apoyar a los Gobiernos Regionales en la implementacion del
Programa de Gobierno y otros compromisos gubernamentales
en cada una de las regiones del pais. La gran dispersion de
realidades a lo largo de Chile significo la creacion de Planes de



Desarrollo Regional, con prioridades y acciones concretas
ajustadas a la realidad local y que contienen objetivos, plazos,
responsables y recursos para cada region. Un buen ejemplo es el
Plan Araucania, el cual buscaba que esta postergada region
alcance los indices de desarrollo promedio del pais antes del
2022.

E. Un “Think Tank” en el corazon del CdG

La Division de Estudios existente en la Ley que crea la
Secretaria General de la Presidencia bajo el mandato de
“efectuar analisis de la realidad nacional tanto generales como
de problemas especificos” [12] fue reformulada para que actuara
como un verdadero Centro de Estudios al interior del CdG. De
este modo, se configur6 un equipo orientado a generar
pensamiento estratégico y politico para brindar insumos
directamente al Presidente y los Ministros del CdG.

Y adicionalmente a esta funcion mas politica se le
encomend6 una de andlisis de politica publica, revisando el
contenido de los proyectos méas emblematicos impulsados por la
administracion del Presidente Pifiera, contribuyendo de este
modo a asegurar la calidad técnica y la coherencia politica.

Entre los insumos mas destacados de esta renovada Division
estuvo la realizacion quincenal de Observatorios de Politicas
Publicas, Informes de Coyuntura Politica y semanalmente un
Informe de Analisis Estratégico que era analizado en el Comité
Politico de los dias lunes, junto a una Agenda Publica también
semanal, con la sintesis del acontecer politico. A esto se suma la
realizacion de 18 Dialogos Bicentenario, donde destacadas
figuras politicas, empresariales ¢ intelectuales eran invitadas al
Palacio de la Moneda a un espacio de reflexion.

F. Rendicion de cuentas y transparencia

Durante el gobierno del Presidente Sebastian Pifera se
promulgd la Ley de Participacion Ciudadana en la Gestion
Publica que sehala “Los organos de la Administracion del
Estado, anualmente, daran cuenta publica participativa a la
ciudadania de la gestion de sus politicas, planes, programas,
acciones y de su ejecucion presupuestaria. Dicha cuenta deberad
desarrollarse desconcentradamente” [14] lo que le dio un
contexto institucional mucho mas organico a la rendicion de
cuentas que hasta esa fecha quedaba mucho mas al criterio de
cada autoridad.

Sin embargo, la ley no establece formas especificas de
estructurar el proceso de rendicion de cuentas, y mas bien da
lineamientos de caracter general “Cada Jrgano de la
Administracion del Estado debera establecer las modalidades
formales y especificas de participacion que tendran las personas
y organizaciones en el ambito de su competencia” [14].

Por esta razon, para mejorar el cumplimiento de las politicas
publicas y la rendicion de cuentas por parte del CdG, durante el
gobierno del Presidente Pifiera se instruyd a los ministerios
sectoriales y los Gobierno Regionales, que cada afo realizan las
Cuentas Publicas por parte de los ministros e intendentes entre
los meses de diciembre y enero. Estas cuentas eran organizadas
desde el CdG (Segpres y Segegob) y fueron un gran esfuerzo en
la busqueda de mayor transparencia en la gestion y de que de
esta forma, el Gobierno sea juzgado por sus resultados
concretos.

A lo anterior se suma la necesidad de contar con un gobierno
que vele por los derechos de los ciudadanos y que sea
trasparente. En el primer aspecto se fortalecio a la Comision
Defensora Ciudadana de la Secretaria General de la Presidencia,
para atender de manera oportuna y expedita los reclamos de los
ciudadanos por algiin incumplimiento por parte del Estado. En
transparencia, se promovio el portal de Transparencia del
Estado, se establecié una politica de datos abiertos, para que toda
la informacion que se genere desde los servicios publicos
estuviera disponible para los ciudadanos, y se adhiri6 a la
iniciativa de Alianza para el Gobierno Abierto, lanzada en 2011
para proveer una plataforma internacional para las autoridades
comprometidas en que sus gobiernos rindan cuentas, sean mas
abiertos y mejoraren su capacidad de respuesta hacia sus
ciudadanos [20].

G. Liderazgo Presidencial

Todos los cambios impulsados habrian sido imposibles sin
la conviccion de la importancia de estos y el involucramiento de
la maxima autoridad politica, es decir, el Presidente de la
Republica. En ese sentido, sin el liderazgo presidencial el
cambio cultural que requieren este tipo de procesos de cambio
es dificil de llevar adelante. Cabe recordar que el cambio en la
manera de gestionar el CdG fue un mandato explicito del primer
mandatario, que en su discurso del 21 de mayo de 2010
comprometi6 “Esperamos que los chilenos nos juzguen por los
resultados y no por las intenciones” comprometiendo metas con
objetivos medibles y plazos especificos para los cuatro afios de
gobierno asi como mandatando la creacion de la Unidad de
Cumplimiento para monitorear la gestion por resultados que
propuso al pais.

De hecho, el liderazgo del Presidente Sebastian Pifiera fue
reconocido como un caso de estudio en el libro “Leadership
Dispatches” de la prestigiosa Wharton School de Universidad de
Pennsylvania de Estados Unidos, a propdsito de la manera con
que el pais, liderado por el mandatario, enfrentd el proceso el
dificil proceso de reconstruccion posterior al devastador
terremoto que azotd a Chile el 27 de febrero de 2010. El texto
analiz6 el caso y qué tuvo que pasar para que Chile se levantase
con fuerza post catastrofe y, en opinion de ambos académicos y
expertos en gestion de riesgos y desastres, la vision y liderazgo
del Presidente Sebastian Pifiera fue determinante al abordar con
una vision de largo plazo la recuperacion de ciudades y pueblos
mas devastados.

Los profesores Michael Useem, Howard Kunreuther y
Erwann Michel-Kerjan, especialistas en liderazgo y autores del
libro, concluyeron que la reconstruccion fue una “leccion de
liderazgo inteligente” por la manera en que las autoridades
enfrentaron la catastrofe y destacando que “después del 27/F la
recuperacion de Chile fue extraordinaria y contiene muchas
lecciones utiles para aquellos que sean responsables de la
gestion de desastres en comunidades y paises” [22].



En sintesis, uno de los factores clave que permitio esta nueva
mirada de gestion y el fortalecimiento del CdG fue el liderazgo
presidencial, condicion esencial para poder impulsar un proceso
modernizador como el presentado en este estudio.

V. LECCIONES Y PROPUESTAS

A. Programas de Gobierno orientados a resultados

Las mejoras en la estructura y funcionamiento del CdG
impulsadas durante el gobierno del Presidente Sebastian Pifiera
fueron efectivas desde la perspectiva de producir resultados y
asegurar el cumpimiento del Programa de Gobierno y las metas
establecidas en este.

Las metas fijadas en los siete ejes mas la reconstruccion
fueron alcanzadas o superadas practicamente en todos los casos.
En crecimiento el pais crecid a un 5,3% promedio anual, sin
cumplir la meta de 6% planteada, pero muy por sobre el 3,3%
de los cuatro afios previos. En empleo se cumplié con contar con
un millon de nuevos puestos de trabajo, tal cual fue
comprometido. En pobreza se redujo de 11,4% en 2009 a 7,8%
en 2013 los chilenos en pobreza. En seguridad se redujo la
victimizacion de 30,7% en 2009 a 22,8% en 2013. O en
reconstrucciéon se terminaron las 220 mil viviendas
comprometidas por mencionar algunos de los logros alcanzados.
La Figura VI muestra una sintesis de los resultados mas
relevantes por eje.

Asimismo, de las 287 acciones que incluia el Plan de
Gobierno para los cuatro afios fueron concretadas en un 93% a
marzo de 2014. E1 92% de los 151 proyectos de ley explicitados
en la estrategia ya eran leyes aprobadas al cambio de
administracion o en etapas finales de tramitacion en el Congreso.

Dada la exitosa experiencia en resultados de contar con un
plan de accion traducido en metas y objetivos especificos, y
considerando la reciente publicacion de la Ley 18.700 sobre
votaciones populares y escrutinios [13], donde se obliga a que
las candidaturas presidenciales deberan inscribirse junto a un
programa con las principales acciones, podria incorporarse la
recomendacion de que los Programas de Gobierno se estructuren
en una logica de contar con objetivos de resultado y metas
especificas, de manera tal de asegurar un mayor accountability
por parte de los ciudadanos y una mayor precision en las
promesas establecidas por los candidatos a la primera
magistratura.

B. Institucionalizar los cambios

Con el cambio de gobierno ocurrido en marzo de 2014 vino
también un deterioro en la vision del CdG. Desde la perspectiva
estratégica el Programa de Gobierno volvi6 a la logica de un
conjunto de acciones sin incorporar medidas objetivas de éxito
de las estrategias (outcomes), la coordinacion entre ministerios
se volvio a complejizar con la proliferacion de instancias de
coordinacion, y la unidad de cumplimiento, encargada del
seguimiento del Programa de Gobierno desaparecio.

Esto muestra la dificultad de continuar con iniciativas
exitosas tras la salida de las autoridades que la impulsaron si no
se institucionalizan los cambios. Por esta razon el CdG chileno
debe incluir una revision y actualizacion de las leyes que crean
los Ministerios politicos para incluir las modificaciones
institucionales que permitan institucionalizar la rendicion de

FIGURA VI. PRINCIPALES METAS Y RESULTADOS DEL PROGRAMA DE
GOBIERNO DEL PRESIDENTE SEBASTIAN PINERA

Crecimiento del PIB
(% al afio)

Nuevos puestos de
trabajo (miles)

Meta 6,0 Meta 1.000
Resultado 53 Resultado 1.017
Gob anterior 33 Gob anterior 473
Victimizacién en 12 Pobreza (%)
meses (%)
Meta 28,5 Meta (2018) | 1,0
Resultado
Resultado 22,8 (2013) 7,8
Gob anterior
Gob anterior 33,6 (2009) 114
Lista de espera AUGE Simce promedio leng
(miles) y mat 4° basico (pts)
Meta | 0 Meta 263
Resultado | 2,7 Resultado 263
Gob anterior 380 Gobanterior 253

Reconstruccién viviendas
(miles de viviendas)

Meta 200

Resultado 220

Fuente: Banco Central, INE, Enusc, Casen, Minsal, Mineduc, Minvu

cuentas en la Segegob, reforzamiento de la planificacion
estrategica y el seguimiento de compromisos de gobierno de la
unidad de cumplimiento y de regiones en la Segpres, y la gestion
mas eficiente de los recursos gubernamentales con Chile
Gestiona y la revision de los Programas de Mejoramientos de
Gestion de Hacienda.



C. Alta Direccion Publica para los Ministerios Politicos

Uno de los aspectos que explica la dificultad de conservar la
memoria institucional de los cambios implementados durante el
gobierno del Presidente Pifiera es que, con el cambio de
gobierno, también se dio un cambio completo de los equipos,
desde el Ministro y Subsecretario, pasando por los Jefes de
Divisiones y equipos profesionales.

Por esta razon el CdG debe contar con una férmula que
permita continuidad de los equipos humanos que trabajan en
ellos y que son finalmente los que aseguran la permanencia de
las practicas y el conocimiento institucional. Para ello la
incorporacion del sistema de Alta Direccion Publica a nivel de
jefes de servicio y unidad podria blindar a los equipos técnicos
de estos ministerios y asegurar que se mantenga la metodologia
de trabajo y conocimiento de las buenas practicas del CdG.

Adicionalmente, el Presidente de la Republica debe
mantener un grupo de asesores de exclusiva confianza ad hoc a
su estilo de trabajo, aun que en calidad de funcionarios publicos.

D. Formalizar instancias de coordinacion

Como ya fue sefialado, el primer gobierno de la Presidenta
Bachelet ostenta el primer lugar en cantidad de instancias de
coordinacién de Ministros con 33 comités interministeriales. A
pesar de la racionalizacion que se logrd realizar durante el
gobierno del Presidente Pifiera, ordenando en cuatro macro
coordinaciones, con el cambio de gobierno nuevamente
comenzoé el aumento inorganico de instancias de coordinacion,
sobrecargando a los ministros y haciendo mas ineficiente a la
gestion de estos.

Por esta razon el gobierno deberia volver a racionalizar las
instancias de coordinacion y formalizar via decretos la
constitucion de cuatro macro comités de ministros que
congreguen a todo el resto bajo la logica de un comité
econdmico, de infraestructura, de desarrollo social y el politico.

E. Mejorar la rendicion de cuentas

El informe del BID respecto al CdG chileno se mostraba
particularmente critico al proceso de rendicion de cuentas,
sefialando que era uno de los aspectos donde mas faltaba por
avanzar y que ademads “La gran mayoria de las rendiciones de
cuentas ministeriales, instituidas en esta administracion, si bien
son publicas y obligatorias, no cumplen algunos criterios clave
de una efectiva rendicion de cuentas como el de no solo
enfocarse en los buenos resultados y el de promover preguntas
de la audiencia” [5].

Para mejorar este proceso, se deben fortalecer los
mecanismos de didlogos publicos y privados que actualmente se
encuentran reglados como los que impone la Ley de Lobby, la
Ley de Participacion Ciudadana y Concejos de la sociedad Civil
o las Comisiones Asesoras Presidenciales.

Adicionalmente el Estado chileno tiene mucho que avanzar
para ser un gobierno abierto que permita un mejor acceso a la
informacion de bases de datos del Estado o bien que entregue de
manera facil de acceder informacion de los resultados de las
politicas y programas implementados.

Finalmente el proceso de rendicion de cuentas deberia contar
con una reglamentacion adecuada siguiendo los estandares
OECD. Si bien bajo el esquema actual de la Ley 20.500 tienen
el potencial para lograr cumplirlos, dado su caracter de que son
publicas y obligatorias para los ministros, fallan en otros tres
aspectos clave. Tal como reconoce el BID “Por un lado, las
rendiciones de cuentas no han hecho especial énfasis también
en resaltar los “malos” resultados y por qué esos resultados no

fueron alcanzados o no fueron “buenos”. Por otro, los casos

analizados no presentaron la posibilidad de debate y juicio de
lo hecho y de las explicaciones ofiecidas. Ademas, la mayoria
de los indicadores se refieren a insumos y procesos y una
pequeria cantidad a resultados. Por tanto, parece que a pesar
del seguimiento intenso del cumplimiento, la cultura de
resultados no ha calado profundamente atin en los ministerios”

[5].
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