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RepTrack 2018: Coluin,
Conchay Toroy Soprole son
las empresas chilenas con
mejor reputacion corporativa

Por sectores, Viiias resulté el mejor evaluado por los consumidores
chilenos, mientras que Isapres y Autopistas se ubican en el otro extremo.
Los segmentos Forestal y AFP fueron los que registraron la mayor alza.

G. ORELLANA

—Laempresa ldctea Colunre-
sultd la empresa mejor eva-
luada por los consumidores
chilenos, de acuerdo con la
presentacion del estudio
RepTrack Chile 2018, que
elaboran Reputation Institu-
te -la consultora lider mun-
dial en medicién y gestion
de la reputacion-y la consul-
tora nacional Triangular In-
tegracion Estratégica, con el
apoyo académico de la Fa-
cultad de Economia y Nego-
cios de la Universidad del
Desarrollo (UDD).

La compaiia en cuestion
obtuvo 81,3 puntos, aunque
retrocedio 2,7 unidades res-
pecto de la medicion 2017.
Tras ella se ubicaron Concha
y Toro (78,9 puntos), Sopro-
le (77,9) y Carozzi, con 76,4
unidades en total.

Elestudio mide el atractivo
emocional que despierta una
empresa, a partir de la medi-
cion de siete dimensiones ra-
cionales de su desempeno
corporativo. Su objetivo, ex-
plicanlos autores del mismo,
es conocer en qué grado es-
tas diferentes percepciones
impactan positivamente en el
negocioy generan comporta-
mientos favorables como, por
ejemplo, comprar sus pro-

LAS MARCAS CON MEJOR REPUTACION

EMPRESA PUNTAJETOTAL VARIAciON (18/17)
@ Colin 813 27
© Conchay Toro 78,9 0,6
© Soprole 779 09
O Carozzi 76,4 04
© Laboratorio Chile 76,1 -
O Lucchetti 55 0,1
@ Natura 755 -
€ Homecenter Sodimac 752 59
© Nestle 74,1 19
@© CNN 739 16

ductos, recomendarla a ter-
ceros, concederle el beneficio
de la duda o trabajar e inver-
tir en ella.

Las dimensiones evaluadas
son: resultados financieros,
integridad, ciudadania, lide-
razgo, innovacién, entorno
de trabajo y oferta de pro-
ductos y Servicios. Para lle-
gar a este resultado fueron
entrevistadas 7.077 personas,
que entregaron unas 14 mil
valoraciones para 1924 em-
presas chilenas evaluadas.

En el caso de Colun, el es-
tudio destaca que es la tni-
ca que se ubico en un nivel
“excelente”, es decir, sobre
80 unidades. El resto de las
companias que forman el
Top Ten poseen una reputa-
cién “fuerte” y en la mayo-

Andlisis por sector. 15 de
los 21sectores analizados
mejoran su percepcio

Resultados por sectores C:;‘;?;‘S’;’: P;‘Q{:."E Va??fisé)n
v v v
Vifas 3 73.8 1
Alimentos y bebidas 9 72,9 N 25
Retail/Hogar 2 il 29
Cosmeéticay belleza 3 69,6 -
Retail/Supermercados 5 67,3 34
Centros comerciales 4 65 N -4
Aerolineas 4 65,3 N -13
Sector farmacéutico 9 63,6 =
Sector energético/ Combustibles 4 62,5 0,9
Sector financiero 11 62 37
Medios de comunicacién /TV 7 62 23
Sector energético/Gasy electricidad 9 [ N N 7.8 16
Telecomunicaciones 7 | NN 6.9 11
Aseguradoras 6 [ N NRNRNRGGEEEEEE 6.6 >
Medios de comunicacion/Prensa escrita 5 | N 6.2 4.4
Retail/Grandes tiendas 6 | N NNRREREE 5.1 0,1
Forestal 3 | NN 53.6 8,9
Servicios sanitarios 3 | R 5.7 46
arp 6 [N 0.3 8,1
Autopistas 11| I 48 24
1sapres 7 | NN 47.2 27

FUENTE: Reputation Institute

ria de los casos se registran
subidas.

En ese sentido, cabe desta-
car que Chile se desmarca
de la tendencia a nivel global,
caracterizada por el descen-
so generalizado en la per-
cepcion de las empresas eva-
luadas, asegura el RepTrack
2018.

“Cada vez mads, la compe-
titividad de una empresa de-
pende de las percepciones
que de ella tienen sus sta-
keholders. Por esta razén re-
sulta tan determinante esta-
blecer una conexién emo-

cional con ellos por medio
de los valores que la empre-
sadefiende. Este es el secre-
to de Colun, pero también
del resto de las companias
del top ten de esteano”, afir-
mo Enrique Johnson, direc-
tor general de Reputation
Institute para Espafia y
Ameérica Latina.

POR SECTORES. El estudio
también midi6 la percepcion
delos consumidores por sec-
tores de la economia, resul-
tando el de mejor evaluacion
Vifas, con 73,8 puntos, se-
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guido de Alimentos y Bebi-
das (72,9 puntos), Retail y
Hogar (71 puntos) y Cosmé-
ticay Belleza (69,6 puntos).
En el otro extremo se ubica-
ron AFP (50,3 puntos), Auto-
pistas (48 puntos) e Isapres
(47,2 puntos).

Segun el estudio, otra con-
clusion llamativa fue que las
empresas de origen chileno
son mejor valoradas que las
multinacionales, indepen-
diente del sector de actividad
en que operen. Esto, tanto
en términos emocionales
como racionales.@

MasNegocios

Luis Felipe Ceron aterriza enlos directorios
de Molymet y Sigdo Koppers

—Varios cambios en el direc-
torio son los que desde hoy
tendrd Molymet, compafiia
con presencia en el mercado
del molibdeno.

Los tres nombres no inde-
pendientes para asumir uno
de los 10 cupos disponibles
en el directorio son George
Anastassiou Mustakis (actual
presidente de la firma), Nico-
las Anastassiou Rojas y Boris
Buvinic Guerovich. Estos dos
ultimos son rostros nuevos.
También es una cara nueva,
pero en calidad de indepen-
diente, Luis Felipe Ceron,
histérico ejecutivo de Aes
Gener.

El resto de los postulantes al
directorio de la compania
son Raul Alamos Letelier,
José Miguel Barriga Gianoli,
Eduardo Guilisasti Gana, Jor-
ge Gabriel Larrain Bunster,
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Bernhard Schretter y Karlhe-
inz Wex.

La empresa obtuvo una uti-
lidad de US$77,85 millones el
ano pasado y el directorio
determind someter a la con-
sideracion y aprobacion de la
junta el pago de un dividen-
do definitivo total ascenden-
te a US$0,30217 por accion.
Pero Cerdn no sélo llegard a

Molymet, sino que también
al directorio de Sigdo
Koppers, propuesto con los
votos del controlador.

El resto de los nombres para
la mesa directiva son Juan
Eduardo Errazuriz (presiden-
te ejecutivo), Naoshi Matsu-
moto, Norman Hansen Fer-
nandez, Jaime Vargas Serra-
no y Horacio Pavez Aro.
Como independiente postu-
lado por las AFP figura el ex
hombre fuerte de Nicolds
Ibdnez, Silvio Rostagno.

De esta forma, no siguen en
el gobierno corporativo de la
compania Canio Corbo Lioi,
que en la mesa tenia la cali-
dad de independiente, asi
como también Juan Andrés
Fontaine, que dejo sus direc-
torios tras ser nombrado mi-
nistro de Obras Publicas del
actual gobierno.@

Tagle asume presidencia del Consejo
Consultivo del Mercado de Capitales

—Ayer el Ministerio de Ha-
cienda dio a conocer el nue-
vo Consejo Consultivo del
Mercado de Capitales, ins-
tancia creada en 2008 para
institucionalizar el didlogoy
la interaccién publico-pri-
vada en busca de perfeccio-
nar el mercado de capitales.
En total el grupo esta confor-
mado por 22 integrantes (en
la foto junto al ministro de
Hacienda, Felipe Larrain).

El cargo de presidente de la
entidad quedo en Guiller-
mo Tagle, actual presidente
de Credicorp Capital Chile.

“El principal foco sera tratar
de lograr probar una vez mds
silogramos convertirnos en
un centro exportador deser-
vicios financieros para el
resto del mundo, especial-
mente para la region”, dijo
Tagle.

Entre los integrantes del
Consejo Consultivo figuran
ademds, entre otros, Alejan-
dro Ferreiro, Alfredo Ergas,
Alberto Etchegaray, Clau-
dio Melandri, Francisco Mu-
rillo, Ignacio Alvarez, Jorge
Selaive, Kathleen Barclay, y
Manola Sénchez.@

Ex presidente de la
Asociacionde AFP
es candidatoa
director de SMU

—SMU renovard su mesa di-
rectiva en la junta del 26 de
abril. Para dicha instancia,
el fondo de inversién Com-
pass Small Cap Chile nomi-
no6 como candidato a direc-
tor independiente a Rodrigo
Pérez Mackenna, expresi-
dente de las AFP y exminis-
tro de Vivienda bajo la ante-
rior administracion de Se-

bastian Pinera. AFP Cuprum,
en tanto, nominé a Tina
Christa Rosenfeld.@




