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;CoOmo la inteligencia

artificial puede impactar

a tu empresa?

Ahora las organizaciones pueden contar con “maquinas de

prediccion”, capaces de ayudar a una mejor toma de decisiones
los negocios. Maquinas que siguen necesitando humanos.

en
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Moneyball (2017, protagonizada por Brad Pitt) cuenta la historia real

de como un equipo de béisbal profesional fue exitoso al reemplazar a

expertos en fa compra de jugadores por un algoritmo computacional.

Histéricamente, el empleo ha resistido al progreso tecnolégico. Cambia eso si el trabajo requerido y el mercado laboral tarda en ajustarse.

Leemos todos los dias noticias
respecto de como los avances en
inteligencia artificial (IA) impactaran
en nuestras vidas: desarrollo de
autes auténomes, diagnostico
efectivo de enferm
catastréficas, y hasta la posibilidad
futura de reemplazar a nuestro
sistema politico gracias a los
avances en IA.

Las empresas tecnolégicas
lideres la han hecho su prioridad
namero uno. Sundar Pichai, CEO
de Google, predijo que la IA
tendria un impacto mayor que la
invencién de la electricidad. Por
otra parte, el presidente francés
Emmanuel Macren anuncié
recientemente 1.500 millones de
euros destinados a investigacion
en |A, mientras que el gobierno
de China construird un parque
tecnoldgico de 1A de US$2.000
millones cerca de Beijing.

Todo este interés por parte
de empresas y gobiernos a nivel
mundial se ha traducido en un
boom de nueva investigacion
en esta area. Sin embargo, al
conversar con ejecutivos de
empresas chilenas todavia les es
dificil visualizar cémo la IA puede
afectar a sus negocios, o mejor
dicho, como pueden aprovechar
competitivamente la irmupcion de la
IA en sus empresas.

Un buen punto de partida para
responder estas interrogantes
es lo que los investigadores
Agrawal, Gans y Goldfarb (2018)
han propuesto como ventaja
esencial del uso de la inteligencia
artificial en las empresas: ahora las
organizaciones pueden contar con
“méaquinas de prediccion; capaces
de ayudar a una mejor toma de
decisiones en los negocios.

Ampliamente definida, la
predliccidn es el proceso de tomar
la informacién que tienes y generar
la que no tienes. ¢Predecir quiénes
son tus consumidores potenciales?
¢Iniciativas de investigacion con
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mayores probabilidades de llegar
a convertirse en un medicamento
exitoso? ;Seleccionar qué clientes
tendran un mejor comportamiento
de pago? En todas estas
decisiones las herramientas de

IA ya son de ayuda en empresas
chilenas.

Los avances en la tecnologia de
1A significan que la prediccion se
esta volviendo exponencialmente
mas barata. Lo anterior tiene tres
consecuencias directas. Primero,
su uso se amplia hacia escenarios
antes impensables. En términos
estratégicos, los gerentes que
quieran utilizar herramientas de
IA deben definir cudles son las
decisiones relevantes que dia a
dia deben tomar, donde exista
un alto nivel de incertidumbre
y, ademas, tengan relacion con
el valor creado por el negocio.

Si logran identificarlas y utilizar
estas herramientas obtendran una
ventaja competitiva respecto a sus
competidores.

Segundo, cuando la prediccion
de IA se vuelve mas barata,
utilizaremos menos prediccion
humana. Este es uno de los
grandes debates hoy en dia en
relacion a las consecuencias del
desarrollo de la IA. No es primera
vez que nos encontramos en
esta situacion (Mokyr, 2018). En
el pasado, los trabajadores han
tenido temor de que las maquinas
los reemplacen, y a pesar de
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esto, el empleo en términos
globales ha resistido al progreso
tecnolégico. Lo que si ha sucedido
es que el tipe de trabajo requerido
va cambiando y el ajuste en el
mercado laboral generalmente
toma tiempo.

Tercero, a medida que la
tecnologia de |A avanza y su
costo disminuye, el uso de
productos complementarios
aumenta. Un complemento que es
particularmente importante es la
informacion. Sin ella, es imposible
hacer funcionar estas “maquinas
de predicciéon” Es por esto que
las empresas que consideren
seriamente utilizar |A deben
asegurarse de un flujo continuo de
informacién que sea confiable y de
calidad.

El otro complemento de esta
tecnoladia es una capacidad que
principalmente tienen los seres
humanos (no todos eso si): “buen
juicio” Al tener "buen juicio” es
posible determinar el valor que
diferentes acciones tendran en los
resultados, impacto que muchas
veces no pueden ser cuantificables
y definidas para la interpretacion
de una tecnologia I1A

En este caso, personas y
“maquinas de prediccién”
pueden trabajar en equipoe con
el fin de maximizar la buena
toma de decisiones. El desafio
de las empresas es identificar
las decisiones donde se requiere
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un apoyo mayor de ejecutivos
en este proceso, y al mismo
tiempo, retener y promover a los
trabajadores que logren sinergias
al “trabajar en conjunto” con
tecnologias de inteligencia artificial
Finalmente, es necesario
reconocer que estos avances
llegarén en forma masiva méas
temprano que tarde a nuestro
pals y nuestras empresas y
emprendimientos deben estar
preparados para este desafio.
Investigadores de la Facultad
de Economia y Negocios de la
UDD estamos estudiando qué
factores influyen en la adopcién
de tecnologias digitales en
emprendedores chilenos (no
solamente relacionados con |A).
ente un 27% de los
emprendedores encuestados le
asigna una importancia critica a la
inversién en tecnologfas digitales
en los préximos 12 meses. A
pesar de que estos datos pueden
preocuparnos, todavia es tiempo
para ser parte de este progreso y
de los beneficios que la IA puede
traer a la sociedad.

EL CANVAS DE |IA DE COLO-COLO

Diferentes investigaciones

han comprobado que la
generacion de innovaciones
tecnolbgicas por sf solas no
crea una ventaja competitiva en
las empresas. Estos avances

n complementarse con el
desarrollo de innovaciones no
tecnolégicas, tales como nuevas
formas de organizar la empresa
© la introduccion de nuevas
herramientas de gestion. En el
caso del desarrollo de innovaciones
basadas en |A ocurre lo mismo.
Especificamente, en los Gltimos
anos, se han creado hemamientas
de gestién organizacional con el
fin de ayudar a las empresas a
avanzar en el desafio de obtener
una ventaja competitiva a través
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Desarrollado por el Creative
Destruction Lab de la U. de
Toronto, el “Canvas de Inteligencia
Artificial” es una herramienta
estratégica que permite a una
empresa identificar oportunidades
de aplicacion de |1A en su
organizaciéon. Como vemos en
la figura, en la parte superior del
canvas —predicadn, criternio,
accién y resultado— se describen
los aspectos relevantes de una
decisién donde la IA puede ser
utilizada. En Ia parte inferior estan
los bloques relacionados con
la informacién necesaria para
producir una prediccion: input,
entrenamiento y retroalimentacion,
todos necesarios para implementar
herramientas de IA.

Para explicar como funciona el
canvas de IA, usaré un ejemplo
del "negocio del deporte” basado
en la pelicula Moneyball, donde se
cuenta la historia real de c6mo un
equipo de béisbol profesional de
EE.UU. fue exitoso al reemplazar
a personas expertas en la toma
de decisiones de compra de
jugadiores por un algoritmo
computacional. Para adecuarse a
la realidad nacional, imaginemos
que Colo-Colo quiere adoptar
tecnologias de IA en su gestién.

En primer lugar, el club debe
especificar qué quiere predecir.
En el caso de Colo-Colo, a la
entidad quizas le gustaria predecir
si un posible fichaje tendra un
rendimiento deportivo superior y
pueda ser transferido a un precio
mayor en el futuro. Segundo, se
necesita definir los criterios de
decision. Para que Colo-Colo
pueda evaluar si es rentable
invertir en una herramienta de
IA para mejorar la prediccién en
el “mercado de pases’ necesita
saber el costo total de contratar
a alguien que finalmente no rinda
en el club, comparado con no
contratar a un jugador que pudiera

o mba.udd

haber sido un éxito deportivo y
financiero para las arcas del club,
ademas de cuantificar el valor total
de mejorar la prediccion gracias a
la tecnologia de IA. Por lo tanto,
hay muchos factores a considerar.
Y definir los valores relativos de
cadia resultado de las decisiones
que no siempre son cuantificables
requieren de un “buen juicio’
donde el factor humano es critico.

Luego, se debe identificar la
accion que es dependiente de la
prediccién: ;Qué se esta tratando
de hacer/decidir? En este ejemplo
es simple: contratar o no contratar
a un jugador. Una accién nos lleva
a un resultado. Para Colo-Colo,
medir el resultado de la accion
deberla tener relacién con métricas
de rendimiento deportivo y
retornos econémicos asociados al
jugador contratadc.

Por otro lado, la herramienta
de |A necesita cierta informacién
de input para poder funcionar. En
este ejemplo, se deberfa contar
con el rendimiento deportivo del
jugador en el pasado, precio del
pase, edad, y cquizas otras variables
actualmente no consideradas al
momento de contratar.

Asimismo, la “maquina
de predicciéon” necesita de
informacién de entrenamiento. Es
decir, la tecnologia de IA necesita
practicar antes de comenzar a
realizar predicciones. Por ejemplo,
seria de utilidad utilizar los datos
de los dltimos 10 anos de los
jugadores comprados por Colo-
Colo, respecto a informacién previa
a la compra, rendimiento en el club
y precio de venta

Finalmente, una vez que el
algoritmo preciictivo comienza a
funcionar, es relevante obtener
informacién ce retroalimentacion,
con el objetivo de usar los
resultados proporcionados por
la IA, y asi hacer posible que la
tecnologia “aprenda” y mejore sus
predicciones en el futuro.
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