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CENTRO DE INVESTIGACION EN EMPRESAS Y NEGOCIOS

Resumen: El indice de Percepcion del Consumidor (IpeCo) que elabora el
Centro de Investigacion en Empresas y Negocios (CIEN) de la Universidad del
Desarrollo (UDD), en conjunto con Mall Plaza experimqnfé un leve incremento
en el optimismo del consumidor el mes de julio. Este se ubicé en 120,3
puntos, lo cual significa una expansion de 1,2 puntos en términos mensuales,
ademas de un aumento de 20,6 puntos en doce meses. Esta circunstancia se
explica por un aumento del subindice de expectativas, que logré més que
compensar la caida que experimenté el subindice coyuntural.

PERCEPCION DE LOS CONSUMIDORES
EXHIBE UN LEVE AUMENTO EN JULIO

El indice de Percepcién del Consumidor
(IpeCo)' que elabora mensualmente el Centro
de Investigacién en Empresas y Negocios
(CIEN) de la Universidad del Desarrollo (UDD),
en conjunto con Mall Plaza? exhibié un aumento
mensual de 1,2 puntos en julio, situdndose en
120,3 puntos, lo que significa un aumento de
20,6 puntos en relacién al mismo periodo del
afio anterior. Es asi, como el IpeCo se ubica en
el mejor nivel desde febrero 2008.

En el cuadro N2 1 es posible observar que
el aumento experimentado por el indice de
Percepcién del Consumidor es explicado por
uno de los subindices que componen el IpeCo,
es decir, el indice de Expectativas. En este caso
el Indice Coyuntural experimenté una caida
respecto al mes anterior, en cambio el indice de
Expectativas registrd un incremento de optimismo
respecto a la medicién de junio.

El gréfico N® 1 muestra el nivel y la trayectoria
que han experimentado los indicadores
seialados. Se puede apreciar que el indice de
Percepcién del Consumidor se encuentra en el
mejor nivel del Gltimo tiempo

El indice coyuntural cayé 7 puntos respecto

del mes anterior, mientras que el indice de
expectativas avanzé 4,3 puntos en el mismo
periodo. Sin embargo, respecto al mismo periodo
del afio del afio anterior, el coyuntural aumenté
39,5 puntos y el de expectativas avanzéd
en 13,8 puntos. Al observar los resultados
anteriores se puede sefialar, que a pesar de
que los consumidores se vislumbran levemente
mds optimista que el mes anterior, la actividad
econdmica y las condiciones de empleo son
mucho mejores que hace un afio afrds.

Dentro de las variables que componen el
indicador de expectativas, 2 de las 3 variables
exhibieron aumentos, siendo la percepcién
sobre ingresos futuros (grdfico N°2) la variable
que experimenté un mayor avance en términos
mensuales. Un 55,4% de los consumidores
piensa que estos serdn mayores, comparado
al 53,5% del mes anterior. En el caso pesimista,
donde los ingresos futuros serdn menores, un
6,4% de los consumidores apoyé esta alternativa,
comparado con el 13,2% de la medicién del
mes de junio.

Las expectativas para la situacién econdmica
futura también experimentaron avances respecto

1.- Para ver metodologia ver informe CIEN N° 1

2.- La encuesta que sirvié de base para la elaboracién de los indices se tomé los dias 17y 18 de julio de 2010, en siete, de los once
centros comerciales que posee Mall Plaza a lo largo del pais. Se encuestaron 251 consumidores, representantes de los estratos ABC1

(13,9%), C2 (47%), C3 (27,9%), D (10%) y E (1,2%)
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al mes anterior. Un 61,4% de los consumidores
espera que la situacién econémica sea mejor
en los proximos doce meses, comparado con
el 55% de adhesién que tuvo esta alternativa
en la medicién de junio y sélo un 6% de los
consumidores cree que la situacién econémica
empeorard, allernativa que exhibié un 7,4% de
adhesién el mes pasado.
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En lo relafivo al desempleo futuro, fue la
dnica variable de expectativa que exhibié una
leve caida de optimismo, donde un 41% de los
entrevistados proyectan que el desempleo serd
mayor en el futuro, en junio pasado un 47,3%
de los consumidores apoyaba esta categoria.
En la dlternativa opuesta de esta variable, un
17,9% de los entrevistados proyectaron un

CuadroN° 1

INDICE DE PERCEPCION DEL CONSUMIDOR (IPeCo)

Base Dic. 2001=100

Mes IPeCo
Julio 2009 99,7
Agosto 2009 93,4
Septiembre 2009 108,0
Octubre 2009 110,4
Noviembre 2009 117,4
Diciembre 2009 117,5
Enero 2010 110,8
Febrero 2010 n/d

Marzo 2010 115,4
Abril 2010 118,5
Mayo 2010 111,4
Junio 2010 119,1
Julio 2010 120,3

Indice Indice de
Coyuntural Expectativas
79,2 107,4
76,1 99,9
92,1 114,1
94,0 116,7
104,2 122,5
119,5 117,0
116,3 112,3
n/d n/d
122,6 113,1
137,8 111,8
115,3 110,3
125,7 116,9
118,7 121,2
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Indice de Expectativas

desempleo menor en los préximos doce meses,
alternativa que exhibié un 17,4% de adhesién
en la medicién anterior.

Llas variables coyunturales, es decir, la
percepcién acerca de la situacién econémica
y del desempleo actual, presentaron efectos
opuestos, por un lado la variable sobre el
desempleo actual exhibié una caida de
optimismo, en cambios la variable sobre la
situacién  econdmica actual mostré un leve
aumento de opfimismo que no logré compensar
la caida de la otra variable coyuntural. Un 55%
los consumidores perciben que el desempleo
actual es mayor que hace doce meses, siendo
superior al 47,7% de participacién que exhibié
esta alternativa en la medicién anterior (grdfico
N2 3). En la alternativa optimista, un 14,3% de
los consumidores manifestaron que el desempleo
es menor que hace doce meses, dlternativa que
exhibié un 17,4% de adhesién en la medicién
de junio.

Respecto a la situacién econdémica actual,
un 33,9% de los consumidores perciben
una situacién econdmica mejor y un 15,5%
cree que la situacién econdmica es peor que
hace doce meses afrds. En junio, un 32,6%
de los consumidores percibié que la situacién
econdmica era mejor y el mismo 15,5% creia
que la situacién econdmica era mejor que hace
un afio atrds.

SITUACION POR ESTRATOS

En esta seccién se desglosardn las variables
coyunturales y variables de expectativas segin
los esfratos socioecondmicos.

Al revisar lo sucedido con las variables
coyunturales (cuadro N°2), el mayor avance
respecto a la medicién anterior, fue aportado
por el esirato D en ambas variables, tanto en la
variable sobre la situacién econdémica actual,
como en la variable sobre la percepcién del
desempleo actual.

Un 36% de los consumidores del estrato D
sefialé que la situacién econémica actual es
mejor que hace un afio atrés, alternativa que
exhibié un 21,4% de adhesién en la medicién
de junio. En la alternativa opuesta, un 20% de
los consumidores manifesté que la situacién
econdmica actual es peor que hace un afio atrds,
alternativa que exhibié un 28,6% de adhesién
de esta alternativa en la medicién anterior.

El estrato que exhibié el menor optimismo
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respecfo a la medicién anterior, en la variable
sobre la situacién econémica actual fue el sector
E, donde un 0% de los consumidores manifesté
que la situacién econdmica actual es mejor que
hace doce meses, comparado con el 33,3%
de adhesién que exhibié esta allernativa en
la medicién anterior. En el ofro extremo, el
porcentaje de consumidores que manifesté que
la situacién econémica actual es peor que hace
doce meses se mantuvo en 33,3% de adhesién
al igual que en la medicién de junio.

Al examinar la variable desempleo actudl,
la percepcién de un menor desempleo actual
del sector D avanzé desde 0% en la medicién
de anterior a 28% de adhesién en la presente
medicién. En la allernafiva pesimista de esta
variable, un 48% de los consumidores manifestd
que el desempleo actual es mayor que hace
doce meses atrés, alternativa que exhibié 78,6%
de adhesién de la medicién anterior.

En el extremo menos optimista de esta variable,
el estrato que exhibié un menor optimismo
mensual respecto de la variable desempleo
actual fue el estrato E, donde un 0% de los

consumidores manifesté que el desempleo actual
es menor que hace doce meses, comparado con
el 66,7% de adhesién que exhibid esta alternativa
en la medicién anterior. La alternativa opuesta,
mosiré un aumento de pesimismo, desde 33,3%
de adhesién en la medicién de junio a 66,7% de
adhesién en la presente medicidn.

En relacién a las variables de expectativas, nos
encontramos que en la variable sobre la situacién
econdmica futura, el estrato ABC1 es el sector
que presenté un mayor avance de optimismo
respecto a la medicién anterior, donde un 80%
de los consumidores del sector ABC1 manifesté
que la situacién econdmica futura va a ser mejor,
en comparacién al 65,6% nula adhesién que
exhibié esta alternativa en la medicién anterior.
En el ofro exiremo, los consumidores que
manifestaron que la situacién econémica futura
va a ser peor fue de 0%, alternativa que exhibié
un 3,1% de adhesién en la medicién de junio.

En el caso del estrato que exhibié un menor
optimismo respecto al mes anterior, nos
enconframos que el sector C3 exhibié un menor
opfimismo en la variable de expectativa sobre

la situacién econdmica futura, donde un 57,1%
de los consumidores manifestaron que ésta
serd mejor, altlernativa que exhibié un 59% de
adhesién en la medicién del mes de junio. En la
alternativa opuesta, un 8,6% de los consumidores
manifesté que la situacién econdmica futura
serd peor, allernativa que exhibié un 7,7% de
adhesién en la medicién anterior.

Respecto a la variable sobre expectativas del
desempleo futuro, el estrato D fue el que mostrd
un mayor avance, un 40% de los consumidores
de este sector manifesté que el desempleo va a
ser menor en el futuro, alternativa que exhibié un
28,6% de adhesién en la medicién anterior. En la
alternativa opuesta, un 32% de los consumidores
manifesté que el desempleo va a ser mayor en el
futuro, comparado con el 35,7% de adhesién de
esta alternafiva en la medicién de junio.

Por ofro lado, el sector E fue el estrato que
experimenté un menor optimismo mensual en
la variable sobre el desempleo futuro, donde
un 0% de los consumidores manifesté que
el desempleo serd menor en los préximos
meses, alternativa que exhibié un 33,3% de
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adhesién en la medicién del mes de junio.
En la alternativa opuesta, un 66,7% de los
consumidores manifesté que el desempleo serd
mayor en los préximos meses, alternativa que
exhibié el mismo 66,7% de adhesién en la
medicién anterior.

En la variable de expectativas sobre el
ingreso futuro, nos encontramos que el esfrato
D fue el sector que exhibié un mayor aumento
de optimismo mensual, donde un 48% de los
consumidores del sector D manifesté que van a
ser mayores los ingresos en el futuro, comparado
con el 21,4% de adhesién de esta alternativa en
la medicién anterior. En el extremo opuesto, un
8% de los consumidores del sector D manifestd
que los ingresos futuros van a ser menores,
alternativa que exhibié un 21,4% de adhesién
en la medicién del mes de junio.

Por dltimo, el sector que exhibié un menor
opfimismo respecto al mes anterior en esta
variable fue el estrato C3, donde un 50% de los
consumidores manifesté que los ingresos serén
mayores en el futuro, alfernativa que exhibié un
52,5% en la medicién de junio. En la dlternativa
opuesta, un 10% de los consumidores manifesté
que los ingresos serdn menores en el futuro,
comparado con el 16,7% de adhesién de esta
alternativa en la medicién anterior.

CONSUMIDORES DE REGIONES

Octava Region:

El indice de Percepcion de la Octava Regién
experimenté una caida en julio en relacién al
mes anterior. Este pasé de 117,2 puntos en junio
pasado a 109 puntos en julio. Como se puede
ver en el cuadro N2 4, el Indicador Coyuntural
refrocedié 57,1 puntos, mienfras que el de
expectativas avanzé 7,6 puntos.

La caida en el Indicador Coyuntural se debe
a una peor percepcidn en tomo a la situacién
econdmica actual. Aunque en menor medida,
la variable sobre el desempleo actual también
contribuyé a la caida en el indicador coyuntural.
En relacién a la situaciéon econdmica actual,
un 29,6% de consumidores manifesté que la
situacién econdémica actual es peor que hace
un afo atrds, alternativa que exhibié un 14,8%
de adhesién en la medicién anterior. En la
alternativa optimista de esta variable, un 11,1%
de los consumidores manifesté que la situacién
econémica actual es mejor que hace doce
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Cuadro N°2
VARIABLES COYUNTURALES SEGUN ESTRATO
(% de participacion)
Estratos Situacion Econémica Actual Desempleo Actual
Peor Igual Mejor Mayor Igual Menor
ABCI1 8,6 57,1 34,3 48,6 22,9 28,6
C2 14,4 48,3 37,3 53,4 32,2 14,4
c3 18,6 52,9 28,6 62,9 34,3 2,9
D 20,0 44,0 36,0 48,0 24,0 28,0
E 33,3 66,7 0,0 66,7 33,3 0,0
Cuadro N° 4

iNDICE DE PERCEPCION DEL CONSUMIDOR - 8° REGION

Base Dic. 2001=100

Mes IPeCo
Julio 2009 64,0

Agosto 2009 76,2

Septiembre 2009  100,7
Octubre 2009 125,6
Noviembre 2009 119,0
Diciembre 2009 132,7
Enero 2010 134,6
Febrero 2010 n/d

Marzo 2010 101,4
Abril 2010 78,5

Mayo 2010 100,7
Junio 2010 117,2
Julio 2010 109,0

Indice Indice de
Coyuntural Expectativas
30,4 74,9
46,9 85,7
86,9 105,2
129,0 124,5
91,8 127,8
131,3 133,1
11,7 142,1
n/d n/d
120,1 95,4
71,1 80,9
88,3 104,8
114,8 118,0
57,7 125,6

meses, alternafiva que exhibié un 24,1% de
adhesién en la medicién del mes de junio.

Por su parte, la variable que mide la
percepcién sobre el desempleo actual, exhibié
una leve caida de opfimismo, donde un 75,9%
de los consumidores manifesté que el éste es
mayor que hace un afio afrds, alternativa que
exhibié un 66,7% de adhesién en la medicién de
junio. La dlternativa opuesta de esta variable se
mantuvo sin variacién, con un 7,4% de adhesién,
al igual que en la medicién anterior.

Respecto a las variables de expectativas, dos
delasvariables experimentaron unaleve caidade
optimismoy unavariable experimenté un aumento
de optimismo que logré mds que compensar la
caida de las ofras variables de expectativas. La
variable sobre los ingresos futuros fue la variable
que experimenté un aumento de optimismo, un

13% de los consumidores manifesté que estos
serdn menores, en comparacién al 13,3% de
adhesién que exhibié esta alternativa en junio.
La alternativa opuesta se mantuvo sin variacién,
con un 40,7% de adhesién al igual que en la
medicién anterior.

En relacién a las proyecciones de desempleo,
un 50% de los entrevistados espera que el
desempleo sea menor, alternativa que exhibié
un 55,6% de adhesién en la medicién anterior.
En el otro extremo, se mantuvo sin variacién con
un 14,8% de adhesion.

En el caso de la variable sobre la situacién
econdmica futura, un 7,4% de los consumidores
manifesté que va a ser peor la situacién
econdémica en el futuro, alternativa que exhibié
un 3,7% de adhesién en la medicién anterior.
En la alternativa optimista, un 68,5% de los
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consumidores manifesté que va a mejorar la
situacién econdmica en el futuro, en comparacién
al 50% de adhesién que exhibié esta alternativa
en la medicién anterior.

Cuarta Region: La Serena

El indice de Percepcién del Consumidor de La
Serena experimenté un aumento de optimismo,
desde 107,8 puntos en la medicién de junio, a
122,8 en la presente medicién.

Los indices Coyunturales y de Expectativas
tienen efectos contrarios, por un lado el indice
coyuntural presenta una caida desde 128,6
puntos en la medicién anterior hasta 107,7
puntos en la medicién de julio, en cambio el
indice de expectativas avanza desde 99,7
puntos en la medicién de junio hasta 128,6
puntos en la presente medicién.

En relacién al indice de Expectativas, un 70%
de los consumidores espera que la situacién
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econdmica futura sea mejor, dlternativa que
exhibié un 43,3% en la medicién anterior. En la
alternativa pesimista, un 3,3%de los consumidores
manifesté que la situacién econdmica sea peor,
alternativa que exhibié un 13,3% de adhesién
en la medicién del mes de junio.

Respecto al desempleo futuro, un 33,3% de
los consumidores percibié que el desempleo
serd menor en el futuro, en comparacién con
al 50% de adhesién de esta alternativa en la
medicién anterior. En la alternativa opuesta, un
6,7% de los consumidores cree que serd mayor
el desempleo en el futuro, comparado con el
23,3% de adhesiéon de esta alternativa en la
medicién de junio.

En la presente medicién, la percepcién de que
el ingreso futuro serd mejor tuvo un 56,7% de
adhesién, alternativa que exhibié un 33,3% de
adhesién en la medicién anterior. En la alternativa
pesimista, un 3,3% de los consumidores manifesté

CONCLUSIONES

que van a ser menores los ingresos en el futuro,
en comparacién al 13,3% de adhesién que
exhibié esta alternativa en la medicién de junio.

En el caso de las variables coyunturales, un
63,3% de los consumidores manifesté que el
desempleo actual es mayor que hace doce
meses, comparado con el 56,7% de adhesién
de esta alternativa en la medicién anterior. En
el caso opuesto, un 13,3% de los consumidores
manifesté que el desempleo actual es menor que
hace doce meses, alternativa que exhibié un
16,7% de adhesién en junio.

En lo relativo a la situacién econdémica actual,
se mantuvo sin variacién la alternafiva optimista,
con un 33,3% de adhesién al igual que en la
medicién del mes de junio. En la dlternativa
opuesta, un 13,3% de los
manifesté que es peor la situacién econémica en
la actuadlidad, dlternativa que exhibié un 6,7%
de adhesién en la medicién anterior.

consumidores

El Indice de Percepcién del Consumidor observado durante julio pasado arroja un resultado global muy similar al registrado el mes previo, con un leve

sesgo al alza, alcanzando 120,3 puntos en la medicién de julio, que corresponde a un aumento de 1,2 puntos de optimismo respecto la medicién anterior.
Sin perjuicio de lo anterior, el indicador coyuntural sufre un retroceso debido a la percepcidn algo més negativa del mercado laboral. El indicador de
expectativas en cambio, tuvo una mejoria significativa gracias a la positiva percepcién sobre la evolucién futura de la economia, donde la variable sobre
ingreso futuro tuvo un impacto mayor en el resultado.

A nivel de estrato socioeconémico, nos enconframos con que el sector D exhibié el mayor aumento de optimismo respecto a la medicién anterior en la
mayoria de las variables, tanto coyunturales como en las de expectativas, de hecho fue el estrato que exhibié el mayor aumento de optimismo mensual en la
variables sobre la situacién econdmica actual, en la variable sobre el desempleo actual, en la variable sobre el desempleo futuro y en la variable sobre los
ingresos futuros. En la Unica variable en que no experimenté el mayor aumento mensual fue en la sobre la situacién econdmica futura, donde el sector C3
fue el estrato que exhibié el mayor aumento mensual en la variable sobre la situacién econémica futura. En el extremo opuesto, el sector E fue el estrato que
experimenté el menor aumento de optimismo respecto a la medicién anterior, en las dos variables coyunturales (situacién econdmica actual y desempleo
actual) y ademés, el estrato E exhibié el menor aumento de optimismo mensual en la variable de expectativa sobre el desempleo futuro. El sector C3 fue el
estrato que exhibié un menor aumento mensual en la variable sobre la situacién econémica futuray en la variable sobre el ingreso futuro.

A nivel regional, en la Octava Regién, el IPeCo tuvo un leve refroceso, explicado fundamentalmente por una caida severa de la visién actual, mientras
que al mismo tiempo la mirada hacia el futuro se hace cada vez mds positiva. El indice de Percepcién del Consumidor de la Octava Regién, pasé de 117,2
puntos en junio pasado a 109 puntos en julio, el Indicador Coyuntural retrocedié 57,1 puntos, mientras que el de expectativas avanzé 7,6 puntos. Sin
duda, las consecuencias del terremoto y sus efectos sobre la vida diaria de los consumidores ain se hacen sentir. En el caso de La Serena, por su parte, el
IPeCo sigue mejorando, explicado fundamentalmente por la positiva mirada hacia el futuro, sin perjuicio que la percepcién actual es algo més negativa que
la registrada en el mes anterior, de hecho el indice de Percepcion del Consumidor de La Serena en el mes de julio experimenté un aumento de optimismo
de 15 puntos de optimismo respecto de la medicién anterior, donde el indice coyuntural exhibié una caida de 20,9 puntos de optimismo, mientras que el
indice de expectativas avanzé 28,9 puntos respecto a la medicién anterior y logré mds que compensar la caida del indice coyuntural.

En conclusidn, todas las mediciones coinciden en una mirada hacia el futuro cada vez mds positiva, sin perjuicio de que la mirada actual es mds negativa
que la observada el mes de junio.
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