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IPeCo Abril 2014: Bajos niveles de crecimiento economico golpean confianza de los consumidores

Cuadro 1 El indice de Percepcién del Consumidor (IPeCo)! que elabora
indice de Percepcién de Consumidores mensualmente el Centro de Estudios en Economia y Negocios,
(Base Dic.2001=100) . . .
Tndice Tndice CEEN, de la Universidad del Desarrollo, en conjunto con Mall
Mes IPeCo . ., .

Coyuntural  Expectativas Plaza?, retrocedié 7,1 puntos en abril hasta alcanzar 120,3
abr13 1395 1955 1194 puntos. Con esto la confianza de los consumidores retrocedio
may-13 1359 189,5 1168 desde el nivel levemente optimista en que se habia situado en
jun-13 139,0 194,3 1193 . . .
jul-13 136,1 185,2 1186 los dos meses anteriores, a un nivel neutral. El indice coyuntural
ago-13 127,7 168,0 113,3 . . 2 e _
cop 13 1337 1730 1197 disminuyd también moderadamente (-8,2 puntos) con lo que
oct-13 132,2 1803 115,0 llegd a los 157,5 puntos, mientras que el indice de expectativas
nov-13 128,8 169,8 114,2 d . , | . I
dic-13 1312 1743 1158 isminuyo 6,7 puntos, para alcanzar 107,1 puntos. Finalmente,
ene-14 1353 181,0 119,0 un 46,1% de las visiones de los consumidores reflejaron la
feb-14 128,2 1713 112,8 o, K ., L,
mar-14 1274 1657 1138 percepciéon de que la situacién actual no cambiard, lo cual
abr-14 120,3 1575 107,1 implica una ligera disminucién respecto del 49,3% de marzo.

var. m/m - 7,1 - 8,2 - 67
var.a/a - 19,2 - 380 - 12,4
fuente: CEEN UDD: on base  encuestas Mafl Plaza Los resultados de este mes se condicen con las menores
proyecciones de crecimiento de la Encuesta de Expectativas del
Grafico 1

indice de Percepcién de Consumidores Banco Central, que para abril alcanzaron un 3,1% para el
(Base Dic. 2001=100) trimestre calendario. Esto, a pesar de que algunos indicadores
sectoriales de actividad, como el IVCM o el indice de produccién
industrial de la SOFOFA, mostraron un aumento en marzo
respecto del mes anterior, ademas de un cambio positivo en
doce meses. Por su parte, la variaciéon del IPC fue de 0,6%,
nuevamente por sobre las expectativas, principalmente por
reajustes anuales de servicios no transables, con lo que la
inflacion en doce meses se situd en 4,3%, por sobre el rango
meta del Banco Central. El entorno macroecondmico de
: : desaceleracion, desempleo e inflacion gradualmente crecientes

i S?PC”:QZ‘Y\“. B e e ha continuado afectando de forma adversa y gradual los
Hente: CEENUDD enbase 2 encuestasiall Raza ingresos del trabajo, hasta ahora fundamentalmente a través de
una menor tasa de crecimiento de las remuneraciones reales, la

que alcanzd 2,2% en marzo, significativamente inferior a la de

hace un afo. La desaceleracion también ha afectado el nivel de
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! Para ver otros informes del CEEN: http://negocios.udd.cl/ceen/estudios-y-publicaciones/
2 La encuesta que sirvié de base para la elaboracion de los indices se tomd mayoritariamente los dias 12 y 13 de abril de 2014, en 7 de los doce centros comerciales
que posee Mall Plaza a lo largo del pais. Se encuestaron 345 consumidores, representantes de los estratos ABC1 (14,8%), C2 (44,5%), C3 (21,5%), D (16%) y E (3,2%).
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Gréfico 2
Desempleo y Percepcion sobre Desempleo Actual
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Gréfico 3

Percepcion de los Ingresos Futuros
(% de respuestas)
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empleo de la economia, pues la tasa de desocupacién aumentd
a 6,5% en el trimestre mdvil de enero a marzo, que anticipa
tasas de desempleo levemente por sobre 7% para los préximos
meses. Con estos antecedentes se confirma nuestra prediccion
de los meses anteriores de una caida en la confianza de los
consumidores a un nivel neutral. Se anticipa que la confianza de
los consumidores continuard gradualmente retrocediendo
durante los préximos meses.

A nivel regional, el indice de percepcion de los consumidores
disminuyd a un nivel moderadamente pesimista, tanto en la
Region Metropolitana como en Biobio.

En todos los estratos socioecondmicos disminuyd el nivel de
confianza de los consumidores, excepto el estrato C3, en que
avanzo de un nivel levemente optimista a uno moderadamente
optimista. Asi, en los estratos D y E, la confianza retrocedid de
un optimismo moderado a leve, mientras que en el estrato
ABC1 pasd de neutral a pesimista y en el C2 de levemente
optimista a neutral.3

La percepcion de la actualidad se mantuvo en un nivel
levemente optimista por segundo mes consecutivo

En abril, la percepcién de los consumidores sobre la actualidad
se mantuvo en un nivel levemente optimista, al igual que el mes
anterior. Con este resultado se confirma una gradual
disminucién a un nivel de expectativas mds bajas, en
comparacion con el optimismo moderado que habian declarado
los consumidores durante toda la segunda mitad del afio
pasado, y los primeros dos meses de este afio.

Si bien, el indice coyuntural disminuyd en forma moderada (-8,2
puntos), con esta disminucion, sin embargo alcanzo su nivel mas
bajo desde diciembre de 2011. Este retroceso de la percepcion
de la coyuntura se debid principalmente a un aumento marginal
en la proporcion de pesimistas tanto respecto de la situacién
econdmica como del desempleo. Comparado con el mismo mes
del afio pasado, ha habido una significativa disminucién del
indice coyuntural de 38 puntos, debido a las significativas caidas
registradas en agosto y noviembre de 2013 y la tendencia a la

3 Cabe sefialar que los niveles histéricos de las percepciones de los consumidores son especificos para cada estrato socioeconémico, por lo que un nivel de neutralidad
para un estrato no se puede comparar con el de otro.
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Gréfico 4
Neutralidad y Percepcion de los Consumidores
(Base Dic. 2001=100)
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baja que ha estado presente desde febrero de este afio.

La vision de los consumidores acerca de la situacién economica
actual empeoré respecto de mes anterior, luego de que los
optimistas disminuyeran marginalmente (0,7 p.p.) y los
pesimistas aumentaran moderadamente (3,9 p.p.). El deterioro
de esta visidon ha sido mds marcado en una comparacién anual,
con una disminucién de 12,4 p.p. en la proporcién de
optimistas.

Por ultimo, la visién de los consumidores acerca del desempleo
actual mostré aumentos marginales tanto en la proporcién de
optimistas como de pesimistas, de 1,5 y 1,8 p.p.
respectivamente. En doce meses sin embargo, la proporcion de
optimistas ha disminuido en 9,1 p.p. Cabe destacar que la
evolucidon de esta visién de los consumidores ha estado muy
relacionada con los niveles de desempleo efectivo del trimestre
movil correspondiente (Grafico 2). Se estima que la relativa
estabilidad de esta visién durante los Ultimos dos afos estaria
reflejando el efecto acumulado favorable sobre la confianza de
los consumidores que ha tenido el hecho de que la tasa de
desempleo se haya mantenido bajo el 6,5% desde septiembre de
2012 a la fecha. Anticipamos, sin embargo, que esta vision
retrocedera gradualmente en los préximos meses, en la medida
que la tasa de desempleo continle aumentando como resultado
de la desaceleracion de la economia.

Las expectativas cayeron a un nivel levemente pesimista

Con la moderada disminucién de 6,7 puntos en el mes, las
expectativas de los consumidores mantuvieron la tendencia a la
baja que las ha llevado gradualmente desde un optimismo
moderado en enero de este aino, a un leve pesimismo en abril.
Con esto, el indice alcanzé el nivel mas bajo que ha registrado
desde diciembre de 2012.

Respecto del desempleo futuro, la vision de los consumidores
cayo desde un nivel levemente optimista a uno levemente
pesimista, mientras que la vision de la situacion de la economia
futura retrocedié desde un nivel moderadamente optimista a
uno neutral. Por su parte, la percepcion de los ingresos futuros
se mantuvo en un nivel neutral por segundo mes consecutivo.
En todas estas visiones hubo disminuciones leves en la
proporcién de optimistas de entre 1,7 y 4,2 p.p., mientras que
los pesimistas sélo disminuyeron en la visién de los ingresos
futuros.
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Cuadro 2

Visiones de coyuntura y expectativas por estrato

(% de respuestas)
Situacién Encondémica

Actual

Desempleo Actual

Peor Mejor Mayor Menor

hace un afio 4,2 62,5 85 49,3

ABC1 hace un mes 74 48,1 2,2 29,6
actual 255 333 21,6 o)

hace un afio 8,0 433 2,5 36,9

c2 hace un mes 14,5 32,2 18,5 30,5
actual 163 346 22,2 34,0

hace un aiio 11,5 2,7 17,7 448

c3 hace un mes 139 29,2 30,6 30,6
actual 20,5 315 274 301

hace un afio 28,1 28,1 31,0 31,0

D hace un mes 236 255 23,6 27,3
actual 164 255 29,1 23,6

hace un afio 25,0 41,7 25,0 41,7

E hace un mes 30,0 30,0 40,0 30,0
actual 27,3 364 45,5 273

Total hace un afio 11,2 44,7 20,0 40,5
hace un mes 153 329 232 299

actual 192 323 25,0 314

Situacién Econgmica Desempleo Futuro  Ingreso Familiar Futuro
Futura
Peor Mejor Mayor Menor Menor Mayor

ABC1

hace un afio
hace un mes
actual

14
56
183y

63,9
59,3
471

9,7
13,0
34,0

50,0
40,7
24,0

28
13,0
11,8

70,4
68,5
54,9

C2

hace un afio
hace un mes
actual

7,0
46
92

57,2
52,0
497

14,4
17,9
196

4,5
36,4
333

38
10,5
IS

47,8
55,9
484

3

hace un afio
hace un mes
actual

94
97
55

46,9
472
575

17,7
208
219

46,9
37,5
4338

95
125
41

453
43,1
658

hace un afio
hace un mes
actual

155
7,3
14,5

43,1
49,1
491

20,7
30,9
382

345
36,4
236

29,3
16,4
109

29,3
43,6
36,4

hace un afio
hace un mes
actual

16,7
0,0
273

58,3
80,0
364

83
40,0
364

33
30,0
455

16,7
10,0
91

41,7
70,0
727

Total

hace un afio
hace un mes
actual

81
6,4
108

538
52,3
50,3

148
20,3
25,7

45,5
374
332

89
12,4
11,0

48,4
53,5
51,7

Nota: en rojo aquellos resultados que son desfavorables al comparar con los resultados de hace un mes

Fuente: CEEN, en base a encuestas mall plaza
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La vision de estabilidad de Ila situacion actual y futura de los
consumidores retrocedio marginalmente

Un 41,9% de las visiones de los consumidores reflejaron la
percepcidon de que la situacion actual y futura no cambiard. Esta
proporcién fue 1,4 p.p. mas baja que la del mes pasado, pero
aun levemente mayor que hace un afio, y que su promedio
histérico desde 2001.

Las visiones de estabilidad de la situacién futura practicamente
se mantuvieron, con una disminucidon marginal mensual de 0,2
p.p. hasta alcanzar un 39,1% del total. Sin embargo, la
proporcién de las visiones de estabilidad de la situacion actual
disminuyeron moderadamente desde un 49,3% a un 46,1% del
total.

Asi, los consumidores reflejaron una menor proporcidon de
percepciones estables respecto de la coyuntura, mientras que la
de sus expectativas se mantuvo. Esto, sumado a la disminucion
en la confianza de los consumidores respecto de la situacion
futura, puede anticipar una desaceleracion del crecimiento del
consumo agregado en los préximos meses.

La confianza de los consumidores retrocedié en todos los
estratos, excepto en el C3

La confianza de los consumidores en el estrato ABC1 llegé a su
nivel mds bajo desde agosto de 2009, tornandose pesimista.
Esto fue resultado de fuertes aumentos en la proporcion de
pesimistas, de entre 8,2 y 21 p.p., y disminuciones en la
proporcién de optimistas, de entre 12,2 y 16,7 p.p., en las
visiones de la situacién econémica y el desempleo futuro.

En el estrato C2, la confianza también retrocedio al nivel neutral
de hace dos meses, debido a un aumento de las percepciones
pesimistas en todas las visiones. La proporcion de optimistas en
tanto, sélo aumenté en las visiones coyunturales, entre 2,4y 3,5

p-p-

Solo para los consumidores en el estrato C3, la confianza no
cambid respecto del mes pasado, permaneciendo en un nivel
levemente optimista. Esto debido a que las mejorias que
presentaron en este estrato las visiones de situacién econdmica
futura e ingresos futuros, donde el aumento de optimistas
fluctué entre los 10,3 y los 22,7 p.p., compensaron el aumento
de pesimistas de 6,7 p.p. respecto de la situacién econdmica
actual.
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Cuadro 3
Visiones de coyuntura y expectativas por region
(% de respuestas)

Situacion Enconémica

Actual Desempleo Actual

Peor Mejor Mayor Menor
hace un afio 8,7 45,9 10,6 58,5
RM hace un mes 16,2 35,6 14,9 40,9
actual 201 34,6 121 444
hace un afio 16,9 354 40,0 17,7
BIO BIO hace un mes 13,8 28,5 36,9 11,5
actual 17,7 285 46,2 10,0
hace un afio n/d n/d n/d n/d
COQUIMBO hace un mes n/d n/d n/d n/d
actual n/d n/d n/d n/d
hace un afio 8,5 56,1 133 28,9
ANTOFAGASTA  hace un mes n/d n/d n/d n/d
actual n/d n/d n/d n/d

Situacién Econémica

Futura Desempleo Futuro

Ingreso Familiar Futuro

Peor Mejor Mayor Menor Menor Mayor
hace un afio 9,6 54,1 12,4 54,1 37 48,6
RM hace un mes 6,5 57,4 18,1 46,0 9,7 55,1
actual 11,2 556 20,7 408 10,7 45,8
hace un afio 9,2 48,5 13,8 40,0 16,3 51,9
BIO BIO hace un mes 6,2 43,8 238 23,1 16,9 50,8
actual 10,0 41,5 338 208 11,5 61,5
hace un afio n/d n/d n/d n/d n/d n/d
COQUIMBO hace un mes n/d n/d n/d n/d n/d n/d
actual n/d n/d n/d n/d n/d n/d
hace un afio 24 61,4 22,9 313 10,8 4,2
ANTOFAGASTA  hace un mes n/d n/d n/d n/d n/d n/d
actual n/d n/d n/d n/d n/d n/d

Nota: en rojo aquellos resultados que son desfavorables al comparar con los resultados de hace un mes

Fuente: CEEN, en base a encuestas mall plaza
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La confianza de los consumidores en el estrato D también
retrocedid, principalmente por un aumento en la proporcion de
pesimistas y una disminucidn en la de optimistas para ambas
visiones del desempleo. Se destaca que en la vision del
desempleo futuro, la proporcién de optimistas cayd en 12,7 p.p.

Finalmente, la confianza de los consumidores en el estrato E
también retrocedié desde un nivel moderadamente optimista a
uno levemente optimista. En particular, los consumidores en
este estrato mostraron un mayor nivel de pesimismo y un
menor nivel de optimismo respecto del desempleo futuro y la
situacién econdmica actual, mientras que lo contrario ocurrié
con las demas visiones.

La confianza cayo a un nivel moderadamente pesimista tanto
en la Region Metropolitana como en el Biobio

En la Regidon Metropolitana, la confianza de los consumidores
retrocedié de un nivel neutral a un pesimismo moderado, luego
de disminuciones marginales en todas las visiones, excepto en
el desempleo actual. Respecto al mes anterior, los optimistas
aumentaron 9,3 p.p. en la visidon de ingresos futuros.

Finalmente, en Biobio, la confianza de los consumidores
retrocedié a un nivel moderadamente pesimista, después de
haber permanecido durante los cuatro meses previos en un
nivel levemente pesimista. La confianza de los consumidores
empeord en todas las visiones, excepto la de los ingresos
futuros, en la que destaco el aumento de 10,8 p.p. en el nimero
de optimistas.



