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1 CONTEXTO

e Administracion de riesgos

Interdependencia entre empresas y stakeholders
* Conciencia y sofisticacion en la sociedad y las empresas

* |nversionistas dedicados



2 ;Por qué se evalua la sustentabilidad
corporativa?

Para identificar y administrar los factores de riesgos a la
productividad y estabilidad financiera de largo plazo,
provenientes de las decisiones de stakeholders sensibles a los
impactos ambientales, sociales y en la gobernanza corporativa de
las practicas de las empresas.



3 OBJETIVOS

1. Aportar conocimiento publico sobre el reporte de la sustentabilidad
corporativa de las empresas en Chile, que informe a las contrapartes
interesadas y relevantes (accionistas, inversionistas, administradores,
consultores, trabajadores, consumidores, reguladores, comunidades y
sociedad en general).

2. Evaluar el reporte de factores de riesgos y desempefio corporativo en
areas ambientales, sociales y de gobernanza.

3. Contribuir a la investigacion y analisis de la sustentabilidad de las
practicas y gestion de las empresas mas importantes en nuestro pais.



4 ANTECEDENTES

* World Bank — International Finance Corporation

 Dow Jones, FTSE4Good, Bovespa, y otros indices internacionales de
sustentabilidad corporativa

* Global Reporting Initiative Guidelines and standard settings GRIG4



5 HALLAZGOS

5.1 Metodologia comun:

Indices de sustentabilidad corporativa conocidos, basada en tres tercios

Dow Jones
Sustainability Indexes
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5 HALLAZGOS

5.2. Insuficiencias metodologicas

Social Corporativo [ ]
33% 34% [

* Autoreporte, por invitacion o solicitud, sesgo de autocomplacencia, ausencia
de checks and balances.

Ambiental

3
%
ble

Social Corporativo
eq

Triple Bottom Line. Andrew W. Savitz,

* Voluntarios

* Conflicto de interés, cuestionable independencia de la evaluacion

* Débil transparencia en la fundamentacion de la ponderacion de dimensiones
y aspectos.

* No consideracion de traslapes e inter-relaciones entre dimensiones vy
aspectos.

* Incomparabilidad a todo nivel, desde las variables e indicadores hasta
subdimensiones y dimensiones de la sustentabilidad corporativa.



5 HALLAZGOS

5.3. Creciente demanda por evaluacion de la
sustentabilidad

Fondos con reglas dedicadas de inversion
e Stakeholders y contrapartes relevantes

 Surgimiento de indices y subindices accionarios, e instrumentos
derivados sustentables

 Benchmarking entre regiones, paises, industrias y empresas.



5 HALLAZGOS

5.4. Chile

En Chile hay una brecha importante en reportabilidad y evaluacion.



6 NUESTRO ESTUDIO

Caracteristicas distintivas:

1. Informacion publica de las empresas evaluadas.
2. Agrupacion de empresas por similitud de riesgos en sus stakeholders.
3. Sistematiza y evalua de acuerdo a estandar GRIG4.
4. Ponderadores fundados.
* Incorpora percepciones sociales sobre la sustentabilidad.

* Incorpora evaluacion de impacto de panel de expertos en
sustentabilidad



6 NUESTRO ESTUDIO

6.1. Informacion publica.

* Memorias Anuales

* Informes de Sustentabilidad

* Informes de Responsabilidad Social Empresarial
» Estados Financieros

* Paginas web

* Otros informes corporativos



6 NUESTRO ESTUDIO

6.2. Agrupacion por similitud de riesgos.

e Suministro por via subterranea: Aguas Andinas, IAM, Gasco

* Bebidas: Embotelladora Andina, CCU, Concha y Toro, Coca-Cola Embonor
* Construccion: Besalco, Salfa

* Energia: AES Gener, Colbun, E-CL, Endesa, Enersis

* Financiero: BCl, Santander, Banco de Chile, Corpbanca, ILC, Security, Quifienco,
SM Chile

* Transporte: LAN, SM-Saam, CSV, AntarChile, Empresas Copec

* Manufactura: AntarChile, Empresas Copec, CAP, CMPC, Sigdo Koopers, SQM
* Comercio: Cencosud, Falabella, Forus, Parque Arauco, Ripley

e Salud: Banmedica, Bupa

* Tecnologia y telecomunicaciones: Entel, Sonda



\ Global
Reporting
Initiative™

6 NUESTRO ESTUDIO
6.3 Estandar GRIG4

Sistematizamos reporte de variables, indicadores, subdimensiones y
dimensiones de acuerdo a estandar internacional GRIG4 (Global Reporting
Initiative).



6 NUESTRO ESTUDIO

\ Global
Reporting
Initiative™

Cdodigos GRI G4 incluidos en cada dimension y

subdimension de la metodologia de evaluacion del
reporte de la sustentabilidad corporativa en Chile.*

] DIMENSION AMBIENTAL DIMENSION SOCIAL DIMENSION CORPORATIVA

Derechos  Relaciones  Desarrollo  Derecho del ~Conducta Transparencia Competencia = Cadena de

Humanos con humanoy  consumidor = éticay RSE = einformes lealy produccion
empleados  empleados anticorrupcién

EC7 EN2 EN1 EMISIONES* HR1 LAl EC3 PR1 LA12 EC4 S03 EC9
HR8 EN9 EN2 EN15 HR2 LA3 EC5 PR2 LA13 LA16 S04 LAl4
SO1 EN10 EN3 EN16 HR7 LA4 LA2 PR3 S08 HR3 S05 LA15
S02 EN22 EN17 HR9 LAS8 LA5 PR8 HR5 S06 S07 HR11
ENT1 EN23 EN18 HR10 HR4 LA6 EN34 HR6 S011 S09
EN12 EN24 EN19 HR12 LA7 PR6 PR4 SO10
EN13 EN25 EN20 LA9 PR7 EN4
EN14 EN27 EN21 LA10 PRO ENS8
EN26 EN28 EN30 LA11 EN27
EN6 EN32
EN7 EN33

ACCIONES*



6 NUESTRO ESTUDIO

6.4. Ponderadores fundados

Percepciones
sociales

12 Subdimensiones
sustentabilidad
corporativa

Variables GRI G4
empresas IPSA

Evaluacion
sustentabilidad
corporativa
empresas IPSA

- Por dimension

- Por subdimension
- Por industria

- Por empresa

Evaluacién
impacto panel

expertos




6 NUESTRO ESTUDIO

Dimension social 37,5%
37%
Dimension corporativa 36,9%

Dimension ambiental 25,7%

Social @ Ambiental @ Corporativa



7 RESULTADOS

v Bajo nivel de reporte

Social
Vi En promedio, las empresas IPSA
reportan la tercera parte de los

Q

aspectos, variables, e indicadores
contenidos en los lineamientos
Corporativo Ambiental G R I G 4 .

@ Promedio IPSA

| Nota: De acuerdo a lineamientos GRI G4, encuesta de
percepciones sociales, y evaluacién de panel de expertos. |

v' Balance entre dimensiones

i ... aunque su reporte es

. balanceado entre las tres
dimensiones de la
sustentabilidad.

® Promedio IPSA

| Nota: De acuerdo a lineamientos GRI G4, encuesta de
percepciones sociales, y evaluacion de panel de expertos. |



7 RESULTADOS

v Grandes diferencias entre subdimensiones

Cadena de produccion

Competencia leal y
anticorrupcion

Transparencia
e informes

Conducta ética y RSE

Derechos del consumidor

Cambio climatico

1,0

0,8 Gestion de impacto
comunidades

0,6

04 Contaminacion

0,2

Eficiencia recursos

DDHH

Relaciones con empleados

Desarrollo humano y

empleados

® Promedio IPSA

| Nota: De acuerdo a lineamientos GRI G4. |

Destacan favorablemente:

Cambio climatico
Relaciones con los empleados

Desarrollo humano y de los
empleados

Derechos del consumidor.

Destacan brechas en:

Cadena de produccion
Conducta ética y RSE

Cuidado al respeto de los
derechos humanos



7 RESULTADOS

v Sobresalen las empresas con un informe integrado de
sustentabilidad corporativa

Social
Cambio climatico
0,5 10
. ' Gestion de impacto
Cadena de produccién 0.8 comunidades
0,6

Competencia leal y Contaminacion
anticorrupcion

ol
Transparencia
e informes Eficiencia recursos
Corporativo Ambiental
@ Con informe de sustentabilidad corporativa. Conducta ética y RSE DDHH
@ Sin informe de sustentabilidad corporativa.
Derechos del consumidor Relaciones con empleados

Desarrollo humano y
empleados

@® Con informe de sustentabilidad corporativa.
@ sSin informe de sustentabilidad corporativa.

... con una evaluacién entre el doble y el triple de las que no cuentan con él.



7 RESULTADOS

v' Sobresalen las empresas extranjeras, que tienden a
tener informe integrado de sustentabilidad corporativa

Cambio climatico

Social 1,0 Gestion de i o
7 estién de impacto
0,5 .
Cadena de produccién 0.8 comunidades
Competencia leal 06
petencia ‘ealy Contaminacién
anticorrupcion 0
Transparencia
e informes Eficiencia recursos
Corporativo Ambiental
. Conducta ética y RSE DDHH
@ Empresas extranjeras
® Empresas nacionales
Derechos del consumidor Relaciones con empleados

Desarrollo humano y
empleados

® Empresas extranjeras
@ Empresas nacionales

Relativamente mucho mejor en:
* Relaciones con los empleados
e Cambio climatico

 Competencia leal y anticorrupcion



7 RESULTADOS

v Grandes diferencias entre industrias

Suministro
subterraneo

Tecnologia Bebidas
Salud Construcciéon
Comercio Energia
Destacan brechas en:
* Transporte
Manufactura Financiera e Comercio

Tecnologia

Transporte .,
Construccion

@ Promedio IPSA @ Industrias

| Nota: De acuerdo a lineamientos GRI G4, encuesta de
percepciones sociales, y evaluacion de panel de expertos. |



7 RESULTADOS

Suministro por via subterranea

Reporte Aguas Andinas, IAM, Gasco

Cambio climatico
1,0
Gestién de impacto

Cadena de produccion 08 comunidades

Competencia leal y

. - Contaminacion
anticorrupcion

Transparencia
e informes Eficiencia recursos
Conducta ética y RSE DDHH
Derechos del consumidor Relaciones con empleados
o 7
Desarroll? h:ilmanoy EVGIUGC|°n del l'e pOl"l'e
empleados -

@ Promedio IPSA @ Industria Cadena de produccion
Competencial leal y anticorrupcion

Transparencia e informes

Dimension
corporativa

Conducta ética y RSE

Derecho del consumidor
Desarrollo humano y empleados

Relaciones con empleados

Dimension
social

Derechos Humanos

Eficiencia recursos
Contaminacion

Gestion de impacto comunidades

Dimension
ambiental

Cambio climatico

0,00 0,02 0,04 0,06 0,08 0,10

@ Evaluacion @ Maximo potencial



7 RESULTADOS

Reporte
Cambio climatico
1,0
. Gestion de impacto
Cadena de produccion 08 comunidades

Competencia leal y

. . Contaminacién
anticorrupcion

Transparencia
e informes Eficiencia recursos
Conducta ética y RSE DDHH

Derechos del consumidor Relaciones con empleados

Desarrollo humano y
empleados

® Promedio IPSA @ Industria

Bebidas

Embotelladora Andina, CCU,
Concha y Toro, Coca-Cola Embonor

Evaluacion reporte

Dimension

corporativa

Competencial leal y anticorrupcién

Cadena de produccion

Transparencia e informes

Conducta ética y RSE

Dimensién

social

Derecho del consumidor
Desarrollo humano y empleados
Relaciones con empleados

Derechos Humanos

Dimension

ambiental

Eficiencia recursos
Contaminacién

Gestién de impacto comunidades

Cambio climatico

0,00 0,02 0,04 0,06 0,08 0,10

@ Evaluacion @ Mdaximo potencial



7 RESULTADOS

Reporte

Cadena de produccion

Competencia leal y
anticorrupcion

Transparencia
e informes

Conducta ética y RSE

Derechos del consumidor

Cambio climético
1,0

0,8
0,6
04
0

<0

Desarrollo humano y

empleados

Gestion de impacto
comunidades

Contaminacion

Eficiencia recursos

DDHH

Relaciones con empleados

@ Promedio IPSA @ Industria

Construccion

Besalco, Salfa

Evaluacioén reporte

£ .g Cadena de produccion
g ® Competencial leal y anticorrupcion
_E § Transparencia e informes
A3 Conducta ética y RSE
- Derecho del consumidor
:é g Desarrollo humano y empleados
GE) 2 Relaciones con empleados
A Derechos Humanos
£w Eficiencia recursos
iz ‘5’ Contaminacién
_qé .'g Gestién de impacto comunidades
A

Cambio climéatico

0,00 0,02 0,04 0,06 0,08 0,10

@ Evaluacion @ Maximo potencial



7 RESULTADOS

Reporte

Cambio climatico
1,0
Gestién de impacto

Cadena de produccién 08 comunidades

Competencia leal y

. . Contaminacion
anticorrupcion

Transparencia

e informes Eficiencia recursos

Conducta ética y RSE DDHH

Derechos del consumidor Relaciones con empleados

Desarrollo humano y
empleados

@ Promedio IPSA @ Industrias

Energia

AES Gener, Colbun, E-CL,
Endesa, Enersis

Evaluacion reporte

g .g Cadena de produccion
g B Competencial leal y anticorrupcién
E § Transparencia e informes
A8 Conducta ética y RSE
c Derecho del consumidor
:é Tg Desarrollo humano y empleados
E ] Relaciones con empleados
[2 Derechos Humanos
£3 Eficiencia recursos
g § Contaminacion
E -E Gestion de impacto comunidades
A ©

Cambio climatico

0,00 0,02 0,04 0,06 0,08 0,10

@ Evaluacion @ Maximo potencial



7 RESULTADOS

Reporte

Cambio climatico

1,0
. Gestién de impacto
Cadena de produccion 0.8 comunidades
0,6

Competencia leal y

. i Contaminacion
anticorrupcion

Transparencia

e informes Eficiencia recursos

Conducta ética y RSE DDHH

Derechos del consumidor Relaciones con empleados

Desarrollo humano y
empleados

@ Promedio IPSA @ Industria

Empresas financieras

BCl, Santander, Banco de Chile,
Corpbanca, ILC, Security,
Quinenco, SM Chile

Evaluacion reporte

Dimensiéon
corporativa

Cadena de producciéon
Competencial leal y anticorrupcién
Transparencia e informes

Conducta ética y RSE

Dimension

social

Derecho del consumidor
Desarrollo humano y empleados
Relaciones con empleados

Derechos Humanos

Dimension

ambiental

Eficiencia recursos
Contaminacion

Gestién de impacto comunidades

Cambio climatico

0,00 0,02 0,04 0,06 0,08

@ Evaluacion @ Maximo potencial

0,10



7 RESULTADOS

Reporte

Cadena de produccién

Competencia leal y
anticorrupcion

Transparencia
e informes

Conducta ética y RSE

Derechos del consumidor

Cambio climatico
1,0

0,8

0,6

Desarrollo humano y

empleados

Gestién de impacto
comunidades

Contaminacion

Eficiencia recursos

DDHH

Relaciones con empleados

@ Promedio IPSA @ Industria

Transporte

Evaluacion reporte

Cadena de produccion

c o
:é }‘E Competencial leal y anticorrupcion
E % Transparencia e informes
A g Conducta ética y RSE
e Derecho del consumidor
:5 s Desarrollo humano y empleados
g § Relaciones con empleados
[ Derechos Humanos
& Eficiencia recursos
'% E Contaminacion
E "g Gestion de impacto comunidades
A

Cambio climatico

LAN, SM-Saam, CSV, AntarChile,
Empresas Copec

0,00

I 1 I

0,02 0,04 0,06 0,08 0,10



7 RESULTADOS

Empresas manufactureras

Reporte

Cambio climatico

ha Geston d impact AntarChile, Empresas Copec, CAP,
> R CMPC, Sigdo Koopers, SQM

Cadena de produccion

Competencia leal y

. - Contaminacion
anticorrupcion

Transparencia
e informes Eficiencia recursos
Conducta ética y RSE DDHH
Derechos del consumidor Relaciones con empleados ,
o
Desarrollo humano y quIUqCIOn re pOl""e
empleados

@ Promedio IPSA @ Industria Cadena de produccion
Competencial leal y anticorrupcion

Transparencia e informes

Dimensiorn
corporativa

Conducta ética y RSE

Derecho del consumidor
Desarrollo humano y empleados
Relaciones con empleados

Dimension
social

Derechos Humanos

Eficiencia recursos
Contaminaciéon
Gestién de impacto comunidades

Dimension
ambiental

Cambio climatico

0,00 0,02 0,04 0,06 0,08 0,10

@ Evaluacion @ Maximo potencial



7 RESULTADOS

Reporte
Cambio climatico
1,0
. Gestion de impacto
Cadena de produccién 08 comunidades
Competencia leal 0.6
ompetencia lealy Contaminacién
anticorrupcion 0.4
0
Transparencia
e informes ) Eficiencia recursos
Conducta ética y RSE DDHH

Derechos del consumidor Relaciones con empleados

Desarrollo humano y
empleados

@ Promedio IPSA @ Industria

Comercio

Cencosud, Falabella, Forus,
Pargue Arauco, Ripley

Evaluacion reporte

g g Cadena de produccién
g‘ E Competencial leal y anticorrupcién
£ § Transparencia e informes
ag Conducta ética y RSE
c Derecho del consumidor
% _Tg Desarrollo humano y empleados
g o Relaciones con empleados
a Derechos Humanos
57 Eficiencia recursos
i £ Contaminacién
E ;E Gestion de impacto comunidades
A o

Cambio climatico

0,00 0,02 0,04 0,06 0,08 0,10



7 RESULTADOS

Reporte

Cadena de produccién

Competencia leal y
anticorrupcion

Transparencia
e informes

Conducta ética y RSE

Derechos del consumidor

Cambio climatico
1,0

0,8
0,6

0,4

Desarrollo humano y

empleados

Gestion de impacto
comunidades

Contaminacion

Eficiencia recursos

DDHH

Relaciones con empleados

@ Promedio IPSA @ Industria

Salud

Banmedica, Bupa

Evaluacion reporte

Dimension

corporativa

Cadena de produccién
Competencial leal y anticorrupcion
Transparencia e informes

Conducta ética y RSE

Dimension

social

Derecho del consumidor
Desarrollo humano y empleados
Relaciones con empleados

Derechos Humanos

Dimension

ambiental

Eficiencia recursos
Contaminacion
Gestion de impacto comunidades

Cambio climatico

0,00

002 004 006 0,08

@ Evaluacion @ Mdéximo potencial

0,10
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Reporte

Cambio climatico

)

Cadena de produccion

0,8
Competencia leal y 0.6
anticorrupcién 04

Transparencia
e informes

Conducta ética y RSE

Derechos del consumidor

Desarrollo humano y

empleados

Gestién de impacto
comunidades

Contaminacion

Eficiencia recursos

DDHH

Relaciones con empleados

@ Promedio IPSA @ Industria

Empresas de tecnologia

Entel, Sonda

Evaluacion reporte

Cadena de produccion

c o

:é "E Competencial leal y anticorrupcién
£ §~ Transparencia e informes
a8 Conducta éticay RSE
c Derecho del consumidor
:é :?‘5 Desarrollo humano y empleados
GE) [ Relaciones con empleados
[a Derechos Humanos
£w Eficiencia recursos
E € Contaminacién
.E "E Gestién de impacto comunidades
A ©

Cambio climatico

0,00

I 1 1

0,02 0,04 0,06 0,08

@ Evaluacion @ Maximo potencial

0,10



7 RESULTADOS

Analisis fundado por aspectos y variables

Cadena de produccién

Factor de importancia: 1.02

Proveedores locales/
totales
0.8

Impactos ambientales
cadena suministro

Evalla proveedores
practicas laborales

Criterios ambientales de
proveedores

Impacto practicas en
cadena suministro

Impacto DDHH en cadena

Trazabilidad de productos L
suministro

Captacion de agua por Evalla proveedores
fuente repercusion social

Consumo energético

Impactos sociales negativos
externo

~==Promedio IPSA =—Bebidas

Desarrollo humano y empleados

Factor de importancia: 1.03

Salarios
0.8
Evaluaciones de Plan de jubilaciéon
desempefio 0.6 complementaria
0.4
N
Programas de gestion de Prestaciones sociales a
retiro empleados

Salud y seguridad: tasas y

Capacitaciones >
prevencion

Riesgos en trabajo Tipo y tasa de lesiones

==Promedio IPSA =—=—Comercio



