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PRESENTACION

La trayectoria del emprendimiento en Chile sigue siendo reflejo de una sociedad que ve en la creacion de
nuevos negocios una via de desarrollo personal, profesional y econdmico. En un pais que enfrenta desafios
economicos y necesita recuperar su capacidad de crecer, el emprendimiento y la innovacion representan
motores fundamentales para retomar la senda del desarrollo. Impulsarlos requiere mas que intuiciones:
exige informacion confiable y una comprension profunda de las condiciones que los favorecen o dificultan.

El proyecto Global Entrepreneurship Monitor (GEM) surge precisamente para cumplir esa funcion:
ofrecer evidencia sobre las actitudes, motivaciones, barreras y condiciones que configuran el fendmeno
emprendedor en decenas de paises. Este informe invita a repensar politicas, observar con detencion la
evolucion de las brechas —de género, territoriales, de acceso a financiamiento o tecnologia— y construir
propuestas informadas para fortalecer el emprendimiento como motor de desarrollo.

Esta nueva edicion del GEM Chile 2024 reafirma que en el pais se percibe la existencia de oportunidades 'y
capacidades para emprender. No obstante, también expone espacios de mejora y tendencias que deben
ser observadas con atencion, como la disminucion en la intencion de emprender entre 2023 y 2024. Este
tipo de hallazgos muestra la importancia de contar con un monitoreo sistematico y riguroso de la actividad
y el ecosistema emprendedor.

Ademas del informe, el proyecto GEM Chile pone a disposicion de la comunidad académica una base
de datos Unica, construida a partir de miles de casos recogidos en terreno. Esta informacion permite
desarrollar investigacion, explorar nuevas preguntas y contribuir desde Chile al conocimiento global sobre
emprendimiento e innovacion.

Como Universidad del Desarrollo, reafirmamos nuestro compromiso con este proyecto. Creemos que la
produccion de conocimiento con foco en la realidad nacional y regional es indispensable para aportar a
una sociedad que valora el emprendimiento, la innovacion y la generacion de oportunidades. En un pais
que busca crecer de manera sostenible, el estudio riguroso del emprendimiento debe ocupar un lugar
central.

Queremos agradecer a los equipos regionales, al grupo de trabajo que participd en el levantamiento
de informacion y al equipo que elaboro este informe. Su esfuerzo y compromiso hacen posible seguir
desarrollando esta valiosa herramienta para Chile. Esperamos que este informe sea un insumo 0til para
investigadores, actores piblicos y privados interesados en comprender el presente del emprendimiento en
Chile y pensar sus futuros posibles.

Victor Martinez Camara
Director Ejecutivo CIES UDD
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RESUMEN EJECUTIVO

El Reporte Nacional GEM Chile 2024 presenta la radiografia anual de las actitudes, percepciones vy
actividades emprendedoras de 4113 personas adultas de entre 18 y 64 anos, entrevistadas en la Encuesta de
la Poblacion Adulta (APS). También se incluye la perspectiva de 239 expertos chilenos sobre las condiciones
del ecosistema emprendedor, entrevistados en la Encuesta Nacional de Expertos (NES). Ademas, se
proporciona un analisis comparativo con paises de referencia de América Latina y el Caribe. Continuacion,
se resumen las principales tendencias.

“El emprendimiento continiia siendo una opcion de carrera profesional en Chile,
aunque el iniciar un negocio no se percibe facil
debido a la falta de optimismo, falta de proactividad y el miedo al fracaso”

El emprendimiento continGa percibiéndose como una opcion de carrera profesional por un 71% de la
poblacion chilena adulta entre 18 y 64 anos. Sin embargo, tan solo un 49% percibe que es facil iniciar un
negocio, disminuyendo a un 45% en la poblacion no involucrada en el proceso emprendedor y aumentando
aun58% en la poblacion emprendedora. Ademas, aunque la mayoria de la poblacion chilena tiene modelos
de referencia (70%), posee capacidades para emprender (70%) y una vision a largo plazo (74%), dicha
poblacion no se percibe optimista (48%) y proactiva (33%) para transformar oportunidades en nuevos
emprendimientos por el miedo a fracasar (50%). Estas tendencias podrian explicar plausiblemente la
disminucion en la intencion de emprender (de 54% en 2023 a 39% en 2024) en los proximos tres afos.

“Continda el leve retroceso en la dinamica empresarial
debido a la dificultad de transicion en el proceso emprendedor
y/o a los retos de supervivencia empresarial”

En el contexto chileno, la tasa de actividad emprendedora en etapa inicial (TEA) alcanzo el 27% de la
poblacion adulta de entre 18 y 64 anos, disminuyendo en 4 puntos porcentuales respecto a la edicion
anterior (31% en 2023). Esta tasa se integra por un 20% de emprendedores nacientes (con menos de tres
meses de operacion y sin pago de salarios) y un 7% de nuevos emprendedores (con menos de treinta
y seis meses de operacion). Las principales motivaciones en la creacion de estos emprendimientos en
etapa inicial son la “escasez de trabajo en el mercado laboral” e “incrementar los ingresos”. Ademas, la
dinamica empresarial chilena incluye un 8% de empresarios establecidos con un leve aumento de tres
puntos porcentuales respecto a la edicion anterior (5% en 2023). Ademas, un 10% de emprendimientos se
descontinuaron por las dificultades de financiacion, de rentabilidad (50%), profesionales (28%), personales
(18%) y contextuales (4%). Estas tendencias evidencian las dificultades en la transicion y la supervivencia
de los proyectos empresariales en cada una de las etapas del proceso emprendedor.

“Mayor participacion de mujeres en emprendimientos nacientes”

La participacion de mujeres y hombres es muy similar en las etapas iniciales del proceso emprendedor,
mas concretamente en los emprendimientos nacientes (51% mujeres vs. 49% hombres). Sin embargo, a
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medida que los negocios operan y compiten en el mercado, la brecha de género se hace presente en los
nuevos empresarios (47% mujeres vs. 53% hombres) y empresarios establecidos (32% mujeres vs. 68%
hombres). Algunas explicaciones plausibles estan relacionadas a la motivacion para emprender (escasez de
oportunidades laborales), barreras en el acceso a financiamiento o razones familiares (principales causas
de descontinuacion empresarial), y la limitada participacion en sectores mas estratégicos.

“Expectativas de crecer en los proximos cinco anos,
aunque con poca orientacion innovadora”

La capacidad generadora de empleo mejora con la disminucion en el tramo de autoempleo (no trabajadores)
por los empresarios nuevos (de 37% en 2023 a 24% en 2024) y empresarios establecidos (de 33% en 2023 a
21%) respecto a la edicion anterior. Ademas, respecto a la edicion anterior, mejora el empleo en el tramo
de 20 a mas trabajadores que reporta un aumento en los empresarios nuevos (de 2% en 2023 a 3% en
2024) y empresarios establecidos (de 3% en 2023 a 8% en 2024). Estas tendencias revelan las estrategias
de crecimiento organico por parte de los emprendedores en etapas iniciales, quienes tienen mayores
expectativas de crecer conservadoramente en los proximos cinco anos, respecto a los empresarios
establecidos. Adicionalmente a la baja orientacion internacional, también se reporta una disminucion
considerable en la orientacion innovadora, en productos y procesos, tanto en los emprendedores en etapa
inicial como en los empresarios en etapa establecida. Aspectos que limitan la capacidad de crecimiento,
supervivencia y competitividad.

“Orientacion sustentable, poco uso de recursos digitales en la operacion
pero con expectativas de utilizar la inteligencia artificial
en los proximos tres anos”

Hay un mayor conocimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) por parte de los emprendedores
nacientes (de 15% de 2022 a 27% en 2024), los nuevos empresarios (de 16% en 2022 a 31% en 2024) y los
empresarios establecidos (de 17% en 2022 a 32% en 2024). Por tanto, hay una mayor adopcion de practicas
sustentables (sociales y ambientales) y priorizacion de estas en las decisiones estratégicas por parte las
personas emprendedoras involucradas en las diversas etapas del proceso. En cuento a la importancia
de recursos digitales (correo electronico, marketing digital, sitio web, redes sociales) en las operaciones
comerciales, los emprendedores en etapa inicial (menos de 42 meses) los consideran mas importante que
los emprendedores en etapa consolidada (mas de 42 meses). En particular, un tercio de los emprendedores
en etapa inicial (nacientes y nuevos) y en etapa establecida consideran muy importante el uso actual, y a
tres anos vista, de la inteligencia artificial en sus decisiones y modelo de negocio. Aunque con un consenso
en las preocupaciones (la seguridad y la privacidad de los datos), asi como, en los beneficios (productividad
y eficiencia en todas las operaciones) de la inteligencia artificial.

“Ecosistema emprendedor se mantiene constante
desde la perspectiva de los expertos chilenos”

En 2024, la infraestructura fisica es el aspecto mejor valorado dentro del ecosistema emprendedor, mientras

que la educacion para el emprendimiento en niveles primarios y secundarios son las menos valoradas.
En el contexto internacional, el indice Nacional del Contexto Emprendedor (NECI) sitia a Chile con una
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puntuacion de 4.9, posicionandose como el pais con el mejor ecosistema emprendedor de América Latina
y el Caribe (Rank 19 de 56).

GEM Chile Balance Scorecard 2024

Atributos personales’ 2022 2023 2024 Cambio
Percepcion de oportunidades 51% 59% 60% =
Percepcion de capacidades 70% 76% 70% v
Modelos de referencias 69% 73% 70% v
Miedo al fracaso 50% 46% 50% A
Facilidad de iniciar negocios 51% 50% 49% =
Dinamica empresarial’ 2022 2023 2024 Cambio
Intencion de emprender? 46% 54% 39% v
TEA en etapa inicial 28% 31% 27% v
Emprendedores nacientes 18% 21% 20% v
Nuevos empresarios 10% 10% 7% v
Empresarios establecidos 6% 5% 8% A
Emprendedores descontinuados 8% 10% 10% =
Motivos de discontinuidad® 2022 2023 2024 Cambio
Venta, jubilacion u otra salida 22% 16% 28% A
Razones personales 22% 23% 18% v
Escasa Rentabilidad 16% 37% 34% v
Problemas de financiamiento 10% 1% 16% A
Burocracia 8% 3% 4% A

Emprendedores Nacientes*

Motivos para emprender 2022 2023 2024 Cambio
Escasez de trabajo 70% 75% 76% A
Proposito social 56% 58% 54% v
Incrementar los ingresos 54% 60% 58% v
Tradicion familiar 27% 27% 30% A
Perfil sociodemografico 2022 2023 2024 Cambio
Edad (promedio) 39 afnos 39 afhos 40 anos

Género (hombre) 51% 49% 49% =
Nivel de educacion (universitaria) 44% 40% 38% v
Nivel de ingresos (> $1.200.000) 40% 38% 45% A
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GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR

Emprendedores Nacientes*

Motivos para emprender 2022 2023 2024 Cambio
Nacionalidad (extranjeros) 6% 15% 8% v
Perfil empresarial 2022 2023 2024 Cambio
Orientacion innovadora (producto) 56% 60% 39% v
Orientacion internacional 6% 5% 2% v
Orientacion sustentable (social) 61% 50% 49% v
Orientacion sustentable (ambiental) 46% 63% 57% v
Emprendedores Nuevos*

Motivos para emprender 2022 2023 2024 Cambio
Escasez de trabajo 70% 68% 80% A
Proposito social 53% 57% 53% v
Incrementar los ingresos 55% 60% 59% v
Tradicion familiar 31% 30% 34% A
Perfil sociodemografico 2022 2023 2024 Cambio
Edad (promedio) 40 afos 39 afhos 40 afos

Género (hombre) 57% 55% 53% v
Nivel de educacion (universitaria) 48% 47% 42% v
Nivel de ingresos (> $1.200.000) 50% L44% 58% A
Nacionalidad (extranjeros) 6% 12% 4% v
Perfil empresarial 2022 2023 2024 Cambio
Orientacion innovadora (producto) 51% 68% 50% v
Orientacion internacional 1% 4% 1% v
Orientacion sustentable (social) 69% 57% 64% A
Orientacion sustentable (ambiental) 54% 68% 73% A

Emprendedores Establecidos*

Motivos para emprender 2022 2023 2024 Cambio
Escasez de trabajo 69% 75% 72% v
Proposito social 43% 51% 44% v
Incrementar los ingresos 46% 54% 58% A
Tradicion familiar 34% 35% 38% A
Perfil sociodemografico 2022 2023 2024 Cambio
Edad (promedio) 47 anos 47 afos 45 anos

Género (hombre) 60% 51% 68% A
Nivel de educacion (universitaria) 55% 37% L4% A
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Emprendedores Establecidos*
Motivos para emprender 2022 2023 2024 Cambio
Nivel de ingresos (> $1.200.000) 57% 51% 60% A
Nacionalidad (extranjeros) 3% 6% 1% v
Perfil empresarial 2022 2023 2024 Cambio
Orientacion innovadora (producto) 50% 58% 40% A
Orientacion internacional 2% 3% 6% A
Orientacion sustentable (social) 2% 52% 64% A
Orientacion sustentable (ambiental) 50% 68% 74% A
Ecosistema Emprendedor Chileno®
Condiciones del 2022 2023 2024 Cambio
ecosistema
. . Infraestructura | Infraestructura
Mejor valoradas Infraestructura fisica .. . =
fisica fisica
.. . Educacion
Educacion en Transferencia L
Peor valoradas L. primariay #
emprendimiento de I+D |
secundaria
) Apoyo Apoyo Apoyo
Obstaculos P y P y P y =
financiero financiero financiero
Mercado Normas Sociales | Politica pablica
Apoyos L #
laboral y Culturales regulacion
. Apoyo Apoyo Transferencia de
Recomendaciones P y P y #
financiero financiero I+D
4.5 4.6 4.9
NECI .. .. .. A
(posicion 29) (posicion 21) (posicion 19)
Notas:

"Porcentaje de la poblacion adulta (18-64 afos). GEM Chile, APS 2022-2024
2Del porcentaje de la poblacion adulta que actualmente no esta involucrada en actividades emprendedoras. GEM Chile, APS

2022-2024

3 Porcentaje de los negocios descontinuados en los Gltimos 12 meses. GEM Chile, APS 2022-2024
“ Porcentaje segiin etapa del proceso emprendedor. GEM Chile, APS 2022-2024

5GEM Chile, NES 2022-2024
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EXECUTIVE SUMMARY

The GEM Chile 2024 National Report offers a comprehensive overview of the attitudes, perceptions, and
entrepreneurial activities among 4,113 adults aged 18 to 64, based on the Adult Population Survey (APS).
It also features insights from 239 Chilean experts on the state of the entrepreneurial ecosystem, obtained
through the National Expert Survey (NES). Furthermore, the report includes a comparative analysis with
reference countries across Latin America and the Caribbean. Below is a summary of the main trends
identified.

“Entrepreneurship remains a viable professional career option in Chile,
but starting a business is not perceived as easy
due to a lack of optimism, proactivity, and fear of failure.”

Entrepreneurship remains perceived as a professional career option by 71% of the Chilean adult population
aged 18 to 64 years old. However, only 49% perceive that it is easy to start a business, decreasing to 45% in
the population not involved in the entrepreneurial process and increasing to 58% in the entrepreneurial
population. Even although the majority of the Chilean population has role models (70%), entrepreneurial
sRills (70%), and a long-term vision (74%), said population does not perceive itself as optimistic (48%) or
proactive (33%) to transform opportunities into new ventures due to fear of failure (50%). These trends
could explain the decrease in entrepreneurial intention (from 54% in 2023 to 39% in 2024) in the next three
years.

“The slight decline in business dynamics persists
due to the difficulty of transition in the entrepreneurial process
and/or business survival challenges.”

In the Chilean context, the rate of early-stage entrepreneurial activity (TEA) reached 27% of the adult
population aged 18 to 64, decreasing by four percentage points compared to the previous edition (31% in
2023). This rate comprises 20% of nascent entrepreneurs (with less than three months of operation and
without payment of salaries) and 7% of new entrepreneurs (with less than thirty-six months of operation).
The primary motivations for creating these early-stage ventures are the “shortage of work in the labor
market” and “increasing income.” The Chilean business dynamics include 8% of established entrepreneurs,
with a slight increase of three percentage points compared to the previous edition (5% in 2023). In addition,
10% of ventures were discontinued due to financing, profitability (50%), professional (28%), personal (18%),
and contextual (4%) factors. These trends highlight the challenges faced during the transition and survival
of business projects at each stage of the entrepreneurial process.

“Enhanced involvement of women in nascent ventures.”
The participation of women and men is very similar in the early stages of the entrepreneurial process,

specifically in nascent ventures (51% women vs. 49% men). However, as businesses operate and compete
in the market, the gender gap is present in new entrepreneurs (47% women vs. 53% men) and established
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entrepreneurs (32% women vs. 68% men). Some plausible explanations relate to the motivation to start a
business (scarcity of job opportunities), barriers to financing or family reasons (leading causes of business
discontinuation), and limited participation in strategic sectors.

Expectations for growth over the next five years are present,
but there is limited focus on innovation orientation.”

The capacity for job creation is improving due to a decrease in the self-employment (non-workers)
among the early-stage entrepreneurs, dropping from 37% in 2023 to 24% in 2024, and among established
entrepreneurs, falling from 33% in 2023 to 21%. Additionally, there has been an increase in employment
within companies with 20 or more workers; new entrepreneurs in this group rose from 2% in 2023 to 3% in
2024, while established entrepreneurs increased from 3% in 2023 to 8% in 2024. These trends indicate that
early-stage entrepreneurs employ organic growth strategies and have higher expectations for conservative
growth than established entrepreneurs in the next five years. However, there has also been a noted
decrease in both international and innovative orientations, specifically in products and processes, among
entrepreneurs at all stages. These factors limit their capacity for growth, survival, and competitiveness.

“Sustainable orientation with minimal use of digital resources in operations,
but with expectations to incorporate artificial intelligence
within the next three years.”

There is an increasing awareness of the Sustainable Development Goals (SDGs) among nascent
entrepreneurs (from 15% in 2022 to 27% in 2024), new entrepreneurs (from 16% in 2022 to 31% in 2024),
and established entrepreneurs (from 17% in 2022 to 32% in 2024). This growing awareness has led to a
greater adoption of sustainable practices (social and environmental) and a stronger emphasis on these
practices in strategic decision-making by entrepreneurs at various stages of their entrepreneurial journey.
Regarding the importance of digital resources (email, digital marketing, website, social networks) in
business operations, early-stage entrepreneurs (less than 42 months) consider them more important than
established entrepreneurs (more than 42 months). Notably, one-third of early-stage entrepreneurs (nascent
and new entrepreneurs) and established entrepreneurs acknowledge that using artificial intelligence
in their decision-making and business models will be very important now and in three years. There is
also a consensus regarding concerns (about data security and privacy), alongside the recognized benefits
(improved productivity and efficiency across all operations) of artificial intelligence.

“Entrepreneurial ecosystem remains constant
from the perspective of Chilean experts.”

In 2024, physical infrastructure is the most valued aspect within the entrepreneurial ecosystem, while
entrepreneurship education at primary and secondary levels is the least valued. In the international
context, the National Entrepreneurship Context Index (NECI) places Chile at a score of 4.9, positioning itself
as the country with the best entrepreneurial ecosystem in Latin America and the Caribbean (ranked 19th
out of 56).

REPORTE NACIONAL DE CHILE 2024
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GEM Chile Balance Scorecard 2024

Individual attributes’ 2022 2023 2024 Cambio
Perception of opportunities 51% 59% 60% =
Perception of capabilities 70% 76% 70% v
Models of reference 69% 73% 70% v
Fear of failure 50% 46% 50% A
Easiness of starting business 51% 50% 49% =
Entrepreneurial Dynamics’ 2022 2023 2024 Cambio
Entrepreneurial intentions? 46% 54% 39% v
TEA - total early-stage entrepreneurial act 28% 31% 27% v
Nascent entrepreneurs 18% 21% 20% v
New entrepreneurs 10% 10% 7% v
Established businesses 6% 5% 8% A
Discontinued entrepreneurs 8% 10% 10% =
Reasons for discontinuity® 2022 2023 2024 Cambio
Sale, retirement, or another exit 22% 16% 28% A
Personal reasons 22% 23% 18% v
Low profitability 16% 37% 34% v
Financial problems 10% 1% 16% A
Bureaucracy 8% 3% 4% A

Nascent entrepreneurs*

Motives 2022 2023 2024 Cambio
Lack of job opportunities 70% 75% 76% A
Social purpose 56% 58% 54% v
Increase income 54% 60% 58% v
Family tradition 27% 27% 30% A
Sociodemographic profile 2022 2023 2024 Cambio
Age (average) 39 afios 39 afios 40 afos

Gender (male) 51% 49% 49% =
Education level (university) 44% 40% 38% v
Income level (> $1.200.000) 40% 38% 45% A
Nationality (foreigners) 6% 15% 8% v

REPORTE NACIONAL DE CHILE 2024
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Nascent entrepreneurs*

Motives 2022 2023 2024 Cambio
Entrepreneurial strategy 2022 2023 2024 Cambio
Innovative orientation (product) 56% 60% 39% v
International orientation 6% 5% 2% v
Sustainable orientation (social) 61% 50% 49% v
Sustainable orientation (environmental) 46% 63% 57% v

New Entrepreneurs*

Motives 2022 2023 2024 Cambio
Lack of job opportunities 70% 68% 80% A
Social purpose 53% 57% 53% v
Increase income 55% 60% 59% v
Family tradition 31% 30% 34% A
Sociodemographic profile 2022 2023 2024 Cambio
Age (average) 40 afos 39 afios 40 afos

Gender (male) 57% 55% 53% v
Education level (university) 48% 47% 42% v
Income level (> $1.200.000) 50% 44% 58% A
Nationality (foreigners) 6% 12% 4% v
Entrepreneurial strategy 2022 2023 2024 Cambio
Innovative orientation (product) 51% 68% 50% v
International orientation 1% 4% 1% v
Sustainable orientation (social) 69% 57% 64% A
Sustainable orientation (environmental) 54% 68% 73% A

Established business*

Motives 2022 2023 2024 Cambio
Lack of job opportunities 69% 75% 2% v
Social purpose 43% 51% 44% v
Increase income 46% 54% 58% A
Family tradition 34% 35% 38% A
Sociodemographic profile 2022 2023 2024 Cambio
Age (average) 47 anos 47 afos 45 anos

REPORTE NACIONAL DE CHILE 2024
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Established business*

Motives 2022 2023 2024 Cambio
Gender (male) 60% 51% 68% A
Education level (university) 55% 37% L4% A
Income level (> $1.200.000) 57% 51% 60% A
Nationality (foreigners) 3% 6% 1% v
Entrepreneurial strategy 2022 2023 2024 Cambio
Innovative orientation (product) 50% 58% 40% A
International orientation 2% 3% 6% A
Sustainable orientation (social) 2% 52% 64% A
Sustainable orientation (environmental) 50% 68% 74% A
Entrepreneurial Ecosystems®
Ecosystem conditions 2022 2023 2024 Cambio
. Physical Physical
Best ranked Physical Infrastructure y y =
Infrastructure Infrastructure
Worst ranked Entrepreneurial education R&D Basic education #
. . . Financial Financial
Constrains Financial support =
support support
) Public policy
Supports Labor market Social norms . #
regulation
. Financial support Financial R&D
Recommendations #
support
45 4.6 49
NECI A
(rank 29) (rank 21) (rank 19)
Notes:

"Percentage of the adult population (18-64 years old). GEM Chile, APS 2022-2024

2Percentage of the adult population that is not involved in entrepreneurial activities. GEM Chile, APS 2022-2024

3 Percentage of discontinued businesses in the last 12 months. GEM Chile, APS 2022-2024
“ Percentage per entrepreneurial process. GEM Chile, APS 2022-2024

>GEM Chile, NES 2022-2024
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1. INTRODUCCION

Acerca del GEM

El emprendimiento se consolida como un pilar esencial para el desarrollo y el bienestar de las sociedades,
desempenando un rol clave en el crecimiento economico y la innovacion de los paises. Su capacidad
para contribuir a la solucion de los desafios globales mas relevantes, como los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas o las dificultades econdmicas derivadas de acontecimientos
como la pandemia de COVID-19, lo convierte en un elemento crucial. Ante este panorama de retos a nivel
mundial, los gobiernos y distintos actores involucrados requieren datos confiables que les permitan tomar
decisiones fundamentadas sobre la promocion de emprendimientos sostenibles y la consolidacion de
entornos empresariales solidos.

Desde su creacion en 1999, el Global Entrepreneurship Monitor (GEM) ha sido una fuente fundamental de
informacion para estos propositos. GEM opera como un consorcio conformado por equipos nacionales
pertenecientes a prestigiosas instituciones académicas, los cuales llevan a cabo encuestas a nivel global
sobre el ecosistema emprendedor y el espiritu empresarial. Es la Gnica fuente de investigacion de alcance
mundial que obtiene informacion directamente de los emprendedores, lo que otorga un caracter exclusivo
y altamente valioso a sus datos y herramientas para una amplia variedad de interesados. Para coordinar
y supervisar la labor de estos equipos nacionales, en 2004 se establecio la Global Entrepreneurship
Research Association (GERA), una organizacion sin fines de lucro dirigida por representantes de los equipos
nacionales, junto con las dos instituciones fundadoras—Babson College y London Business School—y los
miembros de las entidades patrocinadoras del proyecto.

A lo largo de mas de veinte anos, el proyecto GEM ha evolucionado para permitir un analisis mas detallado
de los distintos indicadores que componen el proceso emprendedor, favoreciendo la comparacion de su
desarrollo en diversas economias de referencia. Gracias al esfuerzo de numerosos investigadores, este
estudio ha profundizado en la comprension de las actitudes hacia el emprendimiento, las iniciativas
empresariales emergentes y las caracteristicas de los negocios consolidados dentro de la poblacion
econdomicamente activa.

Actualmente, el GEM es el analisis comparativo mas representativo a nivel mundial sobre actividad
emprendedora. Ademas de ser una referencia fundamental dentro del ambito académico internacional,
constituye una herramienta clave para la formulacion de politicas publicas y el diseno de programas
que buscan fortalecer la actividad emprendedora y sus respectivos ecosistemas. En la edicion de 2024,
participaron 56 paises, los cuales fueron clasificados segln su nivel de ingresos y ubicacion geografica (ver
Tabla 1.1). En el caso de Chile, los resultados obtenidos en este informe pueden aplicarse a la poblacion
adulta economicamente activa, estimada en 18 millones de personas, de acuerdo con el Gltimo Censo
Poblacional de 2024.
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Tabla 1.1. Paises participantes del GEM 2024 - Por region geografica y nivel de ingreso

Nivel A Nivel B Nivel C
>$50,000 $25,000-$50,000 <$25,000
Austria Argentina Armenia
Bahréin* Bielorrusia Bosnia y Herzegovina
Canada Chile Brasil
Chipre Costa Rica China
Francia Croacia Ecuador
Alemania Estonia Egipto
Israel Grecia Guatemala
Italia Hungria India
Japon*. Kazajistan Indonesia*
Lituania Letonia Jordania
Luxemburgo México Marruecos
Noruega Oman Sud Africa*
Qatar Polonia Tailandia
Republica de Corea Puerto Rico Ucrania
Arabia Saudi Rumania
Eslovenia Serbia
Espana Republica de Eslovaquia
Suecia Uruguay*
Suiza Venezuela
Taiwan
Emiratos Arabes Unidos
Reino Unido
Estados Unidos

Nota: *De estas 56 economias, 51 participaron en la Encuesta de Poblacion Adulta (APS) del IPG 2024, mientras que cinco
economias, sefaladas con * participaron en la Encuesta Nacional de Expertos (NES) pero no en la APS.

Fuente: GEM Global Report 2024-2025 (Hill et al., 2025).
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1.2 Objetivos

Desde sus inicios, el proyecto GEM se ha fijado los siguientes objetivos:

¥ Medir las diversas etapas del proceso emprendedor, a través de metodologias e indicadores robustos

que faciliten su comparabilidad a nivel internacional.
Y Identificar los factores asociados a los valores del individuo y al contexto que determinan la actividad

emprendedora en cada uno de los paises participantes.
Y Identificar las implicancias que puedan mejorar los niveles, la calidad y el impacto de la actividad

emprendedora.

Una de las caracteristicas distintivas del GEM ha sido definir como objeto de estudio a las personas adultas
de entre 18 y 64 anos que desarrollan actividades emprendedoras y no a la empresa en si misma. Esto
permite analizar el proceso emprendedor que se explica en la siguiente seccion.

1.3 El proceso emprendedor

Como se puede observar en la Figura 1.1, un individuo se puede clasificar en funcion de la etapa en la que
se encuentra su negocio.

Figura 1.1. El proceso emprendedor segiin el marco conceptual del GEM

Emprendedor naciente | Nuevo empresario
(0-3 meses de antigiiedad) 'I’(3-42 meses de antigiiedad) =

Impacto

+ Crecimiento del
negocio

+ Innovacion

« Internacionalizacion

Atributos individuales
* Sector

Atributos individuales
* Género

- Edad

« Motivacion

Fuente: GEM Global Report 2024-2025 (Hill et al., 2024).
La primera etapa del proceso es la del emprendedor potencial. Esta categoria incluye a las personas

que afirman estar pensando en poner en marcha un nuevo negocio, pero que adn no han iniciado
acciones concretas. Es relevante destacar que este grupo solo es evaluado respecto a su valoracion del
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emprendimiento y su percepcion de atributos individuales.

La segunda etapa se relaciona con el emprendedor naciente. Agrupa a las personas que declaran haber
iniciado la puesta en marcha de un nuevo negocio y también a quienes afirman haber pagado salarios a
empleados y/o a si mismo, por un periodo no mayor a 3 meses. Esta etapa cubre desde el inicio, con la
concepcion de la empresa, hasta el momento de su nacimiento. Para el GEM, el pago de cualquier tipo de
retribucion por mas de 3 meses a cualquier persona, incluido los duenos, es considerado como el momento
del nacimiento de un negocio. Asi, la distincion entre emprendimientos nacientes y nuevos empresarios
dependera de la antigiiedad de la empresa.

La tercera etapa considera al nuevo empresario. Incorpora a aquellas personas que han puesto en marcha
un nuevo negocio, pagando salarios durante un periodo de tiempo que va desde los 3 a los 42 meses. El
punto de corte de 42 meses ha sido definido por medio de una combinacion de fundamentos teodricos y
operativos. El conjunto de emprendedores nacientes y nuevos empresarios con menos de 42 meses de
operacion, es lo que el GEM denomina Total de Actividad Emprendedora en Etapa Inicial (en adelante TEA,
por su sigla en inglés que significa Total Early-Stage Entrepreneurial Activity)-.

La cuarta etapa se denomina empresario establecido, clasificacion que relne a aquellas personas que
han estado al frente de la operacion de su empresa pagando salarios durante mas de 42 meses. Esta se
conoce como etapa de persistencia y busca la consolidacion de la empresa. Finalmente, el GEM analiza al
emprendedor descontinuado, que reiine al porcentaje de poblacion adulta (entre 18 y 64 anos) que en los
altimos 12 meses ha suspendido las operaciones o su relacion con un negocio.

1.4 El marco teorico

El modelo de emprendimiento del GEM representa el proceso emprendedor en un circulo endogeno de
desarrolloecondmicoysocial (ver Figura1.2). Parafamiliarizarse con el funcionamiento de este circulo, resulta
necesario conocer, por lo menos, (1) la opinion publica en general de una sociedad hacia el emprendimiento,
(2) la informacion que pueda aportar el propio colectivo emprendedor, y (3) las observaciones que puedan
dirigir distintos agentes economicos y sociales implicados activamente en el impulso del emprendimiento.

1 Vease Reynolds et al. (2005)

2 El Total de Actividad Emprendedora en Etapa Inicial (TEA) no necesariamente es equivalente a la sumatoria directa entre emprendedores
nacientes y nuevos empresarios, pues el TEA se calcula como porcentaje de la poblacion. Es decir, una persona que lidera al mismo tiempo
un emprendimiento naciente y una nueva empresa, para efectos del calculo del TEA, representa a una persona. Por tanto, es esperable que
haya una minima diferencia entre el porcentaje de emprendedores en etapa inicial y la suma directa de emprendedores nacientes y de nuevos
empresarios.
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Figura 1.2. Marco teorico del GEM revisado
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Fuente: GEM Global Report 2024-2025 (Hill et al., 2025).

1.5 Metodologia

En la aplicacion de los diferentes instrumentos de recoleccion de datos del GEM hay una colaboracion
entre cada equipo nacional y el equipo central de datos del GERA para asegurar la calidad y confiabilidad
de estos. El equipo de datos del GERA coordina, con los equipos nacionales, el proceso de recoleccion de
datos, con el fin de obtener muestras representativas a nivel nacional y regional que permitan comparar
todos los paises participantes. Para aprehender las interacciones entre los individuos y el contexto en el
que actian, el GEM utiliza dos cuestionarios para recolectar datos primarios:

> La Encuesta a la Poblacion Adulta (en adelante APS, por su sigla en inglés que corresponde a Adult
Population Survey) se aplica a un minimo de 2.000 personas, entre 18 y 64 afos, en cada pais
participante en el proyecto. Con ella se analiza de manera exhaustiva la valoracion social hacia el
emprendimiento, los atributos individuales y las actividades emprendedoras de las personas a nivel
nacional. En el ciclo 2024, participaron un total de 4.113 personas, entre ellas, 2.000 personas entre
18 y 64 anos a nivel pais y 2.113 personas entre 18 y 64 anos que lograron complementar informacion
detallada de la region Metropolitana, Antofagasta y Araucania.

> La Encuesta Nacional de Expertos (en adelante NES, por su sigla en inglés que corresponde a National
Expert Survey) es una encuesta de percepcion que es aplicada a un minimo de 36 expertos a nivel
nacional, que recoge informacion de las condiciones del contexto empresarial en cada pais. En el
ciclo 2024, participaron un total de 239 expertos (37 expertos a nivel nacional y 202 expertos a nivel
regional), logrando obtener informacion detallada en 5 regiones del pais.

En la Figura 1.3 se presenta el proceso de levantamiento de datos en Chile. El GERA proporciona los
instrumentos estandarizados y supervisa el trabajo de campo que realizan los equipos nacionales, con el
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fin de asegurar la calidad de la informacion. A su vez, en alianza con prestigiosas universidades del pais, se
ha logrado patrocinar el levantamiento de informacion adicional que amplia la representatividad a nivel
regional para la encuesta a la poblacion adulta y a expertos.

La Encuesta APS es implementada de manera centralizada por el equipo del GEM Chile, tanto para la muestra
nacional como las muestras adicionales en regiones. Entre los anos 2016-2022, los datos de la APS tienen
una sobre muestra en todas las regiones del pais. En la edicion 2024, sin embargo, debido al aumento de
costos y disminucion en el presupuesto, se cubrieron las 2.000 observaciones incluyendo aquellas a nivel
nacional y la sobre muestra de algunos equipos regionales.

La encuesta NES combina una muestra nacional y regional, incorporando el trabajo realizado por el equipo
nacional y los equipos regionales. De esta manera, el GEM Chile ha permitido contar con informacion

representativa a nivel nacional y regional sobre los emprendedores, sus negocios y las condiciones del
ecosistema para el emprendimiento.

Figura 1.3. Proceso del GEM en Chile

Global Entrepreneurship

Research Association
(GERA)
I Encuesta a la Poblacion Encuesta a la Poblacion
Adulta (APS) - muestra +  Adulta (APS) - sobre muestra
Coordinacion nacional nacional regional
Equipo GEM Chile Encuesta Nacional de
Universidad del Desarrollo Expertos (NES) - muestra

I nacional

Equipos regionales Encuesta Nacional de

Alianzas con universidades <+—>  Expertos (NES) - muestra
en Chile regional

Fuente: Elaboracion propia, sobre la base del GEM Global Report 2024-2025 (Hill et al., 2025).
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2. ATRIBUTOS INDIVIDUALES HACIAEL
EMPRENDIMIENTO

La metodologia del GEM incluye una serie de indicadores que miden las percepciones de la poblacion adulta,
entre 18 y 64 anos, con respecto a la valoracion de la sociedad sobre el emprendimiento y los atributos
individuales necesarios para emprender (Reynolds et al., 2015). Por un lado, se evalla la valoracion social,
que refleja como la poblacion adulta percibe si el emprendimiento es un impulsor positivo en la sociedad.
Por otro lado, los atributos individuales miden la percepcion de la poblacion adulta sobre las habilidades
necesarias para explorar una oportunidad de negocio en un contexto dado, ya que se entiende que todas
las personas que emprenden toman una decision personal influida por sus actitudes y percepciones.

En esta seccion, se presentan los indicadores que reflejan la percepcion de los individuos sobre (1) la
valoracion social y (2) de sus propios atributos para iniciar un negocio. Identificar una oportunidad de
negocio suele ser el detonante de un emprendimiento y, aunque esto puede ser subjetivo, la percepcion
de oportunidades deseables, factibles y rentables aumenta la probabilidad de que un individuo inicie un
emprendimiento (Venkataraman, 1997; Kirzner, 1979). Esto se ve fortalecido por la confianza que las personas
tienen en si mismas, en su conocimiento, en sus modelos de referencia y en su capacidad para controlar el
miedo al fracaso, entre otros atributos.

2.1 Valoracion social

La metodologia del GEM captura la percepcion de la poblacion adulta sobre la valoracion social para
emprender:

Opcion de carrera mide la percepcion de la poblacion adulta sobre el emprendimiento como una opcion de
carrera deseable. Es decir, este indicador captura la percepcion si el emprendimiento es considerado como
una alternativa profesional, legitima y atractiva en la sociedad.

Estatus social mide la percepcion de la poblacion adulta (18-64 afios) al considerar que los emprendedores
exitosos poseen un grado de respeto y estatus elevado en la sociedad. Es decir, este indicador captura la
percepcion del emprendimiento como un referente social.

Atencion en los medios mide la percepcion de la poblacion adulta (18-64 afos) sobre si los medios de
comunicacion difunden noticias sobre emprendedores que han tenido éxito. Es decir, este indicador captura
la exposicion positiva y mediatica que se le da al emprendimiento (Kwon & Arenius, 2010).

Facilidad de iniciar un negocio mide el porcentaje de la poblacion adulta (18-64 afos) que percibe que en
Chile es facil iniciar un negocio.

La Tabla 21 muestra que quienes estan involucrados en el proceso emprendedor presentan una valoracion
social mas favorable sobre el emprendimiento como una opcion profesional (74% vs. 69%), el estatus social
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del emprendedor (64% vs. 59%), difusion de noticias sobre emprendedores exitosos en los medios de
comunicacion (73% vs. 69%), facilidad de iniciar negocio (58% vs. 45%) en contraste con quienes no estan
involucrados en el proceso emprendedor.

Al observar la total de la poblacion, y al contrastar con el afno anterior, las tendencias muestran una
valoracion social mas favorable en la difusion de casos de éxito en los medios de comunicacion (69% en
2023 vs. 71% en 2024) y del emprendimiento como una opcion de carrera (71% en 2023 vs. 71% en 2024). Sin
embargo, observamos una valoracion ligeramente menos favorable del estatus social del emprendimiento
(66% en 2023 vs. 61% en 2024), y facilidad de iniciar negocios (50% en 2023 vs. 49% en 2024).

Tabla 2.1. Valoracion social segiin el involucramiento en el proceso emprendedor en 2024 - Chile

No involucrado en el Involucrado en el proceso Poblacion
Valoracién social proceso emprendedor emprendedor Total
Si No Si No Si No
Opcion de carrera 69% 31% 74% 26% % | 29%
Estatus social 59% 41% 64% 36% 61% | 39%
Atencion en los medios 69% 31% 73% 27% % | 29%
Facilidad de iniciar un negocio 45% 55% 58% 42% 49% | 51%

Porcentaje de la poblacion adulta (18-64 afios) distribuida seglin su involucramiento en el proceso emprendedor:.
Fuente: GEM Chile, APS 2024.

La Tabla 2.2 muestra la valoracion social del emprendimiento, desglosada por género y por nivel de
involucramiento en el proceso emprendedor. Entérminos generales, las personas que participanactivamente
en actividades de emprendimiento reportan una valoracion mas favorable sobre el emprendimiento como
una opcion de carrera (74% vs. 69%), estatus social (64% vs. 59%), atencion de los medios (73% vs. a 69%),
asi como la facilidad de iniciar un negocio (58% vs. 45%), en comparacion con quienes no se encuentran
involucrados.

Al diferenciar por género, se observan valoraciones mas favorables entre los hombres involucrados y no
involucrados, especialmente en indicadores que capturan la valoracion del emprendimiento como una
opcion de carrera, estatus social, y facilidad de iniciar un negocio. No obstante, destaca que las mujeres
involucradas y no involucradas en el proceso emprendedor presentan una valoracion mas favorable sobre
la difusion de casos de éxito en los medios de comunicacion (74% y 71%) a la de sus pares hombres (72% y
67%).

3 Esta distribucion se realiza considerando a la poblacion involucrada en el proceso emprendedor (emprendedores nacientes, nuevo
empresarios y empresarios establecidos) y a la que no ha manifestado estar involucrada en esos procesos.
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Tabla 2.2. Valoracion social segiin el involucramiento en el proceso emprendedor y género en

2024 - Chile
Involucrada en el proceso No involucrada en el proceso

Valoracién social emprendedor emprendedor

Hombre | Mujer Total Hombre | Mujer Total
Opcion de carrera 75% 73% 74% 70% 67% 69%
Estatus social 69% 59% 64% 62% 57% 59%
Atencion en los medios 2% 74% 73% 67% 1% 69%
Facilidad de iniciar un negocio 57% 59% 58% 49% £1% 45%

Porcentaje de la poblacion adulta (18-64 afos) distribuida seglin su involucramiento en el proceso emprendedor®.
Fuente: GEM Chile, APS 2024.

La Figura 2.1 muestra la distribucion porcentual de la poblacion adulta (18-64 afos) en cuatro niveles: —
alto, medio, bajo y nulo— de la valoracion social, entendida como la convergencia de la valoracion de
opcion de carrera, estatus social y atencion en los medios. Respecto a la edicion 2023, se registra una
valoracion ligeramente mas favorable en un nivel alto (42% vs. 41%), mientras que en el resto se observa
una valoracion ligeramente menos favorable en la edicion 2024.

Figura 2.1. Indice de percepcion sobre la valoracion social del emprendimiento en 2023 y 2024
100%
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70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

% Poblacion adulta de 18 - 64 afos

0%
2024. Indice de percepcion 2023. Indice de percepcion
social del emprendimiento social del emprendimiento

Alto 42% 1%
1 Medio 28% 33%
M Bajo 21% 18%

Nulo 9% 8%

Porcentaje de la poblacion adulta (18-64 ahos).
Fuente: GEM Chile, APS 2023 y 2024.

4 Esta distribucion se realiza considerando a la poblacion involucrada en el proceso emprendedor (emprendedores nacientes, nuevos
empresarios y empresarios establecidos) y a la que no ha manifestado estar involucrada en este proceso.

5 Metodologicamente, el indice se compone de las siguientes categorias: “nulo” representa que el individuo entrevistado reconoci6é no poseer
ninguno de esos atributos, “bajo” representa que el individuo entrevistado posee al menos uno de esos atributos, “medio” representa que
el individuo entrevistado posee dos de esos atributos, y “alto” representa que el individuo entrevistado reconocio poseer los tres atributos
individuales.
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La medicion de la valoracion social hacia el emprendimiento es obtenida a partir de la percepcion de la
poblacion adulta sobre el emprendimiento como una opcion de carrera deseable. La Figura 2.2 presenta la
comparativa internacional. Respecto a los paises participantes en América Latinay el Caribes, en la edicion
2024, la poblacion guatemalteca muestra una mejor percepcion del emprendimiento como una carrera
deseable (94%) que la poblacion entrevistada en Chile (71%), Costa Rica (67%), México (61%) y Ecuador (59%).
Respecto a la edicion anterior, la valoracion social hacia el emprendimiento como una carrera deseable se
mantiene sin cambios en Chile.

Figura 2.2. Emprendimiento como opcion de carrera en 2024 - Comparativa internacional
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Porcentaje de la poblacion adulta (18-64 afios).
Fuente: GEM Global y GEM Chile, APS 2024.

6 En la edicion 2024, los paises de América Latina y el Caribe que participaron fueron: Argentina, Brasil, Chile, Costa Rica, Ecuador, Guatemala,
México, Puerto Rico y Venezuela.
7 Esta pregunta no fue incluida en Argentina, Brasil, Puerto Rico, Venezuela y Suecia.
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2.2 Atributos individuales

La metodologia del GEM captura la percepcion de la poblacion adulta sobre los siguientes indicadores de
atributos individuales para emprender:

Percepcion de oportunidades mide el porcentaje de la poblacion econdomicamente activa (entre 18 y 64
anos) que percibe oportunidades cerca del area donde vive para empezar un negocio en los proximos 6
meses.

Percepcion de capacidades mide el porcentaje de la poblacion adulta (entre 18 y 64 afos) que declara
poseer los conocimientos, las habilidades y las experiencias requeridas para comenzar a llevar a cabo una
iniciativa emprendedora.

Modelos de referencia: mide el porcentaje de poblacion adulta (entre 18 y 64 afos) que declara conocer
personalmente a otras personas que han emprendido en los ultimos 12 meses.

Miedo al fracaso mide el porcentaje de la poblacion adulta (entre 18 y 64 anos) que declara que no pondria
en marcha un negocio por miedo a que pudiese fallar.

Intencion de emprender mide el porcentaje de la poblacion adulta (entre 18 y 64 afios) no emprendedora
que ha manifestado tener la intencion de llevar a cabo una iniciativa emprendedora en los proximos tres
anos, ya sea solo o con otras personas.

La Tabla 2.3 refleja que quienes estan involucrados en el proceso emprendedor presentan mayores
porcentajes de percepcion de oportunidades (67% vs. 57%), percepcion de capacidades (92% vs. 58%),
tienen mas modelos de referencia (86% vs. 62%) y tienen mas intenciones para continuar emprendiendo
(52% vs. 39%), en comparacion con quienes no lo estan, aunque también se observa un porcentaje
ligeramente menos miedo al fracaso en el grupo involucrado (37% vs. 57%). Al observar el total de la
poblacion, se aprecian cifras de 60% en percepcion de oportunidades, 70% en percepcion de capacidades,
70% en modelos de referencia, 50% en miedo al fracaso, y 43% en intencion de emprender.

Al contrastar con el afio anterior, la percepcion de oportunidades (59% en 2023 vs. 60% en 2024) y la
intencion de emprender (43% en 2023 vs. 54% 2024) muestran un alza, mientras que el miedo al fracaso
desciende (de 50% a 46%). Esto sugiere un escenario ligeramente mas favorable para el emprendimiento en
2024, especialmente en la poblacion que ya participa en actividades emprendedoras, la cual muestra una
mayor confianza en sus capacidades y modelos de referencia.

8 Nota metodologica: Desde la edicion 2019, este indicador captura el nimero de emprendedores que la persona conoce personalmente. Esta
informacion se transforma a una de tipo binario, donde un “no” representa el porcentaje de personas que manifestd que no conoce ningin
emprendedor y un “si” representa el porcentaje de personas que manifesto que conoce uno o mas emprendedores.
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Tabla 2.3. Atributos individuales segiin el involucramiento en el proceso emprendedor en

2024 - Chile

No involucrado en el Involucrado en el o

Atributos individuales proceso emprendedor | proceso emprendedor UG

Si No Si No Si No
Percepcion de oportunidades 57% 446% 67% 33% 60% 40%
Percepcion de capacidades 58% 43% 92% 8% 70% 30%
Modelos de referencias 62% 38% 86% 14% 70% 30%
Miedo al fracaso 57% 43% 37% 63% 50% 50%
Intenciones para emprender 39% 62% 52% 48% 43% 57%

Porcentaje de la poblacion adulta (18-64 afios) distribuida segiin su involucramiento en el proceso emprendedor®.
Fuente: GEM Chile, APS 2024.

La Tabla 2.4 muestra los porcentajes de percepcion de atributos individuales vinculados al emprendimiento,
por géneroy por nivel de involucramiento en el proceso emprendedor. En términos generales, las personas
que participan activamente en actividades de emprendimiento reportan porcentajes masaltos de percepcion
de oportunidades (67% vs. 57%), percepcion de capacidades (92% vs. 58%), intenciones para emprender
(52% frente a 39%), asi como una percepcion menor del miedo al fracaso (37% vs.57%), en comparacion con
quienes no se encuentran involucrados. Al diferenciar segin el género, se observan porcentajes similares
entre hombres y mujeres dentro de cada grupo (involucrado o no), especialmente en la percepcion de
oportunidades y la presencia de modelos de referencia. No obstante, destaca que las mujeres involucradas
en el proceso emprendedor presentan una percepcion de capacidades ligeramente superior (94%) a la
de sus pares hombres (91%), mientras que, en el grupo no involucrado, los hombres tienden a reportar
un mayor porcentaje de intencion de emprender (44%) en relacion con las mujeres (34%). Respecto a la

edicion anterior, las tendencias son muy similares.

Tabla 2.4. Atributos individuales segin el involucramiento en el proceso emprendedor y género

en 2024 - Chile

Involucrada en el proceso No involucrada en el e
Atributos individuales emprendedor proceso emprendedor Poblacion Total

Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Percepcion de oportunidades 67% 67% 67% 58% 56% 57%
Percepcion de capacidades 91% 94% 92% 64% 52% 58%
Modelos de referencias 86% 86% 86% 63% 62% 62%
Miedo al fracaso 37% 38% 37% 56% 58% 57%
Intenciones para emprender 53% 51% 52% 44% 34% 39%

Porcentaje de la poblacion adulta (18-64 afios) distribuida segln su involucramiento en el proceso emprendedorr.
Fuente: GEM Chile, APS 2024.

9 Esta distribucion se realiza considerando a la poblacion involucrada en el proceso emprendedor (emprendedores nacientes, nuevo
empresarios y empresarios establecidos) y a la que no ha manifestado estar involucrada en esos procesos.

10 Esta distribucion se realiza considerando a la poblacion involucrada en el proceso emprendedor (emprendedores nacientes, nuevos
empresarios y empresarios establecidos) y a la que no ha manifestado estar involucrada en este proceso.
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La Figura 2.3 muestra la distribucion porcentual de la poblacion adulta (18-64 ahos) en cuatro nivelesr
—alto, medio, bajo y nulo— de percepcion de valores y aptitudes para emprender, entendidas como la
convergencia de la percepcion de oportunidades, habilidades y modelos de referencia. En contraste al
2023, se registra una ligera disminucion en la proporcion de quienes perciben un indice alto (37% vs. 39%)
y medio (36% vs. 38%) sobre los valores y aptitudes para emprender, mientras que el nivel bajo presenta
ligeramente (20% vs. 18%). Estos datos indican una tendencia a la polarizacion, con una mayor proporcion
de personas que perciben contar con los atributos necesarios para emprender, aunque también aumenta
la fraccion que declara no poseerlos.

Figura 2.3. indice de percepcion sobre los valores y aptitudes para emprender en 2023 y 2024
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Porcentaje de la poblacion adulta (18-64 afios).
Fuente: GEM Chile, APS 2023 y 2024.

Desde la perspectiva internacional, la Figura 2.4 muestra los atributos individuales para emprender en
Chile respecto a los paises de referencia en América Latina y el Caribe~. En promedio, la poblacion de 18 a
64 afnos entrevistada en América Latina y el Caribe percibe ligeramente mas oportunidades (62% vs. 60%)
y que poseen mas capacidades para emprender (75% vs. 70%) que la poblacion chilena entrevistada. En
contraste, la poblacion chilena de 18 a 64 anos entrevistada, en promedio, tiene mas intenciones para
emprender (43% vs. 38%) al percibir mas modelos de referencia de emprendedores (70% vs. 66%) y de
reconocer tener mas miedo al fracaso como una barrera para emprender (50% vs. 43%) que la poblacion

11 Metodologicamente, el indice se compone de las siguientes categorias: “nulo” representa que el individuo entrevistado reconocié no poseer
ninguno de esos atributos, “bajo” representa que el individuo entrevistado posee al menos uno de esos atributos, “medio” representa que
el individuo entrevistado posee dos de esos atributos, y “alto” representa que el individuo entrevistado reconocio poseer los tres atributos
individuales.

12 En la edicion 2024, los paises de América Latina y el Caribe que participaron fueron: Argentina, Brasil, Chile, Costa Rica, Ecuador, Guatemala,
México, Puerto Rico y Venezuela.
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entrevistada en América Latina y el Caribe. En 2024, respecto a la comparativa internacional de la edicion
anterior, la poblacion chilena continla percibiendo mas modelos de referencia, aunque el miedo al fracaso
y la percepcion de sus capacidades para emprender influyen en la ligera disminucion de sus intenciones
para emprender.

Figura 2.4. Atributos individuales para emprender en 2024 — Comparativa internacional
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Miedo al fracaso Intencion de emprender

Porcentaje de la poblacion adulta (18-64 afos).
Fuente: GEM Global y GEM Chile, APS 2024.

En la edicion 2024, el proyecto GEM Chile nuevamente incluy6 los siguientes indicadores®. para capturar
algunos atributos de una persona emprendedora que permiten distinguir la etapa de reconocimiento de
una oportunidad a una intencion y/o accion emprendedora (vease Neneh, 2019).

Creatividad mide el porcentaje de la poblacion adulta (18-64 afios) que declara ser percibido como
innovador por otras personas.

Proactividad mide el porcentaje de la poblacion adulta (18-64 anos) que declara haber tomado la iniciativa
al momento de identificar una oportunidad de negocio rentable.

Optimismo mide el porcentaje de la poblacion adulta (18-64 anos) que declara ver oportunidades de
negocio en areas en las que posee conocimientos previos.

Vision mide el porcentaje de la poblacion adulta (18-64 afios) que declara que cada una de sus decisiones
forman parte de su plan de carrera o profesional a largo plazo

La Tabla 2.5 confirma que la poblacion chilena involucrada en el proceso emprendedor reconoce ser
ligeramente mas visionaria (80% vs. 71%), mas creativa (77% vs. 56%), mas optimista (56% vs. 43%) y mas

13 Metodologicamente: Se utiliza una escala Likert de 1a 5 que mide el grado de acuerdo o desacuerdo de las personas entrevistadas. Estos
indicadores se recopilaron por primera vez en 2019 pero debido a la pandemia se dejaron de preguntar.
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proactiva (41% vs. 28%) que la poblacion chilena no involucrada en el proceso emprendedor. El porcentaje
de personalidad proactiva o tomar la iniciativa al momento de identificar una oportunidad de negocio
rentable reflejan la influencia poco favorable relacionadas a la valoracion social del emprendimiento
(dificultad de iniciar un negocio) y de los atributos individuales (miedo al fracaso). Por tanto, explica la
intencion y dinamismo emprendedor de la poblacion chilena.

Tabla 2.5. Atributos individuales del emprendedor segiin el involucramiento en el proceso
emprendedor en 2024 - Chile

No involucrado en el Involucrado en el o
X L. Poblacion Total

Atributos individuales proceso emprendedor | proceso emprendedor

Si No Si No Si No
Creatividad 56% 44% 77% 23% 64% 36%
Proactividad 28% 2% $1% 59% 33% 67%
Optimismo 43% 57% 56% 44% 48% 52%
Vision 71% 29% 80% 20% 74% 26%

Porcentaje de la poblacion adulta (18-64 afios) distribuida segiin su involucramiento en el proceso emprendedor.
Fuente: GEM Chile, APS 2024.
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3. ESTRUCTURA EMPRESARIAL

El GEM, a través de su medicion anual, permite monitorear las distintas fases del desarrollo empresarial,
desde la concepcion, el inicio y la puesta en marcha de un nuevo negocio; hasta la etapa de la empresa
totalmente establecida. Esta informacion permite profundizar en la estructura empresarial del proceso
emprendedor y las principales caracteristicas de las personas emprendedoras en etapa inicial.

3.1 Composicion de la estructura empresarial

Las empresas nacen como proyectos emprendedores a través de un proceso de identificacion, evaluacion
y explotacion de oportunidades de negocio, antes de configurarse como tal. Por esto, el analisis de la
estructura empresarial de un territorio determinado puede realizarse en funcion de los indicadores que
ofrece el GEM para distinguir como esta se compone, dada la participacion de los emprendedores en las
etapas del proceso emprendedor (véase Figura 3.1).

En este capitulo se da cuenta de los indicadores vinculados con la estructura emprendedora, a lo largo del
proceso emprendedor (nacientes, nuevos, establecidos y descontinuados), respecto al total de la poblacion
adulta. En concreto, el proceso emprendedor distingue las siguientes etapas relacionadas con el ciclo de
vida de un negocio:

Emprendedores nacientes: mide el porcentaje de la poblacion adulta (18-64 anos) que esta activamente
involucrada en crear un negocio y que ha pagado sueldos por un periodo menor a 3 meses.

Nuevos empresarios: mide el porcentaje de la poblacion adulta (18-64 afios) que esta activamente
involucrada en un negocio y que ha pagado sueldos por un periodo mayor a 3 meses, pero inferior a 42
meses.

Total de Actividad Emprendedora en Etapa Inicial (TEA): mide el porcentaje de la poblacion adulta que
tiene un negocio en etapa inicial (menos de 42 meses de antigiiedad). Se compone por la combinacion
de los emprendedores nacientes y nuevos empresarios.

Empresarios establecidos: mide el porcentaje de la poblacion adulta (18-64 afos) que esta activamente
involucrada en un negocio y que ha pagado sueldos por mas de 42 meses.

Emprendedores descontinuados: mide el porcentaje de la poblacion adulta (18-64 afos) que en los Gltimos
12 meses ha suspendido las operaciones o su relacion con un negocio.

La Figura 3.1 detalla la dinamica de la actividad emprendedora en Chile en la edicion GEM Chile 2024. En
primer lugar, se observa un 43% de la poblacion adulta (18-64 afos) que declara la intencion de emprender
en los proximos tres anos (emprendedores potenciales). Segiin el nivel de involucramiento en el proceso
emprendedor, un 39% de la poblacion no involucrada y un 52% de la poblacion involucrada declararon su
intencion de emprender en los proximos tres anos.

En cuanto a la poblacion adulta de 18 a 64 anos que reporto estar activamente involucrada en la creacion
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de un negocio, un 20% corresponde a emprendedores nacientes, quienes han iniciado un negocio y aun
no pagan sueldos en sus primeros tres meses de operacion, mientras que un 7% representan nuevos
empresarios, con una actividad que paga sueldos entre cuatro y 42 meses. Ambos segmentos —nacientes
y nuevos— conforman la Tasa de Actividad Emprendedora Temprana (TEA), que en esta edicion alcanza
un 27%. Adicionalmente, un 8% de la poblacion se identifica como empresaria establecida, es decir,
con una actividad emprendedora que supera los 42 meses de pago de salarios, y un 10% corresponde a
emprendedores que han descontinuado su negocio (cierre o traspaso) en los dltimos 12 meses.

Figura 3.1. Estructura empresarial en 2024 - Chile
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(TEA)

Emprendedor
descontinuado:
(Cierre o traspaso Gltimos

A 4

12 meses)
Emprendedor potencial: Emprendedor naciente: Nuevo empresario: A
(Intencién de emprender > (Pago de salarios > (Pago de salarios
en 3 afios) <3 meses) de 4 a 42 meses)

/7 i 3 Empresario establecido
(Pago de salarios

, N > 42 meses)
x
27%

Porcentaje de la poblacion adulta (18-64 afios).
Fuente: GEM Chile, APS 2024.
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La Figura 3.2 muestra la evolucion de la estructura empresarial en Chile entre 2019 y 2024, considerando
cuatro grupos: emprendedores nacientes, nuevos empresarios, empresarios establecidos y emprendedores
descontinuados. Durante este periodo, el porcentaje de emprendedores nacientes fluctio entre un 18%
(2022) y un 27% (2019), situandose en 20% en 2024. Asimismo, el porcentaje de nuevos empresarios fluctiio
entre un 7% (2020) y un 11% (2019), situandose en 7% en 2024. Por su parte, el porcentaje de nuevos
establecidos fluctiio entre un 5% (2023) y un 11% (2019), situandose en 8% en 2024. En contraste, el porcentaje
de emprendedores descontinuados ha mostrado un alza al pasar de un 8% en 2019 a un 9% en 2020-2021,
y posteriormente a un 10% desde el 2023.
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Figura 3.2. Evolucion de la estructura empresarial entre 2019 y 2024 - Chile
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Porcentaje de la poblacion adulta (18-64 afios).
Fuente: GEM Chile, APS 2019-2024.

La Figura 3.3 presenta la comparativa internacional de la estructura de la actividad emprendedora
en 2024 en América Latina y el Caribe, y Chile, diferenciando cuatro grupos: emprendedores nacientes,
nuevos empresarios, empresarios establecidos y emprendedores descontinuados. Este analisis refleja
mas dinamismo en la etapa naciente del proceso emprendedor en el contexto chileno (20%) respecto al
contexto latinoamericano y el caribe (13%). Sin embargo, la transicion a emprendimientos nuevos (7% vs.
8%) y la descontinuacion empresarial son ligeramente mayor en Chile (10% vs. 9%).

Figura 3.3. Estructura empresarial en 2024 - Comparativa internacional
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Emprendedores descontinuados

Porcentaje de la poblacion adulta (18-64 afios).
Fuente: GEM Global y GEM Chile, APS 2024.
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La Figura 3.4 muestra la comparativa internacional de las principales razones de discontinuidad empresarial
en 2024. Tanto en Chile como en América Latina y el Caribe, las principales causas fueron los problemas
de rentabilidad y el financiamiento (50% vs. 45%), venta, jubilacion u otra oportunidad de negocio (28%
vs. 21%) e incidentes o razones personales (18% vs. 22%) vy la venta). Respecto a la edicion anterior, esta
tendencia es muy similar ya que las razones vinculadas al emprendimiento (rentabilidad, financiamiento)
contindan prevaleciendo sobre otros factores profesionales (venta, jubilacion, otra oportunidad), personales
(incidentes) o contextuales (burocracia).

Figura 3.4. Descontinuacion del negocio en 2024 — Comparativa a nivel internacional
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Porcentaje de los negocios descontinuados en los Gltimos 12 meses.
Fuente: GEM Global y GEM Chile, APS 2024.

3.2 Caracterizacion de las personas que emprenden

En esta seccion se detallan las motivaciones y el perfil sociodemografico de las personas involucradas
en las distintas etapas del proceso emprendedor: emprendedores nacientes, nuevos emprendedores y
empresarios establecidos. En concreto, la metodologia GEM mide la caracterizacion de las personas que
emprenden en Chile a partir de los siguientes indicadores:

La motivacion para emprender: es medida considerando si tiene relacion con un propdsito social, con
incrementar ingresos, mantener una tradicion familiar o debido a la escasez de oportunidades laborales.
El perfil sociodemografico captura la edad, género, nivel de estudios, nivel de ingresos y nacionalidad,
entre otros.

14 Nota metodologica: Desde el origen del proyecto, GEM capturaba la motivacion para emprender vinculada a una necesidad o a una
oportunidad. A partir de la edicion 2019, GEM captura estas motivaciones a partir de cuatro indicadores: un propdsito social, incrementar sus
ingresos, mantener una tradicion familiar o debido a la escasez de opciones laborales.
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Motivacion para emprender

La Figura 3.5 presenta cuatro tendencias relacionadas a los motivos para emprender en la edicion GEM
Chile 2024 segin la etapa del proceso emprendedor. Primera tendencia, mas del 72% de las personas
adultas, entre 18 y 64 anos, involucradas en el proceso emprendedor lo hicieron motivadas por la “escasez
de trabajo en el mercado laboral chileno”. Se observa un aumento en este motivo para emprender en
los nuevos emprendedores (de 68% en 2023 a 80% en 2024) y una ligera disminucion en los empresarios
establecidos (de 75% en 2023 a 72% en 2024). Segunda tendencia, mas del 58% de las personas adultas,
entre 18 y 64 anos, involucradas en el proceso emprendedor lo hicieron motivadas por “incrementar sus
ingresos”. Se observa una disminucion en este motivo para emprender en los emprendedores nacientes
y nuevos (de 60% en 2023 a 58% en 2024) y un ligero aumento en los empresarios establecidos (de 54%
en 2023 a 58% en 2024). Tercera tendencia, los motivos relacionados a un propdsito social o tradicion
familiar se mantienen sin cambios significativos respecto a la edicion anterior y segin la etapa del proceso
emprendedor.

Figura 3.5. La actividad emprendedora segiin la motivacion para emprender en 2024 - Chile
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Porcentaje seglin etapa del proceso emprendedor.
Fuente: GEM Chile, APS 2024.

Perfil sociodemografico

Segun el rango de edad, la Figura 3.6 presenta la distribucion de la actividad emprendedora en Chile en
cada una de las etapas del proceso emprendedor. En promedio, la edad de los emprendedores en etapa
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inicial (nacientes y nuevos) es de 40 afios y de los emprendedores establecidos es de 45 afhos. Por lo tanto,
la mayoria de los emprendedores nacientes (47%), nuevos empresarios (49%) y empresarios establecidos
(54%) se concentran en el rango de edad entre 35y 54 afios. Asimismo, casi un tercio de los emprendedores
nacientes (27%) y nuevos emprendedores (26%) tienen entre 25 afios y 34 afios, mientras que el resto se
distribuyen en los extremos (jovenes de 18 a 24 afios y adultos de 55 a 64 anos). En contraste, tan solo un
8% de los emprendedores establecidos tienen 18-24 anos.

Figura 3.6. Distribucion de la actividad emprendedora segiin edad en 2024 - Chile
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Fuente: GEM Chile, APS 2024.

Segin el género, la Figura 3.7 muestra la brecha entre hombres y mujeres involucrados en el proceso
emprendedor. Al igual que en 2023, hay una ligera mayoria de emprendedoras nacientes (51% mujeres vs.
49% hombres) y de nuevos emprendedores (53% hombres vs. 47% mujeres). Asimismo, hay un aumento
en el porcentaje de emprendedores establecidos (51% en 2023 y 68% en 2024) respecto a emprendedoras
establecidas (49% en 2023y 32% en 2024). Estas tendencias sugieren una mayor participacion de las mujeres
en etapas iniciales del proceso emprendedor, pero su participacion disminuye a medida que avanza en el
proceso emprendedor.
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Figura 3.7. Distribucion de la actividad emprendedora segiin género en 2024 - Chile
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Fuente: GEM Chile, APS 2024.

Segun el nivel de estudios, la Figura 3.8 muestra una relacion directa entre la edad, el nivel de estudios y
el proceso emprendedor. Por ello, la mayoria de los emprendedores nacientes (48%), nuevos empresarios
(53%) y empresarios establecidos (54%) tienen formacion universitaria y de postgrado. Asimismo, casi un
tercio de los emprendedores nacientes (27%) y un cuarto de los nuevos (25%) tienen formacion técnico
profesional. Estas tendencias son muy similares a las que se han observado en las Gltimas ediciones.

Figura 3.8. Distribucion de la actividad emprendedora segiin nivel de estudios en 2024 - Chile
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Fuente: GEM Chile, APS 2024.
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Segin el nivel de ingresos, la Figura 3.9 muestra la distribucion de los tramos de ingreso en cada etapa
del proceso emprendedor. En 2024 se observa una ligera disminucion respecto a la edicion anterior,
los emprendedores nacientes continlian reportaron mas ingresos inferiores a los $400,000 (de 14% en
2023 a 11% en 2024) que los nuevos emprendedores (de 6% en 2023 a 5% en 2024) y los emprendedores
establecidos (de 13% en 2023 a 8% en 2024). En contraste, un 45% de empresarios nacientes, un 58% de los
nuevos emprendedores y un 60% de los emprendedores establecidos tuvieron ingresos superiores a los
$1,200,000. Los ingresos obtenidos en este tramo mostraron un incremento considerable respecto a los que
se reportaron en la edicion anterior. Por lo anterior, asociado a la naturaleza y madurez de los proyectos
emprendedores, los emprendedores nacientes y nuevos tienden a concentrarse en los tramos inferiores e
intermedios de ingresos, mientras que los empresarios establecidos se concentran en los niveles mas altos
de ingresos.

Figura 3.9. Distribucion de la actividad emprendedora segiin nivel de ingresos en 2024 - Chile
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Porcentaje seglin etapa del proceso emprendedor.
Fuente: GEM Chile, APS 2024.

Segun el pais de origen, la Figura 3.10 muestra la participacion de personas extranjeras en la actividad
emprendedora. En 2024, un 8% de emprendedores nacientes, un 4% nuevos empresarios y un 1% de
empresarios establecidos reportaron una nacionalidad no chilena, por ejemplo, nacionalidad argentina,
boliviana, brasilena, colombiana, cubana, ecuatoriana, haitiana, peruana, uruguaya y venezolana. Mientras
continua la tendencia de una mayor participacion de personas extranjeras en etapas iniciales en el proceso
emprendedor, respecto a la edicion anterior, hay una disminucion en los emprendedores nacientes (15% en
2023), nuevos empresarios (12% en 2023) y empresarios establecidos (6% en 2023). Una explicacion plausible,
teniendo en cuenta la situacion del mercado laboral chileno, es que las personas extranjeras podrian estar
experimentando dificultades en la puesta en marcha de nuevos negocios o en la supervivencia de estos.
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Figura 3.10. Distribucion de la actividad emprendedora segiin nacionalidad en 2024 - Chile
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Fuente: GEM Chile, APS 2024.

3.3 Financiacion de los emprendimientos en etapa inicial

En esta seccion se detallan aspectos vinculados a la financiacion o inversion requerida por los
emprendimientos en etapainicial,asicomo el perfilde los inversores informales. En concreto, la metodologia
GEM permite conocer:

Monto del capital semilla mide cuanto dinero requirio o requerira la puesta en marcha en el nuevo negocio
Monto de inversion mide cuanto dinero propio espera la persona emprendedora invertir en el nuevo negocio
Origen del capital semilla mide la fuente principal de procedencia del dinero necesario para poner en
marcha el nuevo negocio

La Tabla 3.1 muestra el monto del capital semilla reportado por los emprendedores en etapa inicial. En
2024, en promedio, los emprendedores nacientes requirieron o requeriran once millones de pesos chilenos
para la puesta en marcha de su emprendimiento, de los cuales esperan aportar de su patrimonio alrededor
de siete millones y medio de pesos chilenos. En cuanto a los nuevos empresarios, en promedio, el capital
semilla que requirieron fue de veintiséis millones de pesos chilenos, de los cuales aportarian doce millones
de pesos chilenos de sus propios recursos o patrimonio.
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Tabla 3.1. Monto del capital para la puesta en marcha del negocio en etapa inicial en 2024 - Chile

¢Cuanto dinero, en total, requirio o
requerira la puesta en marcha de

¢Cuanto dinero propio en total
espera invertir en este nuevo

este nuevo negocio? negocio?
Media Mediana Media Mediana
Emprendedores nacientes | $11,213,065.42 $4,000,000.00 S 7,565,574.64 $2,000,000.00
Nuevos empresarios $26,246,578.88 $5,000,000.00 $12,248,686.46 $2,000,000.00

Monto de capital (pesos chilenos) de los emprendimientos en etapa inicial
Fuente: GEM Chile, APS 2024.

La Figura 3.11 muestra de la distribucion de las principales fuentes del capital semilla. Mientras que para los
emprendedores nacientes la mayor aportacion de capital semilla fue su familia, amigos o compafieros (40%)
y créditos bancarios (33%), para los nuevos empresarios la principal fuente fueron los créditos bancarios
(44%)y su familia 0 amigos (36%). En cuento a apoyos gubernamentales, un 17% de emprendedores nacientes
y un 7% de nuevos empresarios recibieron donaciones y subsidios. Asimismo, en una escala menor, los
emprendimientos en etapa inicial también recibieron recursos provenientes de inversores privados y de
plataformas de micro financiacion.
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Figura 3.11. Distribucion de las fuentes de capital semilla en 2024 - Chile
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4. CREACION DE VALOR Y COMPETITIVIDAD

La metodologia del GEM permite capturar algunos indicios de la creacion de valory la competitividad de los
negocios en sus distintas etapas. En este capitulo se presentan los indicadores mas especificos vinculados
al tamano de los negocios, sector industrial, alcance geografico del negocio, innovacion y orientacion
internacional.

41 Tamaio de los negocios y expectativas de crecimiento

La creacion de empleo es la medida utilizada para categorizar el tamafio (puestos de trabajo creados) y
expectativas de crecimiento (puestos de trabajo que se espera contratar) para alcanzar un crecimiento
sostenible e inclusivo a nivel organizacional, asi como contribuir en la riqueza nacional a nivel pais. La
metodologia GEM utiliza los siguientes indicadores para medir el nimero de trabajadores dependientes
(ademas de los duefos):

Empleo generado: mide cuantos trabajadores tienen actualmente.

Empleo esperado: mide cuantos trabajadores esperan tener en los proximos 5 anos.

Expectativas de crecimiento: captura la diferencia entre los empleados actuales y los esperados. Indica las
expectativas de crecimiento, es decir, cuantos colaboradores nuevos esperan contratar en el futuro.

La Figura 4.1 muestra el empleo generado por las personas emprendedoras entrevistadas en 2024. Segln
su naturaleza, los emprendedores nacientes no generan empleo al tratarse de proyectos que tienen menos
de tres meses. Asimismo, un 24% de nuevos empresarios con menos de 42 meses operando en el mercado
y un 21% de empresarios establecidos con mas de 42 meses en el mercado no han generado empleo. Estos
emprendedores operan y administran su negocio solos o podrian identificarse como autoempleados. Este
porcentaje presenta una disminucion respecto al porcentaje reportado por los empresarios nuevos (37%) y
establecidos (33%) en la edicion anterior.

Elanalisis de los tramos de empleo generado muestra tres tendencias en esta edicion. La primera tendencia,
con un aumento respecto a la edicion anterior, el tramo de 1a 5 trabajadores reporta mayores porcentajes
en los empresarios nuevos (de 52% en 2023 a 63% en 2024) y empresarios establecidos (de 47% en 2023
a 50% en 2024). La segunda tendencia, muy similar a edicion anterior, un 10% de empresarios nuevos y
un 22% de empresarios establecidos generaron empleo en el tramo de 6 a 19 trabajadores. La tercera
tendencia es que el tramo de 20 a mas trabajadores reporta un aumento respecto a la edicion anterior en
los empresarios nuevos (de 2% en 2023 a 3% en 2024) y empresarios establecidos (de 3% en 2023 a 8% en
2024).
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Figura 4.1. Distribucion de la actividad emprendedora segiin el empleo generado en 2024 - Chile
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Porcentaje segiin etapa del proceso emprendedor.
Fuente: GEM Chile, APS 2024.

Encuantoalempleo esperado, la Figura4.2 muestralas expectativasde crecerde las personasemprendedoras
en los proximos 5 anos. Segin la etapa del proceso emprendedor, los emprendedores en etapas iniciales
muestran mayores expectativas de crecer organica pero conservadoramente en términos de empleo que
los empresarios establecidos.

En el tramo de 1 a 5 trabajadores esperan crecer un 57% de emprendedores nacientes, un 51% de los
nuevos empresarios y un 45% de los empresarios establecidos en proximos cinco anos. A pesar de ser una
estrategia conservadora, esta tendencia muestra un aumento de siete puntos porcentuales en los nuevos
empresarios respecto a la edicion anterior.

Asimismo, aunque menores a lo reportado en la edicion anterior, en el tramo de 6 a 19 trabajadores
esperan crecer un 22% de los emprendedores nacientes, un 27% de los nuevos empresarios y un 24% de los
empresarios establecidos en proximos cinco anos. Por otro lado, en el tramo de mas de 20 trabajadores,
un 13% de emprendedores nacientes, un 14% de los nuevos empresarios y un 17% de los empresarios
establecidos esperan generar empleo en proximos cinco anos. Aunque, respecto a la edicion anterior, este
tramo muestra una disminucion.
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Figura 4.2. Distribucion de la actividad emprendedora segiin el empleo esperado en 2024 - Chile
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4.2 Competitividad

Uno de los principales desafios de la actividad emprendedora es llegar a ser competitivos en el mercado
nacional e internacional. Al respecto, la metodologia del GEM= incluye una serie de preguntas dirigidas a
los emprendedores, que capturan la siguiente informacion:

Sector de actividad: monitorea la distribucion por ramas de actividad economica.

Alcance: evalua la distribucion geografica del mercado.

Orientacion innovadora: mide el grado de innovacion de los productos o servicios ofrecidos.
Orientacion internacional: observa la importancia internacional de las ventas.

Segun el sector de actividad, la Figura 4.3 presenta la distribucion sectorial segiin sector y la etapa del
proceso emprendedor. El sector Mayorista/Retail continia concentrando la mayor participacion economica
de emprendedores nacientes (43%), nuevos empresarios (40%) y empresarios establecidos (38%). El
sector Finanzas, Servicios Profesionales, Administracion, y Servicios al Consumidor es el segundo sector

15 Nota metodologica: En la edicion 2019, el GEM introdujo cambios en las mediciones vinculadas a la competitividad empresarial. En concreto,
en esta edicion se captura el alcance, la orientacion internacional y la innovacion.
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que concentra la actividad econémica de los emprendedores nacientes (19%), nuevos empresarios (26%)
y empresarios establecidos (24%). El sector Manufactura/Transporte es el segundo sector que concentra
la actividad economica de los emprendedores nacientes (17%), nuevos empresarios (17%) y empresarios
establecidos (17%). En contraste, los sectores menos representados son Agricultura, Mineria, Gobierno, y
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC).

Figura 4.3. Distribucion de la actividad emprendedora segiin el sector de actividad en
2024 - Chile
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Fuente: GEM Chile, APS 2024.

Segin el alcance, la Figura 4.4 muestra la distribucion geografica en el que operan segiin sector y la
etapa del proceso emprendedor. En su mayoria, al igual que la edicion anterior, los consumidores de los
productos o servicios de los emprendedores nacientes (99%), nuevos empresarios (98%) y empresarios
establecidos (97%) residen en su misma localidad (merado local). En una menor proporcion, un 35% de los
emprendedores nacientes, un 47% de los nuevos empresarios y un 45% de los empresarios establecidos
tienen consumidores en el contexto nacional (mercado nacional). Ademas, esta tendencia representa un
aumento de consumidores nacionales respecto a la edicion anterior.

En una mucho menor proporcion, aunque con mas presencia que la edicion anterior, los emprendedores
nacientes (de 5% en 2023 a 7% en 2024), los nuevos empresarios (de 4% en 2023 a 15% en 2024), y los
empresarios establecidos (de 3% en 2023 a 9% en 2024) tienen consumidores de sus productos y servicios
del extranjero (mercado internacional). Esto podria evidenciar una estrategia de internacionalizacion de
las empresas mas consolidadas y de nacimiento con una expansion global.
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Figura 4.4. Distribucion de la actividad emprendedora segiin el alcance en 2024 - Chile
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Fuente: GEM Chile, APS 2024.

Segun la orientacion innovadora, la Figura 4.5 muestra la distribucion de nuevos productos y procesos
segln la etapa del proceso emprendedor.

En cuanto a la innovacion de productos y servicios, la tendencia muestra, que respecto a la edicion 2023, la
mayor parte de los emprendedores nacientes (de 40% en 2023 a 61% en 2024), de los nuevos empresarios
(de 33% en 2023 a 50% en 2024), y de los empresarios establecidos (de 42% en 2023 a 60% en 2024) no
adoptaron una orientacion innovadora en esta edicion (no innovaron). Del total de emprendedores, que
innovaron en productos/servicios en 2024, los nuevos empresarios fueron los mas innovadores al ofrecer
nuevos productos y servicios a los consumidores de su region (30%), pais (14%) y en el mundo (7%).

En cuanto a la innovacion de procesos, la tendencia también muestra, que respecto a la edicion 2023, la
mayor parte de los emprendedores nacientes (de 42% en 2023 a 67% en 2024), de los nuevos empresarios
(de 45% en 2023 a 59% en 2024), y de los empresarios establecidos (de 35% en 2023 a 63% en 2024) no
adoptaron una orientacion innovadora en esta edicion (no innovaron). Del total de emprendedores, que
innovaron en procesos en 2024, los nuevos empresarios fueron los mas innovadores al ofrecer nuevos
productos y servicios a los consumidores de su region (24%), pais (15%) y en el mundo (2%).
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Figura 4.5. Distribucion de la actividad emprendedora segiin la orientacion innovadora en
2024 - Chile
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Segun la orientacion internacional, la Figura 4.6 muestra la distribucion de las ventas anuales de
los emprendimientos en etapa inicial y establecida segln el origen del cliente. La gran mayoria de los
emprendedores nacientes (98%), de los nuevos empresarios (99%) y de los empresarios establecidos (94%)
operan en el mercado interno (sin actividad exportadora). Por lo tanto, tan s6lo un 2% de los emprendedores
nacientes, un 1% de los nuevos empresarios y un 6% de los empresarios establecidos facturan en el
extranjero (actividad exportadora).

Figura 4.6. Distribucion de la actividad emprendedora segiin la orientacion internacional en
2024 - Chile
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5. MUJERES Y ACTIVIDAD EMPRENDEDORA EN
CHILE

Este capitulo presenta la informacion relativa al informe de mujeres y actividad emprendedora en etapa
inicial en Chile. Concretamente, se presentan indicadores desde una perspectiva de género relativos a la
presencia de las mujeres en la actividad emprendedora en etapa inicial, su evolucion inicial, los motivos de
discontinuidad empresarial, los motivos para emprender, su perfil sociodemografico y las caracteristicas de
los emprendimientos liderados por ellas.

5.1 Actividad emprendedora desde la perspectiva de género

La Figura 5.1 muestra dos tendencias em la dinamica empresarial de las personas adultas de 18 a 64 anos
que emprendieron en 2024, desde la perspectiva de género. La primera tendencia presenta un 20% tanto
de hombres como mujeres lideraron proyectos emprendedores nacientes, reflejando equidad, aunque
una disminucion de dos puntos porcentuales respecto a la edicion anterior. La segunda tendencia es que
se contindan presentando ligeras diferencias en las etapas mas avanzadas del proceso emprendedor. En
concreto, un 6% de las nuevas empresas y un 5% de las empresas establecidas son liderados por mujeres,
posicionandose por debajo de un 8% de las nuevas empresas y un 11% de las establecidas liderados por
hombres. Por Gltimo, un 10% de los emprendedores y un 11% de las emprendedoras discontinuaron sus
negocios en los ultimos 12 meses.

Figura 5.1. Estructura empresarial en Chile - comparativa de género (2024)
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Segin los motivos de descontinuacion empresarial, la Figura 5.2 muestra las causas que llevaron al cierre
de negocios en los Gltimos doce meses, desde una perspectiva de género. En 2024, para ambos géneros,
las principales razones de descontinuacion empresarial vinculada al proyecto emprendedor fueron la
escasa rentabilidad (34%) y problemas financieros (16%). Sin embargo, se observan diferencias, las mujeres
enfrentan desafios mas razones personales o incidentes (23%) que los hombres (11%), mientras que
decisiones profesionales relacionadas a nuevas oportunidades, retiro o venta es mayor para los hombres
(33%) que para las mujeres (25%). Estas tendencias suelen ser importante para disefar estrategias de apoyo

Figura 5.2. Motivos de descontinuacion del negocio en Chile - comparativa de género (2024)
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5.2 Motivacion para emprender desde la perspectiva de género

Segln los motivos de iniciar un negocio, la Figura 5.3 muestra que la decision de emprender en etapa
inicial desde la perspectiva de género. En 2024, la principal motivacion para emprender, para un 80% de las
mujeres y un 74% de los hombres fue la escasez de empleo en el mercado laboral. Respecto a la edicion
anterior, esta tendencia presenta un aumento de siete puntos porcentuales en el caso de las mujeres. La
segunda motivacion para emprender, para un 55% de las mujeresy un 64% de los hombres, ha sido mejorar
su situacion economica. Respecto a la edicion anterior, esta tendencia presenta un ligero aumento de dos
puntos porcentuales en ambos casos. La tercera motivacion para emprender, para un 56% de los hombres
y el 53% de las mujeres, ha sido hacer una diferencia en el mundo. Sin embargo, esta motivacion presenta
una disminucion de seis puntos porcentuales en el caso de las mujeres respecto a la edicion anterior.
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Figura 5.3. Motivacion al momento de iniciar un negocio (TEA) en Chile - comparativa de género
(2024)
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Perfil sociodemografico de las mujeres emprendedoras (etapa inicial)

Segin el perfil sociodemografico, la Figura 5.4 muestra los tramos de edad, nivel educativo y de ingresos de
las mujeres emprendedoras en etapa inicial. En cuanto a la edad, un 46% de las mujeres emprendedoras
en etapa inicial se sita en el rango de edad de 25 a 44 anos. En cuanto al nivel educativo, las mujeres
emprendedoras en etapa inicial se distribuyen en un nivel universitario (37%), escolar (29%), técnico
profesional (27%) y postgrado (7%). En cuanto al nivel de ingresos, se observa disparidad en los ingresos ya
que un 69% de las emprendedoras perciben ingresos inferiores a $680.000, por lo que el resto (31%) de las
mujeres emprendedoras alcanzan ingresos superiores a $680.000.

Figura 5.4. Perfil sociodemografico en etapa inicial (TEA) en Chile-mujeres emprendedoras (2024)
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5.4 Creacion de valor y competitividad de las mujeres emprendedoras (etapa
inicial)

La Figura 5.5 muestra el empleo actual y las expectativas de crecimiento desde una perspectiva de género.
En 2024, un 40% de las emprendedorasy un 14% de los emprendedores operaron sin trabajadores. Asimismo,
un 50% de las emprendedoras y un 71% de los emprendedores operaron en el tramo de 1a 5 trabajadores.
Aunque estas tendencias muestran una mejora en la generacion de empleo actual respecto a la edicion
anterior, respecto al empleo esperado en los proximos 5 anos, un 14% de las emprendedoras y un 5% de
los emprendedores no esperan generar empleo mostrando una perspectiva mas conservadora que en la
edicion anterior.

Por otro lado, las emprendedoras proyectan en cinco afios generar entre 1y 5 trabajadores (44%), de 6-19
trabajadores (21%), y mas de 20 trabajadores (23%). Esta tendencia presenta una mejoria considerable
respecto a la edicion anterior. En el caso de los emprendedores, sus expectativas de generacion de empleo
en cinco afos de entre 1-5 trabajadores (34%), de 6 a 19 trabajadores (23%) y 20 o mas trabajadores (38%).
Esto muestra que los emprendedores masculinos tienen expectativas de expansion mayores que las
emprendedoras en términos de generacion de empleo.

Figura. 5.5. Distribucion de la actividad emprendedora segiin el tamaiio actual y esperado de la
empresa en Chile - comparativa de género (2024)
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Segin el sector de actividad, la Figura 5.6 presenta la distribucion sectorial seglin sector y por género. La
participacion economica de emprendedores en etapa inicial se concentra en un 39% en el sector Mayorista/
Retail, un 22% en el sector Finanzas, Servicios Profesionales, Administracion, y Servicios al Consumidor, un
17% en el sector Manufactura/Transporte, un 13% en el sector Agricultura y Mineria, un 6% en el sector
Gobierno, y un 3% en el sector Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC).

En cuanto a la participacion economica de emprendedoras en etapa inicial se concentra en un 45% en el
sector Mayorista/Retail, un 20% en el sector Finanzas, Servicios Profesionales, Administracion, y Servicios
al Consumidor, un 16% en el sector Manufactura/Transporte, un 8% en el sector Agricultura y Mineria, un
10% en el sector Gobierno, y un 1% en el sector Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC).

Figura. 5.6. Distribucion de la actividad emprendedora por sector de actividad en Chile -
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Fuente: GEM Chile, APS 2024.

Segin el alcance, la Figura 5.7 muestra la distribucion geografica en el que operan segiin sector y el
género. En su mayoria, los consumidores de los productos o servicios de los emprendedores (98%) y de
las emprendedoras (98%) residen en su misma localidad (merado local). En una menor proporcion, un
45% de los emprendedores y un 35% de las emprendedoras tienen consumidores en el contexto nacional
(mercado nacional). Ademas, esta tendencia representa un aumento de consumidores nacionales respecto
a la edicion anterior. En una mucho menor proporcion, aunque con mas presencia que la edicion anterior,
un 12% de los emprendedores y un 6% de las emprendedoras tienen consumidores de sus productos y
servicios del extranjero (mercado internacional).
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Figura. 5.7. Distribucion de la actividad emprendedora segiin alcance en Chile - comparativa de

género (2024)
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Fuente: GEM Chile, APS 2024.

Segin la orientacion innovadora, la Figura 5.8 muestra la innovacion de producto y procesos segin el
género. En cuanto a la innovacion de productos y servicios, la tendencia muestra, que respecto a la edicion
2023, la mayor parte de los emprendedores (de 40% en 2023 a 58% en 2024), y de las emprendedoras (de
37% en 2023 a 61% en 2024) no innovaron en esta edicion. Las personas innovadoras ofrecieron nuevos
productos y servicios a los consumidores de su region (26% hombres y 27% mujeres), pais (10% hombres
y 9% mujeres) y en el mundo (7% hombres y 4% mujeres). Sin embargo, estas tendencias son menos
innovadoras respecto a la edicion anterior.

En cuanto a la innovacion de procesos, la tendencia muestra, que respecto a la edicion 2023, la mayor parte
de los emprendedores (de 40% en 2023 a 60% en 2024), y de las emprendedoras (de 45% en 2023 a 69%
en 2024) no innovaron en esta edicion. Las personas innovadoras ofrecieron nuevos productos y servicios
a los consumidores de su region (23% hombres y 20% mujeres), pais (13% hombres y 8% mujeres) y en el
mundo (4% hombres y 3% mujeres). Sin embargo, estas tendencias son menos innovadoras respecto a la
edicion anterior.
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Figura. 5.8. Distribucion de la actividad emprendedora segin su orientacion innovadora en Chile
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6. ESTRATEGIAS SOCIALES, AMBIENTALES Y
DIGITALES EN CHILE

6.1 Estrategias Sociales, Ambientales y Actividad Emprendedora en Chile

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son un conjunto de 17 objetivos adoptados por todos los
Estados Miembros de las Naciones Unidas en 2015 como parte de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible. Estos objetivos pretenden abordar los desafios globales mas urgentes, incluyendo la pobreza,
la desigualdad, el cambio climatico, la degradacion ambiental, la pazy la justicia (Tabla 6.1). En este sentido
la actividad empresarial tiene un importante rol para el desarrollo sostenible. Los 17 ODS son los siguientes:

Tabla 6.1. Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS)

1. Fin de la pobreza 10. Reduccion de las desigualdades
2. Hambre cero 11. Ciudades y comunidades sostenibles
3. Saludy bienestar 12. Produccion y consumo responsables
.. . .. . Ll
4. Educacion de calidad 13. Accion por el clima
5. Igualdad de género 14. Vida submarina
6. Agua limpia y saneamiento 15. Vida de ecosistemas terrestres
7. Energia asequible y no contaminante 16. Paz, justicia e instituciones solidas
8. Trabajo decente y crecimiento 17. Alianzas para lograr los objetivos
economico
9. Industria, innovacion e
infraestructura

Fuente: Naciones Unidas (2015)

Los ODS estan disenados para ser un marco integrado y universal para el desarrollo sostenible que abarque
todos los aspectos del desarrollo econémico, social y ambiental. Los gobiernos, las empresas, la sociedad
civil y los ciudadanos de todo el mundo estan trabajando juntos para lograr estos objetivos y construir
un futuro mas sostenible y justo para todos. Dada su relevancia, el proyecto GEM incluyo una serie de
preguntas”en la encuesta APS que permiten conocer:

;Conoce los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidasy la agenda 2030 para el desarrollo
sostenible, publicados en 2015?
;Ha priorizado aspectos sociales y ambientales?

16 Para mayor informacion, visita https://www.undp.org/es/sustainable-development-goals
17 Nota metodologica: a partir de 2021 se capturan estas preguntas con una respuesta binaria: de acuerdo (1) o en desacuerdo (0).
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;Ha adoptado alguna practica para minimizar el impacto social y ambiental de su negocio durante el Gltimo
ano?

La Figura 6.1 muestra la evolucion del conocimiento sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
entre las personas involucradas en las diversas etapas del proceso emprendedor. En particular, en la edicion
2024, en analisis muestra que hay un mayor conocimiento de los ODS por los emprendedores nacientes
(de 15% de 2022 a 27% en 2024), los nuevos empresarios (de 16% en 2022 a 31% en 2024) y los empresarios
establecidos (de 17% en 2022 a 32% en 2024). Una explicacion plausible podria ser una mayor concienciacion
sobre los ODS en el ecosistema emprendedor, probablemente debido a iniciativas de difusion, regulaciones
o el creciente interés por la sostenibilidad en los negocios.

Figura 6.1. Conocimiento ODS en 2024 - Chile
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Fuente: GEM Chile, APS 2022-2024.

La Figura 6.2 presenta la evolucion en la adopcion de las practicas sociales y ambientales por las personas
emprendedoras involucradas en las diversas etapas del proceso. En particular, en la edicion 2024, la
tendencia muestra que un 64% de los empresarios establecidos, un 64% de los nuevos empresarios y un
49% de los emprendedores nacientes han adoptado practicas sociales en sus negocios. Esta tendencia
revela un aumento en la adopcion de este tipo de practicas respecto a la edicion anterior. Asimismo, se
muestra que un 74% de los empresarios establecidos, un 73% de los nuevos empresarios y un 57% de los
emprendedores nacientes han adoptado medidas ambientales en la operacion de su negocio.
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Figura 6.2. Adopcion de practicas sociales y ambientales en 2024 - Chile
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Respecto a las prioridades sociales y ambientales, la Figura 6.3 muestra el grado en que las personas de
entre 18 y 64 anos involucradas en el proceso emprendedor toman en cuenta el impacto social y ambiental
en sus decisiones estratégicas. En 2024, un 75% de los emprendedores nacientes, un 71% de los empresarios
nuevos y un 77% de los empresarios establecidos han priorizado el impacto social y medioambiental
en la operacion, modelo de negocio y estrategias futuras. Asimismo, el analisis evolutivo revela que la
sostenibilidad y la responsabilidad social han sido una prioridad constante para los emprendedores
chilenos.

Figura 6.3. Prioridades sociales y ambientales en 2024 - Chile

100%

90%
82% 82%
° 80% ’ 77% 759, 75% 77%

80% 71% 71%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

Prioridad social y ambiental 2022  Prioridad social y ambiental 2023  Prioridad social y ambiental 2024

®m Emprendedores nacientes Nuevos empresarios ®m Empresarios establecidos

Porcentaje segiin etapa del proceso emprendedor.
Fuente: GEM Chile, APS 2022-2024.

6.2 Estrategias Digitales y Actividad Emprendedora en Chile

En las Gltimas décadas el avance tecnologico ha incrementado el uso de recursos y herramientas digitales
en la recoleccion (big data), almacenamiento (clouding), interaccion (social media), automatizacion (atificial
intelligence) de muchas de nuestras actividades diarias. Esta tendencia también se ha hecho presente en
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la operacion, en la definicion de modelos de negocio o en las decisiones estratégicas de las personas
emprendedoras. Dada su relevancia, el proyecto GEM incluyo una serie de preguntas®en la encuesta APS
que permiten conocer:

Importancia de recursos digitales (correo electronico, marketing digital, sitio web, redes sociales) en las
operaciones comerciales diarias de su negocio.

Importancia de recursos digitales (sitio web, analisis de datos, servicios de la nube) para implementar su
modelo y estrategia de negocio

Importancia de las herramientas de inteligencia artificial (ChatGPT) para implementar su modelo y
estrategia de negocio (actualmente y en los proximos tres afios)

Impactos (negativos y positivos) de la implementacion de la inteligencia artificial

La Figura 6.4 muestra el grado de importancia de recursos digitales (correo electronico, marketing digital,
sitio web, redes sociales) en las operaciones comerciales segin la etapa del proceso emprendedor. En
promedio, los emprendedores en etapa inicial (menos de 42 meses) consideran mas importante el uso de
recursos digitales que los emprendedores en etapa consolidada (mas de 42 meses). En particular, para la
mayoria de los emprendedores nacientes, los recursos digitales mas importantes en su operacion son las
redes sociales (81% nacientes y 76% nuevos) y el sitio web de la empresa (75% nacientes y 70% nuevos) para
mantener una comunicacion con sus clientes. En cambio, para los empresarios establecidos, los recursos
digitales mas importantes en su operacion son el correo electronico (67%) y las redes sociales (64%).

Figura 6.4. Importancia de recursos digitales en las operaciones comerciales en 2024 - Chile
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Fuente: GEM Chile, APS 2024.

18 Nota metodologica: GEM utiliza una escala Likert, donde 1 (nada importante), 2 (algo importante) y 3 (muy importante), para capturar la
percepcion y/o valoracion de las personas involucradas en el proceso emprendedor.
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La Figura 6.5 muestra el grado de importancia de recursos (sitio web, analisis de datos, servicios de la nube)
en la implementacion de su modelo de negocio y estrategias segln las etapas del proceso emprendedor.
En promedio, la importancia de los recursos digitales varia segin la madurez del proyecto emprendimiento.
En particular, para los emprendedores nacientes es mas importante el comercio electronico a través del
sitio web de la empresa (67%) y las herramientas de analisis de datos (64%), mientras que para un 66% de
los empresarios nuevos y un 57% de los empresarios establecidos son mas importante las herramientas de
analisis de datos en la toma de decisiones estratégicas o en la implementacion de su modelo de negocio.

Figura 6.5. Importancia de recursos digitales en la estrategia del negocio en 2024 - Chile

Nube (clouding) %N 33% %
e S mazor oA 26% e
Comercio electrénico (sitio web) [F10% 23% S %
Nube (clouding) IETAGGNINN 0% s
e oo vnecel WG 5% G
Comercio electrénico (sitio web) 0% 26% e
Nube (clouding) IITETGNINN 29% s
e de dotos Bmaron [ 2 S
QuickSight, Zoho Analytics)
Comercio electronico (sitio web) [IT23% 1 27% S 50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Nuevos Emprendedores
empresarios nacientes

Empresarios
establecidos

m Nada importante ' Algo importante m Muy importante

Porcentaje segln etapa del proceso emprendedor.
Fuente: GEM Chile, APS 2024.

La Figura 6.6 muestra el grado de importancia de las herramientas de inteligencia artificial (por ejemplo,
ChatGPT) en la estrategia (en la actualidad y en los proximos tres afios) segin las etapas del proceso
emprendedor. Al momento de la entrevista, tan solo un tercio de los emprendedores en etapa inicial
(nacientes y nuevos) y en etapa establecida consideran muy importante el uso de la inteligencia artificial
en sus decisiones y modelo de negocio. Aunque en los proximos tres anos, las herramientas de inteligencia
artificial serian muy importante en la estrategia empresarial para un 53% de los emprendedores nacientes,
un 52% de los nuevos empresarios y un 47% de los empresarios establecidos.
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Figura 6.6. Importancia de las herramientas de inteligencia artificial en la estrategia del negocio
en 2024 - Chile
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La Figura 6.7 muestra los impactos negativos y positivos de la inteligencia artificial desde la percepcion
de las personas adultas de 18-64 anos involucradas en el proceso emprendedor. En promedio, hay un
consenso en la mayoria de los emprendedores chilenos en cuanto a los impactos negativos de la inteligencia
artificial. Para ellos, las principales preocupaciones de la inteligencia artificial son temas relacionados
con la seguridad y la privacidad de los datos, asi como, el posible incremento en los costos debido a los
desafios en su implementacion.

Esta figura también muestra el optimismo de la mayoria de los emprendedores en etapa inicial (nacientesy
nuevos empresarios) al valorar mas impactos positivos de la inteligencia artificial en sus negocios. Primera
tendencia, para los emprendedores nacientes, los dos principales impactos positivos de la inteligencia
artificial son la mejora en la productividad y eficiencia en todas las operaciones de sus emprendimientos
(72%), asi como, en la mejora de gestion de riesgos para el cumplimiento de sus objetivos (70%). Segunda
tendencia, para los nuevos empresarios, el mayor impacto de la inteligencia artificial es la mejora de
la experiencia personalizada de los clientes (71%), asi como la mejora de la productividad y eficiencia
operativa (69%). Tercera tendencia, para un 61% de los empresarios establecidos el principal impacto de la
inteligencia artificial es la obtencion de mayores ingresos y crecimiento del negocio.
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Figura 6.7. Impactos de inteligencia artificial en 2024 - Chile
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19 Nota metodoldgica: GEM utiliza una escala Likert, donde 1 (nada importante), 2 (algo importante) y 3 (muy importante), para capturar la
percepcion y/o valoracion de las personas involucradas en el proceso emprendedor.
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7. CONDICIONES DEL CONTEXTO PARA
EMPRENDER

El marco conceptual del GEM reconoce nueve condiciones del contexto que determinan la actividad
emprendedora de un pais. La evaluacion de estas condiciones es capturada a través de la Encuesta Nacional
de Expertos (NES). En este capitulo se presenta el analisis de cada uno de los componentes del contexto
que son indispensables para entender el proceso de creacion de nuevos negocios y para potenciar la
dinamica de los negocios existentes en cada pais.

7.1 Metodologia de la encuesta a expertos

Adoptando el marco conceptual del GEM vy la literatura sobre emprendimiento, la actividad
intraemprendedora esta condicionada por una serie de factores que la pueden fortalecer o retraer en
un determinado contexto (Reynolds et al., 2005; Welter et al., 2011). Recientemente, distintos estudios
han asociado estas condiciones a un ecosistema emprendedor o grupo interconectado de personas
emprendedoras, de agentes financiadores y de organizaciones promotoras asociadas a la diversidad de
iniciativas emprendedoras, y orientado a generar valor en el territorio (Mason y Brown, 2014, p. 5)». De ahi
la importancia del analisis de las condiciones 6ptimas para emprender en ciertos contextos (Stam y Van
de Ven, 2019; Wurth et al., 2022) que generan valor mediante la evolucion de capacidades regionales (Autio,
2022) y el fortalecimiento de las agendas piblicas de diversos gobiernos en materia de emprendimiento
(Acs et al., 2015).

La encuesta NES esta disenada para conocer las principales condiciones del contexto que conforman el
ecosistema emprendedor. En concreto, la Tabla 7.1 resume nueve condiciones que adopta la metodologia
del GEM para medirlo en una ciudad, region o pais. La metodologia de la encuesta NES requiere de, al
menos, 4 expertos o informantes claves en cada una de las nueve condiciones (un minimo de 36 expertos
a nivel de pais). El perfil de los expertos entrevistados esta vinculado a su experiencia en cada una de
esas condiciones buscando una representatividad de género y profesional (emprendedores, académicos,
técnicos de apoyo al emprendimiento, tomadores de decision y agentes financieros, entre otros).

En el contexto chileno, la encuesta NES captura las condiciones del contexto a nivel nacional y a nivel
regional. Es decir, se busca la representatividad de 36 expertos en las nueve condiciones que permiten
valorar el ecosistema emprendedor chileno y de cada una de las regiones participantes. En la edicion
2024, la encuesta NES fue respondida por 239 expertos, 37 expertos a nivel nacional y 202 expertos a nivel
regional, distribuidos en las regiones de Antofagasta, Valparaiso, Metropolitana, Biobio y la Araucania.
A partir de esta informacion, a continuacion, se presenta un analisis de las condiciones generales para
emprender, un analisis especifico y evolutivo de cada una de las condiciones del ecosistema emprendedor,

20 Personas emprendedoras: potenciales, nacientes y establecidas. Agentes financiadores: empresas, capital de riesgo, inversionistas angeles,
bancos. Organizaciones promotoras: universidades, agencias del sector publico. Iniciativas emprendedoras: social, inclusivo, alto potencial de
crecimiento, serial.
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asi como un resumen de las recomendaciones de los expertos para fortalecer el ecosistema a partir de los
obstaculos y apoyos identificados.

Tabla 7.1. Condiciones del contexto para emprender en 2024

Se refiere a la disponibilidad y facilidad de acceso a recursos financieros —capital
y deuda— para empresas nuevas y en crecimiento (incluyendo subsidios, inversion
informal, capital de riesgo y crowdfunding, entre otros). Desde 2021, tiene dos

Apoyo financiero
componentes:
(i) Financiamiento al emprendimiento.
(ii) Facilidad de acceso.
Se refiere al grado en que las politicas del gobierno apoyan el emprendimiento.
Tiene dos componentes:
Politica piblica (i) Relevancia econdmica del emprendimiento.
(i) Impuestos y regulaciones son neutros o promueven nuevas empresas y en
crecimiento.
Programas de Se refiere a la existencia y calidad de los programas para ayudar directamente a
gobierno las nuevas empresas y en crecimiento a nivel nacional, regional y municipal.
Se refiere a la medida en que el entrenamiento para crear o dirigir empresas es
Educacion para el incorporado en el sistema educacional y de formacion. Tiene dos componentes:
emprendimiento (i) Educacion para el emprendimiento en educacion primaria y secundaria.

(ii) Educacion para el emprendimiento en educacion post secundaria.

. Se refiere a la medida en que la investigacion y el desarrollo nacional conducen a
Transferencia de . . i}
generar nuevas oportunidades comerciales que estén al alcance de empresas de

1+D .
menor tamano.
Infraestructura Se refiere a la disponibilidad de servicios, derechos de propiedad, comercial y
comercial y legal contables, asi como de instituciones que apoyan empresas pequenas y medianas.
Tiene dos componentes:
(i) Dinamismo del mercado interno: se refiere al nivel de cambio en el mercado
Apertura del

. entre un anoy otro.
mercado interno .. . -
(ii) Apertura del mercado interno: se refiere a la facilidad con la que las firmas

nuevas entran a mercados existentes.

Acceso a la . . . .
. Se refiere a la facilidad de acceso a los recursos fisicos existentes (comunicacion,
infraestructura . o . N
. servicios publicos, transporte) a un precio que no discrimine entre empresas.
fisica
. Se refiere a la medida en que las normas culturales y sociales promueven
Normas sociales y . . . . . .
la creacion de nuevos negocios que permiten mejorar el ingreso y bienestar
culturales

personal.

Fuente: Elaboracion propia.
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7.2 Analisis general de las condiciones para emprender

La Figura 7.1» muestra la valoracion promedio de los expertos participantes en la edicion del GEM 2024
en Chile y en los paises de referencia (América Latina y el Caribe)= Segin la valoracion promedio de
los expertos chilenos, las tres condiciones del ecosistema emprendedor nacional que favorecieron a la
actividad emprendedora en Chile en 2024 fueron: la infraestructura fisica (5.7), politica pablica reguladora
(5.1) y normas sociales y culturales (4.7). En contraste, los expertos consideran que los tres principales
retos del ecosistema emprendedor chileno son: la educacion emprendedora en primaria y secundaria (2.5),
la transferencia de 1+D (3.0) y la facilidad de acceso a financiamiento (3.3). En América Latina y el Caribe,
las dimensiones mejor valoradas por los expertos han sido: la infraestructura fisica (4.6) y Educacion
post secundaria (4.2). Por otro lado, los principales retos del ecosistema emprendedor de los paises de
referencia son: la educacion emprendedora en primaria y secundaria (2.2) ademas de facilidad de acceso a
financiamiento y transferencia de I+D (2.7).

Figura 7.1. Evaluacion de expertos sobre ecosistema de emprendimiento en 2024 - Comparativa
internacional
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Financiamiento al emprendimiento
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Infraestructura fisica Politica publica general
Apertura del mercado interno Politica publica regulacion
Dinamismo del mercado interno Programas de gobierno
Infraestructura profesional Educacion primaria y secundaria
Transferencia de I+D Educacion post secundaria

Promedio de la valoracion de expertos consultados.
Fuente: GEM Chile, NES 2024.

21 Nota metodologica: A partir del 2019, la escala de medicion utilizada en el analisis es una escala Likert de 10 puntos, en la que 1se interpreta
como una condicion altamente insuficiente y 10 como altamente suficiente. Sin embargo, para efectos de comparabilidad con ediciones
anteriores, en los informes se utiliza la conversion de 1a 7.

22 En la edicion 2024 del GEM participaron los siguientes paises de América Latina y el Caribe: Argentina, Brasil, Chile, Costa Rica, Ecuador,
Guatemala, México, Puerto Rico, Uruguay, Venezuela.
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Los expertos entrevistados en Chile y en los paises de referencia coinciden que la infraestructura (carreteras,
telecomunicaciones y servicios basicos) suele ser un aspecto central en el desarrollo de las iniciativas
emprendedoras, ya que facilita la logistica a lo largo de la cadena de suministros, hasta la entrega de los
productos y servicios al consumidor (en su mayoria orientados al comercio). De igual forma, coinciden
en que la educacion emprendedora en los diversos niveles educativos es importante para fortalecer
las capacidades y habilidades y que se requiere una reestructuracion de este ambito, que oriente a los
estudiantes y maestros al fomento de la creatividad, iniciativa personal y espiritu empresarial en todas las
etapas del sistema.

La Figura 7.2 muestra el indice Nacional del Contexto Emprendedor (en adelante NECI=), que permite
posicionar el ecosistema emprendedor chileno respecto a los ecosistemas de los paises de referencia en
el proyecto GEM 2024. A nivel internacional, el ecosistema mejor valorado fue Emiratos Arabes Unidos (7.1)
y el peor valorado fue Bosnia & Herzegovina (3.4). A nivel global, Chile (4.9) se sit(o en la posicion 19. En
Latinoameérica y el Caribe, el ecosistema emprendedor chileno es el mejor posicionado en comparacion
al ecosistema de Uruguay (4.6), México (4.1), Costa Rica (4.0), Brasil (.,0) Argentina (4.0). Mientras tanto,
Guatemala, Ecuador, Guatemala, Puerto Rico y Venezuela, se encuentran por debajo de los 4 puntos, siendo
el altimo el con puntaje mas bajo.

23 Nota metodologica: Desde la edicion 2018, este indicador representa la media aritmética de las 9 condiciones del contexto en cada uno de
los paises participantes.
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Figura 7.2. Indicador NECI 2024 - Comparativa internacional
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Promedio valoracion de expertos consultados.
Fuente: GEM Chile, NES 2024.
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7.3 Analisis especifico de las condiciones del contexto para emprender en
Chile:-

La Figura 7.3 presenta la evolucion de las condiciones del contexto para emprender en Chile en los Gltimos
cinco anos. Aunque las condiciones del ecosistema emprendedor han presentado leves cambios, aln la
mayoria de estas mantiene una valoracion negativa de la mayoria de las dimensiones. Como en ediciones
pasadas las condiciones vinculadas a la infraestructura fisica y las normas sociales se mantienen positivas.
Sin embargo, en esta edicion, se también las politicas publicas, los programas de gobierno y el acceso
al mercado interno revirtieron su tendencia negativa ubicandose sus valores positivos y por sobre los
indicadores de anos anteriores.

Figura 7.3. Evolucion de las condiciones del ecosistema emprendedor (2019-2024) - Chile
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Promedio ponderado valoracion de expertos consultados?.
Fuente: GEM Chile, NES 2024.

A continuacion, se exponen los resultados detallados de cada una de las dimensiones del ecosistema
emprendedor chileno. Las figuras presentan el porcentaje de expertos que declaran estar de acuerdo o en
desacuerdo con las aseveraciones planteadas.

24 A partir del afio 2005, la evaluacion de las condiciones del contexto para emprender en Chile adopta una conversion de la escala Likert. De
este modo, las valoraciones de los expertos se traducen en una fluctuacion entre -2 a +2 que permite otorgar un valor 0 a las respuestas neutras.
Este ajuste consigue un aumento en la varianza y permite apreciar los cambios anuales en cada condicion.

25 Promedio ponderado a partir de una conversion de la escala Likert a valores que fluctiian entre -2 a +2 y permite dar un valor 0 a aquellas
respuestas neutras.
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Apoyo financiero

Esta dimension continda siendo una de las peor evaluadas en Chile, aunque con un leve incremento de 21%
en 2023 a 26% en 2024 en promedio de aprobacion por parte de los expertos (Figura 7.4). Los resultados
muestran tanto dimensiones que han mejorado como aquellas que siguen representando barreras para los
emprendedores. Uno de los aspectos mejor evaluados en 2024 es la disponibilidad de subsidios publicos
para las empresas, donde el 55% de los expertos estan de acuerdo en que hay suficientes, en comparacion
con 54% en 2023, lo que sugiere una ligera mejora en la percepcion sobre el acceso a estos apoyos
gubernamentales. Otra dimension con una evaluacion positiva es que hay suficiente financiamiento para
emprendedores proporcionado por inversionistas informales (familiares, amigos, compaiieros de trabajo y
similares) para las empresas nuevas y en crecimiento, con 40% de acuerdo en 2024.

Por otro lado, las dimensiones peor evaluadas en ambas mediciones se relacionan con el acceso a
financiamiento para emprendedores en etapa inicial. En 2024, frente a la afirmacion hay suficiente oferta de
financiamiento procedente de capitales angeles para las empresas nuevasy en crecimiento., solo el 14% de
los expertos considera que es facil para los emprendedores nacientes obtener suficiente financiamiento.
Asimismo, frente a la afirmacion hay suficiente financiamiento de OPI (Oferta Piblica Inicial de acciones)
disponible para empresas nuevasy en crecimiento solo un 16% de los expertos mostro su acuerdo lo que
muestra que esta sigue siendo una de las principales dificultades del ecosistema emprendedor.

Figura 7.4. Financiamiento al emprendimiento en 2024~ Chile

Los emprendedores disponen de suficiente capital propio para
financiar empresas nuevas y en crecimiento.

Medicion 2023:

=% % )
Hay suficientes medios de financiamiento procedentes de entidades financjeras % Ty
- S 5

privadas para (as empresas nuevas y en crecimiento.
Medicion 2023:

Hay suficientes subsidios piblicos disponibles para las empresas nuevas
y en crecimiento.

Medicion 2023 T % )

Hay suficiente financiamiento para emprendedores proporcionado por inversionistas informales
(familiares, amigos, compafieros de trabajo y similares) para las empresas nuevas y en crecimiento.

Medicion 2023:

Hay suficiente oferta de financiamiento procedente de capjtales
angeles para las empresas nuevas y en crecimiento.

Medicion 2023:

Hay una oferta suficiente de capital de riesgo para las
empresas nuevas y en crecimiento.

Medicion 2023:

Hay suficiente financiamiento de OPI (Oferta Pablica Inicial de acciones)
isponible para empresas nuevas y en crecimiento.

Medicion 2023:

privados tipo “crowdfunding” para las empresas nuevas y en crecimiento.
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B Es facil obtener financiamiento de deuda (entendido como
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Es facil contratar servicios de apoyo financiero a un costo razonable
para empresas nuevas y en crecimiento.
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para cubrir los gastos iniciales y de puesta en marcha(pre start-up) de una nueva empresa
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Politicas publicas

La dimension de politicas publicas se divide en dos niveles: politica publica en general y politica publica
sobre regulacion (Figura 7.5). Uno de los aspectos mejor evaluados en 2024 es la afirmacion de que las
nuevas empresas pueden realizar todos los tramites necesarios en tiempos razonables tuvo una mejora
significativa, con un 89% de acuerdo en 2024 lo que sugiere una mejora sustancial en la eficiencia
burocratica. Otros puntos que muestra una percepcion positiva son las afirmaciones de que los impuestos,
tasas y otras regulaciones no constituyen una barrera para los emprendedores y que la carga impositiva
no constituye una barrera para las empresas nuevas y en crecimiento, con 64% de acuerdo en 2024
para ambas afirmaciones. En contraste, los aspectos peor evaluados en 2024 siguen siendo las politicas
gubernamentales y el apoyo a las empresas en crecimiento. Solo el 30% de los expertos considera que las
politicas del gobierno favorecen claramente a las nuevas empresas. Ademas, la afirmacion de que el apoyo
a empresas nuevas y en crecimiento es una prioridad de la politica del gobierno local tuvo solo un 40% de
acuerdo, lo que implica que los expertos perciben barreras significativas en el acceso a recursos y apoyo
estatal.

Figura 7.5. Politicas publicas en 2024 - Chile

Las politicas del gobierno favorecen claramente a las nuevas empresas _T'
(por ejemplo licitaciones o aprovisionamiento pablico).
Medicion 2023 [ 7 T
El apoyo a empresas nuevas y en crecimiento es una prioridad _ 44% 1
de la politica del gobierno central.
Medicion 2023: T e wt )
El apoyo a empresas nuevas y en crecimiento es una 40%
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Las nuevas empresas pueden realizar todos los tramites administrativos y legales
(obtencion de licencias y permisos) en aproximadamente una semana.

89% )
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La carga impositiva no constituye una barrera para
las empresas nuevas y en crecimiento.
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Los impuestos, tasas y otras regulaciones gubernamentales son aplicadas
a nuevas empresas y en crecimiento de manera predecible y coherente.

Medicion 2023:

Llevar a cabo los tramites burocraticos y obtener las licencias que exige la ley
para desarrollar empresas nuevas y en crecimiento no representa una especial dificultad.
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Programas de gobierno

La Figura 7.6 muestra que, uno de los aspectos mejor evaluados en 2024 es la afirmacion de que casi todo el
que necesita ayuda de un programa del gobierno para crear o hacer crecer una empresa puede encontrar
algo que se ajuste a sus necesidades, con 70%. Esto indica una mejora en la percepcion sobre la calidad de
los servicios de apoyo. Otro punto que refleja una evaluacion positiva es que existe un nimero adecuado
de programas que fomentan la creacion y el crecimiento de nuevas empresas, con un 69%. En contraste,
los aspectos peor evaluados en 2024 incluyen la disponibilidad de parques cientificos que proporcionan
un apoyo eficaz a las empresas nuevas y en crecimiento, con solo 36% de acuerdo, lo que indica que
los expertos siguen percibiendo una falta de infraestructura de innovacion y tecnologia para apoyar el
emprendimiento. Otro punto critico es la disponibilidad de informacion sobre ayudas gubernamentales,
con 57% de acuerdo, lo que, aunque muestra una leve mejora, sigue reflejando dificultades en el acceso a

informacion clara y efectiva sobre estos recursos.

Figura 7.6. Programas de gobierno en 2024~ Chile

Puede obtenerse una amplia gama de informacion sobre ayudas gubernamentales para nuevas
empresas y el crecimiento contactando a un sélo organismo pablico (ventanilla Gnica).
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eficaz a las empresas nuevas y en crecimiento
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Existe un nimero adecuado de programas que fomentan
la creacion y el crecimiento de nuevas empresas.
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Los profesionales que trabajan en agencias gubernamentales de apoyo para la creacion y
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Medicion 2023:

Casi todo el que necesita ayuda de un programa del gobierno para crear o
hacer crecer una empresa puede encontrar algo que se ajuste a sus necesidades.
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a las empresas nuevas y en crecimiento.

Medicion 2023:

-100%

57% )

&
|
-

W)
>
!

®
X

69% )

57% )

62% )

7% )

70% )

52% )

60% )

56% )

63% )

-50%

Promedio 2024: 60%
Promedio 2023: 50%
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Fuente: GEM Chile, NES 2024.
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Educacion para el emprendimiento

La dimension de educacion en emprendimiento se divide en dos niveles: la ensenanza primariay secundaria,
y la educacion superior (Figura 7.7). Uno de los aspectos mejor evaluados en 2024 es la calidad de la
educacion practica en escuelas de negocios, con 65% de, lo que refleja una ligera mejora en la percepcion
de la preparacion practica que reciben los estudiantes en estas instituciones. Asimismo, la afirmacion de
que Los programas de educacion vocacional, técnico profesional (TP) y formacion continua brindan una
preparacion adecuada para iniciar y hacer crecer nuevas empresas tuvo un 56% de acuerdo, lo que indica
una leve mejoria en la percepcion sobre la preparacion emprendedora en la educacion superior.

En contraste, los aspectos peor evaluados en 2024 estan relacionados con la ensenanza del emprendimiento
en la educacion primaria y secundaria. Solo el 8% de los expertos considera que en la ensenanza primaria
y secundaria se dedica suficiente atencion al espiritu empresarial y a la creacion de empresas. De
manera similar, solo el 10% de los expertos creen que en la ensenanza primaria y secundaria se aportan
conocimientos suficientes y adecuados acerca de los principios de la economia de mercado.

Figura 7.7. Educacion para el emprendimiento en 2024 - Chile

En la ensenanza primaria y secundaria, se estimula la creatividad,
la iencia y la iniciativa 12%

Medicion 2023: 14%

En la ensefanza primaria y secundaria se aportan conocimientos suficientes y
adecuados acerca de los principios de la economia de mercado. 10

I
X

Medicién 2023: 1%
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espiritu empresarial y a la creacion de empresas. %
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una preparacion adecuada para iniciar y hacer crecer un nuevo negocio. 65% )
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Fuente: GEM Chile, NES 2024.
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Transferencia de investigacion y desarrollo

En los Gltimos anos, la transferencia de Investigacion y Desarrollo (1+D) ha sido una de las dimensiones peor
evaluadas en Chile (Figura 7.8). Uno de los aspectos mejor evaluados en 2024 es la afirmacion de que los
centrosy/o gestores de investigacion cientificay tecnologica apoyan eficientemente la creacion de empresas
de base tecnologica que sean competitivas a nivel global en al menos un area o campo concreto, con un
32% de acuerdo. De manera similar, la afirmacion de que los subsidios gubernamentales para empresas
nuevas y en crecimiento son suficientes y adecuados para adquirir nuevas tecnologias. tuvo un 25% de
acuerdo. Los aspectos peor evaluados en 2024 estan relacionados con la capacidad de las empresas nuevas
para costear la innovacion. Solo el 25% de los expertos creen que las empresas nuevas y en crecimiento
tienen el mismo acceso a las nuevas investigaciones y tecnologias que las empresas ya establecidas, lo
que muestra que el alto costo de la innovacion sigue siendo una barrera importante. De la misma forma, la
afirmacion de que los subsidios gubernamentales para empresas nuevas y en crecimiento son suficientes y
adecuados para adquirir nuevas tecnologias obtuvo también un 25% de acuerdo, reflejando la percepcion
de que las empresas emergentes siguen en desventaja en comparacion con las mas consolidadas.

Figura 7.8. Transferencia de 1+D en 2024 - Chile

Las nuevas tecnologias, la ciencia y otros conocimientos se transfieren de forma eficiente desde
las universidades y los centros de investigacion piblicos a las empresas nuevas y en crecimiento. 3
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Las empresas nuevas y en crecimiento tienen el mismo acceso a las nuevas investigaciones y
tecnologias que las empresas ya establecidas.
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Infraestructura Comercial y legal

En 2024, esta dimension muestra un nivel similar que, en 2022, con un 40% de aprobacion por parte de los
expertos (Figura 7.9). Un punto positivo en 2024 es que el 76% de los expertos consideran que las empresas
nuevas y en crecimiento pueden acceder a servicios de computacion en la nube (cloud computing) a
precios asequibles. Esto indica que el ecosistema de apoyo fisico para el emprendimiento sigue siendo
robusto. Ademas, la afirmacion de que existen suficientes proveedores, consultores y subcontratistas para
dar soporte a las empresas nuevas y en crecimiento muestra una percepcion favorable, alcanzando un 64%
de acuerdo, reflejando un entorno en el que las empresas emergentes pueden encontrar servicios de apoyo
en el mercado. Sin embargo, el panorama cambia cuando se analizan otros factores. Uno de los aspectos
mas débiles es que las empresas nuevas y en crecimiento puedan asumir el costo de subcontratistas,
proveedores y consultores, con solo un 23% de acuerdo. Esto sugiere que, a pesar de la disponibilidad de
estos servicios, su costo sigue siendo una barrera significativa para los emprendedores en etapa temprana.

Figura 7.9. Infraestructura Comercial y Legal en 2024 - Chile

Existen suficientes proveedores, consultores y subcontratistas para dar soporte

a las empresas nuevas y en crecimiento. — 64% y
Hedicon 2025 T 55% )
Las empresas nuevas y en crecimiento pueden asumir el costo de subcontratistas,
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laboral, contable y fiscal.
Hecicion 252 mEmTTT )
Las empresas nuevas y en crecimiento tienen facil acceso a buenos servicios bancarios
(apertura de cuentas corrientes, transacciones comerciales con el extranjero, cartas de crédito y similares). _ 47% ]
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Las empresas nuevas y en crecimiento pueden acceder a servicios de computacion en la nube — —
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Acceso al mercado interno

El acceso al mercado interno establece una diferencia entre dinamismo y apertura. El dinamismo se vincula
a la facilidad de acceder a nuevos mercados, mientras que la apertura se refiere a las barreras de entrada
que deben enfrentar las nuevas empresas para introducir su producto al mercado (Figura 7.10). Un aspecto
positivo en 2024 es la percepcion sobre la efectividad de la legislacion antimonopolio, con un 42% de
acuerdo, lo que indica que, aunque la confianza en la regulacion para evitar practicas monopolicas se
mantiene, aln hay un porcentaje alto de expertos que considera que su aplicacion es deficiente. También
se destaca una percepcion de volatilidad con la afirmacion de que los mercados de bienes y servicios de
consumo cambian drasticamente de un ano al otro, con 41% de acuerdo. Sin embargo, las barreras de
entrada para las empresas nuevas siguen siendo una preocupacion. Solo el 18% de los expertos considera
que las empresas nuevas y en crecimiento pueden asumir los costos de entrada al mercado, lo que refleja
que las startups siguen enfrentando dificultades para competir con empresas mas establecidas. Ademas,
la afirmacion de que las empresas nuevas y en crecimiento pueden entrar facilmente en nuevos mercados.
sigue siendo baja, con solo 25% de acuerdo, lo que indica que los costos iniciales siguen representando un
obstaculo importante para los emprendedores.

Figura 7.10. Acceso al mercado interno en 2024 - Chile

Los mercados de bienes y servicios de consumo cambian drasticamente de un afo al otro. m
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Infraestructura fisica

Esta dimension ha sido la mejor evaluada en Chile en las ultimas ediciones y mide cuan facil es para
el emprendedor acceder a carreteras, comunicaciones y servicios basicos como agua, gas, teléfono e
internet, entre otros. Uno de los puntos mas positivos en 2024 es la percepcion de que No es excesivamente
caro para una empresa nueva o en crecimiento acceder a buenos sistemas de comunicacion (teléfono,
Internet, etc.), con un 92% de, lo que indica que este factor sigue siendo un aspecto bien evaluado. De
manera similar, la afirmacion de que una empresa nueva o en crecimiento puede lograr acceso a buenos
servicios de telecomunicaciones en aproximadamente una semana (teléfono, Internet, etc.), con 91% de
acuerdo en 2024. Estas cifras demuestran que la infraestructura productiva sigue siendo una fortaleza
dentro del ecosistema emprendedor. Los expertos destacan de que no hay muchos espacios de produccion
o manufactura industrial asequibles para arrendar a empresas nuevas y en crecimiento con un 56% de
desacuerdo. Sin embargo, el 67% de los expertos considera que hay muchos espacios de oficinas asequibles
para arrendar a empresas nuevas y en crecimiento.

Figura 7.11. Infraestructura fisica en 2024~ Chile

Las infraestructuras fisicas (carreteras, telecomunicaciones, etc.)
proporcionan un buen apoyo para las empresas nuevas y en crecimiento.
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Normas sociales y culturales

La valoracion social hacia el emprendimiento, medida por las normas sociales y culturales, son una
condicion que impulsa la actividad emprendedora en Chile (Figura 712). Uno de los aspectos mas valorados
en 2024 es la afirmacion de que las normas sociales y culturales apoyan el éxito individual conseguido
a través del esfuerzo personal, con 76% lo que refuerza la idea de que la sociedad reconoce el mérito y
la autosuperacion. De manera similar, la afirmacion de que las normas sociales y culturales enfatizan la
autosuficiencia, la autonomia, y la iniciativa personal alcanza un 69% de acuerdo lo que indica estabilidad
en la percepcion de que la cultura fomenta la responsabilidad individual. En contraste, solo el 45% de los
expertos esta de acuerdo con que las normas sociales y culturales incentivan a tomar riesgos al emprender.

Figura 7.12. Normas sociales y culturales en 2024 - Chile
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https://www.researchgate.net/publication/390237520_Global_Entrepreneurship_Monitor_20232024_Sustainability_and_Entrepreneurship_Report_Awareness_and_Actions?_sg%5B0%5D=WMEabRIQxOzRZo9soNOtyImnH0GDd8aeBNEXiA7lShSD7gnyg-9e5eaCFxzedIB5seWWRK8pMVUJB4jekoUiQX8mHTto8XAg7HtPInw7.5xc886BUHwMemfiEINycE02R1V__fjufnJaV4Ub5afcz7Clt9u6B7Zo18R2vOBmrcckRUtUK_uRQQIOwY7mGCg&_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6ImhvbWUiLCJwYWdlIjoicHJvZmlsZSIsInByZXZpb3VzUGFnZSI6InByb2ZpbGUiLCJwb3NpdGlvbiI6InBhZ2VDb250ZW50In19
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9. FICHA METODOLOGICA

91 Encuesta a la Poblacion Adulta (APS)

Tipo de estudio Encuestas administradas 100% telefonicamente

Universo 19.6 millones poblacion chilena entre 18 y 99 anos.

Muestra Muestra aleatoria estratificada por regiones en base a los datos del
CENSO 2017- INE.

Muestra 4113 casos del ano.

Fecha de trabajo de
campo

Abril - Junio 2024.

Encuestador Questio estudios de mercado y opinion.

Las muestras requeridas para llevar a cabo el estudio GEM es de 2.000 observaciones. No obstante, en
ediciones previas, hemos ampliado significativamente este numero, alcanzando alrededor de 9.000
observaciones, mediante la inclusion de muestras adicionales de todas las regiones del pais. Desde
la edicion 2023, se optd por capturar la cantidad minima estipulada de 2.000 observaciones, junto con
muestras adicionales provenientes de las regiones participantes. En 2024, esto resultd en un total de 4113
observaciones que son ponderadas para alcanzar su representatividad geografica.

9.2 Encuesta Nacional de Expertos (NES)

Tipo de estudio Encuesta autoadministrada

Muestra 239 expertos distribuidos en 5 regiones.

Fecha de trabajo de campo | Abril - Junio 2024.

Encuestador Miembros del equipo GEM Chile.

REPORTE NACIONAL DE CHILE 2024
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Distribucion porcentual de expertos segin especialidad

Porcentaje Especialidad
1.7% Apoyo financiero
1.7% Politicas gubernamentales
11.4% Programas de gobierno
11.2% Educacion para el emprendimiento
10.4% Transferencia de I+D
11.2% Infraestructura comercial y legal
10.4% Apertura del mercado interno
10.7% Infraestructura fisica
11.4% Normas sociales y culturales

Expertos consultados:
Agradecemos nuevamente a los expertos de las regiones de Antofagasta, Biobio, Valparaiso, Metropolitana,

y la Araucania. Por politicas de confidencialidad, el Consorcio GEM no expone los nombres de los expertos
participantes.

REPORTE NACIONAL DE CHILE 2024
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10. MAS INFORMACION DEL GEM CHILE

1041 Contacto

Actualmente, el proyecto GEM Chile es desarrollado por el Instituto de Emprendimiento de la Facultad de
Economia y Negocios de la Universidad del Desarrollo (UDD).

Correo: gem@udd.cl
Pagina web: negocios.udd.cl/gemchile
Ingrese sus datos para subscribirse a las noticias y novedades del GEM Chile.

10.2 Equipos del GEM Chile

El proyecto GEM Chile materializa una perspectiva regional a través de alianzas con prestigiosas instituciones.
A continuacion, se presentan los equipos regionales que participaron en el ciclo 2024 y sus respectivos
investigadores.

Region Institucion Equipo
.. L - Gianni Romani
Region de Antofagasta Universidad Catolica del Norte . .
Miguel Atienza
Resion de Valparaiso Universidad Técnica Federico Cristobal Fernandez
g P Santa Maria Diego Yanez
Region Metropolitana Universidad del Desarrollo Maribel Guerrero
.. - Universidad Catolica de la Claudia Yanez-Valdés
Region del Biobio .. . .
Santisima Concepcion Hugo Baler Fuentes
.. . . . Camilo Rosas
Region de La Araucania Universidad de la Frontera

Catalina Garrido

REPORTE NACIONAL DE CHILE 2024
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10.3 Organizadores

El proyecto GEM es una iniciativa de:

A A

Universidad del Desarrollo

UNIVERSIDAD DEL DESARROLLO
Mas informacion en: www.udd.cl

I[EIUDD

Instituto de Emprendimiento

INSTITUTO DE EMPRENDIMIENTO

Mas informacion en: www.negocios.udd/i

REPORTE NACIONAL DE CHILE 2024
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AUNQUE LOS DATOS UTILIZADOS EN LA ELABORACION DE ESTE INFORME
HAN SIDO RECOPILADOS POR EL CONSORCIO GEM,
SU ANALISIS E INTERPRETACION ES RESPONSABILIDAD DE LOS AUTORES.




El GEM permite complementar la informacion que proveen las instituciones
de Gobierno en torno a economia y empresas, como son el Servicio de
Impuestos Internos, el Instituto Nacional de Estadisticas y el Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo. A diferencia de otras cifras sobre creacion de
empresas, el GEM captura el fenomeno del emprendimiento desde el momento
en que las personas inician la puesta en marcha del negocio, entregando
informacion clave sobre los nuevos actores de la economia. Constituye un
activo para distintos actores que buscan fortalecer la actividad empresarial,
ya que es la Unica fuente de investigacion global que recopila datos sobre
emprendimiento directamente desde las personas. La Encuesta a la Poblacion
Adulta (APS) analiza las actitudes sociales hacia el emprendimiento y
profundiza en las caracteristicas, motivaciones y expectativas de las personas
que inician negocios. En tanto, la Encuesta Nacional de Expertos (NES) analiza
el contexto en el que las personas inician negocios.
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