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DIPLOMADO 
CONTROL DE GESTIÓN GERENCIAL



OBJETIVOS

DIPLOMADO EN CONTROL DE GESTIÓN GERENCIAL

Programa actualizado y aplicado a la contingencia 
actual del mundo de las empresas y el management.

Visión gerencial que entrega las herramientas para 
llevar a acabo procesos de transformación en una 
economía competitiva. 

Metodología aplicada mediante el estudio de casos y 
ejemplos concretos.

Énfasis en la aplicabilidad: enfoque  en el “Qué Hacer” 
y el “Cómo Hacer”.

Equipo académico formado por connotados docentes 
con amplia experiencia ejecutiva y expertos en sus 
áreas de conocimiento.

Entregar a los participantes elementos teóricos 
e instancias experienciales, que les permitan 
comprender el concepto de “Organización” como 
un “Sistema” que evoluciona.

Reflexionar y participar activamente en técnicas 
formales para diseñar y poner en práctica 
herramientas que faciliten el control de la 
implementación de la estrategia y el logro de los 
objetivos y metas.

NOS DESTACAMOS

DIRIGIDO A

Profesionales que realizan funciones afines a la disciplina y para todos aquellos que ocupan roles directivos o que 

se proyectan como participantes activos en la gestión estratégica, que requieren del diseño de herramientas que les 

permitan influir en las personas,  para efecto de cumplir los objetivos trazados.
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MALLA CURRICULAR

DIRECCIÓN Y CONTROL ESTRATÉGICO
	 • Problemática Esencial en la Organización

	 • Gestión Estratégica

	 • Planificación Estratégica

	 • Control de Gestión

	 • Sistemas de Información y Control

PROCESOS DE NEGOCIOS
	 • Conceptualización Sistémica de la Organización

	 • Gestión Basada en Procesos (BPM)

	 • Modelamiento de Procesos

	 • Indicadores de Procesos

	 • Control y Gestión de Procesos

ALINEAMIENTO ORGANIZACIONAL
	 • Gestión Estratégica de Personas

	 • Estructura Organizacional

	 • Comportamiento Organizacional

	 • Gestión del Cambio

	 • Motivación y Esquemas de Incentivos

METODOLOGÍA
Clases  

Presenciales
Ejercicios Individuales y 

Grupales
Estudios  
de Casos

Lectura  
Complementaria

CONTROL FINANCIERO
	 • Dirección Financiera de la Empresa

	 • Planificación Financiera

	 • Indicadores Financieros

	 • Control Financiero

	 • Presupuesto

HERRAMIENTAS DE CONTROL DE GESTIÓN
	 • Creación de Valor

	 • Input del Control de Gestión Moderno

	 • Herramientas de Control de la Implementación

	 • Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard: 

	   “Nivel Estratégico y/o División”)

	 • Proceso de Cascada (Balanced Scorecard: 

	   “Sub Unidades y/o Sub Divisiones”)
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Los profesores asignados para desarrollar este programa, serán seleccionados a partir de la nómina que aquí se presenta. Sin embargo, ésta puede sufrir modificaciones.

EQUIPO DOCENTE

Equipo académico formado por connotados docentes con amplia 

experiencia ejecutiva y expertos en sus áreas de conocimiento.

Natalia Alonso 
Magíster en Control de Gestión, Universidad de Chile
Ingeniería en Información y Control de Gestión y Auditoria, 
Universidad de Chile
Analista de Fondos Nacionales, Superintendencia de Seguridad Social 
(SUSESO).

Marcelo Eitel 
MBA, Universidad Adolfo Ibáñez
Master en Desarrollo y Dirección de Servicios, Universidad Adolfo 
Ibañez.
Diplomado en Dirección de Empresas y Diplomado en Dirección de 
Empresas de Servicios, Universidad Adolfo Ibáñez.
Diplomado en Gestión de Empresas para Ingenieros, Universidad 
de Chile.
Diplomado y certificado en Metodología Lean Six Sigma nivel Master 
Black Belt - Universidad de Notre Dame, USA.
Ingeniero Civil Químico, Universidad Alberto Hurtado.

Cristián Clavería 
Psicólogo y Magister en Control de Gestión, Universidad de Chile
Post-Título en áreas de Control de Gestión Gerencial y Comunicación 
Estratégica Corporativa. 
Programa Integral de Formación como coach en Coaching Esencial, en 
Cris Bolivar Consulting, Barcelona, España. 
Consultor de empresas privadas, en materias relacionadas con 
evaluación de clima organizacional, coaching, desarrollo de habilidades 
gerenciales, técnicas motivacionales y talleres de manejo de estrés 
laboral.

Francisco Lois Buono-Core
Magister Control de Gestión, Universidad de Chile.
Ingeniero Comercial mención Finanzas y Economía, Universidad de 
Santiago.
Contador Público y Auditor , Universidad de Santiago.
Auditor Price Waterhouse Chile, Jefe del Departamento de Auditoría 
SBIF de Chile.
Senior Manager Part Time Price Waterhouse Washington D.C en 
Goverment Consulting.
Consultor para la Superintendencia de Bancos y Valores , República 
del Salvador por Price Waterhouse Washington D.C en San Salvador.

Fernando Aguirre
Magíster en Control de Gestión, Universidad de Chile
Diplomado en Control de Gestión, Universidad de Chile .
Gerente general y socio fundador de Kerube , Consultoría y Gestión y Grupo 
CGO, Consultoría en Gestión Organizacional.



INFORMACIÓN GENERAL

DOCUMENTOS DE POSTULACIÓN

Solicitud de Admisión firmada por el participante.
Currículum Vitae.
Copia de Certificado de Título o acreditar experiencia 
profesional de al menos dos años en el área de estudio 
del programa.

FORMAS DE PAGO

Hasta en 13 cuotas.
5% de descuento pago al contado.
15% de descuento para grupos de 2 o más personas.
25% de descuento para egresados de la Universidad del 
Desarrollo (3 cupos por programa).

Todos nuestros programas tienen franquicia tributaria 
SENCE.
Actividad de Capacitación Autorizada por el SENCE para los efectos de la franquicia 
tributaria de capacitación, no conducente/s al otorgamiento de un título o grado 
académico.

INFORMACIÓN Y ADMISIÓN

Facultad de Economía y Negocios
Universidad del Desarrollo

SANTIAGO
Avenida Andrés Bello 2365, Providencia,  
Metro Los Leones
Teléfono: (2) 2327 9960 / 2327 9111
e-mail: cfe@udd.cl

CONCEPCIÓN
Pedro de Valdivia 1711.
Teléfono (41) 268 6724 / 268 6639
e-mail: diplomados@udd.cl

PROGRAMAS CORPORATIVOS
Teléfono: (2) 2327 9348 / 2327 9738
e-mail: corporativos@udd.cl

La Universidad se reserva el derecho de dictar o no el programa si no existe el mínimo de participantes requerido.


