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Arun Sundararajan,
doctor en Economia
de la U. de Roches-

la U. de Nueva

ARUN SUNDARARAJAN, ECONOMISTA Y AUTOR DE "THE SHARING ECONOMY":

“La economia colaborativa
puede tener efectos
positivos si los gobiernos
regulan correctamente

a las platatormas”

"Nadie en esta sociedad esta o estuvo preparado para los cambios que
estan ocurriendo”, dice este académico, reconocido a nivel internacional por sus
disruptivas ideas sobre el futuro de la empresa, del trabajo, el Estado y la
confianza en una economia donde las plataformas digitales seran las
protagonistas. crisTian PIzarRro ALLARD

I académico Arun Sunda-
rarajan, de la Stern Busi-
ness School de la U, de
Nueva York, es una de |
autoridades mundiales en
economia digital. De nacionalidad
india, el doctor en Economia por la
U. de Rochester de declara gran ad-
mirador de Chile, pais que atn no ha
visitado. Sus opiniones son disrupti-
aque la confianza social no
do, sino que ha emigra-

podrfa conducir a menos oportuni-
dades y a mas desigualdad. Los dos
futuros son posibles, y resultard clave
mino que adopten los gobiemos.
Si proveen incentivos fuertes para
descentralizar la propiedad, termina-
remos en un buen futuro”.

—De acuerdo con lo que usted

senala, el papel del Gobierno en I
compartida se modifica

cunmncialmeme $Puede explicar

como trabajadores a tiempo comple-
0. La emergencia de las plataformas
y de la economia colaborativa ha
ereado un espectro mas amplio de
relaciones de dependencia y de cer-
cania. Asi, la solucién al problema de
€6mo mantenemos la seguridad so-
cial no es meter cualquier modelo
nuevo de trabajo en la categoria de
‘empleado’, sino replicar los benefi-
cios asociados al empleo y dejarlos
rh'ipnm'hlm a un grupo més amplio

do haciaun nuevo punto; es op

ta frente al papel de las redes socia-
yestdconvencido de que serd po-
sible insertar los valores liberales y
democréticos en la nueva economfa.

—Usted escribié “The Sharing
Economy”. ;De qué se trata ese
concepto?

“La ‘economia colaborativa’ es
una nueva forma de hacer negocios,
que esti cambiando cémo organiza-
mos la actividad productiva. Durante
nda mitad del siglo XX, la eco-
mundial se estruc

no a grandes compaiifas que contra-
taban a empleados a tiempo comple-
tayproducian bienes y servicios para
los consumidores. El patrén que co-
mencé a notar a partir de 2010 era
una manera diferente de hacer lo
mismo, pero a través de las platafor-
mas digitales, donde gran parte de la
actividad tenia lugar fuera de la orga-
nizacién y era delegada a un grupo de
proveedores, que obviamente se be-
neficiaban al alcanzar un mayor vo-
lumen de demanda. Asi, por ejem-
plo, Airbnb ofrece estadias cortas, co-
mo un hotel, pero ellos retinen la de-
manda, lo que le permite a la gente
encontrar alojamientos en cualquier
parte del mundo. Sin embargo, la
provision real de este no es realizada
por Airbnb, sino que por un grupo
distribuido de anfitriones en diferen-
tes lugares. De manera similar lo ha-
cen Uber, Taobao y otras”.

—Por tanto, jeste seria el cami-
o para el capitalismo hacia el fu-
turo’

“Es un camina posible que puede
ser bueno para el mundo, y que in-
cluso podrfa reducir las desigualda-
des. Pero para ello, hay otras institu-
ciones politicas y sociales que debe-
rin alinearse, y eso estd atin en pleno
desarrollo. Creo que la revolucion de
la economia colaborativa puede te-
ner efectos positivos si los gobiemos
regulan correctamente estas platafor-
mas y les entregan incentivos para
descentralizar la propiedad del capi-
tal generador de valor. Fso, con el
tiempo, reduciria la desigualdad. Sin
embargo, si nos movemos hacia een-
tralizar el capital de la plataforma y
reducimos las bases a una especie de
proveedores de libre demanda, ten-
driamos el efecto contrario, lo que

mejor en qué asp
cambio?

“Me parece evidente que el lugar
vel papel del Gobierno en este nue-
vo escenario serd muy diferente de
lo que hemos visto. Para que los go-
biernos triunfen, tendrdn que acer-
carse a las plataformas; no solo pa-
ra regularlas, sino también como
socios y aliades para el desarrollo
de los paises

—Hoy vivimos en una profunda
crisis de confianza en las institucio-
nes. 3Cémo se explica que esta
nueva forma de organizacién eco-
némica funcione sobre la base de
altas dosis de confianza en las rela-
ciones y las transacciones que se
establecen?

“No lo veo como una contradic-
cion, 5ino méds bien como una transi-
ci6n. A través de la historia hemos te-
nido diferentes maneras de proveer
confianza comercial. En las primeras
etapas de la actividad econdmica era
nfianz:

una especie de
nueva divisién de responsabilidades
entre el Gobierno, la empresa y el in-
dividuo, Pienso que por ahf va una
posible solucion de largo plazo”.

—3Cree que las grandes plata-
formas, como Google, Amazon o
Facebook, estan preparadas para
asumir las enormes responsabili-
dades que supone esta nueva eco-
nomia, en términos legales e inclu-
50 éticos

“Nadie en esta sociedad estd o es-
tuvo preparado para los cambios que
acabaron ocurriendo y que han lleva-
doauna polarizacion de la s
ciedad, a la emergencia de la desin-
formacion o las fake news. Soy opti-
mista, sin embargo, respecto de la
forma en que las plataformas se estén
tomando este proceso de cambios,
Han invertido muchos recursos en
pensar cudles deberfan ser las solu-
ciones a este tipo de problemas, Pero
donde veo menos avances es en el

=3

cui el disefio de las ins-

aju-
gar un papel por medio de regulacio-
nes, y més recientemente las marcas
han sido el principal proveedor de

Ahora estamos en transi-

tituciones tradicionales, tenemos
cientos de afios de experiencia, pero
las redes han venido a cambiarlo to-
do. Llegard el mamento en que bajo

cidn, y todas esas instituci son
importantes, pero hemos ereado
esta vez digita-
les, que también estdn basadas en
ciertas formas de confianza. Piense
usted en el sistema de enda-

esaslo p,v 'S NOS
organizando coma sociedad”

—¥l proceso de transformacion
que usted pmé, scolocard otros
como

ciones que registran las

de reservas hoteleras. Alll estamos
haciendo fe de la experiencia de otro
en un determinado lugar. La tecnolo-
gia digital ha ayudado mucho, aun-
que todavia no es suficiente: atin de-
pendemos de las marcas y de los g
biernos. La confianza que tienen hoy
las personas est basada en informa-
cion digital, la que ha crecido de ma-
nera muy significativa en los dltimos
10 anos. Las cifras son elocuentes”.

—;Qué pasa respecto de las con-
diciones laborales de los trabaja-
dores? ;La economia compartida
no implica una cierta precariza-
cién del empleo?

“Creo que ese es uno de los desa
fins més grandes que la sociedad tie
ne para las préximas dos décadas.
Pero la solucion no es, por ejemplo,
contratar a los conductores de Uber

“No Hoy existe
una serie de principios del orden li-
beral demaocratico, como la trans
parencia, la libertad, los derechos
de propiedad sobre nuestros pro-
pios datos, la participacién de los
usuarios para la toma de decisiones
importantes de la sociedad, entre
otras, y lo que hay que hacer es
capaces de adaptarlas y aplicarlas
en las plataformas. No es que tenga-
MOs que inventar un conjunto com-
pletamente nuevo de principios pa-
ra estas plataformas; tenemos que
tomar algunos de los aprendiz
de qué esy qué hace una buena ins-
titueién y una sociedad estable, y
adaptarlos. La direccion a la que
queremos empujar estas platafor-
mas es a que adopten los principios
de libertad, y es lo que una platafor-
ma inteligente hard. El cambio serd
algo gradual, pero irreversible”.

N

“Veremos en
alglin momen-
to del siglo XXI
que el modelo
de produccién

en masay de
grandes corpo-

raciones con
muchos em-
pleados sera
dejado de lado
en favor del
modelo de
plataformas
descentraliza-

das. Ambos

competirdn y
serdn igual de
importantes

en la econo-

mi;

ARUN
SUNDARARAJAN
Economista de la U.
de Nueva York.

emprendedores

INNOVACION

ADULTOS DE 18 A 64 ANOS, SEGUN EL GEM-UDD:

Uno de cada

cuatro

chilenos ha estado
involucrado en una
iniciativa emprendedora
en los udltimos cinco anos

Entre 2014 y 2018, la act
sido constante en el pais, su
OCDE en factores de innova

dad emprendedora ha
perando incluso a la
cién. Pero atin estd al

debe en la tasa de supervivencia. maisa comiNETTI

na tendencia estable es la que

muestra la activida

dedora en etapa
pais en el dltimo quinguenio. Asi lo
muestra el estudio mundial Global
Entrepreneurship Monitor, que en
Chile es liderado por laUDD, que se-
fiala que, en promedio, el 25% de la
poblacién adulta de entre 18 y 64
arios tiene un negocio de este tipo en
marcha considerando el periodo
2014-2018, lo que equivale a unos 2,8
millones de personas.

Al analizar el sector durante estos
cinco anos se observan diferencias
importantes respecto del grado de
innovacién en los proyectos de etapa
inicial, coma también en la supervi-
vencia de aquellas empresas que se
encuentran en Ia definida fase esta-

En el primer caso, por ejemplo, el
componente innovador no es una
caracteristica geuer.«hmd.l M.mbel
Guerrero —p

En ese sentido, dice que, segin
datos del GEM, entre 40% y 50% de la
desvinculacidn empresarial se atri
buye aladificultad de alcanzar la via-
bilidad econémica-financiera del
negocio (escasa rentabilidad o pro-
bles de financiamiento). “El flujo
de efectivo y la financiacion son ele-
mentos indispensables en el funcio-
namiento y en la definicidn de estra-
tegias de crecimiento en una empre-
sa”, afirma.

CHILE Y EL MUNDO

Al comparar la evolucién del em-
prendimiento en Chile respecto de
otros paises, Guerrero comenta que
es posible identificar tres tendencias,
Primero, dice que mientras en pro-
medio el 13,5% de la poblacién local
adulta unre vistada ha puesto en
marcha emprendimientos innova-
dores, en los paises de la OCDE la

FEN UDD y directora académica
‘GEM-Chile— advierte que del total
tan solo ¢l 13,5% de la poblacién
adulta ha puesto en marcha una ini-
ciativa de este tipo, es decir, casi el
50% de los emprendedores en etapa
temprana sugieren que sus produc-
105 0 servicios fueron completamen-
te nuevos para los con-

edia es de solo 3, 1%, Segundo, indi-
ca que si en promedio el 3% es pro-
pletaria de empresas Innovadoras,
en los paises de la OCDE solo es el
“En los tiltimos cinco i
ncima de la
media en los indicadores de em-
prendimiento innovador (etapa ini-
i novadoras

sumidores y entraron en un mercado
en el que casi no existia competen-
cia,

Respecto del “valle de la muerte”
—ciclo critico que dice relacién con
el desafio de mantenerse activo en
el mercado entre los tres y cinco
anos posteriores a su lanzamien-
to—, Guerrero afirma que entre
2014 y 2018 el indicador de las lla-
madas. empresas en etapa estable-
cida revela que, en promedio, el 9%
de la poblacién adulta ha manifes-
tado que es propietaria de negocios
que han operado en el mercado por
ms de 3,5 afos, Pero, al conn
€sa tasa con la entrada de nuevos
emprendimientos en el mismo lap-
sose observa que existe un alto por-
centaje que no es capaz de consoli-
dar su negocic | tiempo (25,1%
versus 8,5% en 2018).

it Llusu dice la académica,
andliss se vuelve ain mis complejo

trasta
con la tercera lendenu Esto, debi-
do a que en Chile Ia actividad em-
prendedora con un alto componente
innovador tiene menor persistencia
en el tiempo que en la OCDE, Ahf,
por ejemplo, existen cuatro empre-
sas innovadoras por cada 10 em-
prendimientos innovadores, mien-
tras que en Chile la razon es de dos
por cada 10.

“Consolidar un negocio innova-
dor se basa en el trabajo constante, la
persistencia e inspiracién. Una bue-
naidea innovadora no basta si quien
la promueva no eree ni lucha por
ella. Sin llegar a indicar una receta
del éxito, algunas ‘buenas pricticas’
podrian ser una apuesta del Estado
en una inversién sostenible y consi-
derable del PIB en [+D); articular es-
fuerzos entre los diversos agentes
piiblicos, privados y académicos, pa-
ra transformar necesidades o desa-

al considerar los negocios i
res, pues aque la supervivencia es de
% promedio en el tiltimo quinque-
nio, siendo de solo 1,9% en 2018 ver-
sus el 3,1% de 2014 (ver infograffa).
“Intuitivamente, esta tendencia nos
pondria de manifiesto los bajos indi
ces de innovacién en las empresas
establecidas”, sefiala.

fios en basadas en la ge-
neracién de conocimiento que pue-
da ser transferible y comercializable,
y una apuesta por el capital humano
desde la dptica de formacién, reten-
n y atraccién de personas con las
competencias que el mercado inter-
nacional demanda en materia tecno-
I6gica y digital”, dice.

Transferencia I+D desde universidades

Escala de 1. 5, donde 1 es completamente insuficiente y 5 completamente suficiente
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