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La Universidad del Desarrollo, a través del Instituto del
Emprendimiento de la Facultad de Economia y Negocios,
presenta el Global Entrepeneurship Monitor: Reporte
Regional de Chile 2018. Este informe inédito, agrupa
indicadores comparables entre las regiones del pais, lo que
permite generar una vision detallada sobre la dindmica del
emprendimiento y la innovacion en Chile.

El trabajo ha sido realizado gracias al esfuerzo que realizan
las universidades e instituciones que colaboraron en el
levantamiento e interpretacion de la informacidon a nivel
regional. La Universidad Arturo Prat, Universidad Catdlica
del Norte sedes Antofagasta y Coquimbo, Universidad
Técnica Federico Santa Maria sede Valparaiso, Universidad
Tecnolégica de Chile (INACAP) sedes Maule, Los Rios, Los Lagos
y Aysén, Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion y
Universidad de la Frontera. Su trabajo y compromiso permite
promover el emprendimiento desde la riqueza de cada uno
de las regiones en Chile.




Reporte Regional de Chile 2018

RESUMEN EJECUTIVO

El Global Entrepreneurship Monitor: Reporte Regional de Chile
2018, muestra la diversidad del emprendimiento en el pais. Si
bien existen desafios comunes, la estrategia para abordarlos
debiese definirse a partir de las caracteristicas de las personas
emprendedoras, su estructura empresarial, y del ecosistema de
cada region. De forma consistente, hemos ido observando una
mejoria en la valoracién social hacia el emprendimiento. Esta
valoracion, hoy dia se ha traducido en una opcidn laboral para
personas de diferentes perfiles que deciden emprender a partir
de diversas motivaciones, trayectorias laborales, y multiples
aspiraciones. Por ello, la heterogeneidad observada en cada
region es fundamental en el disefio de politicas publicas y
programas de apoyo que incidan en la competitividad en dicho

territorio.

A nivel pais, hay un aumento en la intencién emprendedora
de la poblacién (18-64 afios) no emprendedora (49%). Es decir,
casi la mitad de las personas que no tienen un negocio ha
manifestado tener la intencidon de emprender en los préximos
tres afios. Asimismo, estos aspectos inciden en el ligero aumento
de la tasa de actividad emprendedora en etapa inicial (25%) en
2018, respecto a la edicién anterior (24%). Es decir, que uno
de cada cuatro chilenos entre 18 y 64 afos esta involucrado en
alguna iniciativa emprendedora que tiene menos de 42 meses

operando en el mercado.

Si se analiza la composicidn de este indicador, se observa que
aproximadamente el 16% corresponde a emprendedores
nacientes de menos de tres meses que aln no pagan salarios,
y 10% restante corresponde a nuevos emprendedores que
tienen entre 3 y 42 meses activos en el mercado. Por lo anterior,
un alto porcentaje de la actividad emprendedora en etapa
inicial se integra por proyectos en etapa de “pre-factibilidad”
que podrian permanecer en etapa exploratoria de ideas en el

mediano plazo. Esta brecha se concentra en regiones tales como

Aysén, Tarapacd, Atacama y Arica y Parinacota que tienen un
porcentaje muy elevado de emprendedores en etapa inicial.
Por lo cual, este hecho representa una de las dificultades a las
qgue hacen frente los emprendedores en la transicién y madurez
de emprendimientos en etapa inicial hacia una etapa mas
consolidada. Por ello, la continuidad de los negocios después
de los 42 meses de operacién no ha mejorado en Chile, ya que
operan diez emprendimientos en etapa inicial por cada tres

empresas establecidas.

Estos hechos muestran el interés de la poblacién por emprender
COMO uUn mecanismo para mejorar sus ingresos, sin embargo,
refleja el desafio de la transicién de los nuevos emprendedores.
De ahi que también se observen que al menos el 7% de
las personas declaran haber descontinuado su negocio. En
concreto, las regiones de los Lagos, Antofagasta y Aysén,
son las que encabezan el ranking de regiones con altas tasas
de discontinuidad empresarial que se atribuye a temas de

naturaleza empresarial, organizacionales, y del contexto.

Las caracteristicas de los individuos que emprenden son bastante
diferentes entre las regiones. A nivel de formacion educacional,
en las regiones de O’Higgins, Los Rios y Maule, sobre el 50%
de la actividad emprendedora es liderada por personas con
educacion escolar, mientras que en las regiones de Antofagasta,
Atacama, Coquimbo, Valparaiso, Bio-Bio, Araucania, Los Lagos
y Aysén representan solo el 40% de los emprendedores. Esto
contrasta con las regiones de Arica y Parinacota, Tarapacd y
Metropolitana donde un 30% de los emprendedores en etapa
inicial poseen educacion escolar y cerca de un 40% posee

educacion universitaria.

Las tendencias previamente mencionadas confirman que
el fendmeno del emprendimiento es heterogéneo, pues

las regiones difieren en la composiciéon de su estructura



empresarial y las industrias donde operan. En la actualidad,
el emprendimiento reline a personas auto empleadas
que comercializan un producto a nivel local hasta equipos
innovadores que se proponen manufacturar productos
disruptivos a nivel global. Adicionalmente, la realidad de cada
region es distintiva, ya que las regiones estan especializadas
en algunos sectores industriales que favorecen el surgimiento
de emprendimientos desde esa base. Por lo tanto, una pieza
relevante en esta transicion es la capacidad para conocer y

articular las ventajas de cada localidad.

Desde una perspectiva del ecosistema emprendedor, se puede
observar que la infraestructura fisica, politica publica, programas
de gobierno, educacién post secundaria y normas sociales-
culturales contintian siendo las condiciones mejor valoradas
por los expertos. Sin embargo, en paralelo ain es necesario
reforzar condiciones relacionadas a la apertura y al dinamismo
del mercado interno, a la infraestructura profesional, al apoyo
financiero, a la transferencia de 14D, y a la educacién primaria-

secundaria.
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INDICADORES CLAVES
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Los indicadores que se muestran a continuacidn son claves para interpretar la estructura empresarial en cada region de Chile para

el aflo 2018. Los resultados obtenidos en el GEM 2018 se proyectan a nivel poblacional de modo de facilitar el disefio y evaluacidn

de politicas publicas.

Poblacion

Emprendedores

ETEIIES

Nuevos

empresarios

Empresarios
establecidos

Empresas
formalizadas

(Sl1, 2018)

Arica y Parinacota 141.627
Tarapaca 213.699
Antofagasta 408.191
Atacama 180.326
Coquimbo 470.821
Valparaiso 1.144.661
Metropolitana 4.671.950
O'Higgins 578.372
Maule 659.339
Bio-Bio 1.290.974
Araucania 594.363
Los Rios 242.289
Los Lagos 528.118
Aysén 66.339
Magallanes 109.109
Total Chile 11.300.178

* Estadisticas de Empresas, publicadas por Servicio de Impuestos Internos (Sll).

Fuente: GEM, APS 2018

21%
20%
17%
19%
17%
15%
16%
10%
17%
14%
17%
15%
18%
20%
15%

16%

29.799
43.228
69.817
34.433
82.325
167.023
759.285
58.973
110.323
184.491
102.643
36.338
95.206
13.102
16.034

1.803.021

9%
10%
7%
12%
11%
10%
12%
10%
10%
7%
7%
9%
9%
14%
8%

10%

13.052
20.663
27.721
20.816
53.015
110.075
554.422
57.579
66.229
90.145
43.966
22.621
45.018
9.425
8.609

1.143.356

10%
9%
8%
9%
9%
9%
7%
6%
12%
9%
11%
11%
13%
12%
10%

9%

Proyecciones Proyecciones Proyecciones

13.896
18.800
30.829
16.157
42.154
102.931
344.488
32.045
78.805
110.183
63.123
26.155
66.247
7.770
10.470

964.054

17.132
22.034
36.524
18.722
48.464
124.130
549.547
66.927
82.625
127.907
61.276
26.547
65.063
10.009
14.352

1.071.575

** Proyeccion corresponde a la estimacion puntual de cada variable para el afio 2018, es decir corresponde al punto medio del intervalo de confianza para cada

proyeccion.
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Con mas de 21 afios de trayectoria, el proyecto GEM se ha posicionado como el proyecto de investigacion académico mas reconocido
gue mide la actividad y la dindmica emprendedora a nivel mundial. Lo anterior, se basa en la posibilidad de analizar la evolucion
de los principales indicadores a través del tiempo y comparar con otros paises de referencia. Desde 2016, el trabajo de campo del
GEM se ha disefiado para disponer de indicadores representativos a nivel regional. De este modo, ha evolucionado para facilitar
el analisis de los distintos indicadores del proceso emprendedor, permitiendo hacer analisis de benchmarking entre las distintas

regiones del pais.

A través de este reporte, esperamos contribuir con informacién clave para los encargados de disefiar politicas publicas y programas
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1.1 El proceso emprendedor

Como se puede observar en la Figura 1.1, un individuo se puede clasificar dependiendo de la etapa en la que se encuentra su

negocio.
Figura 1.1. El proceso emprendedor seguin el marco conceptual del GEM

Descontinuacion del negocio

Actividad Emprendedora en Etapas Iniciales (TEA)

.

Emprendedor potencial Emprendedor naciente: Propietario-administrador de un Propietario-administrador
(oportunidades, ey involucrado en crear un nuevo . nuevonegocio [N N de un negocio establecido
conocimientosy negocio (3 meses hasta 3,5 afios de (mas de 3,5 afios de

habilidades) (023 meses) antigiiedad) antigtiedad)

4 Concepcién Nacimiento del negocio Persistencia 4

Perfil del emprendedor

Atributos individuales: Industria: Impacto:

- Género - Sector - Crecimiento del negocio
- Edad - Innovacion

- Motivaciéon - Internacionalizacién

(oportunidad o necesidad)

Fuente: GEM Global Report, 2017-2018.

La primera etapa se denomina emprendedor potencial, categoria que incluye a las personas que afirman estar pensando en poner
en marcha un nuevo negocio pero que aun no han iniciado acciones concretas. Es relevante destacar que a este grupo solo se le

mide su valoracién hacia el emprendimiento y percepcion de atributos individuales.

La segunda etapa se denomina emprendedor naciente, aqui se agrupa a las personas que declaran haber iniciado la puesta en
marcha de un nuevo negocio y también quienes afirman haber pagado salarios a sus empleados y/o a él mismo, por un periodo
no mayor a 3 meses. Esta etapa cubre desde el inicio, con la concepcién de la empresa, hasta el momento de su nacimiento. Para
el GEM, el pago de cualquier tipo de retribucion por mas de 3 meses a cualquier persona, incluido los duefios, es considerado el
“momento del nacimiento” de un negocio. Asi, la distincion entre emprendimientos nacientes y propietarios de nuevos negocios

depende de la antigliedad de la empresa.
La tercera etapa se denomina nuevo empresario, que agrupa a aquellas personas que han puesto en marcha un nuevo negocio

pagando salarios durante un periodo de tiempo que va desde los 3 alos 42 meses. El punto de corte de 42 meses ha sido definido por

medio de una combinacidn de fundamentos tedricos y operativos. El conjunto de emprendedores nacientes y nuevos empresarios
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con menos de 42 meses de operacion, es lo que el GEM denomina Total de Actividad Emprendedora en Etapa Inicial (en adelante

TEA por su sigla en inglés que significa Total Early-Stage Entrepreneurial Activity)?®

La cuarta etapa se denomina empresario establecido, clasificacion que redne a aquellas personas que han estado al frente de
la operacién de su empresa pagando salarios durante mas de 42 meses. Esta se conoce como etapa de persistencia y busca la

consolidacién de la empresa.

Finalmente, el GEM analiza a los emprendedores descontinuados, que reune al porcentaje de poblacién adulta (18-64 aios) que en

los ultimos 12 meses ha suspendido las operaciones o su relacién con un negocio.

1.2 Metodologia del GEM

En la aplicacidon de los diferentes instrumentos de recoleccion de datos del GEM hay una colaboracidn entre cada equipo nacional y
el equipo central de datos del GERA para asegurar la calidad y confiabilidad de estos. El equipo de datos del GERA coordina con los
equipos nacionales el proceso de recoleccion de datos, con el fin de obtener muestras representativas a nivel nacional y regional
gue permitan comparar todos los paises participantes. Para capturar las interacciones entre los individuos y el entorno en el que

actuan, GEM utiliza dos cuestionarios para recolectar datos primarios:

o La Encuesta a la Poblacién Adulta (en adelante APS, por su sigla en inglés que corresponde a Adult Population Survey) se
aplica a un minimo de 2.000 adultos, entre 18 y 64 afios, en cada pais participante en el proyecto. Con ella se analiza profundamente
la relacion de los valores sociales hacia el emprendimiento, los atributos individuales y las actividades emprendedoras de las
personas a nivel nacional. En el ciclo 2018, participo un total de 8.954 personas a nivel nacional, logrando obtener representatividad

en las 15 regiones del pais?

o La Encuesta Nacional de Expertos (en adelante NES, por su sigla en inglés que corresponde a National Expert Survey) es una
encuesta de percepcion que es aplicada a un minimo de 36 expertos a nivel nacional, que recoge informacidn de las condiciones
del entorno empresarial en cada pais. En el ciclo 2018, participé un total de 477 expertos a nivel nacional, logrando obtener

informacién detallada de 10 regiones del pais.

[,

Es necesario afiadir que el Total de Actividad Emprendedora en Etapa Inicial (TEA), no necesariamente es equivalente a la sumatoria directa entre emprendedores nacientes y nuevos
empresarios, pues el TEA se calcula como porcentaje de la poblacidn. Es decir, una persona que lidera al mismo tiempo un emprendimiento naciente y una nueva empresa, para efectos del
calculo del TEA representa a una persona. Por tanto, es esperable que haya una minima diferencia entre el porcentaje de emprendedores en etapa inicial y la suma directa de emprendedores
nacientes y nuevos empresarios.

N

Hasta agosto de 2018, las regiones de Chile eran 15, lo que aumenté a 16 a partir de septiembre de 2018.
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En la Figura 1.2 se presenta el proceso de levantamiento de datos en Chile. El GERA proporciona los instrumentos estandarizados
y supervisa el trabajo de campo que realizan los equipos nacionales, con el fin de asegurar la calidad de la informacién. A su vez,
en alianza con prestigiosas universidades del pais, se ha logrado patrocinar el levantamiento de informacidn adicional que amplia
la representatividad a nivel regional para la encuesta a la poblacién adulta y a expertos. Entre los afios 2016-2018, los datos de la
APS tienen representatividad regional en todas las regiones de pais. La Encuesta a la Poblacion Adulta es implementada de manera
centralizada por el equipo GEM Chile, tanto para la muestra nacional como las muestras adicionales en regiones. La Encuesta
Nacional de Expertos combina una muestra nacional y regional, incorporando el trabajo realizado por el equipo nacional y los
equipos regionales. De esta manera, el GEM Chile ha permitido contar con informacidn representativa a nivel nacional y regional

sobre los emprendedores, sus negocios y las condiciones del ecosistema para el emprendimiento.

Figura 1.2. Proceso GEM en Chile

Global Entrepreneurship
Research Association (GERA)

A
v Encuesta a la Poblacién Adulta Encuesta ala Poblacion Adulta
(APS) - Muestra nacional (APS) - Sobre muestra regional

Coordinacion nacional

Equipo GEM Chile
Universidad del Desarrollo Encuesta Nacional de Expertos
(NES) - Muestra nacional

Equipos regionales

Encuesta Nacional de Expertos
(NES) - Muestra regional

Alianza con universidades en R

Chile

Fuente: Elaboracién propia, en base a GEM Global Report 2017-2018.

Este reporte reune una serie de indicadores para cada una de las regiones de Chile, resultados que se comparan con el promedio nacional y el

promedio de los paises de la OECD (Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico).
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La metodologia GEM incluye una serie de indicadores que capturan las percepciones de la poblacion adulta de 18 a 64 afios sobre

los valores de la sociedad hacia el emprendimiento y sobre la percepcién de los atributos individuales que son necesarios para

emprender.
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2.1 Valoracion social hacia el emprendimiento

El entorno es un componente muy importante al momento de emprender. La valoracidn social que en dicho entorno exista hacia
el emprendimiento determina la probabilidad de que un individuo decida o no emprender. Por lo tanto, una percepcién social
favorable hacia el emprendimiento incide directamente en el nimero de emprendedores que hay en esa sociedad. La metodologia

GEM mide la valoracién social hacia el emprendimiento con tres indicadores:

o Opcidn de carrera mide la percepcién de la poblacidén adulta sobre si consideran que el emprendimiento es una opcion
de carrera deseable. Es decir, este indicador captura la percepcion si el emprendimiento es considerado como una alternativa

profesional, legitima y atractiva en la sociedad.

o Estatus social mide la percepcion de la poblacidén adulta al considerar que los emprendedores exitosos poseen un grado
de respeto y estatus elevado en la sociedad. Es decir, este indicador captura la percepcidn del emprendimiento como un referente

social.

o Atencidn en los medios mide la percepcidn de la poblacién adulta sobre si los medios de comunicacion difunden noticias
sobre emprendedores que han tenido éxito. Es decir, este indicador captura la exposicidn positiva y mediatica que se le da al

emprendimiento (Kwon & Arenius, 2010).

En la Figura 2.1 se muestran los resultados regionales en cada uno de los tres indicadores en la edicion GEM Chile 2018. Primero,
se observa que el 76% de los chilenos percibe que emprender constituye una buena opcién profesional. Desde una perspectiva
regional, la poblacién de O’Higgins (80%), Los Rios (79%), Coquimbo (79%) y Bio-Bio (79%) muestran una valoracién mas favorable
al posicionarse por encima de la media nacional. En contraste, la poblacién de Tarapaca (71%), Antofagasta (72%) y Aysén (73%)
tienen una percepcion ligeramente menos favorable al posicionarse por debajo de la media nacional. Segundo, mas de la mitad de
los chilenos percibe que los emprendedores exitosos poseen un elevado nivel de respeto y estatus en la sociedad (58%). A pesar de
gue esta media nacional se posiciona por debajo de la media de la OECD (60%). A nivel regional, la poblacién tiene una valoracion
mas favorable sobre el estatus social del emprendedor. En particular, destacan las regiones Metropolitana (71%), Coquimbo (66%),
O’Higgins (66%) y Bio-Bio (65%). Tercero, el 60% de la poblacién chilena percibe que los medios de comunicacién difunden casos
de emprendimientos exitosos. Asi pues, se observa que esta percepcién mejora considerablemente en la poblacion de las regiones
O’Higgins (72%), Los Rios (69%), Coquimbo (66%) y Bio-Bio (65%) pero disminuye en las regiones de Tarapacd (53%), Antofagasta
(56%) y Aysén (56%).
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Figura 2.1. Valoracidn social hacia el emprendimiento, Regiones de Chile 2018

Opcidn de carrera Estatus social Atencion de los medios
O'Higgins I Metropolitana I O'Higgins NN
Los Rios I Coquimbo NN Los Rios I
Coquimbo I O'Higgins I Coquimbo I
Bio-Bio NN Bio-Bio NN Bio-Bio NN
Los Lagos I Tarapacd I Los Lagos NN
Valparaiso [N Araucania NG Valparaiso NN
Magallanes I Los Rios I Magallanes I
Atacama I Valparaiso I Atacama
Promedio Chile I Los Lagos NN Promedio Chile |GGG
Araucania Atacama I Araucania
Metropolitana I Magallanes I (VEEE 00 |
Aricay Parinacota Aysén I Aricay Parinacota N
Maule I Antofagasta I Maule I
Aysén I Promedio OECD I Aysén I
Antofagasta I Aricay Parinacota NN Antofagasta I
Tarapacd I Maule I Tarapacéd I
Promedio OECD NN Promedio Chile I Promedio OECD NN
0%  20%  40%  60%  80% 0%  20%  40%  60%  80% 0%  20%  40%  60%  80%

Porcentaje de la poblacién adulta (18-64 afios).

Fuente: GEM, APS 2018.

Las tendencias antes detalladas reflejan la heterogeneidad regional en la percepcidn social de la poblacién chilena respecto a la

opcién de carrera, al estatus social, y la atencion de los medios. En este sentido, podriamos concluir que en esta edicidn la poblacion

de las regiones de O’Higgins, Los Rios, Coquimbo, y Bio-Bio evidenciaron una valoracion mas favorable hacia el emprendimiento.

En contraste, la poblaciéon de las regiones de Tarapacd, Antofagasta, y Aysén evidenciaron una valoracién menos favorable hacia el

emprendimiento. La influencia de estas valoraciones en la actividad emprendedora se reflejard en los siguientes apartados.
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2.2 Atributos individuales para emprender

La metodologia GEM, a través de la percepcién de la poblacién adulta, captura los siguientes indicadores relativos a los atributos

individuales para emprender.

o Percepcion de oportunidades mide el porcentaje de la poblacion econémicamente activa (18-64 afios) que percibe

oportunidades cerca del drea donde vive para empezar un negocio en los proximos 6 meses.

. Percepcion de capacidades mide el porcentaje de la poblacidon adulta (18-64 afios) que considera que poseen los

conocimientos, las habilidades, y las experiencias requeridas para llevar a cabo una iniciativa emprendedora.

o Miedo al fracaso mide el porcentaje de poblacion adulta (18-64 afios) que considera que el miedo al fracaso es un obstaculo

para poner en marcha una nueva iniciativa emprendedora.

. Modelos de referencia mide el porcentaje de poblacion adulta (18-64 afios) que conoce a otras personas que han

emprendido en los ultimos 12 meses.

o Intencidon de emprender mide el porcentaje de la poblacién adulta (18-64 afios) que ha manifestado tener la intencién de

comenzar una iniciativa emprendedora en los préoximos 3 afios, ya sea solo o con otras personas como socios.

La importancia de estos indicadores radica en que permite aproximar las caracteristicas emprendedoras de la poblacién. Por
ello, la Figura 2.2 muestra la percepcion de la poblacion chilena, a nivel nacional y regional, respecto a sus atributos individuales
(oportunidades, capacidades, miedo al fracaso, modelos de referencia), y el analisis de benchmarking respecto a la media de los
paises de la OECD. A pesar de la existencia de diferencias a nivel regional, las percepciones de la poblacién chilena respecto a los

atributos para emprender son mas favorables que en el promedio de la OECD.

El elemento detonador de un emprendimiento es la identificacién de una oportunidad de negocio (Venkataraman, 1997; Kirzner,
1979). Aunque puede ser subjetivo, percibir la existencia de oportunidades viables y rentables incrementa la probabilidad de
emprender. Al respecto, el 62% de la poblacion chilena econémicamente activa ha manifestado que percibe oportunidades en
su area de residencia que podrian traducirse en la iniciacién de un negocio en los préximos 6 meses. Esta tendencia refleja que
mas de la mitad de la poblacidn chilena, entre 18 y 64 afios, percibe la existencia de oportunidades de negocio en su entorno. Al
extrapolar este indicar a nivel regional, la poblacién econdmicamente activa que reside en Magallanes (75%), Los Lagos (70%), y
Tarapacd (68%) reconoce la existencia de oportunidades de negocio, en contraste con las regiones de Araucania (44%), Atacama

(47%) y Maule (49%).
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Figura 2.2. Atributos individuales para emprender, Regiones de Chile 2018

*Del porcentaje de la poblacién adulta que percibe oportunidades de negocio.

Porcentaje de la poblacién adulta (18-64 afios).
Fuente: GEM, APS 2018.

Percepcion de oportunidades Percepcion de capacidades
Magallanes I Aysén I
Los Lagos NN Los Lagos NN
Tarapacd I Coquimbo NN
Metropolitana I Metropolitana I
Bio-Bio NN Atacama I
Aysén I Magallanes I
Antofagasta [N Promedio Chile NN
Promedio Chile I Bio-Bio NN
Aricay Parinacota NN Los Rios NGNS
Coquimbo I Maule I
O'Higgins NN Valparaiso I
Valparaiso I O'Higgins NN
Los Rios INIIINENEGNGNGNGNGNGNGNN Antofagasta I
Maule NN Aricay Parinacota I
Promedio OECD NG Araucania NG
Atacama IS Tarapacd I
Araucania NG Promedio OECD NG
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Aysén I Valparaiso [ INNEG_——
Coquimbo NG Aysén IS
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Promedio Chile I Maule I
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O'Higgins NN O'Higgins I
Bio-Bio N Araucania I
Promedio OECD NN Promedio OECD INEEEEEEGENGNGN
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El analisis del individuo revela que las capacidades son aspectos criticos en cada etapa del proceso emprendedor; ya que el hecho de
no sentirse capaz podria representar una barrera. A nivel pais, el 63% de la poblacidn chilena reconoce que posee los conocimientos
y las habilidades que son necesarias para llevar a cabo un emprendimiento. Esto representa que mas de la mitad de la poblacién
econdmicamente activa se siente capaz de emprender. A nivel regional se presenta una mayor percepcién de las capacidades
emprendedoras de parte de las personas que residen en Aysén (67%), Los Lagos (65%) y Coquimbo (65%); aunque la percepcidn de

capacidades es menor en la poblacién que reside en Tarapaca (55%), Araucania (56%) y Arica y Parinacota (59%).

Otro aspecto critico que experimenta el individuo en el proceso emprendedor es el miedo al fracaso. Al respecto, el 29% de la
poblacién chilena considera que el miedo al fracaso representa un obstaculo al emprender. De hecho, la poblacién de Valparaiso
(24%), Aysén (24%) y Magallanes (25%) muestran una percepcién mds favorable respecto al miedo al fracaso como barrera en
la puesta en marcha de un negocio. En contraste, la poblaciéon de Araucania (35%), O’Higgins (34%), y Bio-Bio (33%) poseen
una percepcion menos favorable respecto al miedo al fracaso al posicionarse por encima de la media nacional. Incluso tanto la

percepcion de la poblacidn chilena y de sus respectivas regiones se posiciona por debajo de la media de los paises de la OECD (38%).

Por ultimo, el conocimiento de pares emprendedores es un aspecto que afecta favorablemente la actividad empresarial ya que
motiva a otros a emprender, asi como, a facilitar redes de contacto que pueden ser necesarias al momento de llevar a cabo la
iniciativa emprendedora (Bosma et al., 2010). Al respecto, a nivel nacional, menos de la mitad de la poblacién chilena conoce a
una persona que haya emprendido en el Gltimo afio (42%). En contraste, a nivel regional, un mayor porcentaje de la poblacién de
Aysén (52%) ha expresado que tiene contacto con emprendedores frente a la poblacion del Bio-Bio (39%) y O’Higgins (39%). Estas

tendencias reflejan que la percepcion modelos de referencia varia considerablemente segun la zona de residencia.

En lo relativo a la intencién de emprender (Figura 2.3), el 49% de la poblacién chilena ha manifestado que tiene la intencién de
Chile. Esta situacidn es interesante, ya que es inversa en los paises de la OECD donde un 42% de la poblaciéon reconoce la existencia
de facilidades para emprender, aunque tan solo el 15% de las personas declara intencién de emprender (Guerrero & Serey, 2019).
Al analizar la brecha entre las personas chilenas que tienen la intencidon de emprender y las que no ven facil llevar a cabo su
emprendimiento destaca que la poblacion de las regiones de Antofagasta, Araucania y Magallanes por presentar una mayor brecha.
En estas regiones casi la mitad de su poblacion tiene la intencidn de iniciar un negocio en los proximos 3 afios, aunque solo el 30%

de las mismas considera que es facil iniciar un negocio.
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Figura 2.3. Intenciones de emprender, Regiones de Chile 2018

Intencidon de emprender* Facilidad parainiciar
Coquimbo NG Promedio OECD NN
Antofagasta I Bio-Bio NN
Tarapacd I Maule NN
Aricay Parinacota NG Metropolitana NG
Los Lagos NN O'Higgins I
Metropolitana I Aysén I
Aysén I Los Rios
Promedio Chile NG Promedio Chile IIIIININGNGN
Araucania I Tarapacd I
Atacama I Los Lagos
O'Higgins NN Aricay Parinacota NN
Magallanes NG Coquimbo NG
Maule I Atacama I
Valparaiso I Valparaiso I
Los Rios NN \WEREIEDC ]
Bio-Bio NN Araucania I
Promedio OECD N Antofagasta NN
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 10% 20% 30% 40% 50%

* Del porcentaje de la poblacién adulta que actualmente no esta involucrada en actividades emprendedoras.
Porcentaje de la poblacién adulta (18-64 afios).
Fuente: GEM, APS 2018.

En sintesis, las tendencias que se analizan en este capitulo permiten explorar el porqué de las diferencias en las tasas emprendedoras
gue se presentan a nivel regional. El proximo capitulo profundiza en las caracteristicas, experiencias y motivaciones de los

emprendedores, con el fin de exponer quiénes son los individuos que emprenden y en qué sector productivo operan.






En este capitulo se detallan los indicadores vinculados a la estructura emprendedora, a través del proceso emprendedor (nacientes,
nuevos, establecidos y descontinuados), respecto al total de la poblacién adulta. Ademas, se describen las principales caracteristicas

de los emprendedores activos en etapa inicial. Este analisis se realiza a nivel nacional, regional, y contrastando la media de los

paises que forman parte de la OECD.
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3.1 El proceso emprendedor

Antes de existir, las empresas emergen como proyectos emprendedores que transitan el proceso de identificacién de oportunidades
de negocio, su evaluacion, y su explotacion? Por lo cual, la estructura empresarial de un territorio puede analizarse a través de los

indicadores que ofrece GEM para distinguir las etapas del proceso emprendedor (Figura 1.1).

o Emprendedores nacientes mide el porcentaje de la poblacién adulta (18-64 afios) que esta activamente involucrada en
crear un negocio y que ha pagado sueldos por un periodo menor de 3 meses.

o Nuevos empresarios mide el porcentaje de la poblacién adulta (18-64 afos) que estad activamente involucrada en un
negocio y que ha pagado sueldos por un periodo mayor de 3 meses, pero inferior a 42 meses.

. Total de Actividad Emprendedora en Etapa Inicial (TEA) mide el porcentaje de poblacion adulta que tiene un negocio en
etapa inicial (menos de 42 meses de antigliedad). Por lo tanto, se compone por la combinacidn de los emprendedores nacientes y
nuevos empresarios.

o Empresarios establecidos mide el porcentaje de la poblacidn adulta (18-64 afios) que estd activamente involucrada en un
negocio y que ha pagado sueldos por mas de 42 meses.

o Emprendedores descontinuados mide el porcentaje de poblacion adulta (18-64 afios) que en los Ultimos 12 meses ha

suspendido las operaciones o su relacidn con un negocio.

La Tabla 3.1 muestra los indicadores del tejido empresarial en cada regidn de Chile. En 2018, el 25% de la poblacién chilena expresé
estar involucrada en una iniciativa emprendedora de menos de 42 meses. A nivel internacional, este indicador posiciona a Chile
como el pais con mayor porcentaje de la poblacion involucrada en emprendimientos en etapa inicial. Ademas, es importante
destacar que el porcentaje de emprendimientos en etapa inicial ha aumentado considerable en la Ultima década (de 15% en 2009
a 25% en 2018). Asi pues, las regiones con las tasas mas altas de actividad emprendedora fueron Aysén (33%), Arica y Parinacota
(29%), Tarapaca (29%), y Atacama (29%). En contraste, O’Higgins (10%) y Bio-Bio (14%) presentaron las tasas mas bajas de actividad

emprendedora en la radiografia chilena.

3 Shane & Venkataraman (2000) contribuyeron con la concepcién del emprendimiento como un proceso y ayudaron a entender cémo, por quién y con qué efectos las oportunidades de
negocio son descubiertas, evaluadas y explotadas.
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Tabla 3.1. Estructura empresarial, Regiones de Chile 2018

Region Emprendedores Nuevos Emprendedores Empresarios Emprendedores

nacientes empresarios en etapa inicial establecidos descontinuados
Arica y Parinacota 21% 9% 29% 10% 8%
Tarapaca 20% 10% 29% 9% 5%
Antofagasta 17% 7% 23% 8% 8%
Atacama 19% 12% 29% 9% 8%
Coquimbo 17% 11% 28% 9% 8%
Valparaiso 15% 10% 24% 9% 7%
Metropolitana 16% 12% 27% 7% 7%
O’Higgins 10% 10% 19% 6% 6%
Maule 17% 10% 26% 12% 5%
Bio-Bio 14% 7% 21% 9% 6%
Araucania 17% 7% 24% 11% 7%
Los Rios 15% 9% 22% 11% 5%
Los Lagos 18% 9% 25% 13% 9%
Aysén 20% 14% 33% 12% 8%
Magallanes 15% 8% 23% 10% 5%
Promedio Chile 16% 10% 25% 9% 7%
Promedio OECD 6% 4% 10% 7% 4%

Porcentaje de la poblacién adulta (18-64 afios).
Fuente: GEM, APS 2018.

En esta edicidn, la actividad emprendedora chilena en etapa inicial se compone de un 16% de emprendedores nacientes y un
10% de nueva empresas. Esta composicidn evidencia que la mayoria de los emprendedores chilenos tienen menos de 3 meses de
funcionamiento (61%). Por tanto, un nimero considerable de chilenos que han decidido emprender ain se encuentran en la etapa
de exploracion de sus ideas. Ademas, estos emprendedores nacientes podrian experimentar la dificultad de superar los tres meses
de actividad en el mercado al no ser capaces de concretar su idea, registrarla, y pagar salarios (ver el analisis evolutivo de este
indicador en Guerrero & Serey, 2019). El andlisis regional revela esta tendencia en las regiones de Arica y Parinacota, Tarapaci, y

Aysén al tener un alto porcentaje de emprendedores nacientes respecto al porcentaje de empresas nuevas.

Respecto a la madurez de los emprendimientos, el 9% de la poblacidn chilena es administradora y/o propietaria de negocios que
tienen mas de 42 meses operando en el mercado. Al respecto, las regiones de Los Lagos (13%), Aysén (12%) y Maule (12%) son las
gue presentan las tasas mas altas de empresas establecidas, mientras que las mas bajas se observan en las regiones de O’Higgins

(6%) y Metropolitana (7%). Aunque la proporcidén entre emprendimientos en etapa inicial y establecida es mejor en la media de
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los paises de la OECD, estas tendencias también reflejan la dificultad de transitar de un nuevo negocio a una fase de madurez y
estabilidad en el mercado. Si bien es algo que sucede, la estructura empresarial chilena se caracteriza por tener menor permanencia

en el tiempo.

En la transicion de una etapa a otra surgen diversas barreras individuales, empresariales y del propio contexto, que pueden
incidir en el abandono empresarial en los ultimos 12 meses (ver Figura 3.1). El analisis de benchmarking muestra que en el
contexto chileno existen las tasas mas altas de discontinuidad respecto a la media de los paises de la OECD (4%). En promedio,
la tasa de emprendimientos chilenos discontinuados es del 7%. Segun sus propietarios, el abandono empresarial ha sido
motivado principalmente por razones personales (ej., la falta de contactos o de capacidades), asi como, a las caracteristicas de
sus emprendimientos (ej., la escasa rentabilidad del negocio). En el contexto regional, Los Lagos (9%), Aysén (8%), Arica (8%),
Antofagasta (8%), Coquimbo (8 %) tienen las tasa mas altas de emprendimiento discontinuados en Chile. Aunque las razones de
discontinuidad varian entre una regién a otra, aproximadamente un 30% de los emprendedores descontinuados consideran que la
principal razén de haber cerrado el negocio es la escasa rentabilidad. Incluso, estas razones que estan mas acufiadas en las regiones

de Atacama (45%), Araucania (36%), Antofagasta (35%) y Valparaiso (35%).

Figura 3.1. Razones de descontinuacion del negocio, Regiones de Chile 2018
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Porcentaje de emprendedores descontinuados.
Fuente: GEM, APS 2018.
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3.2 Caracterizacion de los emprendedores en etapa inicial

Dada la alta presencia de emprendedores en etapa inicial en el contexto chileno, esta seccién detalla el perfil socio-econémico (ej.,

motivacion, edad, nivel de estudios, nivel de ingresos y género) de las personas que los lideran estos negocios.

Respecto a las motivaciones, la Figura 3.2 muestra la proporcidon de los emprendimientos en etapa inicial creados por una
oportunidad respecto a aquellos motivados por una necesidad. A nivel nacional, la principal motivacion esta vinculada con una
oportunidad de negocio, es decir las expectativas de mantener o incrementar el nivel de ingreso. Si bien el promedio nacional (2.5)
se ubica por debajo del promedio de la OECD (3.1), las regiones de Magallanes (6.6), Metropolitana (3.6), y Antofagasta (3.3) tienen
una mayor proporcion de emprendedores por oportunidad que por necesidad. En contraste, las regiones de Maule (1.2) y Bio-Bio
(1.4) presentan una menor proporcion de emprendedores por oportunidad que por necesidad. Dependiendo de la naturaleza del
emprendimiento, este indicar puede presentar variaciones a través del tiempo. Por lo cual, se sugiere realizar un analisis evolutivo
para comprender mejor la naturaleza de las motivaciones que hay detrds de los emprendimientos en el contexto chileno (Guerrero

& Serey, 2019).

Figura 3.2. Motivacion al iniciar un negocio (oportunidad vs necesidad), Regiones de Chile 2018
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Fuente: GEM, APS 2018.

Respecto a la edad, en promedio, los emprendedores chilenos en etapa inicial tienen 39 afios mientras que los empresarios chilenos
establecidos tienen 49 afios. A nivel nacional, los emprendedores nacientes se posicionan en el rango de 18 a 44 afios (67%),
mientras que los nuevos empresarios en el rango de 25 a 54 afios (78%) y los empresarios establecidos de 45 a 64 afios (88%). Si

bien a nivel regional las edades de los emprendedores en etapa inicial son similares, destacan trestendencias muy interesantes
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(Figura 3.3). Primera, en las regiones de Coquimbo, O’Higgins y Los Lagos casi el 80% de la actividad emprendedora se concentra en
el tramo de 25 a 54 afios. Segunda, en las regiones de Arica y Parinacota, Tarapaca, Atacama, Maule y Bio-Bio aproximadamente un
45% de los emprendedores se posicionan en el rango de 18 a 34 afios. Tercera, las regiones de Araucania y Magallanes y Los Rios

presentan un mayor porcentaje de emprendedores en el tramo de 55 a 64 afios.

Figura 3.3. Emprendedores en etapa inicial segiin edad, Regiones de Chile 2018
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Fuente: GEM, APS 2018.

Segun el nivel estudios, la Figura 3.4 muestra algunas tendencias. Primera, la mayoria de los emprendedores chilenos tiene
educacién escolar (entre un 31% y un 62%). Segunda, el nivel de educacién universitaria lo poseen entre el 19% y el 48% de los
emprendedores chilenos en etapa inicial. Tercera, el nivel de educacidn técnico profesional representa entre el 12% y el 30% de los
emprendedores chilenos. Cuarta, menos del 10% de los negocios son liderados por chilenos con un postgrado. Quinta, las regiones
de O’Higgins, Maule y Los Rios tienen un mayor porcentaje de emprendedores con educacion escolar. Finalmente, las regiones de

Tarapacd, Metropolitana y Magallanes tienen el mayor porcentaje de emprendedores con estudios universitarios.

En cuanto al nivel de ingresos, la Figura 3.5 muestra el porcentaje de emprendedores y no emprendedores que declaran percibir
ingresos mensuales inferiores a $400.000. En promedio, el 18% de la poblacidn chilena con emprendimientos en etapa inicial
declararon percibir ese monto de ingresos en contraste con el 23% de la poblacidn chilena no emprendedora. Con excepcion de las
regiones de Aysén y Maule, un mayor porcentaje de la poblacién emprendedora ha declarado ingresos superiores a $400.000 frente
a la poblacion no emprendedora. Por lo tanto, este indicador permite distinguir si los emprendedores logran mejores ingresos que

la poblacion asalariada.
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Figura 3.4. Emprendedores en etapa inicial segun nivel de estudios, Regiones de Chile 2018
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Figura 3.5. Poblacién con ingresos inferiores a $400.000, Regiones de Chile 2018
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Segun el género (Figura 3.6), la participacion de las mujeres chilenas en emprendimiento en etapa inicial (21%) continla siendo

inferior que en los hombres chilenos involucrados en emprendimientos de igual antigliedad (29%). A pesar de esta tendencia, la

brecha de género difiere entre las regiones del pais. Por ejemplo, las regiones de Tarapaca, O’Higgins y Maule no existen diferencias

entre el porcentaje de hombres y mujeres que estan involucrados en emprendimientos en etapa inicial (Figura 3.6). En contraste,

en las regiones Metropolitana, Los Lagos y Magallanes donde se agudiza la brecha.
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La metodologia GEM captura indicadores de la creacion de valor y la competitividad de los negocios en etapa inicial. Este capitulo

presenta los indicadores mas vinculados a la creacidn de valor y competitividad en el contexto nacional y regional.
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4.1 Expectativas de crecimiento

La creacion de empleo es la medida que utiliza el GEM para categorizar el empleo generado, el empleo esperado y las expectativas de
crecimiento de los emprendedores. La creacidn de puestos de trabajo es un elemento clave para alcanzar el crecimiento sostenible

e inclusivo que se necesita para generar riqueza nacional y reducir la pobreza. En concreto, GEM calcula los siguientes indicadores:

o Empleo generado mide cuantos trabajadores (aparte de los duefios) tienen actualmente.
o Empleo esperado mide cudntos trabajadores (aparte de los duefios) esperan tener en los proximos 5 afios.
o Expectativas de crecimiento captura la diferencia entre los empleados actuales y los esperados. Indica las expectativas de

crecimiento, es decir, cuantos colaboradores nuevos esperan contratar en el futuro. GEM agrupa las expectativas en: sin expectativas
de contratar nuevos empleos; expectativas de contratar entre 1 a 5 nuevos empleos; y expectativas de contratar mas de 6 nuevos

empleos.

Segun la Figura 4.1, los emprendedores chilenos son mas optimistas que los emprendedores de los paises de la OECD.
Aproximadamente el 50% de los emprendedores OECD y el 19% de los emprendedores chilenos anticipan que mantendran la
cantidad de empleados actuales (sin expectativa de crecimiento). A nivel regional, la mayor concentracién de emprendedores que
tiene altas expectativas de crecimiento operan en las regiones de Metropolitana (86%), Antofagasta (80%), y Arica y Parinacota
(79%). En contraste, las regiones de Bio-Bio (28%), Maule (27%), Valparaiso (26%), y Araucania (26%) concentran el mayor porcentaje

de emprendedores en etapa inicial sin expectativas de crecimiento.

Segun el empleo generado, el 70% de los emprendimientos en etapa inicial en Chile han generado al menos un empleo (Figura
4.2). En el contexto chileno, los emprendedores en etapa inicial identificados en Araucania (54%), Bio-Bio (53%), Maule (51%), y
O’Higgins (50%) no han generado empleo. Asimismo, aproximadamente un 10% de emprendedores de Antofagasta, Valparaiso, y

Metropolitana y O’Higgins han generado 6 o mas trabajadores.
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Figura 4.1. Expectativas de crecimiento, Regiones de Chile 2018
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Figura 4.2. Empleo generado, Regiones de Chile 2018
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Segln tamafio proyectado en los préximos cinco aios, la Figura 4.3 destaca que en la mayoria de las regiones al menos el 90% de los
emprendedores en etapa inicial proyectan generar empleos. Con excepcion de las regiones de O’Higgins, Maule, Bio-Bio, Araucania

y Los Rios donde aun al cabo de 5 afios, sobre un 10% de los emprendedores indican que mantendran sus negocios sin trabajadores.

Figura 4.3. Empleo esperado, Regiones de Chile 2018
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4.2 Competitividad

Uno de los principales desafios de la actividad emprendedora es llegar a ser competitivos en el mercado nacional e internacional.

Al respecto, la metodologia GEM incluye una serie de preguntas dirigidas a los emprendedores que capturan:

o Sector de actividad, que mide la distribucion por ramas de actividad econémica.
o Innovacion, que mide la oferta de nuevos productos o servicios y baja presencia de competidores.
o Uso de nuevas tecnologias, que mide la antigiedad de las tecnologias que se utilizan en los productos y procesos.

Segun el sector de actividad, la Figura 4.4 muestra la distribucion de los emprendimientos chilenos en etapa inicial de acuerdo al
sector en el cudl operan. Primero, entre el 28% y el 54% de los emprendimientos chilenos en etapa inicial operan en la industria
mayorista y minorista. Segundo, entre el 15% y el 24% de los emprendimientos chilenos en etapa inicial desarrollan su actividad en

los sectores de manufactura y transporte. Tercero, entre el 12% vy el 26% de los emprendimientos chilenos en etapa inicial participan
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en el sector finanzas, servicios profesionales y administrativos. En el contexto regional, los emprendedores en etapa inicial de
Antofagasta, Atacama, Metropolitana y Magallanes exhiben mayores porcentajes de emprendimientos en etapa inicial relacionado

con industrias de mayor valor agregado y un impacto positivo en el PIB.

Figura 4.4. Emprendedores en etapa inicial seguin sector, Regiones de Chile 2018
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Segun la innovacion, Figura 4.5 muestra que un 48% de los emprendedores chilenos en etapa inicial afirman que los productos
o servicios son innovadores. El analisis de benchmarking refleja un mejor posicionamiento en términos de innovacién que los
emprendedores de los paises que forman parte de la OECD (31%). En el contexto regional, la mitad de los emprendedores
chilenos perciben que sus iniciativas son completamente novedosas para sus clientes y presencian poca o ninguna competencia.

Particularmente, destacan los emprendedores en etapa inicial de Atacama (60%) y los Lagos (55%).

Es preciso mencionar que estos indicadores se construyen a partir de las percepciones de los emprendedores que fueron
entrevistados. Por lo cual, la percepcion de dichos emprendedores puede cambiar conforme transcurre el tiempo (Guerrero & Serey,
2019). En este sentido, tan solo el 38% de los emprendedores nacientes reconocen una alta intensidad de la competencia, mientras
que el 52% de los negocios nuevos y el 69% de los establecidos reconocen que operan en un mercado altamente competitivo. Esta
tendencia indica que a medida que los emprendedores comienzan a adquirir experiencia en la industria, identifican una mayor
presencia de competidores. Ademas, es posible concluir que los negocios son nuevos para el barrio o comuna, no asi a nivel
nacional o internacional. En este sentido, la Figura 4.6 muestra que la mayoria de los emprendedores en etapa inicial utilizan
tecnologias y procesos que no son nuevos. Por ello, la innovacion e implementacién de nuevas tecnologias sigue siendo el principal

desafio de la economia nacional y regional.
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El marco conceptual del GEM reconoce nueve condiciones del contexto que determinan la actividad emprendedora de un pais.

La evaluacion de estas condiciones es capturada a través de la Encuesta Nacional de Expertos (NES, por su sigla en inglés). En este

capitulo se presenta el analisis de cada uno de los componentes del contexto que son indispensables para entender el proceso de

creaciéon de nuevos negocios y para potenciar la dindmica de los negocios existentes en cada region.
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5.1 Metodologia

Adoptando el marco conceptual del GEM vy la literatura sobre emprendimiento, la actividad emprendedora estd condicionada
a una serie de factores que la pueden fortalecer o retraer (Reynolds et al., 2005; Welter et al., 2011). Recientemente, estudios
han asociado estas condiciones a un “ecosistema emprendedor” que es un grupo interconectado de personas emprendedoras
(potenciales, nacientes y establecidas), de agentes financiadores (empresas, capital de riesgo, inversionistas angeles, bancos) y
de organizaciones promotoras (universidades, agencias del sector publico) asociadas a la diversidad de iniciativas emprendedoras
(social, inclusivo, alto potencial de crecimiento, serial) y con una orientacidon de generar valor en el territorio (Mason & Brown,
2014, p. 5). De ahi la importancia de analizar las condiciones éptimas para emprender en ciertos entornos (Stam & Spigel, 2016) y

el desarrollo de las agendas publicas de diversos gobiernos en materia de emprendimiento (Acs et al., 2015).

La encuesta NES estd disefiada para conocer las condiciones del entorno. La Tabla 5.1 muestra las nueve dimensiones que adopta
la metodologia GEM para medir un ecosistema emprendedor. A través de la encuesta se recoge la valoracion de cada dimensién de
parte un grupo de 36 expertos de amplia trayectoria en alguna dimensién del ecosistema del emprendimiento. Por lo anterior, los

expertos integran un grupo heterogéneo de personas que proviene del sector publico, privado o académico.
La metodologia de la NES requiere de al menos 4 expertos o informantes clave en cada una de las nueve condiciones (es decir, un

minimo de 36 expertos por pais). En el caso de Chile, ademas de la perspectiva nacional se busca tener una aproximacion regional.

Por ello, en 2018, se logro entrevistar un total de 477 expertos provenientes de 10 regiones del pais.
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Apoyo financiero

Politica publica

Programas de
gobierno

Educacion para el
emprendimiento

Transferencia de I+D

Infraestructura
profesional

Apertura del mercado
interno

Acceso a la
infraestructura fisica

Normas sociales
y culturales

Tabla 5.1. Condiciones del contexto para emprender

Se refiere a la disponibilidad de recursos financieros - capital y deuda- para empresas pequefias y medianas (incluyendo subvenciones y subsidios)

Se refiere al grado en que las politicas del gobierno apoyan el emprendimiento. Tiene dos componentes:
(i) Relevancia econémica del emprendimiento.
(ii) Impuestos y regulaciones son neutros o promueven nuevas empresas y en crecimiento.

Se refiere a la existencia y calidad de los programas para ayudar directamente a las nuevas empresas y en crecimiento a nivel nacional, regional y municipal.

Se refiere a la medida en que el entrenamiento para crear o dirigir empresas es incorporado en el sistema educacional y de formacion. Tiene dos componentes:
(i) Educacion para el emprendimiento en educacion primaria y secundaria.
(i) Educacion para el emprendimiento en educacién post secundaria.

Se refiere a la medida en que la investigacion y el desarrollo nacional conducen a generar nuevas oportunidades comerciales que estén al alcance de empresas
de menor tamafio.

Se refiere a la disponibilidad de servicios derechos de propiedad, comercial y contables, asi como de instituciones que apoyan empresas pequefias y medianas.

Tiene dos componentes:
(i) Dinamismo del mercado interno: se refiere al nivel de cambio en el mercado entre un afio y otro.
(i) Apertura del mercado interno: se refiere a la facilidad con la que las firmas nuevas entran a mercados existentes.

Se refiere a la facilidad de acceso a los recursos fisicos existentes (comunicacion, servicios publicos, transporte) a un precio que no discrimine entre empresas.

Se refiere a la medida en que las normas culturales y sociales promueven la creacién de nuevos negocios que permiten mejorar el ingreso y bienestar personal.

Fuente: Elaboracion propia a partir de GEM Chile 2017.
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5.2 Analisis general de las condiciones para emprender

Segun el analisis de benchmarking, la Figura 5.1*muestra la valoracién promedio de los expertos participantes en la edicion GEM
2018 en Chile y los paises de la OECD. La dimensidon mejor valorada por los expertos es la infraestructura fisica, es decir los expertos
coinciden en que sus paises poseen infraestructuras (carreteras, telecomunicaciones y servicios basicos) que favorecen el desarrollo
de las iniciativas emprendedoras. En contraste, la dimension con la mas baja valoracidn de los expertos es la de educacion para
el emprendimiento en los niveles primarios y secundarios. Este indicador evidencia la necesidad del fomento de la creatividad,

iniciativa personal y espiritu empresarial en todas las etapas del sistema educativo.

En promedio, los paises de la OECD tienen mejor evaluacioén en lo relativo al apoyo financiero, apertura de mercado, dinamismo
del mercado, infraestructura profesional, transferencia de 1+D y educacion primaria y secundaria. Sin embargo, segun la valoracion
de los expertos, las principales condiciones que potencian la actividad emprendedora en Chile son las politicas publicas (general y

regulacién), los programas de gobierno y la infraestructura fisica.

A continuacion, se exponen los resultados detallados de cada una de las dimensiones del ecosistema emprendedor chileno. Las

figuras presentan el porcentaje de expertos que declaran estar de acuerdo o en desacuerdo con las aseveraciones planteadas.

Figura 5.1. Ecosistema de emprendimiento, Comparativa internacional 2018
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Transferencia de 1+D 3,7 Ranking Global

33/54

Promedio ponderado valoracién de expertos consultados.
Fuente: GEM, NES 2018.

4 La escala utilizada en el andlisis es una escala Likert de 9 puntos, donde 1 se interpreta como una condicién altamente insuficiente y 9 altamente suficiente.
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Apoyo financiero

Esta dimensidn continda siendo la peor evaluada en Chile. En el ciclo 2018 presenté un leve descenso respecto al afio anterior
(Guerrero & Serey, 2019). El financiamiento sigue siendo un tema de atencidn para los expertos. Aunque la oferta de subvenciones
publicas esta bien valorada, no la oferta de capitales angeles y la apertura bursatil. Si bien la evaluacion promedio en Chile y nivel
regional es bastante similar, las regiones de Coquimbo y Aysén poseen una menor brecha respecto a los paises de la OECD (Figura

5.2).
Figura 5.2. Apoyo financiero, Regiones de Chile 2018
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Politicas publicas
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Respecto al afio 2017, las politicas publicas muestran una mejora que genera una ventaja respecto a los paises de la OECD. Al

respecto, los expertos valoran la apuesta del gobierno central y de los gobiernos locales al emprendimiento y la aplicacién de

impuestos, tasas y otras regulaciones. A pesar de este avance, persiste una opinién desfavorable en lo relacionado a la contribucién

de las politicas en la creacién de empresas. Concretamente, lo vinculado a las licitaciones, las compras publicas, la barrera impositiva,

los tramites, y las licencias exigidas en la ley. Ademas, todas las regiones del pais poseen una evaluacién mas favorable que en los

paises de la OECD (Figura 5.3). Especialmente, los expertos de la Regién de Coquimbo destacan el favorable papel en lo relativo a

politica publica general y regulacién.

Figura 5.3. Politicas publicas, Regiones de Chile 2018
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Fuente: GEM NES, 2018.
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Programas de gobierno

Los expertos muestran una valoracidn positiva respecto a los programas que implementa el gobierno para promover la actividad
emprendedora. Esta tendencia se ha mantenido desde el afio 2016. En concreto, hay una percepcidn positiva en cuanto al nimero
de programas de fomento para la creacién de nuevas empresas, su efectividad, y las competencias de los profesionales que los
lideran. Asimismo, desde el afio 2015, la mayoria de los expertos sefiala estar de acuerdo con el papel de los parques tecnolégicos
e incubadoras de negocios en la creacidon de nuevas empresas y en crecimiento. Respecto a los resultados regionales (Figura 5.4),
todas las regiones presentan una evaluacion mas favorable que los expertos de los paises de la OECD. En particular, se destaca una

percepcidn muy positiva en la Regién de Coquimbo donde destaca respecto a la media nacional e internacional.

Figura 5.4. Programas de gobierno, Regiones de Chile 2018
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Fuente: GEM NES, 2018.
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Educacidon para el emprendimiento

Reporte Regional de Chile 2018

La dimension de educacion en emprendimiento se divide en dos niveles: la ensefianza primaria y secundaria; y la educacion superior.

Segun la experiencia observada en la mayoria de los paises, el impacto de los primeros afios de educacién en el emprendimiento

tiene una evaluacién poco favorable en contraste con la educacion superior. En Chile, la educacion primaria y secundaria es la

dimensién peor evaluada del ecosistema. Sin embargo, por segundo afio consecutivo, la valoracion de los expertos ha aumentado

levemente respecto a su contribucién en el desarrollo de la creatividad, la auto eficiencia e iniciativa personal en los estudiantes.

Asi pues, los expertos valoran positivamente el papel de la educacién superior en la configuracién de competencias durante la

formacion en administracion, direccion y gestion de empresas y la calidad de los programas técnico profesional. A nivel regional,

Figura 5.5 muestra que las regiones de Coquimbo y Aysén se distinguen del resto del pais en estos indicadores. Al respecto, los

expertos evaluan de forma mas positiva el papel de la educacion primaria y secundaria en el espiritu emprendedor. De igual forma,

la educacion post secundaria estd muy bien valorada en cada una de las regiones.

Figura 5.5. Educacion para el emprendimiento, Regiones de Chile 2018
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Fuente: GEM NES, 2018.
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Transferencia de investigacion y desarrollo

La transferencia de 1+D es una de las dimensiones peor evaluadas en Chile. No obstante, a partir del aflo 2016 se ha posicionado
como un tema relevante. La mayoria de los expertos coincide en que la ciencia y la tecnologia promueven la creacién de empresas
de base tecnoldgica competitiva a nivel mundial. En este sentido, la mayoria de los expertos reconoce la contribucién de I+D en la
productividad y desarrollo. Si bien persiste una valoracién desfavorable, en los tres tGltimos afios ha ido tenido una mejor aprobacion
la entrega de subsidios gubernamentales para la adquisicion de nuevas tecnologias y la transferencia desde universidades y centros
de investigacion publica a los emprendedores. En el contexto regional, la Figura 5.6 permite visualizar que Coquimbo, Bio-Bio y
Aysén son las regiones que tienen la mejor evaluacién en esta dimensién, aunque aun inferior a la valoracién de los expertos de los

paises de la OECD.

Figura 5.6. Trasferencia de 1+D, Regiones de Chile 2018
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Infraestructura profesional

En forma consistente, los expertos entrevistados manifiestan no estar de acuerdo en que exista suficiente acceso a buenos
proveedores, consultores y contratistas. Esta opinidon se ha mantenido a través del tiempo. Tan solo un tercio de los expertos
considera que las nuevas empresas y su crecimiento tienen facil acceso a un buen asesoramiento legal, laboral, contable y fiscal.
Si bien la evaluacion promedio en Chile y nivel regional es bastante similar (Figura 5.7), las regiones de Coquimbo y Los Lagos

presentan una menor brecha respecto a los paises de la OECD.

Figura 5.7. Infraestructura profesional, Regiones de Chile 2018
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Acceso al mercado interno

El acceso al mercado interno establece una diferencia entre dinamismo y apertura del mercado interno. El dinamismo se vincula
a la facilidad de acceder a nuevos mercados, mientras que la apertura se refiere a las barreras de entrada que deben enfrentar
las nuevas empresas para introducir su producto al mercado. Desde el afio 2016, la valoracion de los expertos se ha mantenido
sin cambios. Aunque de manera puntual, algunos expertos sefialan que existe un mayor dinamismo en el mercado orientado a
empresas y el consumidor final. Sin embargo, algunos expertos sostienen que las empresas nuevas y en crecimiento deben asumir
altos costos de entrada al mercado. Un elemento pendiente esta relacionado con la aplicacidn de la ley de antimonopolio, pues un

alto porcentaje considera que no ha sido efectiva o bien aplicada.

Si bien la evaluacién promedio en Chile y nivel regional es bastante similar a nivel de dinamismo del mercado interno (Figura 5.8), la

evaluacién de expertos en temas relativos a la apertura del mercado es mas favorable en las regiones de Coquimbo, Metropolitana

y Aysén.

Figura 5.8. Acceso al mercado, Regiones de Chile 2018
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Infraestructura fisica

Esta dimensién mide cudn facil es para el emprendedor acceder a carreteras, comunicaciones y servicios basicos como agua, gas,

teléfono e internet, entre otros. En esta dimensién Chile ocupa la posicién N°8 entre los 54 paises considerados en el ranking. Sin

embargo, comienzan a surgir opiniones negativas respecto a la infraestructura de carreteras y servicios de telecomunicaciones. A

nivel regional (Figura 5.9), esta dimensidn es la mejor evaluada en todas las regiones del pais, con excepcidn de la Regidn de Aysén

gue no tiene la valoracidn mds alta. En concreto, la Region Metropolitana presenta la mejor valoracién por parte de los expertos

entrevistados en la ediciéon 2018.
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Normas sociales y culturales

Debido asu naturaleza, histéricamente esta dimensidn se ha considerado como una condicidon que impulsa la actividad emprendedora
en Chile. Asi pues, los expertos entrevistados han confirmado que las normas sociales apoyan el éxito individual, pero cuestionan si
la sociedad fomenta la creatividad e innovacién. A nivel regional (Figura 5.10), todas las regiones poseen una evaluacion bastante

similar, y solo Valparaiso y Tarapaca califican con mejor puntuacién que en los paises de la OECD.

Figura 5.10. Normas sociales y culturales, Regiones de Chile 2018
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Benchmarking nacional e internacional

En este apartado se presentan las principales caracteristicas individuales que se vinculan a los indicadores de actividad emprendedora,

sus caracteristicas e impactos.
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6.1 Arica y Parinacota’

Tabla 6.1. Principales indicadores de la Regién de Arica y Parinacota, 2018

Atributos individuales Arica y Parinacota Promedio Chile

Percepcion de oportunidades 62% 62%
Percepcion de capacidades 59% 63%
Miedo al fracaso* 28% 29%
Intencion de emprender** 50% 49%

Actividad emprendedora Promedio Chile

Total de Actividad Emprendedora en Etapa Inicial (TEA)

TEA 2018 29% 25%
TEA 2017 26% 24%
TEA 2016 29% 24%
Empresarios establecidos 10% 9%
Emprendedores descontinuados 8% 7% Regién de Arica Yy
Parinacota
indice motivacional (Oportunidad/Necesidad) 2,7 2,5
Equidad de género (Hombres/Mujeres) 1,3 1,4
Actividad emprendedora Promedio Chile
TEA - Empleo actual (sin trabajadores) 37% 30%
TEA - Expectativas de crecimiento (6 o mas trabajadores) 37% 34%
TEA - Industria (Servicios a empresas) 14% 17%

* Personas que perciben buenas oportunidades para comenzar un negocio.
** personas que actualmente no estdn involucradas en actividades emprendedoras.

5 Esta regién no cuenta con representatividad regional en la Encuesta Nacional de Expertos 2018, por lo tanto no es posible obtener la visualizacién sobre el ecosistema de emprendimiento.
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6.2 Tarapaca por Evadil Ayala

Tabla 6.2. Principales indicadores de la Region de Tarapaca, 2018

Atributos individuales Promedio Chile

Percepcién de oportunidades 68% 62%
Percepcién de capacidades 55% 63%
Miedo al fracaso* 28% 29%
Intencién de emprender** 51% 49%

Actividad emprendedora Promedio Chile

Total de Actividad Emprendedora en Etapa Inicial (TEA)

TEA 2018 29% 25%

TEA 2017 25% 24%

TEA 2016 27% 24%

Empresarios establecidos 9% 9%

Emprendedores descontinuados 5% 7% . ,
Regidn de Tarapaca

indice motivacional (Oportunidad/Necesidad) 1,8 2,5

Equidad de género (Hombres/Mujeres) 1,0 1,4

TEA - Empleo actual (sin trabajadores) 38% 30%

TEA - Expectativas de crecimiento (6 o mas trabajadores) 34% 34%

TEA - Industria (Servicios a empresas) 15% 17%

* Personas que perciben buenas oportunidades para comenzar un negocio.
** Personas que actualmente no estédn involucradas en actividades emprendedoras.

Figura 6.1. Ecosistema de emprendimiento de Tarapacd, Comparativa Nacional e Internacional 2018

e=—=Tarapacd ===Promedio Chile e===Promedio OECD

Apoyo financiero

Normas sociales o -
v Politica publica general

culturales

Politica publica

Infraestructura fisica ..
regulacion

Apertura del mercado

. Programas de gobierno
interno 6 &

Dinamismo del
mercado interno

Educacién primaria 'y
secundaria

Infraestructura Educacién post
profesional secundaria
Transferencia de I1+D

Promedio ponderado valoracién de expertos consultados.
Fuente: GEM, NES 2018.



GEM Regidn de Tarapaca

Pareciera que la Region de Tarapacd ha comprendido la
importancia del emprendimiento y la innovacién para el
desarrollo de sus ciudades y de quienes viven en ellas. Muestra
de ello, es que en los ultimos afios se han incrementado desde
el sector publico y privado acciones pro emprendimiento,
desde poner a disposicidon nuevos recursos para proyectos con
financiamiento del Estado hasta la aparicién de protagonistas
en el sector privado. Cuando se comparan los resultados,
es posible evidenciar que la region tiene una percepcion de
oportunidades por sobre el promedio nacional (68% vs 62%),
y esto se puede comprender por diferentes factores, uno de
ellos es la adopcién local del concepto de economia circular,
liderado por Petar Ostojic desde Neptuno Pumps y que ha sido
apoyado por las autoridades politicas del Gobierno actual, en
particular CORFO Tarapacd. Las oportunidades de aprovechar
las condiciones, sobretodo, de la Provincia del Tamarugal gracias
a sus caracteristicas climaticas y geograficas que permiten

desarrollar proyectos energéticos o mineros de alto impacto.

La baja actividad emprendedora relacionada con la mineria es
un elemento relevante, la region es evaluada con un 5% vy el
promedio nacional es de 9%. Lo anterior sefiala que los nuevos
proyectos o ideas nacen de otras regiones, siendo que Tarapaca
tiene por esencia una importante actividad minera. Algo que
destaca en las ultimas mediciones es que el Total de Actividad
Emprendedora en Etapa Inicial (TEA), la que en Tarapaca registré
una disminucién el 2017 (25%), pero que se incrementd en gran
medida el 2018 (29%) y supera el promedio nacional (25%).
Justamente el afio en que se sufrid la baja en la mediciéon es
cuando se adjudica el primer Hub Global de la zona norte del
pais, y que complementado con iniciativas como los proyectos
FIC (Fondos de Innovacidn para la Competitividad regional) o los
dos Centros de Desarrollo de Negocios que operan en la region,
han permitido inspirar a nuevos emprendedores y fomentar

las acciones de los emprendedores ya existentes. La region de

Reporte Regional de Chile 2018

Tarapaca debe fortalecer sus casos de éxito, y en este sentido,
CORFO, debe ayudar a ello, ya que por ejemplo proyectos como
“Miwawa”, empresa emblematica del ecosistema regional,
realiza lanzamiento de su internacionalizacién en la ciudad de

Santiago, lo que evidencia un centralismo que debe abordarse.

En cuanto alos factores especificos, el apoyo financiero percibido
en la regién para los emprendimientos, son valorados mas
bajos del promedio nacional y de la OECD, y esto se evidencia
normalmente en mesas de conversacién o actividades de
networking en donde participan emprendedores. Comunmente
solicitan mas financiamiento, sin tener claridad el objetivo
para esos recursos o la ruta légica de cémo debiese validar el
modelo de negocio correspondiente. La politica publica (4,92)
en general es mejor evaluada que el resto de paises de la OECD
(4,54), en donde instancias como SERCOTEC o CORFO tienen
una importancia que destaca en la regidn, sin embargo a pesar
de los esfuerzos generados, Tarapaca se encuentra por debajo
de la media nacional (5,21) y creemos que esto aun se debe a la
masificacion de la informacion y la necesidad de una estrategia
Unica de difusidn, creemos también que debe buscarse una
alianza estratégica con los medios de difusién y entrenar al
periodismo para comprender las historias con valor noticioso
que hay detras del esfuerzo de emprender. Normalmente
son quienes marcan la pauta a nivel regional en temas de
emprendimiento y de innovacién. También destaca en los
ultimos afios la formacidn de dreas de Fomento Productivo que
nacen a raiz de las municipalidades y en donde se han instaurado
en especial en Alto Hospicio, Pozo Almonte y Pica, trabajando
principalmente con emprendedores que reconocen la falta de
recursos o de conocimientos. A través de la colaboracién y de
conexion con otras organizaciones buscan fomentar cultura

emprendedora desde cada una de las instituciones.

Resulta importante destacar que las personas que actualmente
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no estdn involucrados en actividad emprendedora, un 51%
declara una intencién de emprender, ubicando a la regién en
el segundo lugar a nivel nacional, esto es relevante, debido a
que genera un deal o acuerdo de nuevos emprendedores que
deben recibir formacion y agentes potenciales de capturar
oportunidades para emprender, esto podria explicarse
basandonos en que la motivaciéon de ser su propio jefe, y alguna
percepcidn equivoca que los emprendedores son rock star,

podrian explicar estas cifras regionales.

El area critica nuevamente se evidencia en la Region de Tarapaca
en temas de educaciéon. Los indices estdn mas bajos que el
promedio nacional y que la OECD, pero el elemento critico es
en educacidn primaria (muy cercano al promedio nacional).
Instituciones de educacién superior locales haniniciado el disefio
de programas para promover el emprendimiento en etapas
tempranas, en donde se puede sefalar a la Universidad Arturo
Prat a través de Tarapaca Labs, o INACAP a través de proyectos
ligados a admisidn. Por otro lado, se cuenta con una incursion
de la Asociacion de Industriales de Iquique que a través de una
iniciativa conjunta con SENCE, en donde trabajaron durante un
afio con estudiantes de educacidn media. En todos los casos,
se trata de iniciativas que no son mantenidas en el tiempo
debido a que es necesario generar cambios en la estructura de
la educacion y para lo que se requiere el apoyo del ministerio
correspondiente. Existe evidencia de programas como Tarapaca
Labs School, que han vinculado el emprendimiento en el area
de tecnologias, pudiendo ingresar a las aulas dentro del horario
formativo, lo que proporciona una instancia favorable para
replicar en distintas regiones del pais, donde este factor resulta

trasversalmente deficitario.

La apertura de mercado interno es mas bajo en Tarapaca en
comparacion con la OECD y se justifica en parte porque a pesar
de que hay mas motivaciones o intenciones por emprender,
también es cierto que es lento el proceso de pasar de idea a

la generacion de primeras ventas, en algunos casos por la

falta de colaboracion entre los mismos emprendedores o bien
porque no se reconocen verdaderas necesidades / problemas
de potenciales clientes. Para resolver en parte este tema,
es que se han iniciado los primeros procesos de innovacion
abierta en la region, los cuales buscan conectar a diferentes
actores del mercado regional para generar nuevas redes y
asegurar la generacion de ventas entre empresas consolidadas
y nuevos emprendimientos. Es de esperar que en las préoximas
mediciones se evidencien cambios significativos en este
aspecto. La transferencia de I+D represente un gran desafio para
las instituciones de educacion superior, ya que sus resultados se
encuentran por debajo de la media nacional y la OECD, en donde
deberia existir un fuerte impulso gubernamental para agregar
valor a los emprendedores, la reciente creacion de la OTL de
la Universidad Arturo Prat, marca un camino pero a la fecha
insuficiente. Este tema deberia generar un decidido impulso
por el incremento de fondos publicos pero tambien representa
un desafio para el sector privado, considerando ademas las
importantes compafias mineras, Zofri y el puerto, que estan al

debe en este criterio.

Se han realizado dos desafios de innovacidn, potentes para
la region, Zofri e ITI (lquique Terminal Internacional), estan
marcando el rumbo, pero deben sumarse otras organizaciones
que entreguen oportunidades a las Startups locales. Por otra
parte, si se caracteriza y analiza el Ecosistema Emprendedor de la
Regidn de Tarapacd, segun el Observatorio de Emprendimiento
Regional de la Universidad del Desarrollo, la region de Tarapaca
se encuentra en el quinto lugar a nivel nacional tanto del
indice MIDECO (Medicion y diagndstico de Ecosistemas de
Emprendimiento) como del indice MIDE-DIGITAL (Medicidn y
diagnéstico de Ecosistema de Emprendimiento Digital), indices
que miden el estado del ecosistemaemprendedor de cadaregion,
siendo la Regidon Metropolitana y la Region de Antofagasta las
que lideran ambos indices, con el 1°y 2° lugar respectivamente.
Este enfoque regional aporta a la identificacion de areas

especificas para las cuales cada regidn podria aplicar politicas



publicas que estimulen la actividad emprendedora, de tal forma
de incrementar la competitividad a lo largo del pais. Al respecto,
elindicador MIDECO sefiala que la regidn de Tarapaca tiene como
punto critico dentro del ecosistema la absorcién tecnolégica,
mencionando que es una regidén que, a pesar de contar con
un importante puerto en la ciudad de Iquique, cuenta con un
nivel de internacionalizacién comparable con regiones carentes
de puertos marinos y aéreos como la Regiéon de O’Higgins y la
del Maule. Otras areas que obtuvieron bajas valoraciones son el
nivel de competencia, habilidades de emprendimiento y el nivel
de internacionalizacion. Por otra parte, destaca favorablemente
que la region posee una alta tolerancia al riesgo, el desarrollo de
nuevos productos, la calidad de sus recursos humanos y el nivel

de financiamiento disponible (MIDECO 2018).
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En conclusidn y basado en la rediografia regional, tarapaca se
presenta con alta tasa de emprendimiento, y con oportunidades
ambientales para desarrollar empendimientos dinamicos, pero
con baja tasa de emprendimietos exitosos, por lo que debe
existir una politica regional que apunte a invertir en atraer
inversores, generar procesos de innovacién abierta en las
grandes empresas y apostar de forma decidida de convertir a
la region en la capital de la economia circular. Sus condiciones

ambientales trasforman a Tarapaca en un laboratorio natural

para desarrollar ciencia y tecnologia de clase mundial.

Chulluncana, Regidon de Tarapaca
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6.3 Antofagasta por Gianni Romani y Miguel Atienza

Tabla 6.3. Principales indicadores de la Regién de Antofagasta, 2018

Atributos individuales Promedio Chile

Percepcidn de oportunidades 62% 62%
Percepcidn de capacidades 60% 63%
Miedo al fracaso* 26% 29%
Intencién de emprender** 52% 49%

Actividad emprendedora Promedio Chile

Total de Actividad Emprendedora en Etapa Inicial (TEA)

TEA 2018 23% 25%
TEA 2017 24% 24%
TEA 2016 26% 24%
Empresarios establecidos 8% 9%
Emprendedores descontinuados 8% 7%
Region de Antofagasta

indice motivacional (Oportunidad/Necesidad) 3,3 2,5
Equidad de género (Hombres/Mujeres) 1,2 14
TEA - Empleo actual (sin trabajadores) 19% 30%
TEA - Expectativas de crecimiento (6 o mas trabajadores) 35% 34%
TEA - Industria (Servicios a empresas) 20% 17%

* Personas que perciben buenas oportunidades para comenzar un negocio.
** Personas que actualmente no estan involucradas en actividades emprendedoras.

Figura 6.2. Ecosistema de emprendimiento de Antofagasta, Comparativa Nacional e Internacional 2018
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Promedio ponderado valoracién de expertos consultados.
Fuente: GEM, NES 2018.
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Este décimosegundoinformeresume laactividad emprendedora
en la Regidn de Antofagasta correspondiente al afio 2018. Un
afio marcado por diversas actividades de emprendimiento e
innovacidn organizadas por instituciones publicas, privadas y
educativas; y por una situacidon econémica mas favorable, pero
todavia no recuperada de la desaceleracién de la economia
iniciada a fines del afio 2012, con precios del cobre que
empezaron a disminuir a partir de la segunda mitad del afio
2018, alcanzando niveles por debajo de los tres ddlares al final

de aio.

La actividad emprendedora en la regidon continla por encima
del 20%, pese a que en 2018 ha disminuido por segundo
afo consecutivo situandose en un 22,9% mientras que se ha
registrado un ligero aumento de la tasa de emprendedores
establecidos a 7,6%, disminuyendo la brecha entre etapas
del proceso emprendedor. La actividad emprendedora de las
mujeres se ha reducido tanto en etapas tempranas como en
aquellas que tienen mas de tres afios y medio de actividad, a
un 20,9% y un 2,1% respectivamente, por lo que la brecha de
género continla permaneciendo, acentudndose en el caso de
las empresarias establecidas.

La disminucién de la brecha entre etapas del proceso
emprendedor es un resultado alentador en términos de
sostenibilidad de los emprendimientos en el tiempo, sobre todo
si esta tendencia continda en los préximos anos. Sin embargo,
preocupa sobremanera la caida por dos afios consecutivos del
emprendimiento de las mujeres, en etapas tempranas y en
especial de las establecidas, incrementandose la brecha entre
etapas del proceso emprendedor y por género en este grupo.
Ambas brechas y en particular la primera, pese a que esta
disminuyendo, constituye uno de los principales desafios no
solo para la regidn sino también para el pais y tiene mucho que

ver con el tipo de emprendimientos que se estan creando. En
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la medida que estos emprendimientos incorporen una buena
propuesta de valor, con innovacién y diferenciacion podremos
contar con emprendimientos mas sostenibles en el tiempo. En
ese sentido, desarrollar redes de mentores y mentoras capaces
de acompafiar a los emprendedores y a las emprendedoras
luego de crear sus empresas es clave, asi como el intercambio
de experiencias, aciertos y desaciertos de emprendedores/as
establecidos/as contribuiria a tener emprendimientos menos
vulnerables en el tiempo. La incorporacién de la mirada de
género en las mentorias se hace necesaria para enfrentar la
brecha de género. En ese sentido, se espera que los espacios
de colaboracidon como Espacio Atacama, Espacio de Innovacion
Social, Industrias Creativas, Laboratorio USQAI/UCN, que
ofrecen a los emprendedores la oportunidad de juntarse,
intercambiar ideas, discutir sus proyectos, incorporen la mirada

de género en sus actividades.

Se insta a los emprendedores, en particular a los que estan
partiendo, a asistir a estos espacios que constantemente estan
organizando charlas, seminarios y diferentes eventos vinculados
al proceso emprendedor. Asimismo, se cuenta también con el
recientemente creado espacio virtual, el co-Web, donde los
emprendedores de manera virtual se pueden conectar con
otros para intercambiar experiencias y a la vez nutrirse de la
informacidn que este espacio proporciona. En esta misma linea,
el Centro de Desarrollo de Negocios esta haciendo un trabajo
interesante de capacitacién gratuita en diferentes tematicas,
no solo en la comuna de Antofagasta, sino también en las otras
comunas de la region por lo que se espera que todas estas
iniciativas y espacios de trabajo colaborativo contribuyan a

disminuir la brecha entre grupo de emprendedores.

Destacaqueelniveleducativodelosemprendedoreshamejorado
en estos Ultimos afios. Cada vez tenemos emprendedores

con mayor nivel educativo, aunque parece que este todavia
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no esta repercutiendo en el tipo de emprendimiento ni en la
calidad del mismo. La mayoria de los emprendimientos estan
orientados al consumidor final con bajo valor agregado y muy
poca diferenciacion, sobre todo en el grupo de emprendedores
en etapas iniciales. Se ha producido un cambio importante en
el grupo de emprendedores con mas de tres afios y medio de
actividad, identificdandose emprendedores establecidos en
industrias extractivas y se ha incrementado significativamente
el porcentaje de emprendedores con productos o servicios a
empresas, y en sectores de transformacion, mientras que los
servicios al consumidor final han disminuido significativamente.

Probablemente, ha influido en este resultado el momento

econdmico en la region.

En2018,lasaspiracionesdelosemprendedoresenetapasiniciales
han variado ligeramente, observandose cierto pesimismo, lo que
afecta la calidad de sus emprendimientos, mientras que se ha
observado un mayor optimismo en el grupo de emprendedores
establecidos. Se observa también una mayor conciencia en
la percepcidon de la competitividad de los emprendimientos,
pero ha aumentado la proporcion tanto de emprendedores en
etapas tempranas como de establecidos que sefialan que usan
tecnologia de mas de cinco afios de antigiiedad y no tienen
clientes en el extranjero, asi como de aquellos que buscan
expandirse en el mercado sin uso de tecnologia. En esa misma
linea, las expectativas de la generacion de empleos también ha
disminuido, aunque ha aumentado ligeramente, la expectativa
de creacién de 19 o mas empleos en los proximos cinco afios.
Influyeron en estos resultados sin duda, la coyuntura econémica
de la regidon y del pais en general ya que pareciera haber algunas
sefiales de recuperacion y esto es percibido positivamente por
los emprendedores, en particular por los establecidos, que
estan atentos a las sefales de recuperacidon de la economia.
En ese sentido el reto es seguir insistiendo en la incorporacion
de una buena propuesta de valor en sus emprendimientos,
que consideren que la innovacion y la diferenciacién son clave

para la sostenibilidad de sus emprendimientos en el tiempo,

asi como potenciar sus aspiraciones emprendedoras, que no
se conformen con emprendimientos para la regidén sino que

piensen global y se preparen para enfrentar ese reto.

La valoracién social del emprendimiento continda siendo
positiva y se ha incrementado en algunas dimensiones,
como iniciar un nuevo negocio como una buena opcion de
carrera (72,2%), asi como el reconocimiento y respeto hacia
los emprendedores exitosos (59,8%), pero ha disminuido la
percepcion sobre la presencia de historias de emprendedores
exitosos en los medios de comunicacidon (53,5%). Los atributos
personales para el emprendimiento (conocer a un emprendedor
y tener las capacidades para abrir un negocio) difieren cuando se
trata de personas que estan vinculadas al proceso emprendedor
frente a las que no lo estdn. En las primeras, la proporcion de
respuestas afirmativas es mayor que en el caso de las segundas.
Mientras que el temor al fracaso es mayor cuando las personas
no estan involucradas en actividades emprendedoras frente a
las que si lo estan. Con excepcion de los nuevos empresarios,
la proporcidon de respuestas afirmativas sobre la percepcion
de buenas oportunidades en la regidon se ha incrementado con
respecto al afio 2017, tanto en el grupo de emprendedores
como en aquellos que no estan involucrados en alguna actividad
emprendedora, siendo bastante mas optimistas el grupo de

emprendedores establecidos.

La valoracidn que hacen los expertos sobre el contexto
emprendedor ha sido mas critica que el afio anterior en algunas
dimensiones como: el Acceso a financiamiento, Acceso al
mercado interno, Educacién y capacitacion, Infraestructura
comercial y legal, Programas de gobierno, y Acceso a
infraestructura fisica, mientras que en otras como: Transferencia
de 1+D y Normas sociales y culturales no ha variado y ha sido
menos critica en Politicas de gobierno. Es importante destacar
qgue de las nueve dimensiones que miden el contexto regional,

seis de ellas contindan teniendo valoraciones negativas,



mientras que solo tres han alcanzado evaluaciones positivas,
tal es el caso de los Programas de gobierno, Normas sociales
y culturales y Acceso a infraestructura fisica. Las valoraciones
de los expertos regionales similares a la del conjunto del pais,
difieren en la Politica de gobierno, Acceso a financiamiento,
Normas sociales y culturales, Apertura del mercado interno y
Programas de gobierno donde los expertos regionales son mas

criticos que los nacionales.

El Acceso a Financiamiento, es uno de los grandes desafios no
solo en la regidon sino también en el pais. Pese a la existencia
de diversos programas de cofinanciamiento ofrecidos por
las agencias de gobierno, urge crear nuevas alternativas de
financiamiento ya sea plataformas de crowdfunding, redes de
inversionistas dngeles y/o fondos de inversién. Sobre estos dos
ultimos puntos, hay en la regién personas con capacidad de
inversion que pueden aportar sus recursos, experiencia y redes
de contacto a los emprendedores (Romani y otros, 2018). Solo
falta una institucidn que se encargue de la gestion de este grupo
y/o de gestionar sus recursos y tan importante como crear estas
nuevas alternativas de financiamiento es también su difusion en
el ecosistema regional. Todavia los emprendedores regionales
tienen la expectativa de financiarse con los bancos, programas
de gobierno y familia cercana, opciones diferentes a estas son
lejanas para ellos, por eso es importante la difusién y uso de

estas alternativas de financiamiento.

La Transferencia de 1+D es otro de los grandes desafios que
tiene no solo la regidn, sino el pais en su conjunto, y pasa no
solo por el incremento del apoyo publico para gastos de I+D,
sino también por mejorar la calidad de la educacion superior y
lograr una mayor cooperacién entre empresas y universidades.
Si bien hay algunos avances, estos todavia no son suficientes.
El involucramiento el sector privado en temas de innovacion
es clave para que la region avance. Se han realizado varios
desafios de innovacion de parte de algunas empresas en la

region y es necesario que estos desafios continden y surjan
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las oportunidades tanto para los emprendedores locales como
para las pequefias y medianas empresas, de esta manera los
emprendedores desarrollaran productos o servicios que son
requeridos por las grandes empresas y otras, dando, de esta

forma, sustentabilidad y escalamiento a sus emprendimientos.

Otro gran desafio es mejorar la Educacion y Capacitacion

en emprendimiento, fudamentalmente, en las primeras
etapas (educacién basica y media). Pese a que ha habido
grandes avances en los Ultimos afios, estos todavia no son
suficientes. No se trata solo de una reestructuracidon de la
malla e incorporacidon de cursos vinculados a la creacion de
empresas en las instituciones educativas, se requiere un cambio
de mentalidad de la direccién de estas instituciones, y pasa
por la capacitacion de los profesores que van a dictar dichas
asignaturas. Muchas veces los alumnos llegan con nuevas
iniciativas y son los profesores los que las limitan. En la etapa
post-secundaria, es necesaria la creacion de cursos/talleres
especializados en tépicos como identificacion y evaluacion de
oportunidades, modelos de negocio, negocios internacionales,
inglés de negocios y preparacién de los emprendedores para
que sus proyectos sean invertibles (“investment readiness”) y
que incorporen la perspectiva de género. En otras palabras, se
requiere generar entornos de emprendimiento tanto dentro
de las instituciones educativas como fuera de ellas, es decir en
toda la regidn. Existen cada vez mas iniciativas al respecto, pero
todas ellas estan aisladas, falta una mayor coordinacién entre

las instancias publico-privadas con las instituciones educativas,

en particular, con las universidades regionales.

Con esta radiografia del emprendimiento regional, caracterizado
por altas tasas de emprendimiento y bajas expectativas y
aspiraciones de sus emprendedores, que afectan la calidad de
sus emprendimientos, se espera que las autoridades regionales
y los responsables del disefio de las politicas publicas orienten
los esfuerzos a potenciar emprendimientos con valor agregado,

asi como las aspiraciones y expectativas de los emprendedores.
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Esto, sin duda, va a tener un efecto positivo en la calidad de los

emprendimientos.

Seesperaqueesteinformeinsteatodoslosemprendedoresenlas
diversas etapas del proceso emprendedor a ser mas ambiciosos,
a mirar mas alla de las fronteras de la region y del pais, tratar
de buscar la diferenciacion de sus negocios, capacitarse, buscar
apoyo en las universidades, centros de emprendimiento y otras
instituciones que fomenten el emprendimiento. Solo de esta
manera lograran hacer que sus proyectos aporten mas valor a la
regiony el pais, de lo contrario seguiran siendo empredimientos

muy vulnerables sin expectativas de crecimiento y sostenibilidad.
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6.4. Atacama®

Tabla 6.4. Principales indicadores de la Region de Atacama, 2018

Atributos individuales Promedio Chile

Percepcidn de oportunidades 47% 62%
Percepcidn de capacidades 64% 63%
Miedo al fracaso* 29% 29%
Intencidon de emprender** 49% 49%

Actividad emprendedora Promedio Chile

Total de Actividad Emprendedora en Etapa Inicial (TEA)

TEA 2018 29% 25%
TEA 2017 24% 24%
TEA 2016 25% 24%
Empresarios establecidos 9% 9%
Emprendedores descontinuados 8% 7%
Regidn de Atacama
indice motivacional (Oportunidad/Necesidad) 2,4 2,5
Equidad de género (Hombres/Mujeres) 1,2 1,4
Actividad emprendedora Promedio Chile
TEA - Empleo actual (sin trabajadores) 25% 30%
TEA - Expectativas de crecimiento (6 o mas trabajadores) 31% 34%
TEA - Industria (Servicios a empresas) 19% 17%

* Personas que perciben buenas oportunidades para comenzar un negocio.
** Personas que actualmente no estan involucradas en actividades emprendedoras.

6 Estaregidn no cuenta con representatividad regional en la Encuesta Nacional de Expertos 2018, por lo tanto no es posible obtener la visualizacién sobre el ecosistema de emprendimiento.
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6.5. Coquimbo por Paulina Gutiérrez

Tabla 6.5. Principales indicadores de la Region de Coquimbo, 2018

Atributos individuales Coquimbo Promedio Chile
Percepcion de oportunidades 62% 62%
Percepcion de capacidades 65% 63%
Miedo al fracaso* 28% 29%
Intencion de emprender** 53% 49%

Actividad emprendedora Promedio Chile

Total de Actividad Emprendedora en Etapa Inicial (TEA)

TEA 2018 28% 25%

TEA 2017 23% 24%

TEA 2016 25% 24%
Empresarios establecidos 9% 9%
Emprendedores descontinuados 8% 7%

Caracteristicas Coquimbo Promedio Chile Region de Coquimbo
indice motivacional (Oportunidad/Necesidad) 2,8 2,5
Equidad de género (Hombres/Mujeres) 1,3 1,4
Actividad emprendedora Promedio Chile

TEA - Empleo actual (sin trabajadores) 22% 30%

TEA - Expectativas de crecimiento (6 o mas trabajadores) 31% 34%

TEA - Industria (Servicios a empresas) 14% 17%

* Personas que perciben buenas oportunidades para comenzar un negocio.
** Personas que actualmente no estan involucradas en actividades emprendedoras.

Figura 6.3. Ecosistema de emprendimiento de Coquimbo, Comparativa Nacional e Internacional 2018
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Promedio ponderado valoracidn de expertos consultados.
Fuente: GEM, NES 2018.

70



GEM Regidon de Coquimbo

La Regién de Coquimbo se encuentra en la zona centro norte
del pais y tiene mas de 750.000 habitantes, segin Censo 2017.
Su superficie es de 40.580 km? y estd conformada por sus
tres provincias Elqui, Limari y Choapa. Sus principales centros
urbanos son la conurbacidn La Serena-Coquimbo, siendo su

capital regional la ciudad de La Serena.

En el ambito econdmico las principales actividades son la
mineria, la agricultura, asi como los servicios personales vy
comunales. Ademas, cuenta con un sector turistico en pleno
desarrollo y con alto potencial, caracterizado por turismo de
playas, turismo rural en sectores interiores de la regién como el
Valle del Elqui y turismo astrondmico y de intereses especiales.
Es asi como el astro-turismo tomd protagonismo mundial
durante el ultimo mes de julio. La Serena y sus alrededores
disfrutaron de un eclipse total de sol que maravillé no sélo a
los habitantes locales sino que también a los mas de 700 mil
turistas que llegaron a la zona. Con todo este potencial turistico
en el ambito astrondmico y de intereses especiales; como la
llegada de cruceros o el turismo de convenciones, la Region
de Coquimbo debe seguir fortaleciendo sus servicios con mas

profesionalizacidn y tecnologia.

Respecto de la evolucidon de las estadisticas de los reportes
GEM de los ultimos afios, se puede visualizar que la Region de
Coquimbo ha ido levemente mejorando sus indicadores y se
encuentra en general cercano a la media nacional. En especifico,
la Actividad Emprendedora en Etapa Inicial (TEA) en los ultimos
3 afios ha ido mejorando desde un 25% a un 28%, lo que es
positivo, ya que se vincula con la intencién a emprender que

supera a la media nacional con un 53% versus un 49%.

Los factores que dinamizan el ecosistema emprendedor de la
region de Coquimbo muestran resultados similares a la media

nacional y promedio OECD. Destacable es el indicador sobre
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educacidn primaria y secundaria donde region de Coquimbo
muestra un valor de 3.97 superior a la media nacional que es de
2.38. Lo que implica que los esfuerzos que se han hecho en post
de incorporar el desarrollo de las habilidades emprendedoras e
innovadorasen edadestempranas, debenseguirsiendo prioridad
para los gobiernos regionales y los actores que son generadores

de conocimiento dentro del ecosistema emprendedor.

Sin embargo, un aspecto que hay que fortalecer es la
transferencia tecnoldgica y el desarrollo de 1+D en la regidn,
ya que la mayoria de los emprendimientos es por necesidad
mas que por oportunidad. Lo que implica que hay que seguir
potenciando la innovacién y el desarrollo de nuevos productos
y/o servicios con valor agregado, considerando tecnologia
de procesos, inteligencia artificial, y todos los elementos que
considera la industria digital 4.0. Para ello es fundamental
comenzar a enfocar los esfuerzos en la educacidn para
generar un cambio cultural que considere al emprendimiento
e innovacion como un medio para lograr valor agregado a los
nuevos emprendimientos mas que un fin en si mismo.

Esfuerzos interesantes de destacar para el ecosistema
emprendedor enlaRegidn de Coquimbo es el caso de los espacios
colaborativos que se han generado para emprendedores en los
ultimos afios. Hoy existen cuatro espacios cowork orientados al
apoyo, fortalecimiento y aceleracién de ideas de negocios. Tres
de ellos financiados con fondos privados de empresarios de la
region (Coworking Centro Empresarial y negocios, Emprépolis
Social Cowork y Tamsec cowork) y uno con apoyo de fondos
publicos como es el caso de La Brujula Cowork. Todos ellos le
han inyectado mas dinamismo y profesionalizacién al proceso de
acompafamiento en la ruta que el emprendedor debe enfrentar
para potenciar su negocio. Junto a estos cuatro espacios

coworks, se han sumado esfuerzos desde fondos regionales

para abrir espacios colaborativos y educativos al interior de
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establecimientos educacionales de la Regién de Coquimbo.
A la fecha de hoy, el ecosistema tiene 7 espacios llamados
coworks educativos disponibles para desarrollar y fortalecer
las habilidades de emprendimiento e innovaciéon en edades
tempranas al interior de establecimientos educacionales.
Esta red de espacios cowork debe trabajar colaborativamente
y estar a disposicion de los actuales estudiantes, que seran
las préximas generaciones que lideren los emprendimientos
mirando al futuro. Sin embargo, lamentablemente, a pesar de
todos estos esfuerzos colaborativos, aun son muy pocos los
emprendimientos nacidos en la regidén y que permanecen en
ella para manejar sus operaciones. Este es uno de los aspectos
que se deben fortalecer en el ecosistema; aumentar los fondos
de inversién privados en la zona y a la vez difundir los casos de
éxito, ya que la comunicacién hacia los nuevos emprendedores
y la retencidn de este talento empresarial en la zona es un
permanente desafio.

Es interesante desatacar un caso de éxito donde un
emprendimiento nacido en La Serena, ha logrado obtener
un fondo de inversién privado de mds de USS1 milldn,
financiamiento inédito en la region. Se trata de la plataforma
Cambia Tu Neumatico, una plataforma e-commerce para buscar,
comparar, y agendar la instalacion de neumaticos y otros
servicios, creada en el afio 2013 por Marco Ledn y Cristian Yanez.
Ambos, desde Coquimbo-La Serena iniciaron este negocio como
una plataforma de comercio electrénico que ayuda a aquellas
personas que necesitan hacer la mantencién de sus autos. Lo
que incorporaron fue innovacidn a su modelo de negocio donde
el cliente estd en el centro. Hoy cuentan con una red de mas de
200 talleres instaladores en todo Chile, lo que facilita el acceso

a distintas alternativas.

Los socios-fundadores transformaron al neumadtico en un
servicio, ya que entregan disponibilidad y accesibilidad a lo
largo de todo Chile, ademas de aportar a un mejor uso del
tiempo de sus clientes de una manera practica y comoda. Los
fondos concursables publicos como capital semilla inicial y

expansion han sido fundamentales en este caso, ya que dieron
el puntapié inicial para dar dinamismo a la empresa y llegar a
otros paises también. Hoy la empresa estd en Peru y Argentina,
con proyecciones de crecimiento en México y Colombia. En
palabras de sus socios fundadores de “cambiatuneumatico”,
ellos quieren convertirse en el referente latinoamericano de
comercio electronico para todas las necesidades que una

persona tenga con su vehiculo.

La ayuda del ecosistema emprendedor en este caso de éxito ha
sido fundamental para acelerar este negocio, ya que muy pocos
emprendedores locales logran levantar capital de riesgo en Chile
y con mas desafios si son de regiones. Los actores del ecosistema
debemos ayudar a los emprendedores a que atrevan a pensar
en grande y crear innovaciones con una mirada mundial; desde

lo local a lo global.

Ecosistema Emprendedor

La Region de Coquimbo (Region Estrella) desde hace varios
afios que ha generado instancias para fortalecer el ecosistema
emprendedor. Es asi que desde el 2017 se comenzd a gestar
la red ColaborAccién que reune a los principales actores que
potencian el emprendimiento en la region. La Red ColaborAccion
es una red de trabajo colaborativo que agrupa a actores del
sector privado, publico y la sociedad civil que trabajan en el
desarrollo del ecosistema de emprendimiento e innovacion
de la region para facilitar su articulacion en base a intereses
genuino y confianzas establecidas. Hoy, agrupa a mas de 25
diferentes instituciones y con mas de 50 profesionales ligados al
ambito de emprendimiento e innovacién de la regidn. Los une
un propdsito comun, que es aumentar las probabilidades de
éxito de los emprendimientos con alto potencial de crecimiento

que se gesten en la region.

Francisco Javier Araya Araya, Secretario Técnico de Red
ColaborAccion, Gobernanza de Ecosistema Emprendimiento

Regidn de Coquimbo, menciona que generar una red de trabajo



para el ecosistema emprendedor lleva tiempo y en el caso
de la red ColaborAccion, menciona que hay varios aspectos a
destacar como tener un propdsito, una agenda colaborativa
y un plan de trabajo en estos cuatro ejes estratégicos. Otro
aspecto importante, es al ser una regidén pequefia, los actores
del ecosistema se conocen y se facilita la colaboracién. Ademas,
se aumenta la conexion, la coordinacion y la cobertura fuera
de las zonas urbanas. Sin embargo, también identifica algunas

oportunidades de mejora para el préximo periodo.

El modelo de financiamiento publico de la red del ecosistema
es un elemento que a juicio del experto, habria que modificar y
mejorar, que es la excesiva dependencia del financiamiento del
sector publico en los emprendimientos para sobrevivir durante
sus primeros afos. Junto con ello, los énfasis debieran ir por el
ambito de seguir generando una cultura de emprendimiento en
edades tempranas, fortalecer los vinculos entre los actores del
ecosistema del emprendimiento y mejorar los emprendimientos

en su caracter innovador y de agregacion de valor.

Respecto a la evolucién que ha tenido esta gobernanza del
ecosistema emprendedor se puede decir que es totalmente
positiva. El Primer afio se conformd la red, se definio el
propdsito y se establecieron las confianzas para lograr sinergia
de actividades. Los resultados para el segundo afio; segun sus
directores ejecutivos, son que fueron capaces de establecer
mecanismos formales de funcionamiento y los lineamientos

estratégicos de la red.

Cabe sefialar que al segundo afio, se obtuvo financiamiento
publico para fortalecer la red y por lo tanto, una de las
instituciones que la conforman la lideré y estuvo a cargo de
seguir consolidando el trabajo. Los resultados del tercer afio
van por el aumento de la cantidad de entidades y profesionales
que conforman y asisten a la red, confirmando un portafolio
de proyectos emblematicos en cada uno de los cuatro ejes

estratégicos: ser una “regién de Gabrielas” (Gabriela Mistral)
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incorporando la perspectiva de género, de talentos, y siendo una
region sostenible y digital. Actualmente, se tiene una agenda
compartida, con tiempos y con la definicién y priorizacién de
proyectos colaborativos a realizar durante el préximo periodo.

Claudia Soto, Secretaria Ejecutiva del proyecto Red
ColaborAccion, Regién de Coquimbo. Claudia destaca que existe
mucho talento regional donde los emprendimientos han podido
escalar sus emprendimientos y los han podido desarrollar a nivel
global. Algunos otros ejemplos interesantes para mencionar;
ademas de la plataforma digital paga tu neumdtico, estan la
aplicacién EnColeto sobre transporte publico taxi-colectivo,
Sieger Store una zapateria virtual de nicho y Elquimia una
empresa cosmética de semillas de papayas que fortalece la
economia circular. Sin embargo, en la regidn estrella actualmente
no estan todas las condiciones para apoyarlos y retener a estos
talentos. Existe aqui una brecha de retencion de talentos, ya que
no tenemos los fondos de inversién ni los agentes aceleradores
disponibles desde y en la Region de Coquimbo para que
estos emprendimientos sigan creciendo localmente y sigan
generando nuevos empleos en la regién, para de esta manera
seguir posicionando a la Region de Coquimbo como un polo

emprendedor a nivel global.

Como reflexiéon final para el ecosistema emprendedor de
nuestra region estrella. Para seguir generando y agregando
valor a las nuevas ideas de negocios, hay que seguir fomentando
el propédsito del ecosistema, junto con poner foco en los
proyectos que estan vinculados a los cuatro ejes tematicos;
que son perspectiva de género, una “region de Gabrielas”,
Digital y Sostenible. Finalmente, junto con esta hoja de ruta,
es imprescindible que cada actor de este fructifero ecosistema
asuma el rol colaborador que le corresponde al tomar accion.
Esto nos facilitara generar mas y mejor conocimiento para
dejarlo a disposicion de los emprendedores que lideraran y
dinamizaran los futuros startups desde la Region de Coquimbo

al mundo.
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6.6 Valparaiso por Cristobal Fernandez Robin, Paulina Santander
Astorga y Diego Yanez Martinez

Tabla 6.6. Principales indicadores de la Region de Valparaiso, 2018

Atributos individuales Valparaiso Promedio Chile
Percepcion de oportunidades 57% 62%
Percepcién de capacidades 61% 63%
Miedo al fracaso* 24% 29%
Intencion de emprender** 46% 49%

Actividad emprendedora Promedio Chile

Total de Actividad Emprendedora en Etapa Inicial (TEA)

TEA 2018 24% 25%

TEA 2017 25% 24%

TEA 2016 25% 24%

Empresarios establecidos 9% 9%

Emprendedores descontinuados 7% 7% L. ;

Regidn de Valparaiso

indice motivacional (Oportunidad/Necesidad) 2,7 2,5

Equidad de género (Hombres/Mujeres) 1,2 1,4

Actividad emprendedora Promedio Chile

TEA - Empleo actual (sin trabajadores) 19% 30%

TEA - Expectativas de crecimiento (6 o mds trabajadores) 27% 34%

TEA - Industria (Servicios a empresas) 17% 17%

* Personas que perciben buenas oportunidades para comenzar un negocio.
** Personas que actualmente no estan involucradas en actividades emprendedoras.

Figura 6.4. Ecosistema de emprendimiento de Valparaiso, Comparativa Nacional e Internacional 2018
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Apoyo financiero
8

Normas sociales - _—
y Politica publica general

culturales

Politica publica

Infraestructura fisica L.
regulacion

Apertura del mercado

interno Programas de gobierno

Dinamismo del
mercado interno

Educacién primaria 'y
secundaria

Infraestructura Educacion post
profesional secundaria

. L Transferencia de 1+D
Promedio ponderado valoracién de expertos consultados.

Fuente: GEM, NES 2018.



GEM Regidn de Valparaiso

El GEM permite contar con indicadores anuales de las actitudes,
actividades y aspiraciones emprendedoras de la poblaciéon
adulta, asi como también de la opinién de expertos nacionales
y regionales, lo cual sin duda contribuye a que este estudio
sea un referente sumamente relevante dentro del ecosistema
emprendedor. Desde el afio 2007 ha sido desarrollado en
la Regidn de Valparaiso, lo que ha permitido monitorear los
avances y desafios pendientes que existen para transformar
al emprendimiento en uno de los principales motores de la

economia de nuestra region.

Este nuevo ciclo da cuenta de actitudes favorables hacia el
emprendimiento por parte de la poblacidn adulta de la region,
destacandose una positiva percepcion del emprendimiento
como carrera deseable, del reconocimiento alos emprendedores
exitosos y de la atencidon que los medios de comunicacién asignan
al emprendimiento, lo cual sumado a un escaso miedo al fracaso,
evidencia el caracter, resiliencia y tenacidad de los habitantes de
nuestra region. No obstante, este ciclo también evidencia una
menor percepcion de oportunidades para el emprendimiento
y menor percepcion de capacidades emprendedoras en los
habitantes de la Region de Valparaiso, lo que constituye un
desafié para todo el ecosistema emprendedor regional que se
traduce en mejorar estas percepciones en la poblacién adulta.
Esto se torna sumamente importante si consideramos que la
actitud hacia el emprendimiento suele ser el predictor mas
importante de la intencidon emprendedora y posterior conducta
emprendedora, de este modo, una mejora en la percepcion
de oportunidades y de capacidades podria mejorar la actitud
hacia el emprendimiento de la poblacion regional con una

consecuente mayor participacion en este tipo de actividad.

La actividad emprendedora en tanto registra un panorama
con muchos desafios para la politica pro-emprendimiento y

con buenas noticias para los emprendimientos nacientes y
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los emprendimientos liderados por mujeres. En efecto, los
desafios se fundamentan en que para la presente edicion,
se registra un leve descenso en la tasa de emprendimientos
en etapas iniciales motivados por oportunidad respecto de
aquellos motivados por necesidad. Esta tendencia se agudiza
en aquellos emprendimientos donde la oportunidad se traduce
en perseguir mayores ingresos por sobre una motivacion ligada
a la independencia. Sin embargo, la buena noticia viene de la
mano de los emprendimientos nacientes, donde se evidencia
un aumento de aquellos emprendimientos motivados por
oportunidad por sobre necesidad. Por otra parte, la composicion
de esta actividad emprendedora se mantiene relativamente
constante respecto de las uUltimas mediciones regionales, esto
es, emprendedores principalmente concentrados en los niveles
socioeconémicos ABC1 y C2, con mayores niveles de educacion
alcanzados en los emprendimientos en etapas iniciales respecto
de los establecidos, y con emprendimientos principalmente
orientados a servicios al consumidor final independiente
de su etapa en el ciclo de vida. Ademas, cabe destacar el
aumento de la cantidad de emprendimientos liderados por
mujeres, principalmente aquellos emprendimientos en etapas
iniciales motivados por oportunidad. Este dltimo punto es
de suma importancia, ya que en Chile histéricamente el
emprendimiento femenino ha estado ligado a motivaciones de
necesidad por sobre oportunidad. Sin embargo, en Valparaiso
el presente aflo ha confirmado una constante mejora de las
condiciones generadas por el emprendimiento femenino. Las
aspiraciones emprendedoras por otra parte, siguen mostrando
un emprendimiento timido en cuanto a sus expectativas de
crecimiento para la Regidon de Valparaiso. Donde prima un
escaso uso de nuevas tecnologias, expectativas de expansion
lejanas al uso de tecnologias, y un débil enfoque hacia los
mercados internacionales. Sin embargo, también hay buenas
noticias en el ambito de las aspiraciones emprendedoras. En

efecto, es importante destacar una tendencia al alza en cuanto
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a la percepcion de la innovacion de los emprendimientos, en
ese sentido, cada vez son mas los emprendedores que afirman
gue sus productos y servicios son nuevos para algunos de sus
consumidores, y no para todos, lo que evidencia un mayor grado
de segmentacion y diferenciacion en sus respectivas propuestas
de valor.

La evaluacién del entorno y las condiciones para el
emprendimiento por parte los expertos consultados en la
presente edicidn, muestra opiniones mas bien negativas pero
mejores que lo evidenciado en los uUltimos afios. Al respecto,
cabe destacar nuevamente este afo la positiva valoracion de
los expertos consultados en cuanto a la infraestructura fisica,
normas sociales y culturales, y programas de gobierno en post
de la actividad emprendedora. Al contrario, destaca para esta
edicién la negativa valoracién de los expertos consultados
respecto del acceso a financiamiento y la transferencia de I+D,
aun cuando valoran la importancia de este ultimo item para
apoyar el emprendimiento de alto impacto.

En resumen, la presente medicion deja un panorama
alentador en cuanto a la positiva actitud y valoracién del
emprendimiento por parte de la poblacién adulta, con un cada
vez mayor nivel educacional y mayor nivel socioeconémico de
los emprendedores tanto en etapa inicial como establecida, y
con una mayor proporciéon de emprendimientos liderados por
mujeres, particularmente aquellas motivadas por la oportunidad
de independencia que implica tener un negocio propio. Sin
embargo, esto se ve mermado por débiles aspiraciones de
expansion, uso de tecnologias en sus procesos productivos, y
minima orientacién a mercados internacionales. En este punto
es donde insistimos nuevamente en que un sélido ecosistema
emprendedor puede ayudar a generar mejores condiciones que

permitan a los emprendedores el logro de sus objetivos.

Agradecemos a todos los emprendedores de la Regidon de

Valparaiso; micro, pequefios, medianos y grandes empresarios

por su tremendo aporte al crecimiento y desarrollo de
nuestra sociedad, a través de la generacion de trabajo y por
aportar significativamente a la mejora en la calidad de vida
de sus habitantes. Asi como también a los expertos que
desinteresadamente cada afio entregan su valiosa opinion

respecto del ecosistema emprendedor regional.
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6.7 Metropolitana por Maribel Guerrero y Tomas Serey

Tabla 6.7. Principales indicadores de la Region Metropolitana, 2018

Atributos individuales Metropolitana Promedio Chile

Percepcién de oportunidades 66% 62%
Percepcién de capacidades 64% 63%
Miedo al fracaso* 27% 29%
Intencién de emprender** 50% 49%

Actividad emprendedora Promedio Chile

Total de Actividad Emprendedora en Etapa Inicial (TEA)

TEA 2018 27% 25%
TEA 2017 24% 24%
TEA 2016 26% 24%
Empresarios establecidos 7% 9%
Emprendedores descontinuados 7% 7%

Region Metropolitana

Caracteristicas Metropolitana Promedio Chile
indice motivacional (Oportunidad/Necesidad) 3,6 2,5
Equidad de género (Hombres/Mujeres) 1,6 1,4
Actividad emprendedora Promedio Chile
TEA - Empleo actual (sin trabajadores) 23% 30%
TEA - Expectativas de crecimiento (6 o mas trabajadores) 43% 34%
TEA - Industria (Servicios a empresas) 19% 17%

* Personas que perciben buenas oportunidades para comenzar un negocio.
** Personas que actualmente no estan involucradas en actividades emprendedoras.

Figura 6.5. Ecosistema de emprendimiento de Metropolitana, Comparativa Nacional e Internacional 2018
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GEM Regidon Metropolitana

La Regién Metropolitana reline mas de 7 millones de personas,
lo que equivale al 40% de la poblaciéon nacional. Su capital es
Santiago, que es también la capital nacional. A nivel geografico,
limita al norte y al oeste con la Regidn de Valparaiso, al este con
Argentinay al sur con la Region de O'Higgins. Con una superficie
de 15 403,2 km?, es la segunda mds pequefia de todas las
regiones pero es también la mas habitada, con una densidad
poblacional de 461.7 habitantes por kildmetro cuadrado (Censo,
2017). Administrativamente, la region estd compuesta por las
provincias de Chacabuco, Cordillera, Maipo, Melipilla, Santiago

y Talagante.

El Producto Interno Bruto (PIB) de la economia nacional alcanzé
en 2018 los USD 298 (Mil millones), de los cuales el 46% se
concentra en la Regidn Metropolitana, convirtiéndola en el

principal polo econdmico del pais.

Actividad emprendedora en mujeres

De acuerdo a las cifras del Boletin de Género vy
Microemprendimiento del Ministerio de Economia Fomento y
Turismo?’, el 39,2 % del microemprendimiento es liderado por
mujeres y la mayor concentracion de emprendimientos de
mujeres se encuentra en nuestra Regién Metropolitana (44,8%).
Para Carolina Undurraga, Directora Nacional de Sercotec, esto
es particularmente relevante, ya que “la mayoria de las mujeres
son quienes se hacen cargo de los hijos, de familiares con
situacion de dependencia y de las tareas del hogar. Por tanto, el
emprendimiento es una herramienta efectiva que puede ayudar
a muchas mujeres a alcanzar la independencia econdmica, un
gran factor de empoderamiento que abre nuevas oportunidades
de desarrollo y que incluso permite terminar con la violencia a

las que muchas se ven sometidas”.

7 Encuesta de Microemprendimiento (EME-5).
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La actividad emprendedora en etapa inicial ha aumentado
considerablemente en la dUltima década (15% en 2009 a 25% en
2018), tanto en mujeres como en hombres. Hoy, una de cada
cinco mujeres se encuentran liderando un negocio con menos
de 42 meses de operacion (GEM Chile, 2018). Sin embargo, la
persistencia de los negocios es uno de los principales desafios a
resolver, ya que un porcentaje menor de mujeres logra mantener

el negocio en el tiempo.

Lamentablemente, hoy no estadn siendo capaces de cumplir con
sus expectativas. Es comun escuchar que las mujeres comienzan
Su negocio por escasez o insatisfaccion con las alternativas
laborales disponibles. En ese sentido, ven el emprendimiento

como una forma de alternar el trabajo con la vida familiar.

Hay que tener presente que la actividad emprendedora liderada
por mujeres se caracteriza por surgir fuertemente arraigada
a conocimientos previos del mercado. En ese sentido, las
capacidades estan muy alineadas con los intereses personales,
tradicién familiar y conocimientos adquiridos en el entorno
préximo. Esto lo vemos como algo favorable, ya que el negocio
no estd en plano desconocido. Sin embargo, un porcentaje de las
emprendedoras prefieren mantener su negocio sin trabajadores
(36%), lo que limita las posibilidades de crecimiento. Segun
el Global Entrepreneurship Monitor: Mujeres y actividad
emprendedora en Chile 2017, las emprendedoras prefieren
la busqueda de apoyo en el ambiente cercano (familiares y
conocidos) y se resisten a contratar personas dado los altos

costos asociados a la contratacion.
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Figura 6.6. Sector de actividad en mujeres emprendedoras
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En la actualidad, la mayoria de las mujeres emprenden en
el sector de comercio (mayorista-minorista) y manufactura
(Figura 6.6). Es decir, ademas deben lidiar con una gran
cantidad de competidores. Por tanto, es fundamental que las
emprendedoras puedan fortalecer su equipo de trabajo, analizar
su posicidon competitiva e implementar nuevas estrategias para

captar clientes.

Una de las limitantes que perciben las emprendedoras tiene
relacion con la dificultad de lograr juntar el capital de trabajo
para que el negocio se pueda proyectar. En general, las mujeres
parten su negocio con menor capital inicial y logran levantar un

menor capital que los emprendedores (Figura 6.7).

Las emprendedoras opinan que tienen menos acceso al capital
porque ganan menos sueldo, entonces, les cuesta tener el capital
de trabajo para sostener la empresa tres afos. Si bien, valoran
la variedad de herramientas disponibles, como Corfo, Sercotec

y Fosis, perciben que existen dificultades mas personales que

8 Global Entrepreneurship Monitor: Mujeres y actividad emprendedora en Chile 2017.
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@ Manufactura/Transporte
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@TIC
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tienen que ver con la familia, con los hijos, con los tiempos.
Aclaran que esto es algo constante y no solo en los primeros
afios del negocio®.

Lo anterior, demanda estrategias de apoyo que consideren la
realidad de las mujeres. Es fundamental que los programas estén
orientados a mejorar la rentabilidad del negocio, de modo que
puedan continuar en el tiempo. Esto a pesar que los expertos
consultados para la Encuesta Nacional de Expertos (NES, 2018),
consideran que la Regién Metropolitana tiene ventajas frente al
resto de las regiones en materia de politicas publicas, apertura

del mercado, infraestructura profesional e infraestructura fisica.

Las emprendedoras valoran el avance que ha habido en materia
de emprendimiento, pues perciben que existen diversos fondos,
tanto publicos como privados, orientados a apoyar las distintas
etapas del negocio. Algunas mujeres mencionan la gran ventaja
de participar en actividades de networking, pues abre el espacio
para acceder a informacién, capacitacidn, recibir asesoria y

mentorias de otras personas con experiencia en negocios
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Figura 6.7. Acceso a financiamiento
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Al respecto, a continuacidn se presentan algunos comentarios de las emprendedoras que participaron en las entrevistas grupales
conducidas con emprendedoras para el reporte Global Entrepreneurship Monitor: Mujeres y actividad emprendedora en Chile

2017, que ilustran las motivaciones y expectativas al comenzar un negocio.

“Hay centros de desarrollo de negocios [Sercotec] (...) son muy

buenos. Tienes un mentor. Tienes una persona que te ensefia y te

dirige cémo tienes que llegar a hacer tu servicio”. “Quizds a nosotros nos costé mucho tomar la decisién [de
emprender]. Tengo por seguro que las generaciones que vienen
no les va a costar porque ya estdn en otra forma, en otra parada,

luchando por sus igualdades”.

“Empecé en el rubro de agencias de viaje como el afio 1994 y ya

al 2000 me independicé y mi agencia tiene dieciocho afios”. .
P y g “Tengo claras expectativas de crecer y bueno, de crecer con

cierta pausa”.

“Podia alternar todo. Mi casa, mi trabajo, mis flores, las entregas

y mi hijo”.

“Soy usuario de INDAP, a nosotros se nos ensefia todo lo que
hemos sabido en la parte técnica (...) pero llega un momento sin

saber a quién vender”.
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6.8. O'Higgins”’

Tabla 6.8. Principales indicadores de la Region O'Higgins, 2018

Atributos individuales O'Higgins Promedio Chile

Percepcidn de oportunidades 57% 62%
Percepcidn de capacidades 60% 63%
Miedo al fracaso* 34% 29%
Intencidn de emprender** 48% 49%
Actividad emprendedora O'Higgins Promedio Chile
Total de Actividad Emprendedora en Etapa Inicial (TEA)
TEA 2018 19% 25%
TEA 2017 22% 24%
TEA 2016 22% 24%
Empresarios establecidos 6% 9%
Emprendedores descontinuados 6% 7% .. ..
° ° Region de O'Higgins
indice motivacional (Oportunidad/Necesidad) 1,7 2,5
Equidad de género (Hombres/Mujeres) 1,0 1,4
Actividad emprendedora O'Higgins Promedio Chile
TEA - Empleo actual (sin trabajadores) 50% 30%
TEA - Expectativas de crecimiento (6 o mds trabajadores) 20% 34%
TEA - Industria (Servicios a empresas) 14% 17%

* Personas que perciben buenas oportunidades para comenzar un negocio.
** Personas que actualmente no estan involucradas en actividades emprendedoras.

9 Esta regién no cuenta con representatividad regional en la Encuesta Nacional de Expertos 2018, por lo tanto no es posible obtener la visualizacién sobre el ecosistema de emprendimiento.
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6.9. Maule por Bastian Chavez

Tabla 6.9. Principales indicadores de la Region del Maule, 2018

Atributos individuales Promedio Chile

Percepcidn de oportunidades 49%
Percepcidn de capacidades 61%
Miedo al fracaso* 31%
Intencidn de emprender** 48%

Actividad emprendedora Promedio Chile

Total de Actividad Emprendedora en Etapa Inicial (TEA)
TEA 2018

TEA 2017

TEA 2016

Empresarios establecidos

Emprendedores descontinuados

Caracteristicas

indice motivacional (Oportunidad/Necesidad)
Equidad de género (Hombres/Mujeres)

62%
63%
29%
49%

26% 25%

24% 24%

22% 24%

12% 9%

5% 7%

Region del Maule

Maule Promedio Chile

1,2 2,5

1,1 1,4

Actividad emprendedora Promedio Chile

TEA - Empleo actual (sin trabajadores)
TEA - Expectativas de crecimiento (6 o mas trabajadores)
TEA - Industria (Servicios a empresas)

51%
24%
12%

* Personas que perciben buenas oportunidades para comenzar un negocio.

30%
34%
17%

** Personas que actualmente no estan involucradas en actividades emprendedoras.

Figura 6.8. Ecosistema de emprendimiento del Maule, Comparativa Nacional e Internacional 2018
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Promedio ponderado valoracién de expertos consultados.
Fuente: GEM, NES 2018.
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GEM Regidn del Maule

La Region del Maule se ubica entre las regiones de O’Higgins (al
norte)y Nuble (al sur), cuenta con una superficie de 30.269,1 km?
y una poblacién de 1.083.322 habitantes, siendo la cuarta region
mds poblada del pais, con una densidad de 32 habitantes/ km?.
Administrativamente se divide en cuatro provincias: Cauquenes,

Curicd, Linares y Talca.

Su actividad econdmica se basa principalmente en las
actividades silvoagropecuarias, que aportan mas del 32% del
producto geografico bruto regional; especial importancia posee
la vitivinicultura que da origen a la ruta del vino del Valle del
Curicd. Entre sus atractivos se destaca el Parque Radal Siete

Tazas, area natural protegida ubicada en la comuna de Molina,
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declarada Parque nacional desde 2008. Su mayor atractivo
es el rio Claro, cuyo lecho de roca de origen volcanica ha sido
moldeada por el agua dando vida a una serie de saltos de agua

y pozones rodeados de vegetacion.

El emprendimiento en etapas iniciales en la Regién del Maule
mantiene la tendencia de crecimiento respecto al nivel nacional
desde 2016 al 2018, alcanzando un 25,9% el 2018 (Figura 6.9).
Sin embargo, es destacable analizar el impacto que el TEA
muestra en comparacion al nivel nacional, en especial al definir
la cantidad de trabajadores que estos emprendimientos poseen,
dado que de esta forma se observa su potencial impacto en la

economia regional.

Figura 6.9. TEA en Region del Maule y nivel nacional (2016-2018)
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Para el 2018, se identifica que el 51% de los emprendimientos
en etapas iniciales son la fuente exclusiva de trabajo para sus
propios duefios, dado que no poseen trabajadores adicionales;
lo que contrasta con el 30% a nivel nacional de este tipo de
emprendimientos. Consecuentemente, las expectativas de

crecimiento de la empresa al contratar 6 o mas trabajadores

al siguiente afo, representan en la Regidon del Maule un
24%, menor al promedio nacional del 34%. Por ello se puede
identificar que el emprendimiento en la Region del Maule
muestra un dinamismo similar al nivel nacional, no obstante, su
impacto en la economia regional es limitado dado la escala en

la cual se desarrolla.
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Un aspecto para considerar al analizar el emprendimiento de la
Regidn del Maule es la magnitud y forma en que se discontinua
o finalizan. En este sentido, la tasa de discontinuidadl? como
lo indica el Figura 6.10, indica que en el periodo 2016-2017 el
indice de discontinuidad regional fue mayor al nacional, para el
2018 en cambio, en la Regidon del Maule descendié a un 5,30%,

inferior al 7,09% del nivel nacional.

Esta tasa de discontinuidad en el emprendimiento se puede

comprender de mejor forma, al identificar las razones
declaradas para la salida (Figura 6.11). En la Region del Maule,
la falta de financiamiento se ubicé en 2016 como la principal

razén declarada para salir del emprendimiento, sin embargo,

para el 2017 y 2018 fue la razén menos declarada para salir
del emprendimiento. La escaza rentabilidad del negocio fue en
2017 la razén mas declarada, ubicdndose como segunda razén
declarada para el 2018. La salida planificada es considerada la
forma mas ordenada de salir del emprendimiento, en la medida
que implica una planificacion del proceso. La salida planificada
se ha ubicado en 2016 como la cuarta, y desde 2017 en la tercera
razén declarada para salir del emprendimiento. Por ultimo,
el problema familiar o incidente, se ha ubicado en la tercera
razén el 2016, en la segunda el 2017, y en la primera el 2018,
alcanzando en el Ultimo afio en el 40% de las razones sefialadas

para salir del emprendimiento.

Figura 6.10. Tasa de discontinuidad en Region del Maule y Chile (2016-2018)
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10 | a tasa de discontinuidad es compuesta por la salida individual del negocio, que puede culminar con el cierre o continuidad del negocio.
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Figura 6.11. Razones de salida del emprendimiento, Maule (2016-2018)
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Porcentaje de la poblacién adulta (18-64 afios).
Fuente: GEM APS, 2016-2018.

Al observar el emprendimiento a través del potencial impacto en el empleo de los emprendimientos en etapas iniciales, y las
razones de salida del emprendimiento, podemos concluir que la actividad emprendedora en la Regién del Maule es a una escala
individual y, por lo tanto, fuertemente influenciable por problemas familiares o incidentes. Al respecto, a continuacién se presentan
algunos comentarios de los expertos que participaron el 2018 en la NES, contamos con las siguientes impresiones respecto a los

factores que restringen el emprendimiento en la Regidn del Maule:

“La falta de educacion en innovacion y creatividad es fundamental sobre todo porque estamos en una zona en la que predomina
la cultura de las tradiciones”
Mujer, 43 afos, experta en area de educacion y capacitacion.

“Falta de una suficiente cultura social emprendedora que impulse y facilite los procesos de emprendimiento”
Hombre, 69 afios, experto en area de educacion y capacitacion.

“Generar cultura y entrega de herramientas metodoldgicas (planes de acciones formativas) para emprendedores”
Mujer, 40 afos, experta en transferencia de 1+D.

87



Reporte Regional de Chile 2018

6.10. Bio-Bio por Hugo Baier

Tabla 6.10. Principales indicadores de la Region del Bio-Bio, 2018

Atributos individuales Promedio Chile

Percepcion de oportunidades 66% 62%
Percepcion de capacidades 63% 63%
Miedo al fracaso* 33% 29%
Intencidn de emprender** 45% 49%

Actividad emprendedora Promedio Chile

Total de Actividad Emprendedora en Etapa Inicial (TEA)

TEA 2018 21% 25%

TEA 2017 23% 24%

TEA 2016 20% 24%
Empresarios establecidos 9% 9%
Emprendedores descontinuados 6% 7%

Region del Bio-Bio
indice motivacional (Oportunidad/Necesidad) 1,4 2,5
Equidad de género (Hombres/Mujeres) 1,4 1,4
Actividad emprendedora Promedio Chile

TEA - Empleo actual (sin trabajadores) 53% 30%

TEA - Expectativas de crecimiento (6 o mas trabajadores) 25% 34%

TEA - Industria (Servicios a empresas) 16% 17%

* Personas que perciben buenas oportunidades para comenzar un negocio.
** Personas que actualmente no estan involucradas en actividades emprendedoras.

Figura 6.12. Ecosistema de emprendimiento del Bio-Bio, Comparativa Nacional e Internacional 2018
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Fuente: GEM, NES 2018.
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El emprendimiento es un fendmeno ampliamente reconocido
en todos los ambitos de la sociedad chilena. De hecho, un
importante porcentaje de ésta considera que el fendmeno del
emprendimiento es un asunto relevante que se difunde en los
medios de comunicacidn. Y es que existe una vision de que la
actividad emprendedora contribuye al desarrollo econémico
y a la superacién de la pobreza (Bruton et al., 2013; Sutter
et al.,, 2019). Incluso, algunas visiones recientes sefialan al
emprendimiento como un factor que estimula cambios positivos
en la sociedad al proveerle de innovaciones comerciales o
sociales que contribuyen al bienestar social (Wiklund et al.,
2019). Por tanto, el emprendimiento es un factor de desarrollo
importante para nuestro pais, y en particular para nuestra
region, que debiera continuar impulsando desde los distintos

sectores institucionales.

En el afio 2019, el Reporte GEM cumple 11 afios en la Regidn
del Bio-Bio en los que se han presentado resultados relevantes
sobre distintos ambitos del emprendimiento regional. Los datos
presentados han mostrado cada afio una fotografia general
y actualizada del nivel del emprendimiento en el Bio-Bio,
comparandose por lo general con el resto de regiones de nuestro
pais. Teniendo en cuenta los resultados de los ultimos cinco
afos, pero en particular los del 2018, queremos enfocarnos en
los distintos desafios que necesita abordar nuestra region en

términos de su actividad emprendedora.

La Regidn del Bio-Bio es una de las regiones mds importantes
del Chile actual. Es la tercera region mas poblada del pais por
detras de la Region Metropolitana y la Regidn de Valparaiso. El
afio 2018 la region tuvo un crecimiento de un 5,1% por sobre
el 4% del PIB nacional. Los sectores productivos en los que
la regidén basa su economia, son principalmente la industria
manufacturera y los servicios personales y empresariales.

La Region del Bio-Bio es ademas una region destacada en el
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ambito de la educacién superior, ofreciendo distintas opciones
de formacidn universitaria/profesional, técnico profesional y de
post grado. Esta dimensidn es importante por el potencial de
proveer tanto a la regién como al pais, personas capacitadas

técnica y profesionalmente.

Por otro lado, es importante destacar que la Region del Bio-
Bio presenta uno de los ecosistemas emprendedores mas
robustos de nuestro pais. Recordemos que un ecosistema de
emprendimiento es una comunidad dindmica compuesta por
actores interdependientes como, empresarios, inversores,
clientes, gobiernos, universidades, etc., cuya interaccidon en
un contexto geografico, es capaz de generar las condiciones
necesarias para el desarrollo de las actividades empresariales
(Audretsch and Belitski, 2017; Hechavarria and Ingram, 2019). En
este sentido, el indice de Medicion y Diagndstico de Ecosistemas
de Emprendimiento (MIDECO) entregado por el Observatorio
de Emprendimiento Regional (OBER) de la Universidad del
Desarrollo, muestra que nuestra region ocupa la quinta posicion
en nuestro pais por detrds de las regiones Metropolitana,
Antofagasta, Valparaiso y Tarapaca. Este dato esimportante para
nuestra regién porque nos posiciona como uno de los mejores

entornos nacionales para Crear nuevas empresas.

Teniendo en cuenta esta breve contextualizacion de nuestra
region, analizamos algunos de los resultados mas relevantes

para nuestra region.

Uno de los principales indicadores que utiliza el GEM es el
TEA. Este indice mide el porcentaje de la poblacién adulta
laboralmente activa (18-64 afios) que tiene un negocio en etapa
inicial, es decir, entre los 0 y los 42 meses. En 2018, un 21%
de la poblacién adulta de la Regidn del Bio-Bio dijo tener un
negocio en esta etapa. Este porcentaje ubica a nuestra region

por debajo del promedio nacional (25%) y evidencia ademds
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un leve descenso en comparacion a los resultados regionales
obtenidos durante el 2017 (23%). Este dato es preocupante
puesto que nos posicionamos como la segunda regidén con
menor cantidad de emprendedores en etapas iniciales, por
detrds de la Region de O’Higgins. Aun asi, la tendencia de
este indicador en los ultimos afios ha sido bastante estable,

promediando un 21,2% en los ultimos 5 afios. Similar situacion

presenta la actividad emprendedora tanto en hombre como en
mujeres, quienes continlan presentando las mismas brechas en
sus tasas de actividad emprendedora (Figura 6.13). Por tanto,
los esfuerzos de los distintos actores institucionales debieran
continuar robusteciendo el ecosistema a fin de generar un salto

significativo en la actividad emprendedora de nuestra region.

Figura 6.13. Evolucion emprendimiento en etapa inicial de la Region del Bio-Bio, 2014-2018
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Fuente: GEM, APS 2014-2018.

La percepciéon de oportunidades empresariales es clave en el
proceso emprendedor. De acuerdo a Wood et al., (2014), el
emprendedor evalia una oportunidad empresarial sobre la
base de una interpretacidn subjetiva de su futuro, influenciada
por su intuicion, sus conocimiento, el acceso a redes y sus
experiencias vividas, entre otro factores. Evidentemente, el
contexto institucional determinard tanto la percepcidon de
oportunidades como las distintas iniciativas emprendedoras
de los individuos (Goel and Karri, 2019). En otras palabras,
el contexto institucional debe proporcionar las condiciones
y recursos suficientes para que las personas fortalezcan su

valoracion y actitud hacia el emprendimiento.

2016 2017 2018

Hombre esmsMujer

Los resultados GEM muestran que un alto porcentaje de la
poblacién adulta del Bio-Bio percibe buenas oportunidades
y ademas creen tener las habilidades suficientes para iniciar
un negocio (66% y 63% respectivamente). Estos indicadores
mejoraron respecto al afio pasado, y ademas estan por sobre
el promedio de nuestro pais (62% y 63% respectivamente). Un
dato que es siempre interesante de destacar es la intension
emprendedora de individuos que no estdn involucrados en
actividades empresariales. En nuestra region un 45% de estos
individuos tiene la intencion de emprender al igual que el
afio pasado. Finalmente, el miedo al fracaso continda siendo

un obstaculo importante entre los que perciben buenas



oportunidades para emprender, y deberia ser un motivo de
preocupacion en nuestra regiéon dado que es una percepcion
que se ha venido incrementando en los Gltimos 4 afios (27,5%
en 2015, 28,3% en 2016, 32,1% en 2017 y un 33,2% en 2018).
El miedo el fracaso es un indicador importante puesto que es
capaz de explicar por qué las personas emprenden e incluso por

qué no emprenden (Kollmann et al., 2017).

Por otro lado, recordemos que los individuos pueden verse

impulsados a realizar actividades emprendedoras por
oportunidad o por necesidad. Para los primeros, los principales
motivadores son la independencia y el incremento de sus
ingresos. Mientras que los segundos, son motivados entre

otras cosas, por la carencia de opciones de un empleo formal
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o sélo por mantener ingreso. Al observar las motivaciones de
los emprendedores en etapas iniciales de nuestra region, se
evidencian datos interesantes y no tan alentadores (Figura 6.14).
Concretamente, los individuos que han iniciado sus actividades
empresariales por necesidad y solo por mantener sus ingresos
actuales han aumentado en un 6% desde el 2016, mientras que
los individuos que inician sus actividades empresariales por
motivaciones relacionadas con la oportunidad han disminuido
enun 11,2%. Esto debiera ser una preocupacién importante para
nuestra regién, dado que los emprendedores impulsados por la
necesidad se relacionan con aspiraciones de bajo crecimiento
para sus negocios, y por tanto impactarian negativamente en
la productividad y en la economia regional (Puente et al., 2019;

Reynolds et al., 2003).

Figura 6.14. Evolucion de la motivacién para emprender de la Regién del Bio-Bio, 2014-2018
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El GEM permite evaluar las aspiraciones de los emprendedores
en funcién de variables como las expectativas de crecimiento
en términos de generacion de empleo y de la competitividad.
Se sabe que las aspiraciones son importantes para el éxito
de los negocios, pero también lo son para el desarrollo de las
economias dado el potencial de mejorar los indices de empleo,
innovacion y exportaciones. ¢§Como han variado en los Ultimos
afios las aspiraciones entre los emprendedores de nuestra

region?

La Figura 6.15 muestra las tendencias de resultados de los
ultimos cinco afios, respecto de las expectativas de creacion de
empleo futuro. En este periodo, se observa algunas fluctuaciones

en las expectativas de los emprendedores, pero desde una

mirada generalista podemos mencionar que el porcentaje de
emprendedores que espera crear en el futuro mas de 1 puesto

de trabajo ha estado casi siempre en torno al 90%.

Sin duda este dato es positivo, pero en los ultimos afios
también se observa un leve crecimiento de emprendedores
sin expectativas o auto empleados. En este sentido, aunque es
positivo tener personas ocupadas en sus negocios, los esfuerzos
institucionales debieran dirigirse en primer lugar, a proveer de
competencias a estos emprendedores, pero también debiera
haber esfuerzos importantes en potenciar los emprendimientos
de alto crecimiento a fin de mejorar, por ejemplo, la tasa de

desempleo regional.

Figura 6.15. Evolucion de la expectativa de crecimiento en la Regién del Bio-Bio, 2014-2018
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Finalmente, quisiéramos referirnos a factores que reflejan la
competitividad de los emprendedores regionales. Estos datos
son relevantes porque explican la supervivencia y sostenibilidad
de los emprendedores. Ademds nos permite observar como
nuestros emprendedores compiten en el mercado. Asi por
ejemplo, los resultados mostraron que los emprendedores que
ofrecen productos o servicios novedosos en Bio-Bio son menos
en proporcion al promedio nacional (25% en Bio-Bio vs 31% en
Chile). En términos generales, este resultado da evidencia de
gue al menos tres cuartas partes de los emprendedores de Bio-
Bio entran al mercado ofreciendo productos o servicios que no
son novedosos en el mercado y para sus clientes. Si observamos
ahora la intensidad de la competencia, los emprendedores de
la regidn consideran que sus productos o servicios tienen una
exclusividad relativa, dado que un 56% indica tener algunos
competidores o ninguno. Finalmente, si analizamos los datos
relativos al uso de nuevas tecnologias o proceso, encontramos
que un 13% de los emprendedores regionales utilizan
tecnologias muy nuevas con antigiiedad menores a un afio. Este
dato ensefia que la innovacion en procesos y especificamente la

implementacion de nuevas tecnologias es un desafio importante

para las nuevas empresas de la region.

Como se observa en este reporte, varios aspectos del
emprendimiento en nuestra regidn son positivos, pero algunos
de ellos suscitan especial cuidado transformandose en los

desafios que la region debe abordar.

En primer lugar, el porcentaje del TEA de nuestra regidn
continda siendo de los mas bajos en el pais (21%). Esto ha sido
una tendencia en los ultimos afos. Sin embargo, nuestra region
tiene uno de los ecosistemas mejor evaluados en el pais para
desarrollar actividades empresariales, por lo que se debe seguir
trabajando y motivando a los individuos al desarrollo de sus
ideas de negocios. Es clave que las politicas publicas apunten a
fortalecer la educacion emprendedora desde niveles basicos y

por supuesto, apoyar con mayor fuerza los emprendimientos de
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alto impacto de la regién, dado los potenciales beneficios que

tienen para la economia.

En segundo lugar, la participacidon femenina en las actividades
emprendedoras del Bio-Bio continia mostrando las mismas
brechas en los ultimos afios. Se debe considerar ademas que
tenemos una de las tasas de emprendimiento femenino mas
baja del pais, sélo por detrds de la Regidon de Magallanes. Es
importante que el entorno institucional de nuestra regidn
continle alentando y apoyando la capacidad empresarial de las
mujeres. Este esfuerzo debe también enfocarse en disminuir la

brecha entre los géneros.

En tercer lugar, el miedo al fracaso como razén de no emprender
se ha incrementado de forma continua en los ultimos 4 afios,
pasando desde un 27% a 33%. Para revertir este indicador es vital
difundir a la comunidad regional los éxitos empresariales de la
region y continuar robusteciendo las aptitudes y conocimientos
hacia la creacidon de nuevas empresas. Asi y todo, este trabajo
institucional debe ser planificado a largo plazo, comenzando con
una mayor difusién del emprendimiento en algunos sectores
claves de la sociedad penquista, como por ejemplo, los nifios
en etapas escolares y finalmente entre los universitarios de
nuestra regién. Este ultimo grupo, ofrece un gran potencial de

emprendimientos de alto impacto.

En cuarto lugar, los motivadores impulsados por la necesidad
también han crecido de manera continua en los ultimos 5
afios, pasando desde un 26% a un 42%. Es probable que los
individuos que emprenden solo por mantener ingresos estén
incrementando esta cifra. Asi y todo, el desafio es revertir
esta tendencia, y aqui, nuevamente es vital que la fuerte
percepcion de oportunidades y de capacidades emprendedoras
de los penquistas se traduzcan con éxito en nuevas empresas
motivadas por factores asociados a la oportunidad, es decir, al

incremento de los ingresos y a la independencia.
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Finalmente, la interpretacion de los resultados nos induce a
reconocer que gran parte de los emprendimientos producidos
en la Regidn del Bio-Bio son de naturaleza modesta en términos
de expectativas de crecimiento y de competitividad. El tipico
emprendimiento del Bio-Bio comienza con pobres expectativas
y ofreciendo productos y servicios no tan novedosos para
el mercado. Aun asi, el ecosistema regional debe continuar
generando buenas oportunidades para emprender en el Bio-Bio.
Esto implica generar una mayor difusidon del emprendimiento
regional, mostrar que nuestra regidén es una zona geografica
conveniente por sobre las otras para realizar actividades
empresariales. Evidentemente, las universidades regionales
forman parte importante del ecosistema y tienen el potencial de
robustecer percepciones y habilidades sobre el emprendimiento
entre sus universitarios. Mientras mayor sea este trabajo en las
universidades, mayores posibilidades existen de que se creen
nuevas empresas con alto potencial de crecimiento. Son estas
empresas las que probablemente tengan un mayor impacto en

la economia.
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6.11. Araucania por Mauricio Partarrieu Vistoso e leva Zebryté"

Tabla 6.11. Principales indicadores de la Region de Araucania, 2018

Atributos individuales Promedio Chile

Percepcion de oportunidades 44% 62%
Percepcion de capacidades 56% 63%
Miedo al fracaso* 35% 29%
Intencion de emprender** 49% 49%

N
Actividad emprendedora Promedio Chile

Total de Actividad Emprendedora en Etapa Inicial (TEA)

TEA 2018 24% 25%

TEA 2017 19% 24%

TEA 2016 21% 24%

Empresarios establecidos 11% 9%

Emprendedores descontinuados 7% 7% .. ,

Region de la Araucania

indice motivacional (Oportunidad/Necesidad) 1,6 2,5

Equidad de género (Hombres/Mujeres) 1,2 14

TEA - Empleo actual (sin trabajadores) 54% 30%

TEA - Expectativas de crecimiento (6 o mas trabajadores) 19% 34%

TEA - Industria (Servicios a empresas) 18% 17%

* Personas que perciben buenas oportunidades para comenzar un negocio.
** Personas que actualmente no estan involucradas en actividades emprendedoras.

11Esta region no cuenta con representatividad regional en la Encuesta Nacional de Expertos 2018, por lo tanto no es posible obtener la visualizacién sobre el ecosistema de emprendimiento.
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GEM Regidn de la Araucania

El afio 2018 fue marcado por las acciones del gobierno
incipiente y los movimientos sociales, entre ellos el por la
equidad de género. Tanto el estudio realizado el afio 2017 por la
Facultad de Ciencias Juridicas y Empresariales de la Universidad

de La Frontera, como los datos del GEM 2018, muestran que
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la intencién de emprender en la Araucania no es menor que
la declarada en otras partes del pais; no obstante que en la
Araucania en el caso del GEM 2018, los atributos individuales

son percibidos como peores (Figura 6.16).

Figura 6.16. Proceso emprendedor en la Region de Araucania, 2018
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** Del porcentaje de la poblacion adulta que actualmente no esta involucrada en actividades emprendedoras.

Siguiendo GEM 2018, resulta interesante analizar, cdmo a
pesar de que se reconocen aspectos individuales, vinculados
al emprendimiento como percepcién de oportunidades,
capacidades o miedo al fracaso, menos positivos que en el resto
del pais la intencidon de emprender, por parte de los residentes
de la Araucania, resulta igual. Siendo mas negativa la situacion
percibida por la poblacién entrevistada en la Araucania respecto
del total de las variables consultadas, la intencidon de emprender
es similar a la declarada a nivel nacional. Las percepciones
negativas que existen en la Araucania respecto del resto del
pais, se basan en aspectos estructurales con base en un proceso
histérico de construccion de instituciones tardas respecto del

resto de Chile.

En la Araucania a pesar de los significativos niveles de inversion
en educacidn en todos sus niveles, continta existiendo un déficit
de capital humano, déficit que entre otras variables es dificil
de subsanar, producto de los saldos migratorios negativos de
capital humano de alta calidad. Siguiendo a Chang (2012) en su
observacion entre la capacidad emprendedora de las personas
de economias ricas versus emergentes, es plausible anticipar que
no es la capacidad de emprendimiento por si sola la que puede
lograr un punto de inflexién en cuanto al desarrollo econdmico
en la Araucania, si no el fortalecimiento de sus instituciones y el

capital humano existente.

No existe un estudio que pueda correlacionar hechos objetivos
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de inseguridad publica o juridica en la regién de la Araucania
con su retraso econdmico respecto con otras regiones de Chile.
Es mas, la tasa de criminalidad o victimizacién criminal son mas
altas en regiones como Valparaiso, Metropolitana o Bio-Bio que

muestran mejores indicadores econémicos.

Es innegable la existencia de un problema no resuelto entre
pueblos originarios y el Estado de Chile, también es cierto
que este problema es estructural para el pais en su conjunto
y trasciende la Region de la Araucania, pues es un problema
politico de Estado. Por ejemplo, a nivel regional, los expertos
del sector privado han puesto énfasis, en 2018, en la negativa
imagen de la region que estd siendo perpetuada por parte de
los medios de comunicacién. Esta imagen no corresponde a la
realidad y es un obstaculo para la actividad emprendedora en
la Araucania: “El reporteo es sesgado e injusto. Se persigue un
escandalo en vez de mostrar las multiples perspectivas de los

actores involucrados”.

Dado que cualquier solucion efectiva que pretenda abordar este
problema implica cambios politicos y aquello implica decisiones
de largo plazo, complejas y costosas; se tiende a simplificar
la situacion de la Araucania sobre una ldgica estrictamente
econdmica y funcional a situaciones contingentes y de intereses
parciales, bajo supuestos en varias ocasiones infundados, como
que las altas tasas de pobreza o bajo crecimiento econémico
estarian explicadas por una percepcion de inseguridad, lo que
se aleja de la verdad mas alla de que en las noticias de consumo

masivo muchas veces asi aparece.

No es posible correlacionar los problemas de desarrollo de
la Araucania con aspectos vinculados a la seguridad publica
o certeza juridica. Si existe amplia literatura que aborda los
problemas de desarrollo econdmico y social en la Araucania
producto del proceso de construccion del estado en esta parte
de Chile y de un déficit histérico de capital humano. Por lo

mismo es la educacion una variable critica de éxito para revertir

el retraso histdrico que ha mostrado esta parte de Chile y en ello

las universidades cumplen un rol clave.

Segun la EOP de la FCJE-UFRO (2018), si tomamos como ejemplo
la dimensidn laboral vemos que segun la encuesta CASEN 2015
las mujeres en la Regidn de la Araucania representan el 53% de la
poblacién, sin embargo para el afio 2017 la tasa de participacion
laboral femenina en la region fue de 47,1%, es decir menos de
la de la mitad de las mujeres en edad econédmicamente activa
accede al mercado laboral, existiendo una diferencia de -21,8
puntos porcentuales respecto de la participacion de los hombres

en el mercado laboral, la que alcanza 68,9%.

La EOP de la FCJE-UFRO (2018) destaca otra cifra relevante: la
cantidad de mujeres Inactivas en la Region de la Araucania que
en 2017 fue de 232.296 aproximadamente, es decir, del total de
personas que se declararon Fuera de la fuerza de trabajo, 63,8%
fueron mujeres. Asimismo, dentro de quienes manifestaron estar
Fuera de la Fuerza Laboral por razones familiares permanentes,

el 95,1% fueron mujeres (INE, 2018).

En este sentido, el presente estudio buscé responder a la
pregunta respecto de como el proceso de busqueda de generar
laigualdad de género se da en la practica en un contexto todavia
cefiido a patrones culturales tradicionales y con posibilidades de
desarrollo socioeconémico limitadas, tomando como dispositivo
de observacidn las percepciones de las propias mujeres de
la region. Planteandose para ello los como objetivo general
describir los efectos del proceso de igualdad de género en la
Regidn de la Araucania, desde la perspectiva de las mujeres que

habitan en la Region de la Araucania.

Por consecuencia y recalcando los datos del GEM “Mujeres y
actividad emprendedora en Chile 2017” el emprendimiento
impulsado por las mujeres se encuentra en alza en la ultima
década; sin embargo, por falta de experiencia en actividades

productivas formales (no se considera el trabajo de casa) y



poco desarrollo de las habilidades blandas y capacidades clave
(p. 33) los emprendimientos de las mujeres fracasan mads
frecuentemente que los de hombres, es decir “mayor porcentaje
de ellas no persisten con el proyecto después de 42 meses de
operaciéon” (p. 27). Esta situacion también se explica por mas
alta proporcién del emprendimiento por necesidad (versus
oportunidad) por parte de las mujeres en Chile, en general, y en

la Regidn de la Araucania en particular.
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En conclusion, las encuestas, pertinentes a nivel nacional,
adquieren nuevas dimensiones si las encuadramos al contexto
de la Regién de la Araucania, en que los patrones culturales
estan cruzados por un fuerte elemento de ruralidad y presencia
del pueblo originario, asi como una carencia y falta de

oportunidades a nivel de desarrollo econémico.

Pucdn, Regidn de la Araucania
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6.12. Los Rios por Bastian Chavez

Tabla 6.12. Principales indicadores de la Region de los Rios, 2018

Atributos individuales Promedio Chile

Percepcién de oportunidades 54% 62%
Percepcién de capacidades 62% 63%
Miedo al fracaso* 32% 29%
Intencién de emprender** 46% 49%

Actividad emprendedora Promedio Chile

Total de Actividad Emprendedora en Etapa Inicial (TEA)

TEA 2018 22% 25%

TEA 2017 25% 24%

TEA 2016 24% 24%
Empresarios establecidos 11% 9%
Emprendedores descontinuados 5% 7%

Region de Los Rios
indice motivacional (Oportunidad/Necesidad) 179 2,5
Equidad de género (Hombres/Mujeres) 1,3 1,4
Actividad emprendedora Promedio Chile

TEA - Empleo actual (sin trabajadores) 45% 30%

TEA - Expectativas de crecimiento (6 o mas trabajadores) 17% 34%

TEA - Industria (Servicios a empresas) 14% 17%

* Personas que perciben buenas oportunidades para comenzar un negocio.
** Personas que actualmente no estan involucradas en actividades emprendedoras.

Figura 6.17. Ecosistema de emprendimiento de Los Rios, Comparativa Nacional e Internacional 2018
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Fuente: GEM, NES 2018.
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GEM Regidn de Los Rios

La Region de Los Rios se ubica entre la Regidn de La Araucania
(al norte) y con la Region de Los Lagos (al sur), cuenta con
una superficie de 18.429,5 km2 y una poblacién de 384.837
habitantes, obteniendo una densidad poblacional de 21,94 hab/
km2. Administrativamente se divide en las provincias de Valdivia

y Ranco.

La principal actividad econdmica corresponde al sector silvicultor,
especialmente concentrado en la extraccidén, procesamiento
de maderas y produccién papelera. También se desarrolla la
actividad agricolay la ganaderia. El turismo es importante parael
desarrollo de la region, como en la region costera en balnearios
como Niebla y en los interiores, como son los sectores de los
Siete Lagos v las riveras del lago Ranco. Asimismo, en el sector
cordillerano se cuenta con centros termales y diversas reservas

naturales.

La actividad emprendedora en la Regidon de Los Rios durante
el periodo 2016 y 2017 presenta valores similares al promedio

nacional (Figura 6.18), sin embargo, para el 2018 se observa
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una diferencia significativa donde la Region de Los Rios (22,4%)
presenta un menor nivel de actividad emprendedora en etapas
iniciales que el nivel nacional (25,2%). No obstante, al observar
en 2018 los emprendedores establecidos en la Region de Los
Rios (10,8%) observamos que se ubica sobre el promedio

nacional (8,6%).

La actividad emprendedora en etapa inicial (TEA) se puede
comprender de mejor forma al identificar su impacto en el
empleo actual y en su proyeccién de crecimiento. En la Region
de Los Rios, un 45% de los emprendimientos en etapas iniciales
no poseen otros trabajadores adicionales a los fundadores; cifra
que a nivel nacional alcanza el 30%. Asimismo, del TEA, en la
Regidn de Los Rios un 17% posee la expectativa de crecimiento
de 6 o mas trabajadores; en cambio, a nivel nacional esta cifra
alcanza al 34%. Esto indica que, en la Regidn de Los Rios, al
comparar con el nivel nacional, el emprendimiento al afio
2018 ve disminuida su actividad, y asimismo su impacto en la

empleabilidad de la regidn.

Figura 6.18. TEA en Los Rios y Chile (2016-2018)
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Porcentaje de la poblacién adulta (18-64 afios).
Fuente: GEM, APS 2016-2018.
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La percepcién de oportunidades para emprender es un
indicador que da cuenta de cuan atractivo resulta la opcién
de emprender. Al distinguir por género es posible identificar

las brechas existentes en torno a la actividad emprendedora.

Como se identifica en el Figura 6.19, los hombres perciben en
mayor medida que las mujeres, oportunidades para emprender,
diferencia que para el 2018 aumenta en casi 10 puntos

porcentuales.

Figura 6.19. Percepcion de oportunidades seglin género en Region de Los Rios
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Fuente: GEM, APS 2016-2018.

Entre las personas que consideran buenas opciones para
emprender, el miedo al fracaso segin género contribuye a
entender las diferencias respecto a la opciéon de comenzar un
emprendimiento, en funcion del motivante particular como es
el caso del miedo a fracasar al comenzar un emprendimiento.

Como se observa en el Figura 6.20, entre las personas que

consideran que existen buenas opciones para emprender, en
promedio el miedo al fracaso se ubica en torno al 35% desde
2016 a 2018. Sin embargo, al distinguir por género, distinguimos
que desde 2016 a 2018 el miedo al fracaso es mayor en mujeres

que en hombres.
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Figura 6.20. Miedo al fracaso segun género en Region de Los Rios (2016-2018)
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Fuente: GEM, APS 2016-2018.

En conclusion, en la Region de Los Rios se percibe para el afio 2018 un decrecimiento en la actividad emprendedora en etapas iniciales
en comparacion al promedio nacional, asimismo el TEA tiene un impacto reducido para el empleo de la region en comparacion
al promedio nacional. Si consideramos los motivadores del emprendimiento por género, identificamos que el género femenino
percibe en menor grado oportunidades para emprender que el género masculino, y asimismo las mujeres perciben sefialan mayor

miedo al fracaso en comparacion a los hombres.

A continuacion, algunos comentarios de expertos en emprendimiento de la regién respecto a las principales barreras para el

emprendimiento:

"Falta de formacidn para el emprendimiento, por ejemplo, hay mucho desconocimiento en Planes de Negocio"
Hombre, 46 afios, experto en transferencia de 1+D.

“Mayor disponibilidad de informacidn para poblacidn sobre oportunidades de emprendimiento e innovacién”
Mujer, 60 afos, experta en normas sociales y culturales.

“No se acompania ni capacita correctamente a los emprendedores para plantear y desarrollar profesionalmente sus
emprendimientos”
Hombre, 41 afios, experto en infraestructura comercial y profesional.

“Capacitacion para las personas que quieran emprender, para que puedan presentar proyectos viables, ojala con alto impacto y

proyecciéon”
Hombre, 56 afios, experto en programas gubernamentales.

103



Reporte Regional de Chile 2018

6.13. Los Lagos por Bastian Chavez

Tabla 6.13. Principales indicadores de la Region de los Lagos, 2018

Atributos individuales Promedio Chile

Percepcién de oportunidades 70% 62%
Percepcion de capacidades 66% 63%
Miedo al fracaso* 30% 29%
Intencion de emprender** 50% 49%
Actividad emprendedora Los Lagos Promedio Chile

Total de Actividad Emprendedora en Etapa Inicial (TEA)

TEA 2018 25% 25%

TEA 2017 24% 24%

TEA 2016 24% 24%
Empresarios establecidos 13% 9%
Emprendedores descontinuados 9% 7%

Region de Los Lagos
Caracteristicas Los Lagos Promedio Chile

indice motivacional (Oportunidad/Necesidad) 2,4 2,5
Equidad de género (Hombres/Mujeres) 1,4 1,4

TEA - Empleo actual (sin trabajadores) 19% 30%

TEA - Expectativas de crecimiento (6 o mas trabajadores) 26% 34%

TEA - Industria (Servicios a empresas) 16% 17%

* Personas que perciben buenas oportunidades para comenzar un negocio.
** Personas que actualmente no estan involucradas en actividades emprendedoras.

Figura 6.21. Ecosistema de emprendimiento de Los Lagos, Comparativa Nacional e Internacional 2018
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GEM Regidn de Los Lagos

La Region de Los Lagos se ubica entre las regiones de Los Rios
(al norte) y Aysén (al sur), cuenta con una superficie de 48.583
km?2 y una poblacion de 828,708 habitantes, con una densidad
poblacional de 17,31 hab/km2. Administrativamente se divide
en cuatro provincias: Osorno, Llanquihue, Chiloé y Palena. Hasta
el 2007 la Region de Los Lagos también incluydé a la antigua
Provincia de Valdivia, la que desde entonces compone la Regidn

de Los Rios.

Su actividad econdmica se basa principalmente en las
actividades agricolas-pecuarias, silvicola, acuicola y pesca,
desarrollados con integracién de procesos de industrializacion.
La Regidn de Los Lagos también destaca por el turismo, entre
las que destacan las actividades de turismo rural, ecoturismo,
pesca con mosca, observacion de aves, ademds de actividades
de deporte aventura como kayak y rafting, que son posibles

gracias a la calidad de sus rios y lagos.
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La actividad emprendedora en etapas iniciales de la Regidn de
Los Lagos presenta promedios similares respecto al nivel nacional
en las ultimas tres mediciones, como se puede observar en la
Figura 6.22. Respecto a los empresarios establecidos para el afio
2018, en la Region de Los Lagos alcanza un 12,5%, mayor que el
promedio nacional del 8,6%. Respecto al impacto en el empleo
que genera la actividad emprendedora en etapas iniciales de la
Regidn de Los Lagos, es posible sefialar que un 19,4% no posee
trabajadores adicionales al emprendedor fundador, lo que
resulta menor en comparacién al 30,4% del promedio nacional;
por ello, es posible sefialar que en Los Lagos el emprendimiento
en etapas iniciales incide fuertemente en la generacién de

empleo regional.

Figura 6.22. Emprendimientos en etapas iniciales en Region de Los Lagos y Chile (2016-2018)
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Para identificar las tendencias en el emprendimiento en etapas
iniciales en la Region de Los Lagos, es de interés analizar la
distincion segun género. Como se puede observar en la Figura

6.23, en el aifio 2016 el nivel de TEA entre hombres y mujeres

es similar alrededor del 23%. En los afios siguientes se percibe
una mayor diferencia en la participacion en TEA entre géneros,
donde los hombres presentan mayores niveles, en 2017 un

10,8% superior y en 2018 un 8,4%.

Figura 6.23. Emprendimientos en etapas iniciales en Region de Los Lagos (2016-2018)
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La percepcidon de oportunidades paraemprender es unfactor que
informa sobre las actitudes y valores hacia el emprendimiento.
Como se puede observar en la Figura 6.24, en la Region de Los
Lagos en el periodo 2016 al 2018 se percibe un incremento
gradual en la percepcion de oportunidades para emprender en
la region. Al distinguir por género, se puede sefalar que tanto

en hombres como en mujeres se percibe un aumento gradual en

la percepcion de oportunidades para emprender desde 2016 al
2018. Al comparar hombres con mujeres, se puede sefalar que
los hombres son mas optimistas que las mujeres respecto a las
oportunidades para emprender en la regién; aunque en ambos
grupos existe una tendencia en aumento en la percepcién de

oportunidades para emprender en el periodo 2016-2018.
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Figura 6.24. Percepcion de oportunidades en la Region de Los Lagos (2016-2018)
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Como se ha descrito, el emprendimiento en etapas iniciales
en la Region de Los Lagos mantiene una tendencia similar al
promedio nacional de los ultimos tres afios, y ademas tiene
un impacto positivo sobre el empleo de la region. Junto a ello,
ha aumentado la percepciéon sobre las oportunidades para
emprender en la regidn. En este sentido, resulta de interés
observar el uso de tecnologia en emprendimientos en etapas

iniciales. Como se puede observar en la Figura 6.25, se puede

sefialar que en el periodo 2016-2018, mayoritariamente se ha
utilizado tecnologias tradicionales; sin embargo, al observar el
uso de tecnologias nuevas (aquellas que han emergido entre
los ultimos 5 afios), se observa un incremento sostenido desde
2016 (25,7%) al 2018 (31,6%). Por su lado, el uso de “lUltimas
tecnologias” se ubica en un 15,8% el 2018. En este sentido se
visibiliza al emprendimiento en etapas iniciales en la Regién de

Los Lagos, con un uso cada vez mayor de nuevas tecnologias

Figura 6.25. Uso de tecnologia en emprendimiento en etapas iniciales, Region de Los Lagos (2016-2018)
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Algunos comentarios de los expertos que participaron el 2018 en la NES, contamos con las siguientes impresiones respecto a los

factores que restringen el emprendimiento en la Regién de Los Lagos:

"Falta de mayor financiamiento en la etapa de crecimiento de un emprendimiento. Sin redes angeles u otros fondos de inversion
temprana"

Mujer, 46 afios, experta en politicas gubernamentales.
"Municipalidades que carecen de programas integrados de apoyo al fomento, lo que genera que al momento de ocurrir un cambio
administrativo el trabajo desarrollado se pierde"

Hombre, 47 aiios, experto en programas de gobierno.

"El desconocimiento de herramientas de gestion por parte de los emprendedores"

Mujer, 49 afios, experto en apoyo financiero.
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6.14. Aysén por Bastian Chavez

Tabla 6.14. Principales indicadores de la Region de Aysén, 2018

Atributos individuales Promedio Chile

Percepcidn de oportunidades 65% 62%
Percepcidn de capacidades 67% 63%
Miedo al fracaso* 24% 29%
Intencidn de emprender** 49% 49%

Actividad emprendedora Promedio Chile

Total de Actividad Emprendedora en Etapa Inicial (TEA)

TEA 2018 33% 25%
TEA 2017 32% 24%
TEA 2016 26% 24%
Empresarios establecidos 12% 9%
Emprendedores descontinuados 8% 7%
Region de Aysén
indice motivacional (Oportunidad/Necesidad) 3,1 2,5
Equidad de género (Hombres/Mujeres) 1,1 14
Actividad emprendedora Promedio Chile
TEA - Empleo actual (sin trabajadores) 19% 30%
TEA - Expectativas de crecimiento (6 o mas trabajadores) 35% 34%
TEA - Industria (Servicios a empresas) 20% 17%

* Personas que perciben buenas oportunidades para comenzar un negocio.
** Personas que actualmente no estan involucradas en actividades emprendedoras.

Figura 6.26. Ecosistema de emprendimiento de Aysén, Comparativa Nacional e Internacional 2018
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GEM Regidn de Aysén

La Region de Aysén se ubica entre la Regidon de Los Lagos
(hacia el norte) y con la Region de Magallanes y de la Antartica
Chilena (al sur); cuenta con una superficie 109.024,90 km2, y
con una poblacién de 103.024 habitantes. Al ser la regién con
menor poblacion y la tercera regidon con mayor superficie,
posee una densidad poblacional de 0,96 habitantes/km2.
Administrativamente se divide en 4 Provincias: Aysén, Capitan

Prat, Coihaique y General Carrera.

Su actividad econdmica se basa principalmente en las
actividades del turismo, de forma creciente la ganaderia,
industria forestal, incipientemente mineria y generacion de
energia. El turismo constituye uno de los principales impulsores
de la economia regional. Entre sus atractivos se cuentan en un
70% los sitios naturales, en especial por sus parajes patagdnicos,
gue combinan campos de hielo y parajes pristinos. La geografia
regional constituye una dificultad para el desarrollo de la
agricultura y ganaderia, dada la poca conectividad entre los
centros productivos y de distribucién, ademas de las condiciones
climaticas extremas caracterizadas por fuentes vientos y bajas
temperaturas. Sin embargo, la regién posee un creciente

desarrollo industrial, lo que se complementa con la apertura de
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obras publicas como la carretera austral y la reciente nominacion

de puerto libre.

El emprendimiento en etapas iniciales en la Region de Aysén
refleja un crecimiento sostenido en el periodo en 2016 con
un 25,9% hasta alcanzar el 2018 un 32,8% (Figura 6.27).
Comparando respecto a los promedios nacionales durante
2017 y 2018, la Region de Aysén muestra significativamente
una mayor actividad emprendedora. Asimismo, para el 2018
en la Region de Aysén un 11,7% se identifica como empresario

establecido, superior al promedio nacional del 8,6%.

Para comprender de mejor forma la actividad emprendedora
en etapas iniciales de la region, es conveniente analizarla desde
el impacto en el empleo y su proyeccién de crecimiento. En la
Region de Aysén un 21,9% de los emprendimientos en etapas
iniciales se constituyen como emprendimientos con un Unico
empleado, valor inferior al promedio nacional que alcanza el
30,4%. Por su lado, en la Regidn de Aysén un 19,8% del TEA tiene
expectativas de crecimiento de incorporar 6 o mas trabajadores,
valor inferior al 33,5% del promedio nacional. Esto indica que
existe una potente actividad de emprendimientos en etapas

iniciales que tiene un significativo impacto en el empleo regional.

Figura 6.27. TEA en Region de Aysén y nivel nacional (2016-2018)
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Fuente: GEM, APS 2016-2018.
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Como se ha visto en la grafica anterior, desde 2016 el TEA de la
Regidn de Aysén es superior al promedio nacional, lo que se ha
acentuado en los afios 2017 y 2018. Por ello al analizar el TEA
desde el género de los emprendedores permite dar cuanta de las

diferencias y caracteristicas de la actividad en la regién. Como se

puede observar en la Figura 6.28, la actividad emprendedora de
la region es mayor en hombres que en mujeres en los tres afios
de la medicidn, sin embargo, esta diferencia se tiende a atenuar

en el afio 2018.

Figura 6.28. TEA segun género en Region de Aysén (2016-2018)
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Fuente: GEM, APS 2016-2018.

El miedo al fracaso entre las personas que perciben buenas
oportunidades para emprender en la Regidén de Aysén permite
comprender las actitudes hacia el emprendimiento en relacion
con los motivadores que inhiben el desarrollo de la actividad.
En este sentido, como se puede apreciar en la Figura 6.29 el
miedo al fracaso en 2016 corresponde al 27,8% y se mantiene
en torno al 30% durante los afios 2017 y 2018. Sin embargo, al
distinguir por género se aprecia que existe una diferencia entre
hombres y mujeres que se acentua entre los afios 2017 y 2018,
caracterizando a las mujeres quienes sefialan mayor miedo al

fracaso en comparacion a los hombres.

La actualidad o novedad de las tecnologias usadas en los
emprendimientos en etapas iniciales en la Regidn de Aysén es
importante para caracterizar la evolucién del emprendimiento
en el periodo 2016 a 2018. Como se aprecia en la Figura 6.30 las
tecnologias tradicionales son predominantes en cada afio de la
medicién. El uso de nuevas tecnologias, consideradas aquellas
percibidas como nuevas entre 1 a 5 afios, muestran diferencias
en los tres afnos considerados. En el 2016 alcanza el 23, 9%, el
2017 aumenta considerablemente al 35,7%, valor que para el
2018 disminuye al 22,3%.
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Figura 6.29. Miedo al fracaso en Region de Aysén (2016-2018)
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Fuente: GEM, APS 2016-2018.

Figura 6.30. Tecnologia usada en TEA, Region de Aysén (2016-2018)
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En conclusidn, la Regidn de Aysén se identifica con una actividad emprendedora activa, en ascenso y con alto impacto para el empleo
de laregidn. Si bien las condiciones geograficas y climaticas extremas de la region dificultan el desarrollo de diversos negocios, tanto
por la imposibilidad de desarrollar facilmente la agricultura debido al clima extremo, o por la poca conectividad entre los centros
productivos y de distribucion que dificulta el transporte de mercancias. La region muestra alta actividad emprendedora, mucha de
ella vinculada al turismo, lo que se ha complementado con la diversificacion de actividades productivas; esto ha permitido, con una
mayor consciencia de las necesidades de conectividad de la regidn, el aumento de inversién para mejorar estos aspectos criticos

para su desarrollo productivo.

Algunos comentarios de los expertos que participaron el 2018 en la NES, contamos con las siguientes impresiones respecto a los

factores que restringen el emprendimiento en la Regién de Aysén:

"La marcada estacionalidad producto de las condiciones climaticas, lo que no solo afecta al turismo sino a gran parte de la
actividad productiva"

Hombre, 43 afios, experto en programas gubernamentales.

"La inexistencia de empresas de base tecnoldgica, que permitan fomentar el uso de tecnologias, incentivar la innovacion y el
surgimiento de mas empresas similares"

Hombre, 43 afios, experto en programas gubernamentales.

"La conectividad terrestre, maritima y aérea depende muchas veces de las condiciones climaticas que existen en la region
atrasando muchas veces la recepcidn de materias primas y eso sumado al alto costo que implica recepcionar o enviar un
producto"

Mujer, 42 aios, experta en programas gubernamentales.



Coyhaique, Region de Aysén
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6.15. Magallanes *

Tabla 6.15. Principales indicadores de la Region de Magallanes, 2018

Atributos individuales Magallanes Promedio Chile

Percepcion de oportunidades 75% 62%
Percepcion de capacidades 63% 63%
Miedo al fracaso* 25% 29%
Intencion de emprender** 48% 49%
Actividad emprendedora \EEEEEN Promedio Chile

Total de Actividad Emprendedora en Etapa Inicial (TEA)

TEA 2018 23% 25%
TEA 2017 24% 24%
TEA 2016 25% 24%
Empresarios establecidos 10% 9%
Emprendedores descontinuados 5% 7%
Region de Magallanes
Caracteristicas Magallanes Promedio Chile
indice motivacional (Oportunidad/Necesidad) 6,6 2,5
Equidad de género (Hombres/Mujeres) 1,8 1,4
Actividad emprendedora \EEEIERES Promedio Chile
TEA - Empleo actual (sin trabajadores) 38% 30%
TEA - Expectativas de crecimiento (6 o mas trabajadores) 33% 34%
TEA - Industria (Servicios a empresas) 26% 17%

* Personas que perciben buenas oportunidades para comenzar un negocio.
** Personas que actualmente no estan involucradas en actividades emprendedoras.

12 Esta region no cuenta con representatividad regional en la Encuesta Nacional de Expertos 2018, por lo tanto no es posible obtener la visualizacidn sobre el ecosistema de emprendimiento.
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8.1 Encuesta a la Poblacion Adulta

Encuestas administradas 80% telefénicamente y 20%

Tipo de estudio

caraa cara
Universo Poblacidn chilena entre 18 - 64 afios
Muestra Muestra aleatoria estratificada por regiones en base a los

datos del CENSO 2017- INE

Total muestra 8.955 casos del afio

Fecha de trabajo de campo Mayo - septiembre 2018

Encuestador Questio - Estudios de mercado y opinidn

8.2 Encuesta Nacional de Expertos

Tipo de estudio Encuesta autoadministrada

Total muestra 477 expertos distribuidos en llas diez razones
Fecha de trabajo de campo Mayo-julio 2018

Encuestador Miembros del equipo GEM Chile

8.3 Distribucion porcentual de expertos segun especialidad

Agradecemos nuevamente a todos los expertos que, de forma desinteresada, contribuyeron al presente reporte. A continuacién,

se presenta el area de especialidad de los expertos que participaron en la Encuesta Nacional de Expertos 2018.

Porcentaje Especialidad

11,1% Apoyo financiero

10,9% Politicas gubernamentales

11,1% Programas de gobierno

12,4% Educacién para el emprendimiento
11,3% Transferenciade I+D

11,3% Infraestructura comercial y profesional
11,3% Apertura del mercado interno

10,1% Infraestructura fisica

10,3% Normas sociales y culturales
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8.4 Expertos consultados

Agradecemos profundamente a todos los expertos y expertas que participaron en la Encuesta Nacional de Expertos 2018. Gracias

a su aporte, contamos con informacion valiosa para diagnosticar las condiciones del entorno para emprender.

9. Mas informacion del GEM CHILE

9.1 Contacto

Actualmente, el proyecto GEM Chile es desarrollado por el Instituto de Emprendimiento de la Universidad del Desarrollo (UDD).
Correo: gem@udd.cl

Pagina web: negocios.udd.cl/gemchile

Ingrese sus datos para subscribirse a las noticias y novedades del GEM Chile.

LUDD

Universidad del Desarrollo

El proyecto GEM es una iniciativa de:

9.2 Organizadores

UNIVERSIDAD DEL DESARROLLO
Mas informacion en: www.udd.cl

9.3 Universidades Asociadas

3 : LS oo, U

UNIVERSIDAD ARTURO PRAT UNIVERSIDAD TECNICA
FEDERICO SANTA MARIA
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9.4 Equipos GEM Chile

El proyecto GEM Chile materializa una perspectiva regional a través de alianzas con prestigiosas instituciones. A continuacién, se
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presentan los equipos regionales, y sus respectivos investigadores, que participaron en el ciclo 2018.

Institucion

Auspiciadores

Region de Tarapaca

Regidon de Antofagasta

Region de Coquimbo

Region de Valparaiso

Region Metropolitana

Region del Maule

Region del Bio-Bio

Region de la Araucania

Region de los Rios
Region de los lagos
Region de Aysén

Universidad Arturo Prat

Universidad Catdlica del Norte

Universidad Catélica del Norte

Universidad Técnica Federico Santa Maria

Universidad del Desarrollo

Universidad Tecnoldgica de Chile - INACAP

Universidad Catélica del la
Santisima Concepcion

Universidad del Desarrollo

Universidad de la Frontera

Universidad Tecnolégica de
Chile-INACAP

Evadil Ayala

Gianni Romani
Miguel Atienza

Paulina Gutiérrez

Cristébal Fernandez
Paulina Santander
Diego Yanez

Maribel Guerrero
Vesna Mandakovic
Tomas Serey

Felipe Jara
Felipe Guevara
Bastian Chavez

Hugo Baier

Maribel Guerrero
Vesna Mandakovic
Tomas Serey

leva Zebryte
Mauricio Partarrieu
Ana Moraga
Claudina Uribe

Felipe Jara
Felipe Guevara
Bastian Chavez

Antofagasta Minerals
HEUMA
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El Global Entrepreneurship Monitor (GEM) es el
consorcio de investigacion mas reconocido que mide
la dindmica emprendedora a nivel mundial. El GEM
se ha posicionado como una de las fuentes de
informacidon mas valiosa para los académicos y para
los encargados de disefiar politicas publicas
vinculadas con el fortalecimiento de la actividad
emprendedora, y sus respectivos ecosistemas.

Esta edicion muestra los principales indicadores
regionales de las personas emprendedoras, sus
emprendimientos, y el entorno donde operan.

GEM

GLOBAL
ENTREPRENEURSHIP
- MONITOR



