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Àreas de Investigación

Adaptación al Cambio Climático Economía Circular

Comportamiento Sociedad

Comportamiento Empresas
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Credibilidad



Diferentes Miradas de las 
Acciones de Sustentabilidad 
De la GenZ a los Baby 
Boomers









Mejores Empleos!

Cuidar el Agua!

Inclusión!
Cancha de Fútbol!

Menos Contaminación!

Cruelty Free!



De la GenZ a los Baby Boomers:

¿Cómo cambian las preferencias por las 

acciones sustentabilidad?

Pregunta de Investigación

18 – 24 años25 – 39 años40 – 54 años55 – 65 años



ABC1 C2 C3 D+E 18-30 31-40 41-50 51-60 61+

Realizamos una encuesta a 1,000 individuos de la Región Metropolitana y 
500 individuos de la Región del Biobío.

Nuestro Enfoque

Nivel Socioeconómico Género Edad



Nuestro Enfoque

Los encuestados ordenaron, según sus preferencias, entre acciones 
sociales, ambientales, y económicas. 

Estas acciones correspondían a acciones voluntarias que podría 
implementar una empresa.

En todos los casos, las acciones consideraban un beneficio colectivo.



Nuestro Enfoque

Con los resultados de la encuesta, definimos seis perfiles de 
comportamiento ambiental:

• 0: Sin comportamiento ambiental
• 1: Comportamiento ambiental bajo
• 2: Comportamiento ambiental medio-bajo
• 3: Comportamiento ambiental medio-alto
• 4: Comportamiento ambiental alto
• 5: Comportamiento ambiental fuerte



Resultados del Estudio 











Conclusiones

En un contexto donde la sociedad demanda un mayor (y mejor) 
comportamiento ambiental de las empresas, los resultados siguieren que 

las personas tienen múltiples prioridades.

Para todas las generaciones, sin importar el género, las acciones sociales
son las más relevantes. 

Las acciones ambientales compiten con las acciones económicas.
Las acciones ambientales son preferidas a las económicas, solo en 

aquellos perfiles con comportamiento ambiental fuerte.



Conclusiones

Nuestros resultados sugieren que es necesario considerar las acciones de 
sustentabilidad, como cualquier otro producto estratégico de la 

compañía.

Se requiere un diseño acabado del producto (acción sustentabilidad) y 
un conocimiento profundo del mercado objetivo (sociedad).



Conclusiones

Este estudio no consideró un análisis de: 

Diseño de acciones de sustentabilidad.
Rentabilidad de acciones de sustentabilidad.

Comunicación eficiente/efectiva de acciones de 
sustentabilidad.
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