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LIDERAZGO QUE TRANSFORMA:
TRES CAMINOS, UN SOLO DESTINO.

NUESTROS MBA ESTAN DISENADOS PARA
IMPULSAR TU CARRERA Y TRANSFORMAR
TU IMPACTO EN EL MUNDO DE LOS NEGOCIOS.

EXECUTIVE MBA

Desarrolla tu liderazgo estratégicoy
potencia tu red global de contactos.
Modalidad: presencial.

MBA SALUD

Innova en la gestidn de organizaciones
de salud y lidera con vision empresarial.
Modalidades: presencial y online.

MBA ONLINE

La flexibilidad que necesitas para potenciar
tus habilidades directivas y desarrollar
una vision integral de negocios.

SUMATE AL MBA QUE MEJOR SE ADAPTA
A TIY TRANSFORMA TU CARRERA.
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Descubra la lista de las Mejores Escuelas La inteligencia artificial ya es parte de la

de Negocios de América Latina y cémo los malla curricular de los MBA y es también

MBA especializados se asientan en la regién. una atil herramienta pedagdgica.

ENTREVISTA A CHRISTIAN DIEZ

EL MBA ONLINE NO CEDE

Pese al regreso de la presencialidad postpan-  “Los MBA generales siguen siendo muy im-
portantes en Latinoamérica”, dice el Direc-

tor MBA UChile de Ingenieria Industrial.

demia, la modalidad virtual ha ganado su
espacio en la oferta de las casas de estudio.
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OPINION 24

Para el equipo de AmErICAECONOMIA Intelli-
gence, la EAESP-FGV y la Universidad de
Chile son las locomotoras del ranking.

A

OPINION 38

Las empresas exigen lideres innovadores e
inspiradores”, dice Alonso Razetto, de Mc-

Kinsey & Company Peru.
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EL INICIO DEL MBA ESPECIALIZADO

Acusado de ser muy generalista y tradicional,
hoy el MBA -el producto estrella de las es-
cuelas de negocios- se rehusa a perder vigen-
ciay apuesta por la reinvencién. Asi, después
de intentar modalidades a tiempo completo,
part time, sunrise, 100% virtual o blended, hoy
la ruta de su diferenciacién estd puesta en la
especializacién.

Las especialidades, por su lado, no se cir-
cunscriben exclusivamente a las cldsicas ra-
mas core como Finanzas, Marketing, Nego-
cios Internacionales, Contabilidad, Recursos
Humanos o Supply Chain Management,
sino que, a tono con la digitalizacién y au-
tomatizacién de las industrias, han surgido
otras como Business y Data Analytics o Ges-
tion de la Innovacion.

Otras universidades,
por su lado, vienen re-
forzando sus mallas cu-
rriculares con cursos
de inteligencia artificial
(IA), ESG, transforma-
cién digital, data ma-
nagement, entre otros,
respondiendo asi a las
necesidades y tendencias
empresariales del mer-
cado.

Asimismo, otra es-
pecializacién que viene
ganando terreno es la
de Salud, dirigido a médicos y profesionales
que trabajan exclusivamente en este sector y
que buscan desarrollar las habilidades de li-
derazgo y management.

Por otro lado, la corriente de especializa-
cién no implica que el MBA tradicional, con
un enfoque en general management, vaya ca-
mino a la extincién. Nada mas alejado de la
realidad, tomando en cuenta que la deman-
da por este tipo de programa viene de parte
de un profesional més joven, con alta proba-
bilidad de ocupar puestos de alta direccién
en su respectiva empresa, mientras que los
MBA mis especificos se dirigen a profesio-
nales mds sénior y con alto interés en adqui-
rir conocimientos especificos en sus dreas de
especializacién. Viendo el panorama, queda
claro que la demanda de ambos tipos de pro-
grama estd asegurada.

Continuando con la teméatica MBA, pre-
sentamos la edicién 2024 de nuestro Ran-

king de Escuelas de MBA de Latinoaméri-
ca, el cual mide cinco dimensiones (fortaleza
académica, produccién del conocimiento,
internacionalizacién y diversidad, poder de
red y retorno de inversion) de las principales
casas de estudio de la regién y dan cuenta del
gran esfuerzo que estas vienen realizando en
los ultimos afios por mejorar su oferta aca-
démica de cara a los futuros ejecutivos que
lideraran las principales organizaciones de
diversos sectores.

Esta vez, la brasilefia EAESP-Fundacién
Getulio Vargas retorna al primer lugar del
listado y destrona a la Universidad de Chile,
que el ano pasado debuté en esta posicion.
El top 5 lo completan la Universidad de San
Andrés (Argentina), la
Universidad de los An-
des (Colombia) y la Uni-
versidad del Pacifico
(Perti) que por primera
vez ingresa a este selec-
to grupo.

Agradecemos a todas
las escuelas de negocios
que este ano decidieron
participar en la elabora-
cién de este ranking y
nos abrieron las puertas
para poder encuestar a
sus egresados. Asimis-
mo, hacemos una men-
cién especial a aquellas casas de estudio que
han participado por primera vez en este de-
safiante listado, ya sea por la cantidad de in-
formacién requerida o por el alto benchmark
que colocan sus participantes top.

Esperamos que esta edicién de AMERICA
EconoMmia sea de su interés. {Hasta el proxi-
mo nimero! [ )

Natalia Vera Ramirez
Editora ejecutiva
nvera@americaeconomia.com



L
. B
\Ih ‘III\ ||||

M BA

TRANFORMA TU CARRERA Y FUTURO

CON UN MBA EN LA UNIVERSIDAD LIDER EN TECNOLOGIA
Y NEGOCIOS DE AMERICA LATINA

LIDERES EN ALTA DIRECCION

MAS INFORMACION INGRESANDO A MBA.USM.CL O ESCRIBIENDO A MBA@USM.CL

MAGISTER EN
GESTION EMPRESARIAL

MAS DE 25 ANOS FORMANDO
LIDERES EN NEGOCIOS TECNOLOGICOS,
SUSTENTABLES E INNOVADORES.

UNIVERSIDAD ACREDITADA
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‘ Por Gwendolyn Ledger
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RANKING LAS MEJORES ESCUELAS DE NEGOCIOS DE AMERICA LATINA

uchas de las universi-
dades
nas que iniciaron sus

latinoamerica-

programas de MBA lo hicieron a
fines de los ochenta y principios
de los noventa. Pero los tiem-
pos cambian vy, con ello, lo hacen
tanto las necesidades de las em-
presas como las preferencias de
los estudiantes. Prueba de ello es
que el MBA ‘puro’ o tradicional
le ha abierto paso, poco a poco,
a aquellos programas de MBA
que incluyen una especializacién
adicional, como parte de una cre-
ciente oferta formativa.

Hoy, en la regién latinoameri-
cana es cada vez mds comun ver
que un MBA tenga foco en salud,
inteligencia artificial (IA) o en
aspectos ambientales, siguiendo
la tendencia de paises desarro-
llados. Asi lo ratifican estudios
como el de Quaquerelli Symonds
(conocido en el mundo académi-
co por sus siglas QS), que publicé
un reporte en marzo de este afio,
donde estudia casi 30,000 postu-
laciones a MBA en Asia, Europa
del Este y Africa, en distintos as-
pectos y tomando informacién
desde 2021 hasta 2023.

Entre los hallazgos y prefe-
rencias, QS detectd un creciente
interés por la sostenibilidad, que
lleg6 al 65% de preferencias entre
postulantes a programas de MBA
a tiempo completo. Otra materia
muy buscada por postulantes jo-
venes es data analytics (35%), in-
teligencia artificial para empresas
(34%) y el tépico de innovacién y
emprendimiento (33%). Bastante
mas atras quedd supply chain ma-
nagement, con 17%.

Este interés tiene, hoy, un co-
rrelato en la evolucionada oferta

“EI MBA tradicional esta dirigido a
un profesional mas joven, con alta
probabilidad de ocupar puestos de

alta direccion en la empresa”.
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de las escuelas de negocio de la
regién. Para satisfacer las nue-
vas necesidades de los estudian-
tes, muchas de las universidades
que figuran en el top 20 del ran-
king MBA de AwmEricAEcoNomia
estan incluyendo distintos tipos
de especializaciones en sus pro-
gramas de MBA. “Nuestros MBA
son mds genéricos, a excepcién
del MBA en Salud”, indica Tales
Andreassi, Vicedirector de la Es-
cuela de Administracién de Em-
presas de Sao Paulo, el EAESP
de la Fundacién Getulio Vargas,
que ofrecié su primer programa
MBA en 1991 y que, en esta edi-
cién, ocupa el primer puesto del
Ranking MBA 2024 de AMmERrI-
caEcoNoMiA.

Para Andreassi, el MBA tra-
dicional, sin énfasis, “estdi mds
dirigido a un profesional mds
joven, con alta probabilidad de
ocupar puestos de alta direccién

en la empresa”. Los MBA mis es-
pecificos, en cambio, se dirigen a
profesionales més sénior, intere-
sados en adquirir conocimientos
especificos de sus dreas de espe-
cializacién.

La Universidad de San Andrés
de Argentina (escuela de nego-
cios que ocupa el tercer lugar de
nuestro ranking) es otra que aho-
ra cuenta con un MBA de Salud.
Este programa busca desarrollar
las habilidades de liderazgo y ma-
nagement con foco en Gestioén de
Organizaciones de Salud. Y estd

dirigido especificamente a médi-
cos y profesionales que trabajan
exclusivamente en el sector de la
salud. Ademds de una modalidad
presencial, tiene una versién on-
line, de reciente creaciéon. “Des-
de la Escuela de Negocios vimos
la oportunidad de mercado de
lanzar en 2021 un MBA en Sa-
lud, como MBA especializado.
Y mantener los demds MBA con
un enfoque en general manage-
ment, que es el foco central que
buscan y necesitan los alumnos”,
explica Daniel Serrot, director

La salida que han visto algunas
universidades y escuelas de negocios ha
sido armar algo “hecho a medida”, como
segunda derivada del MBA. Y esto es lo
que ha generado las especializaciones
dentro de programas de MBA.
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Santiago de Chile

MBA UDP consolida su posicion como uno de los programas académicos
mas destacados de Chile, Ranking America Economia 2023
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mejores universidades
del mundo
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INFORMACION GENERAL

Escuela
Ciudad Acreditacion

1 1  EAESP - Fundacién Getulio Vargas BR Sao Paulo AMBA - AACSB - EQUIS
2 2 Universidad de Chile CH Santiago/Antofagasta/Concepcién AMBA - AACSB
3 7  Universidad de San Andrés AR Buenos Aires AMBA

4 5  Universidad de los Andes CcoO Bogotd AMBA - AACSB - EQUIS
5 14 Universidad del Pacifico PE Lima AMBA - AACSB
() 10  Universidad Del Desarrollo CH Santiago/Concepcioén AMBA

7 18  Universidad de Las Américas de Puebla - UDLAP MX Puebla AACSB

8 11 Universidad Externado de Colombia Cco Bogota AMBA - AACSB
9 13 Universidad Privada Boliviana - UPB BO La Paz/Santa Cruz/Cochabamba

10 17  Universidad del CEMA AR Buenos Aires AMBA

11 16 ESPOL - ESPAE Graduate School of Management EC Guayaquil AMBA - AACSB
12 19  Universidad Icesi co Cali AMBA - AACSB
13 21  Universidad Diego Portales CH Santiago AMBA

14 22 Universidad Técnica Federico Santa Maria CH Santiago/Valparaiso AMBA

15 20  Universidad de Monterrey MX Monterrey AMBA - AACSB
L) 24 Universidad de Santiago de Chile CH Santiago

17 12 Insper Instituto de Ensino e Pesquisa BR Sao Paulo AMBA - AACSB - EQUIS
18 15  Universidad ORT UR Montevideo AMBA

19 26  Universidad EAFIT co Medellin AMBA - AACSB
20 23 Universidad de Palermo - Facultad de Negocios AR Buenos Aires

21 25 AnaG. Méndez - Gurabo PR Gurabo AACSB

22 30 Universidad del Rosario (6]0] Bogota

23 - Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ BR Rio de Janeiro

24 32 Universidad Catolica Santiago de Guayaquil EC Guayaquil

25 - Prime Business School - Universidad Sergio Arboleda (6]0] Bogota

26 29 Saint Paul Escola de Negécios BR Sao Paulo

27 36  CETYS Universidad MX Mexicali/Tijuana/Ensenada

28 28  Universidad Andrés Bello CH Santiago/Concepcioén

29 33 Universidad Alberto Hurtado CH Santiago

30 34 ICDA - Escuela de Negocios Universidad Catdlica de Cérdoba AR Cérdoba

31 37  Universidad Americana PA Asuncion

32 27  Universidad de Guadalajara MX Guadalajara

33 - Aden University Panama PN Panama

34 31  Universidad de Talca CH Talca

35 38 Sanlgnacio de Loyola PE Lima

36 _ Is%ESADE - Instituto Superior de Economia y Administracién de Empre- Ss Antiguo Cuscatlén

37 35 UAGRM Business School BP Santa Cruz

38 - Universidad Nacional de Rafaella AR Rafaela -

14 | AMERICAECONOMIA



DATOS GENERALES DIMENSIONES EVALUADAS EN RANKING (1) Solo acreditaciones de
AMBA, EQUIS, 0 AACSB

Docentes Full Diversidad geografica e © o L >p S indice (2) Nimero de papers seleccio-
AEGS Time Paners ISI (paises) Z;on':zrzlr:rsl g'é -g 25 ? g ;g -E % ge final nados por América Economl’a:
5 ) © 0 £ g g g g &2 S56 2023 Intelligence, directamente rela-
en MBA M en los altos 5R 2 Z <) gN8 TBIE cionados con la administracion
Total ~ PhD Docentes Alumnos directivos L3 = T £8% 47O de negocios y el management,
publicados en issue de los jour-
nals que forman parte de tres
222 49 49 215 13 24 60% 89,87 colecciones principales de Web
— | of Science (SCIE, SSCI, AHCI).
852 110 100 275 10 17 22% 89,17
—_—] Fuen_te: América Economia
472 38 37 42 2 11 26% 79,67 | Intelligence
230 21 17 93 11 11 50% 77,23
725 42 32 28 13 11 100% 72,95
146 39 33 112 8 5 50% 72,03
319 36 36 39 14 13 44% 70,19
92 20 17 23 8 6 60% 69,72
242 15 15 34 15 12 61% 69,31
653 33 27 12 6 12 48% 69,13
83 12 10 22 3 6 88% 68,93
132 25 18 28 4 3 53% 68,09
83 45 44 58 11 8 38% 67,06
455 29 23 28 6 8 30% 65,95
104 13 13 9 5 4 33% 64,53
201 43 38 64 13 4 23% 63,56
510 12 12 30 3 15 22% 63,25
99 16 13 15 1 3 33% 62,99
415 30 17 12 4 11 44% 62,26
467 38 17 2 9 25 50% 61,77
229 20 16 12 2 4 43% 61,10
100 21 19 54 3 3 63% 60,47
98 25 25 118 2 15 50% 58,81
46 13 10 16 4 3 67% 57,57
72 20 12 4 4 3 24% 56,68
195 8 5 0 1 1 29% 55,91
640 17 17 8 8 14 100% 54,96
77 21 13 18 4 7 27% 54,85
71 20 19 27 6 4 44% 54,03
261 34 10 5 8 1 42% 53,45
151 15 3 4 3 6 56% 53,93
84 16 8 1 3 4 40% 53,30
859 15 10 0 5 1 40% 50,86
25 11 7 28 4 1 42% 49,91
345 5 3 1 5 2 75% 46,26
299 3 2 0 2 4 40% 44,46
75 4 0 0 5 1 40% 39,34
33 11 3 4 1 1 100% 37,42

SEPTIEMBRE2024 | 19
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RANKING DE ESCUELAS POR INGRESO MENSUAL PROMEDIO

Ingreso Variacion % Oferta de Indice AE de
Escusla P ponem | femedodel  empleos st
actual USS$ (1)  post MBA (2) (€)) (4)
EAESP - Fundacién Getulio Vargas BR $8.568 97% 60% 69,8
Universidad de San Andrés AR $7.212 169% 72% 70,1
Universidad de Chile CH $7.190 55% 39% 62,0
Universidad Técnica Federico Santa Maria CH $6.505 40% 67% 65,8
Universidad Diego Portales CH $6.365 42% 62% 64,0
ICDA - Escuela de Negocios Universidad Catdlica de Cérdoba AR $6.148 189% 67% 62,2
Universidad de Monterrey MX $5.637 100% 58% 62,5
Aden University Panama PA $5.577 32% 46% 66,2
Saint Paul Escola de Negécios BR $5.391 43% 59% 72,2
Universidad de Santiago de Chile CH $5.296 63% 50% 64,3
Insper Instituto de Ensino e Pesquisa BR $5.256 50% 100% 61,6
Universidad Del Desarrollo CH $5.031 72% 50% 66,7
Universidad Externado de Colombia Cco $4.978 82% 67% 59,5
Universidad de los Andes Cco $4.962 49% 37% 62,5
Universidad del CEMA AR $4.743 82% 65% 68,1
CETYS Universidad MX $4.414 61% 36% 60,6
Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ BR $4.403 56% 67% 65,8
Universidad del Pacifico PE $4.278 44% 63% 70,3
Universidad de Las Américas de Puebla - UDLAP MX $4.161 110% 42% 63,1
Universidad del Rosario co $4.159 39% 35% 69,2
Universidad Icesi co $3.966 69% 32% 66,0
Universidad Alberto Hurtado CH $3.938 20% 38% 60,8
Universidad ORT UR $3.926 67% 38% 63,5
Prime Business School - Universidad Sergio Arboleda Cco $3.765 79% 22% 64,1
Universidad EAFIT co $3.487 54% 32% 59,6
Universidad de Palermo - Facultad de Negocios AR $3.473 118% 60% 67,9
Universidad Andrés Bello CH $3.147 17% 18% 58,2
Universidad de Guadalajara MX $3.092 96% 20% 58,6
ESPOL - ESPAE Graduate School of Management EC $2.995 70% 37% 63,2
Universidad Catélica Santiago de Guayaquil EC $2.779 42% 33% 67,2
San Ignacio de Loyola PE $2.624 44% 49% 62,4
ISEADE - Instituto Superior de Economia y Administracién de Empresas SS $2.597 48% 48% 64,8
Ana G. Méndez - Gurabo PR $2.573 49% 42% 65,0
Universidad de Talca CH $2.527 24% 60% 60,6
Universidad Nacional de Rafaella AR $2.458 116% 50% 63,5
Universidad Americana PA $2.395 60% 47% 61,6
UAGRM Business School BO $1.379 58% 48% 70,6
Universidad Privada Boliviana - UPB BO $1.139 46% 35% 57,9

(1) Ingreso mensual promedio actual de ex alumnos en el tercer afio desde su egreso del programa de MBA, expresado en USS, segun datos de la encuesta a ex-alumnos realizada por
AMERICAECONOMIA. (2) Variacion promedio del ingreso mensual entre el afio previo al ingreso al programa MBA y al tercer afio desde el egreso, seguin encuesta a ex-alumnos realizada por
AMERICAECONOMIA.(3) Proporcion de egresados que recibe una oferta de empleo adecuado a sus expectativas a los tres meses de egreso del programa MBA, seguin datos de la encuesta a exalumnos
realizada por AMERICAECONOMIA (4) Mide el nivel de contribucién percibido por los egresados respecto a la formacion y herramientas recibidas mientras cursaban el programa.

Fuente: AméricaEconomia Intelligence.
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Varios programas de
MBA en Latinoamérica
ofrecen cursos electivos
en campos como fintech,
inteligencia artificial, data
management, biotech,
data analytics, entre
otros.

Aunque varias universidades tienen
especializaciones, todavia se trata

de un proceso en desarrollo, donde el
nucleo siempre es la administracion de
negocios en empresas consolidadas o
emprendimientos nuevos.

del MBA de la Universidad de
San Andrés.

En Pert, Pacifico Business
School (puesto 5 en el ranking)
ya ofrece un MBA con una espe-
cializacién en business analytics y
gestion de la innovacién, donde
el peso de los cursos vinculados
al eje de estos dos puntos pueden
superar el 50% de la malla curri-
cular. “No obstante, toda nuestra
propuesta de maestrias incluye
en sus contenidos curriculares,
en mayor o menor grado, las te-
madticas relacionadas a transfor-
macién digital, inteligencia ar-

18
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tificial y, lo més importante, un
enfoque en liderazgo que prepare
alos directivos para el trabajo del
futuro”, remarca Patricia Lam,
Directora de Maestrias de Pacifi-
co Business School.

Necesidades del mercado
Cuando los MBA arrancaron en
la regién, eran algo escaso. Y, si
bien hoy siguen siendo un pro-
ducto para unos pocos, también
es cierto que estdn mdis masifica-
dos. “Los MBA, por un lado, si-
guen trayendo un diferencial en
el CV de la persona. Pero, por

L

otro lado, la mayor oferta y unas
barreras de entrada y salida mis
bajas han ‘popularizado’ el MBA,
bajando su valor en el mercado’,
reflexiona el headhunter Murilo
Arruda, founder de MyDNA.

La salida que han visto algu-
nas universidades y escuelas de
negocios ha sido armar algo “he-
cho a medida”, como segunda de-
rivada del MBA. Y esto es lo que
ha generado las especializaciones
dentro de programas de MBA,
incluyendo médulos de conoci-
mientos de un drea o industria.
“Eso, sin duda, hace mas atrac-
tivos estos programas. Especial-
mente, cuando buscas trabajo en
el drea en la que hiciste este MBA
especializado. Eso tiene mads va-
lor que el MBA ‘puro’, por con-
traste”, agrega Arruda.

Asi, temas como la IA Genera-
tiva, el Cloud Computing, la ciber-
seguridad, el People Analytics y el
enfoque ESG estdn tomando vue-

lo en algunas escuelas de negocios
globales.

Por ejemplo, un articulo de
este afio del Instituto Europeo
de Tecnologia de Administracién
(EIMT), en Suiza, determiné que
las especializaciones mdas popu-
lares son actualmente Business
Analytics, Tecnologias de la Infor-
macién y Gestién en Salud. Pero
también se ven especialidades
mas vinculadas al core del nego-
cio MBA, como Finanzas, Mar-
keting, Negocios Internacionales,
Contabilidad, Recursos Huma-
nos y Supply Chain Management.
“Uno de los efectos cruciales de
un titulo de MBA especializado
es que aumenta las posibilidades
de que un candidato acceda a una
carrera profesional. Mientras
que un MBA general propor-
ciona una amplia comprensién
de los principios y fundamentos
generales del campo empresarial,
un MBA especializado propor-



Hay casas de estudio de la region
que aun se mantienen fieles al MBA
tradicional, enfocado directamente
en los negocios generales.

ciona un conocimiento profun-
do de un drea particular. Ademas
de los conceptos bésicos y funda-
mentales de la disciplina”, indica
en su reporte la EIMT.

A pesar de ello, hay institu-
ciones que se mantienen fieles
al MBA enfocado en negocios
generales. Por ejemplo, durante
la década de los setenta, se lan-
z6 el primer programa de MBA
en la Universidad de las Améri-
cas Puebla (puesto 7 del ranking),
ofreciendo tanto la modalidad de
tiempo completo como de tiem-

po parcial. “Estos profesionales

Las 15 mejores en Formacion Académica de sus Profesores Full Time
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buscan fortalecer sus conoci-
mientos y habilidades en 4reas
clave como administracién, fi-
nanzas, calidad y gestién de pro-
yectos, con un enfoque en la in-
novacién, la globalizacién y la
tecnologia”, sefiala Nancy Mari-
bel Arratia Martinez, Directora
Académica de Posgrado de Ne-
gocios de la UDLAP.

Esto, sin embargo, no quiere
decir que no estén actualizando
sus mallas curriculares constan-
temente. Tal como detalla Arra-
tia, se lleva a cabo una consulta
exhaustiva y multidimensional,
que involucra a una amplia gama
de actores clave del ecosistema
académico y empresarial. Este
enfoque abarca la colaboracién
activa con egresados, “quienes
estin directamente inmersos
en el mercado laboral”. Estos se
convierten en una valiosa fuen-
te de retroalimentacién, ya que
transmiten cémo la formacién
recibida ha impactado en su des-
empefio profesional y qué com-
petencias adicionales consideran
necesarias para seguir avanzando

€n sus carreras.

Proceso en desarrollo

Si bien las universidades que par-
ticipan del ranking de este afo
tienen dichas especializaciones,
todavia se trata de un proceso en
desarrollo, donde el nucleo siem-
pre es la administracién de nego-
cios en empresas consolidadas o
emprendimientos nuevos. “Las
mallas de nuestros MBA estin
compuestas por materias obli-
gatorias fundamentales para po-
tenciar la visién integral de ne-
gocios y capacidades analiticas

19
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de los alumnos, como Manage-  Total de Docentes por Grado Académico en los top 10 I Con doctorado

ment Estratégico e Informacién 120 [H Con maestria

Financiera”, comenta Serrot, so- 100

bre el proceso en la Universidad
de San Andrés. También cuentan 80
con materias electivas, como Fin-

tech, Biotech, Data Management, IA

60

40

y modelos de negocios, junto con 20

Numero de profesores

procesos para fortalecer su lide-

razgo y habilidades directivas, y 0

talleres para desarrollar skills que

de Chile

impulsen sus habilidades para in-

Universidad
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Universidad
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nuevo sin dejar lo tradicional de
lado. “Tenemos un MBA muy Fuente: América Economfa Intelligence
puro, pero a la vez tenemos una
priorizacién hacia nuevos temas

necesarios en las empresas, como - profyndizacién en el Cuerpo Académico Full-Time Femenino:

innovacién, Data Analytics, Sus-  profesoras Doctoradas y Profesoras No Doctoradas en 10 Universidades lideres

tentabilidad y cambio climético,
de crecimiento en Latinoamérica, 20
de emprendimiento e intraem- M Total docentes [ Total docentes doctoradas
prendimiento; es decir, nuevos
negocios”, indica Fernando Sin-
chez, profesor de Estrategia e In-
novacién y director académico
del MBA Sunrise, una de las cin-

Numero de docentes

co versiones del MBA que impar-
te la Facultad de Economia y Ne-
gocios (FEN) de la Universidad de
Chile, casa de estudio que ocupa el

de Colombia
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segundo puesto del ranking.

Universidad Icesi
Universidad de las
Américas Puebla

En esta universidad, el primer
grupo de MBA partié en 1996, y
ya tiene poco mis de 4,000 gra-
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duados. “Por ejemplo, hace pocos Fuente: América Economia Intelligence

afios no habia marketing digital
ni cursos de inteligencia artifi-
ial Posibl te, | ist: .. . . .
clal Fosiblemente, fuego eX1sta Ul ) as 10 con Mayor Proporcion de Mujeres en Cargos Directivos de la Escuela
curso de Quantum for Business,

pero nuestro énfasis es preparar

mejor a los alumnos que salen de 100
un MBA. No basta con ser los me- 80
jores en finanzas, recursos huma- 4
S
nos o estrategia. Y tampoco basta 5,4
con agregar estos nuevos temas’,
. ) . 20
enfatiza Sinchez, apelando ala in-
tegracién de los conocimientos. 0
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las combinaciones para nosotros
son muy importantes y nuestros
estudiantes deben tener las com-
petencias muy claras’, precisa.

Algo que la escuela brasilena
Getulio Vargas también consi-
dera bésico en su gestion y malla
curricular. “Siempre intentamos
conciliar el rigor académico y las
necesidades del mercado en nues-
tros MBA. Cada afo son evalua-
dos por un comité y se excluyen
e incluyen temas, segin la de-
manda del mercado”, agrega An-
dreassi.

Como en los negocios, se trata
de un proceso constante de ade-
cuacién de las escuelas, donde
se vea miés flexibilidad, “tenien-
do en cuenta que los alumnos ya
estin trabajando en ambientes
hibridos y que buscan una ofer-
ta de alta calidad académica [...]
Claramente en los préximos aios
veremos c6mo la inteligencia ar-
tificial toma un evidente prota-
gonismo como herramienta de
negocio, que sera aplicado trans-
versalmente en las materias’,
apunta Serrot.

En esa variable tecnoldgica
coincide la directora académica
de posgrado de la Universidad de
las Américas Puebla. “Se anticipa
una creciente demanda de profe-
sionales con un profundo cono-
cimiento en tecnologias emer-
gentes, como la [A y el computo
en la nube. Estas herramientas
no solo estdn transformando la
forma en que las empresas ope-
ran. También estin redefiniendo
las competencias clave necesarias
para liderar en un entorno em-
presarial cada vez mas digitaliza-
do”, enfatiza Arratia.

Dada la velocidad con que al-
gunos procesos estin ocurrien-
do, profesionales como Murilo
Arruda aventuran que algunas
especializaciones futuras po-
drian nacer de las aplicaciones de
la TA. “La moda de ChatGPT es
un buen ejemplo. Traeria una de-
manda por Prompts y LLMs a las
mallas de los MBA en poco tiem-
po’, finaliza. (A
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METODOLOGIA
RANKING MBA

en cinco dimensiones cardinales,

cada una de las cuales se compone
de subdimensiones. Estas, a su vez,
son la suma de una serie de indicadores
cuyos datos son levantados directamente
desde las instituciones participantes. El
indice final es la suma ponderada de los
puntajes de las dimensiones de analisis.

I a medicién del ranking 2023 se basa

» Formacion académica: puntua el grado
académico de los profesores full time y la
universidad donde se obtuvo, asi como
el ratio de profesores full time por alumno
(80%).

¢ Experiencia: mide la trayectoria de los
profesores part time en el mundo de los
negocios, las empresas o instituciones
econdmicas importantes del Estado
(20%).

¢ Ingreso promedio actual: considera

el ingreso promedio que obtienen los
exalumnos tres afios después de haber
egresado del programa, convertidos

a dodlares estadounidenses, segun el
cambio oficial de cada pais al 31 de
diciembre del afio correspondiente (20%).

*Variacion de ingresos pre y post MBA:
mide el aumento o disminucién de los
ingresos totales del exalumno, tres afios
después de egresar del programa (20%).

*Ratio ingreso / costo: mide la relacion
del ingreso promedio actual con el costo
total del programa de MBA, ambos
medidos en US$ (20%).

*Movilidad de carrera: mide seis areas

de cambios positivos concretos en la
trayectoria profesional, reportados por los
exalumnos (20%).

Nivel de satisfaccion: mide el nivel de
contribucion percibido por los egresados
respecto a la formacion y herramientas
recibidas mientras cursaban el programa
(10%).

Elegibilidad laboral: mide la recepcion
de una oferta laboral razonable en el

corto plazo, tras el egreso (5%).

*Redes de empleo: mide el impacto
concreto de las redes formales e
informales adquiridas directamente en el
programa, en la consecucion de empleos
nuevos (5%).

*Trayectoria de los egresados: mide el
tipo de empresas en las que trabajan y
los cargos obtenidos por los egresados
top recientes e histdricos (70%).

*Redes de exestudiantes: comprende
especificamente a las asociaciones de
egresados y a los centros de colocacién
dispuestos por las escuelas (20%).

sEmprendimientos: considera los
emprendimientos realizados por los
egresados en los Ultimos afios (10%).

eInternacionalizacion: mide los vinculos
internacionales que establece la escuela
de negocios en base a acreditaciones,
membresias, sedes en el extranjero,
convenios e intercambios (85%).
eDiversidad: mide la paridad de

género Yy la diversidad geogréfica de la
nacionalidad de origen de los profesores
extranjeros (15%).

eInvestigacion: considera papers
directamente relacionados con

la administracién de negocios y
management, que estén publicados en
un issue de journals indexados en las
colecciones: Science Citation Expanded
Index (SCIE), Social Science Citation Index
(SSCI) y Arts & Humanities Citation Index
(AHCI), que cuentan con medicién del
factor de impacto del journal (JIF) de
Claravite, entre el 2020 y el 2022. (80%).
*Produccion de libros, capitulos y
casos: considera la produccion trianual
bruta de libros y capitulos de docentes
de la escuela, publicados en una

lista de editoriales externas de alto
reconocimiento (20%).
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EAESP DE FGV Y LA UNIVERSIDAD DE GHILE,
LAS LOGOMOTORAS DEL RANKING

AMERICAECONOMIA
Intelligence

Desde que existe el
ranking de MBA, la
EAESP de la Fundacion
Getulio Vargas (FGV)
ha logrado ocupar el
primer lugar en cinco
oportunidades y en
24 ocasiones estuvo
dentro del top 5.

24 | AMERICAECONOMIA

lo largo de los de 27 afios en que AMERICAE-

coNoMiA viene realizando el Ranking de las

Mejores Escuelas de Negocios de América
Latina, la expectativa siempre se centra en qué
programa de MBA lograra coronarse con el pri-
mer lugar y cémo los primeros puestos —espe-
cialmente el top 5- se reacomodan.

Este afio no es la excepcion. Tanto la bra-
sileia EAESP de la Fundacién Getulio Var-
gas (FGV), que en esta edicién recupera el pri-
mer lugar con 89.87 puntos y la Universidad
de Chile, que ocupa el segundo con un puntaje
de 89.17, han sido protagonistas en los ultimos
afios de la pelea por el liderato del ranking, a tal
punto que el equipo de AmErRICAECcONOMIA Inte-
lligence las ha denominado como las “locomoto-
ras del ranking”.

Y es que se trata de dos escuelas con historias
diferentes que en seis de las tltimas ocho edi-
ciones del ranking han logrado posiciones con-
tiguas. Desde que existe el ranking, la EAESP
de la FGV ha logrado ocupar el primer lugar en
cinco oportunidades y en 24 ocasiones ha ocu-
pado posiciones dentro del top 5. Por su lado, la
Universidad de Chile ha estado 22 veces dentro
del top 10 y cinco veces en el top 3. En 2023, por
primera vez alcanz6 el ansiado primer lugar.

Si analizamos una de las principales varia-
bles, el retorno de la inversién, que muestra el
ingreso monetario promedio de sus gradua-
dos (sub-ranking que publicamos desde 2020),
EAESP-FGV se ha ubicado siempre en el top 3
y cuatro veces se ha ubicado en el primer lugar.
Este 2024, por tercer afo consecutivo esta casa
de estudio obtiene el mayor ingreso monetario
promedio mensual (US$8,568) de sus gradua-
dos, transcurridos dos a tres afios desde su egre-
so del programa. La Universidad de Chile, por
su lado, ha estado dentro del top 10 cuatro veces.

En ese sentido, observamos con bastante ex-
pectativa cémo EAESP-FGV genera egresados

MBA con altos ingresos y posicionamiento cor-
porativo regional y globales. Dato anexo, pero
coherente con nuestro ranking, es que es la Gni-
ca escuela latinoamericana que figura en el cada
vez mas interesante PitchBook Universities Re-
port, que presenta el ranking de las universida-
des del mundo que produjeron mis candidatos
a empresarios que levantaron capital de riesgo
por sus emprendimientos. En concreto, la fun-
dacién se ubica entre las cinco instituciones
educativas con el mejor MBA fuera de Europa
y Estados Unidos.

En tanto, aunque la Universidad de Chile lle-
g6 mds recientemente al top de la lista, destaca
su capacidad de ofrecer MBAs a una importante
poblacién de profesionales formados como in-
genieros civiles industriales, que ya se acercan
a conformar cerca de la mitad de sus egresados
de MBA, mostrando un altisimo grado de pro-
fundidad en la formacién de negocios. Ademas,
mas de dos tercios de su alumnado total de MBA
pertenecen a programas con gran flexibilidad
para profesionales, como son los formatos flexi-
bles sunrise, weekend o executive, de los cuales ya
hemos expuesto en varias ocasiones que son la
tendencia futura.

Otra batalla que se viene librando desde la
edicién anterior es por el tercer y cuarto lugar
del ranking. Este enfrentamiento es protago-
nizado por la Universidad de San Andrés (Ar-
gentina) y la Universidad de Los Andes Colom-
bia) que obtuvieron puntajes finales de 79.67 y
77.23, respectivamente. Este afio, la Universi-
dad de San Andrés marca un hito con su primer
ingreso en el top 3 del ranking e intercambia el
cuarto puesto del 2023 con la Uniandes.

La sorpresa de cierre de este top 5 la da la
Universidad del Pacifico, escuela de negocios
peruana, que registra su mejor ubicacién de los
ultimos cinco afios, tras consolidarse en el top 10
las ultimas ediciones. (A
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escuela de
postgrado
UPC

LAS VENTAJAS COMPETITIVAS
DE LOS MBA DE EPG DE LA UPC

Desde la posibilidad de un viaje internacional para una misién académica hasta el doble grado y certifi-
cacion, la Escuela de Postgrado (EPG) de la UPC ofrece programas de MBA's y maestrias alineados a las
tendencias del mercado laboral.

medida que la com-

petencia a nivel pro-

fesional sigue en au-

mento, contar con
un postgrado se vuelve cada
vez mas necesario. Por ello,
es de vital importancia encon-
trar el programa mas adecuado
que contenga beneficios que
sean considerados como ven-
tajas competitivas para los es-
tudiantes.

En ese sentido, la EPG de la
UPC cuenta con diferentes MBA
que contienen componentes —
como alianzas internacionales
y programas de liderazgo— que
serviran para potenciar los co-
nocimientos y habilidades de
los profesionales que culminen
el programa.

MBA ejecutivo
Uno de los programas mas
completos es el MBA ejecuti-
vo, el cual busca potenciar las
habilidades gerenciales de sus
estudiantes a través de una me-
todologia que promueve el pen-
samiento critico y lo refuerza
con herramientas basadas en la
practica. El programa tiene una
duracion de 24 meses y sus cla-
ses inician en marzo de 2025.
Entre las principales venta-
jas del programa esta la posibili-
dad de conseguir el doble grado
con los titulos otorgados por la
UPC vy la Universidad Politécni-
ca de Catalufia, de Espafia. Ade-
mas, el MBA ejecutivo también
brinda una doble certificacion

en Customer Centricity y lide-
razgo, y habilidades directivas,
ambos otorgados por la UPC.

Otra ventaja del programa
es su flexibilidad al ofrecer una
modalidad semipresencial y a
distancia con clases virtuales
en vivo, las cuales son dicta-
das por grandes profesionales
como, por ejemplo, Jesus Sa-
lazar, presidente del Instituto de
Desarrollo Industrial Sostenible
(IDIS), Hugo Perea, Chief Eco-
nomist for Peru BBVA, Ricardo
Alania, quien ha sido gerente
de la Operacion Crown Cork en
México, entre otros destacados
docentes del sector.

E-MBA

El E-MBA es otro programa in-
signia de la universidad y esta
dirigido a profesionales con in-
terés en areas de marketing, fi-
nanzas, operaciones e innova-
cion. Este ofrece un Certificado
de Emprendimiento, otorgado
por la Universitat Oberta de Ca-
talunya (UOC), de Esparia. Adi-
cionalmente, los alumnos ten-

dran la posibilidad de optar por
el doble grado en un Master en
MBA Internacional por Universi-
dad Politécnica de Catalufia

Una de las grandes ventajas
de este programa es su modali-
dad a distancia con clases au-
ténomas, lo que brinda bastan-
te flexibilidad para sus alumnos.
El programa durara 24 meses y
cuenta con una plana docen-
te de primera con profesores
como Guillermo Duffoo, direc-
tor estratégico de negocios en
Psicotec Peru.

Mas ventajas
Ambos programas de MBA in-
cluyen el Programa de Desarro-
llo Individual de Lideres (DIL),
compuesto por sesiones tan-
to individuales como grupales,
facilitadas por un coach espe-
cializado. Este programa tiene
como objetivo impulsar el cre-
cimiento de cada estudiante de
manera personalizada y enfoca-
da en sus necesidades Unicas.
Es importante destacar que
las maestrias de la EPG de la

UPC ofrecen una experiencia in-
ternacional con la posibilidad de
doble titulacién, gracias a sus
convenios con prestigiosas uni-
versidades como la Universidad
Politécnica de Catalufia (Espa-
fia), el Tecnolégico de Monte-
rrey (México), el Centro Agroné-
mico Tropical de Investigacién
y Ensefianza (Costa Rica), la
Universidad Santo Tomas (Co-
lombia) y la Escuela de Organi-
zacion Industrial (Espafia), entre
otras.

La UPC cuenta con una
importante acreditacion inter-
nacional otorgada por WASC
Senior College and Universi-
ty Commission (WSCUC), una
reconocida institucion nortea-
mericana que ha acreditado la
excelencia académica de pres-
tigiosas universidades como
Stanford, UC Berkeley y Caltech.

Por este motivo, cursar una
maestria en la EPG de la UPC
no solo potenciara tus habili-
dades de liderazgo, sino que
también te proporcionara herra-
mientas que impulsardn tu de-
sarrollo profesional y emplea-
bilidad en un mercado laboral
competitivo.

Por ultimo, entre otras no-
vedades, en 2025, la Escuela
de Postgrado (EPG) de la UPC
lanzara una nueva edicion del
programa MBA Salud, disefia-
do especificamente para profe-
sionales del sector que buscan
desarrollar y reforzar sus habili-
dades de liderazgo. (]
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LOSMBAENLAERADELAIA:

DE ARMA PEDAGOGICA A PIEZA
CLAVEENLA MALLA CURRICULAR

Las escuelas de negocios latinoamericanas vienen integrando la inteligencia artificial en sus
programas desde dos frentes, con miras a desarrollar habilidades en los ejecutivos sobre el uso
efectivo de esta tecnologia, cuya irrupcion en diversas industrias viene reconfigurando la forma de
hacer negocios.

' Por Natalia Vera
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a inteligencia artificial (IA)

ha llegado a la educacién y

su avance, al igual que en
muchas otras industrias, es inmi-
nente. No obstante, en este sector,
especialmente en el de la educa-
cién para ejecutivos, el impacto
ha sido doble.

Por un lado, las escuelas de ne-
gocios latinoamericanas vienen
integrando la [A en sus programas
de MBA como herramienta peda-
gogica a la par que en su malla cu-
rricular, para que los estudiantes
—ejecutivos detrds de las tomas de
decisiones estratégicas de las em-
presas— entiendan sus implican-
cias con miras a integrarla en fu-
turos modelos de negocio.

“La IA reta a los programas de
MBA a ir més alld del desarrollo
de conocimientos y habilidades
tecnoldgicas, a evolucionar las
estrategias de aprendizaje para
incorporarlas  transversalmente
como herramientas de formacién,
asi como en la discusién de dile-
mas éticos y directivos sobre los
diferentes 4mbitos empresariales
y de negocios que se abordan en
los MBA”, dice William Steinwas-
cher, Director de Posgrados en
Administracién de la Universidad
de Monterrey (UDEM).

Asimismo, Patricia Lam, Di-
rectora de Maestrias de Pacifi-
co Business School, sefiala que la
inteligencia artificial es una gran
herramienta que permite dar un
salto exponencial en el desarrollo
de las organizaciones, por lo tanto
“las escuelas de negocios no pue-
den ser ajenas a la potencialidad
que ofrece”.

En ese sentido, la apuesta de
las casas de estudio por esta tec-
nologia se torna cada vez mis ur-
gente, tomando en cuenta la alta
demanda de capital humano es-
pecializado en las nuevas tecnolo-
gias y la limitada oferta actual en
el mercado laboral.

De acuerdo con el estudio The
Future of Jobs Report 2024, del
Foro Econdémico Mundial, seis
de cada 10 trabajadores necesi-
tardn volver a capacitarse para el

afio 2027, lo cual implica un desa-
fio para los programas de estudios
existentes. Por ello, la formacién
continua resulta fundamental
para mantener la competitividad
en un mercado laboral en cons-
tante cambio.

Visto el panorama, es innega-
ble que las aplicaciones de la IA,
como la automatizacién de pro-
cesos o la personalizacién de ser-
vicios, son cada vez més diversas
y se tornan fundamentales para
la competitividad de las organi-
zaciones de todas las industrias.
Por ello, la formacién de habili-
dades gerenciales y digitales para
la toma de decisiones estratégicas
en torno a la IA es crucial para que
los ejecutivos, mas alld de enten-
der sus implicancias técnicas, sean
capaces de incorporarla en la es-
trategia general de sus empresas.

“Los MBA, en conjunto al uso
de otras plataformas educaciona-
les mis flexibles, estin formando
profesionales que no solo com-
prenden las bases técnicas de la
IA, sino que también saben coémo
aplicarla en el contexto empresa-
rial para generar valor”, refiere
Gilbert Leiva, CEO I-ED y Pre-
sidente de la Mesa de Capital Hu-
mano de la Asociacién Chilena de
Empresas de Tecnologias de In-
formacién (ACTI A.G.).

Para Luis Diaz, Director Aca-
démico MBA de la Universidad de
los Andes, la tecnologia de infor-
macidn estd presente en casi todos
los aspectos de las organizaciones
actuales y es por ello que es un
componente clave en la gestién
empresarial. “Quien ejerza posi-
ciones de liderazgo en las organi-
zaciones actuales debe tener una
base de conocimientos sélidos en
definicién y gestién de tecnologia
para que pueda discernir y orien-
tar decisiones adecuadas relacio-

nadas con el recurso informacién,

Seis de cada 10 trabajadores
necesitaran volver a capacitarse
para el afio 2027, segun un estudio
del Foro Econémico Mundial.

de manera que pueda ubicar el
papel de las tecnologias de infor-
macién en el lugar correcto en la
estrategia de una organizacién ne-
gocio”, seiala.

Eso si, los especialistas con-
sultados para este articulo coin-
ciden en que si bien los alumnos
de MBA deben ser capaces de en-
tender conceptos de tecnologias
como machine learning, 1A gene-
rativa y riesgos asociados a la IA
para liderar proyectos, no quiere
decir que deban convertirse en
expertos programadores o entre-
nadores de algoritmos.

La IA en la malla curricular

Cada vez mas programas de MBA
estan incorporando la inteligencia
artificial en sus curriculos dado el
creciente interés de los alumnos
por conocer y familiarizarse con
esta tecnologia. La tltima encues-
ta de futuros estudiantes del Gra-
duate Management Admission
Council (GMAC), muestra que el
40% de los candidatos potenciales
aun MBA ven laIA como un plan

«

de estudios “imprescindible”, un
crecimiento desde el 29% en 2023,
y la habilidad de maés rapido cre-
cimiento demandada por los posi-
bles solicitantes.

“La capacidad de un estudian-
te de MBA debe estar orientada
a tener el criterio para analizar,
evaluar y decidir sobre la identi-
ficacién, seleccién e implementa-
cién de las TI concordantes con
las necesidades estratégicas de la
organizacion, y en esta misma li-
nea con la formacién o contrata-
cién de los expertos respectivos”,
acota Luis Diaz.

¢;Pero como estas escuelas de
negocio han integrado la IA en
su oferta académica? En el caso
de la Universidad de Monterrey,
la han incorporado en el curriculo
del MBA como elemento central
dentro de un curso obligatorio y
en cursos electivos del progra-
ma, especificamente en el drea de
innovacién, emprendimiento y
competitividad.

“En estos cursos los alumnos

son sensibilizados sobre su po-

La apuesta de las casas de estudio por
la IA se torna cada vez mas urgente,
tomando en cuenta la alta demanda de
capital humano especializado en las
nuevas tecnologias y la limitada oferta
actual en el mercado laboral.
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William Steinwascher, Director de Posgrados en Administracion
de la Universidad de Monterrey (UDEM) y Luis Diaz, Director
Académico MBA de la Universidad de los Andes.

tencial y ventajas para proyectos
de innovacién en sus organizacio-
nes, pero también en los riesgos y
dilemas éticos en los que pueden
incurrir. En adicién, los profeso-
res de las diferentes materias de
la maestria estin adoptando gra-
dualmente el uso de herramien-
tas de IA para incorporarlas trans-
versalmente como herramientas
de aprendizaje en los temas que
abordan en su campo de conoci-
miento”, detalla Steinwascher.

En la Universidad de Los An-
des, el enfoque es similar a su par
mexicana, ya que incorpora la in-
teligencia artificial en cursos simi-
lares, pero también en materias
enfocadas en retos organizacio-
nales con base en metodologias
de aprendizaje enfocadas en pro-
blemas en donde los estudiantes
se enfrentan a situaciones de toma
de decisiones organizacionales.

“Es més importante tener la
capacidad de identificar cudles son
las TA adecuadas en el marco de
la estrategia organizacional de las
empresas, asi el objetivo debe ser
que estudiante desarrolle las ha-
bilidades necesarias para definir e
implementar estrategias de uso de
las tecnologias de informacién ali-
neadas con el negocio (excelencia
operacional, crecimiento de mer-
cado, crecimiento de margenes,
reduccién de costos, etc.), que ac-
tan como habilitadoras de proce-
sos de transformacién de negocio
y se constituyen en ventaja com-
petitiva para empresas exitosas’,
afirma Diaz.

Asimismo, el curriculo de la
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universidad colombiana ofrece
cursos especificos y electivos en
tecnologias emergentes y de IA
para el aprendizaje de algunas he-
rramientas especificas.

La IA como herramienta
pedagdgica

La integracién de la IA en los
MBA no se limita a la malla cu-
rricular, sino también como un
soporte para el proceso de apren-
dizaje. “El principal impacto de la
IA en un programa como el MBA
es a nivel académico, especial-
mente por medio de intervencio-
nes curriculares y experiencias de
aprendizaje en los cursos del pro-
grama en el que las Al son utili-
zadas para apoyar, crear y facilitar
procesos de aprendizaje centrados
en el participante en el que es im-
portante que los estudiantes pue-
dan enfrentarse a situaciones de la
vida real”, apunta Luis Diaz.

En el campo de la IA generati-
va, destacan los modelos de Chat-
GPT y Gemini como las herra-
mientas mds usadas, las cuales se
han convertido en una especie de
asistentes para los alumnos, capa-
ces de generar imdgenes, presen-
taciones y textos. No obstante,
estos no son infalibles ya que sus
bases de datos abarcan el Internet
en general, sin abordar una ma-
teria en concreto. Asimismo, sus
respuestas deben tomarse como
una opcién mas de las disponibles.

Otro uso potencial de estos
modelos es la asesoria para la ela-
boracién de una matriz de evalua-

cién de riesgos para la creacién de

una startup que, en muchos casos,
es la principal motivacién de los
alumnos para estudiar un MBA.

“La IA estd modificando con-
siderablemente el aprendizaje
porque es capaz de adaptarse a las
necesidades especificas de cada es-
tudiante. Al emplear algoritmos
de IA, es posible analizar el com-
portamiento y el progreso de los
estudiantes, recomendando cur-
sos de nivelacién, materiales ade-
cuados para su forma de aprender
e incluso alternativas para pro-
fundizar en édreas especificas”, dice
Gilbert Leiva.

Por el lado de los profesores,
pueden usar la inteligencia artifi-
cial como herramienta pedagdgica
para la creacién de avatares o per-
sonas creadas artificialmente que
aparecen explicando un tema. Al-
gunas escuelas de negocios ya usan
estos modelos para introducir cla-
ses donde se explica el impacto de
la tecnologia en los negocios.

“En nuestro MBA la estamos
usando en ciertos cursos especi-
ficos como herramienta prictica
en el desarrollo de proyectos de
innovacién empresarial, y como
nuevo recurso para ejercicios de
negociacion e interaccién comer-
cial, para el analisis y discusién de
casos, y como recurso que facilite
el andlisis de datos”, explica Wi-
lliam Steinwascher.

Si abrimos el espectro de he-
rramientas tecnoldgicas, la reali-
dad virtual (RV) también esta ju-
gando un papel interesante para
la inmersién de alumnos ante
posibles tomas de decisiones. Por
ejemplo, en el curso de Gobier-
no corporativo en el EMBA de la
Universidad de Los Andes la utili-
zan para recrear escenarios sobre

decisiones en juntas directivas.
Los estudiantes utilizan lentes de
realidad aumentada para visuali-
zar el escenario, interactuar y ex-
perimentar la discusién y toma de
decisiones respectiva.

Posteriormente, los videos de
estas sesiones virtuales son re-
visados en clase bajo la modera-
cién del profesor para consolidar
el aprendizaje experiencial con la
discusién y evaluacion de todos
los participantes.

Para William Steinwascher, el
tema ético en el desarrollo de ha-
bilidades para gestionar la IA no
debe dejarse de lado. “Los pro-
gramas de MBA deben ayudar a
las empresas, por medio de sus
egresados, a definir los lineamien-
tos éticos que definirdn su uso en
las estrategias, asi como el alcance
en el que se le permitird a los cola-
boradores de sus empresas actuar
conlalA ycon las capacidades que
adquieran”, dice.

Patricia Lam coincide con
Steinwascher: “La IA necesita
ser ensefiada para que los alum-
nos puedan aplicarla en sus tra-
bajos con un sentido estratégico
y especialmente sobre una base
ética. Asi, en las experiencias in-
ternacionales (a través de profeso-
res visitantes o viajes de estudio)
ellos estdn expuestos a los ltimos
avances en la IA a nivel global”.

De esta forma, la inteligencia
artificial ha implicado un reaco-
modo de los MBA para capacitar
a los futuros lideres empresaria-
les en el uso efectivo de la IA, en
un mundo donde su irrupcién ya
es una realidad y saber enfrentar-
la -y gestionarla— es fundamental
parala sobrevivencia y éxito de las
companias. Qe‘

Otro uso potencial de estos modelos

de IA es la asesoria para la elaboracion
de una matriz de evaluacion de riesgos
para la creacion de una startup que, en
muchos casos, es la principal motivacion
de los alumnos para estudiar un MBA.
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ESCUELAS DE NEGOCIOS

POSTPANDEMIA: EL MBA ONLINE
LLEGO PARA QUEDARSE

Tras cuatro aios de convertir los programas presenciales en formatos virtuales durante la pandemia,
las escuelas volvieron a la normalidad, pero con el aprendizaje de esta experiencia. Ahora cuentan
con programas de negocios con ambas modalidades y tecnologia mucho mas avanzada.

. Por Daniela Arce
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i bien la demanda por los

Master of Business Ad-

ministration (MBA) pre-
senciales volvié a la normalidad
que se registraba prepandemia,
la alternativa virtual llegd para
quedarse gracias a los diversos
beneficios registrados en los ul-
timos cuatro afos tanto para los
alumnos como para las casas de
estudio.

Este formato ha permitido a
las escuelas de negocios expan-
dir su mercado en la regién y a
nivel internacional, desarrollar
nuevas herramientas tecnoldgi-
cas y adaptar sus metodologias
de ensefianza a este sistema.

Aunque este tipo de progra-
mas asomaba timidamente en
las escuelas de negocios latinoa-
mericanas antes de la irrupcién
del COVID-19 en el mundo, atn
no existia la certeza de que fuera
bien recibido por el publico ob-
jetivo, especialmente cuando se
hablaba de maestrias emblemd-
ticas como el MBA.

No obstante, durante y luego
de la pandemia, las b-schools cons-
tataron que la confianza por la
virtualidad estaba aumentando,
cimentado por un cada vez ma-
yor éxito del formato, dada su
flexibilidad en tiempo y espacio
y la garantia de recibir una edu-
cacién personalizada y de calidad.

Es el caso de la mexicana
EGADE Business School —con
experiencia en educacién vir-
tual previa a la pandemia— desde
entonces cuentan con un MBA
presencial y remoto. Ahora,
ademids, ofrecen programas de
especializacién flexibles en am-
bas modalidades.

Horacio Arredondo Villal-
ba, decano de EGADE Business
School, indica que “se sigue valo-
rando la flexibilidad, aunque vol-
ver a la presencialidad fue muy
fuerte. Los formatos online regre-
saron a los tamanos de antes de
la pandemia, pero existe mayor
apertura a tener experiencias on-
line, por lo que han quedado mu-
chas cosas que implementamos

El avance de los MBA online es inminente. En Colombia, el 30% de los
programas de MBA son bajo esta modalidad y el resto son presenciales.

durante la pandemia”.

La peruana Pacifico Business
School (PBS), por su lado, cuen-
ta con programas con versio-
nes remotas y presenciales, las
que se adaptan principalmente
al publico al que van dirigidos.
Giuliana Leguia, directora de la
PBS, explica que la pandemia,
“nos permitié innovar con las
maestrias, pero especialmente
con el MBA, porque pudimos
desarrollar nuevas modalidades,
una totalmente virtual y el blen-
ded, que tuvo mucha aceptacién
en ese momento. También pu-
dimos incorporar nuevas me-
todologias y herramientas tec-
nolégicas que ayudaron con el
aprendizaje remoto”.

Y es que, con el paso de los
afios, el formato remoto ya
cuenta con el apoyo de los res-
pectivos directivos, estudiantes
y académicos. “Un recorrido por
la oferta de programas de MBA
en Colombia muestra que alre-
dedor del 30% son programas
online y el resto son programas
presenciales.

En el caso de estos ultimos,
una férmula que ha mostrado
ser efectiva es no tener clases
presenciales todas las semanas.
A pesar de que las clases no ocu-
rren todas las semanas o todos

los dias, estos programas se si-
guen clasificando como presen-
ciales”, explica Sonia Camacho,
vicedecana académica de la Fa-
cultad de Administracién de la
colombiana Universidad de los
Andes (Uniandes).

De otro lado, el dificil balan-
ce entre vida personal y trabajo
es otro tema a considerar a la
hora de seguir un programa en
remoto y uno de los factores que
ha impulsado y mantenido su
demanda.

Segun un estudio sobre MBA
online, de la firma de investiga-
cién de mercados Hamilton y
Emagister, el buscador de cur-
sos, masters y postgrados, la
conciliacién profesional y fa-
miliar es la principal motiva-
cién de los alumnos a la hora
de optar por la educacién en re-
moto. Muestra de esto es que el
73,2% de los estudiantes encues-
tados elige esta modalidad para

compaginar trabajo y estudios,
mientras que el 13,5 % indica
hacerlo para conciliar familia
y estudios. Una tendencia que
demuestra el interés por buscar
una solucién que les permita se-
guir formandose sin por ello te-
ner que dejar de trabajar o aten-
der a su familia.

Otra de las fortalezas de la
formacion online en el ambi-
to empresarial, segiin destacan
los especialistas entrevistados
para este articulo, son el papel
activo del estudiante durante el
programa, la actualizacién de
los materiales, el networking con
personas que estan en distintas
partes del mundo y el fomento
de destrezas relacionadas con el
trabajo auténomo, la gestién del
tiempo o la flexibilidad.

En lineas generales, el uso
de plataformas digitales en este
tipo de programa de posgrado
tiene también un impacto po-
sitivo en los estudiantes, refor-
zando su nivel de autodisciplina.

Internacionalizacion

A los beneficios de la flexibili-
dad y costos que implican estos
programas, se suma el hecho de
que varias escuelas pudieron ex-
pandir su mercado dentro de sus
ciudades, de la regién y a nivel
internacional.

Tanto EGADE como la Paci-
fico Business School coinciden
en que uno de los aspectos mds
atractivos ha sido la interna-
cionalizacién. En nuestro caso,
indica Leguia, “la modalidad
remota permiti6 que algunas es-
cuelas pequenas, como en nues-
tro caso, pudieran ser conocidas
y adoptadas por alumnos de la

“La modalidad remota permitio que
algunas escuelas pequefias, como en
nuestro caso, pudieran ser conocidas

y adoptadas por alumnos de Lima y del
interior, pero también de toda la region”,
dice Giuliana Leguia, directora de PBS.
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ciudad de Lima y del interior,
pero también de toda la region.
Esto nos dio la oportunidad de
internacionalizar las maestrias,
con profesores extranjeros e in-
crementar la ratio de estudiantes
internacionales”.

Actualmente, detalla la di-
rectora, “el profesional puede
elegir qué modalidad se adecua
mds a sus necesidades. Esto nos
ha permitido internacionalizar
nuestros programas, no sola-
mente porque podemos adop-
tar con mayor facilidad profe-
sores internacionales, generar
programas conjuntos con otras
escuelas de negocios o compar-
tir alumnos de distintos pai-
ses en un aula virtual, sino que
también nos ha permitido poder
incrementar el nimero de alum-
nos internacionales que se ma-
triculan en nuestros programas”.

A raiz de esto, en EGADE
hay instancias de internacio-
nalizacién donde los alumnos,
por ejemplo, pueden tomar una
clase con escuelas internaciona-
les, contar con profesores invi-
tados y expertos extranjeros y
desarrollar proyectos con otras
escuelas. Instancias que, segin
afirma el decano, “los estudian-
tes lo siguen valorando”.

Y Arredondo agrega: “Ahora
existe una especie de nivel adi-
cional de internacionalizacién
online. Antes no se ofrecia. en
parte, porque los alumnos no lo
veian como una opcién viable.
En cambio, ahora si la ven como

una alternativa posible”.

Avances que permanecen
Durante este tiempo, las escue-
las han invertido en infraes-
tructura tecnolégica y han he-
cho cambios a la metodologia de
ensefanza. Han comprendido,
ademis, que deben modernizar-
se tanto como la experiencia vir-
tual lo requiera.

Horacio Arredondo expli-
ca que, durante la pandemia,
“entendimos que muchas de las
practicas que podiamos hacer
virtuales para mantener la aten-
cién, son mds complejas que es-
tando en el aula”.

Y, por lo mismo, se vieron en
la obligacién de generar dindmi-
cas de trabajo mas elaboradas que
se sumaban al ya tradicional dis-
cusién de caso, y desarrollar nue-
vas herramientas. Cuentan con
una tecnologia llamada Profe-
sor Holograma, que ya lleva seis
afios, y que permite escuchar e
interactuar en tiempo real con
un profesor, al cual se proyecta
en tamano real bidimensional.

“Esto, por ejemplo, permi-
te tener invitados que no estdn
presentes en la ciudad, pero que
pueden estar a través de un for-
mato remoto, sin ningin pro-
blema. Esto, porque la tecnolo-
gia qued6 mucho mds instalada”,
indica Arredondo.

En la Uniandes, estas meto-
dologias se han ido refinando
con el tiempo para darle mayor
protagonismo al estudiante en
su proceso de aprendizaje. “Con
la llegada de esta oferta de pro-
gramas, se replantean las acti-

Horacio Arredondo, decano de EGADE Business School y
Giuliana Leguia, directora de Pacifico Business School.
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Horacio Arredondo, decano de EGADE
Business School, explica que, durante
la pandemia, “entendimos que muchas
de las practicas que podiamos hacer
virtuales para mantener la tension, son
mas complejas que estando en el aula”.

vidades que se realizan en las
sesiones de clase presenciales,
dando un mayor valor al trabajo
colaborativo entre los estudian-
tes, donde el profesor cumple un
rol més de facilitador y guia del
proceso de aprendizaje”, pun-
tualiza Camacho.

Por esto, se ha moderniza-
do la infraestructura digital de
la Uniandes, explica Camacho, y
ahora cuentan con “una sala de
experiencia virtual interactiva
pionera en Colombia; un labora-
torio para desarrollar materiales
pedagdgicos digitales como vi-
deos y podcasts; la adecuacién de
salones para realizar sesiones de
clase hibridas, con algunos par-
ticipantes asistiendo de manera
presencial y otros de manera vir-
tual; el desarrollo de experiencias
con realidad virtual y realidad au-
mentada; y cambios en las tecno-
logias utilizadas para la creacién
de contenido asincrénico, inclu-
yendo contenido mds interacti-
vo, simulaciones y gamificacién”.

Y es que, gracias a la prolife-
raciéon de programas remotos,
se han llevado cabo en la casa de
estudios colombiana disrupcio-
nes como “la creacién de expe-
riencias de juntas directivas en
realidad virtual o la prospectiva
de futuros posibles también con
uso de realidad virtual; la crea-
cién de entornos de aprendizaje
simulados con gamificacién; la
incorporacién de simuladores,
casos multimedia o la tecnologia
desarrollada para la sala de expe-
riencia virtual interactiva”.

Leguia, de la peruana PBS,
explica que han hecho una in-
versién muy grande que les ha
permitido tener laboratorios y
espacios para generar una serie
de innovaciones en la ensenan-
za, con simuladores y nuevos
espacios digitales para distintas
actividades.

Y, a su vez, “como en toda
innovacién, hemos tenido que
repensar la metodologia de en-
sefianza utilizadas, aunque ya
trabajabamos en las innovacio-
nes educativas. Ya en 2018 ha-
biamos desarrollado una meto-
dologia enfocada en el desarrollo
de habilidades blandas. Esto nos
permitié adoptar metodologias
mucho mads experienciales que
ya llevibamos a cabo presen-
cialmente, pero que de esta for-
ma facilitan el aprendizaje de los
estudiantes y su interaccién con
pares”, explica.

Arredondo, de EGADE, ana-
de que, en general, “la introduc-
cién de la inteligencia artificial
estd siendo muy importante en la
forma en que enseflamos, sobre
todo, para hacer algunos tipos de
interacciones mds simples”.

Todo esto ha contribuido en
la mejora de la experiencia re-
mota, que requiere de herra-
mientas tecnoldgicas avanzadas
y Optimas instancias para ha-
cer networking, Una decisién
acorde con la necesidad de cur-
sar este tipo de programas, que
aument6 durante el periodo de
confinamiento y contintia has-

ta hoy. (A]
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Christian Diez, Director MBA UChile de Ingenieria Industrial:

“LOS MBA GENERALES SIGUEN SIENDO
MUY IMPORTANTES EN LATINOAMERICA"

El directivo de la universidad mas antigua de Chile explica que el programa MBA UChile —ubicado en
el segundo puesto de nuestro ranking 2024~ cubre todas las areas de gestion que demanda la con-
duccion de empresas, como Finanzas, Marketing, Personas y Operaciones, combinando la formacion
tradicional de nhegocios con nuevos conocimientos en ascenso, lo que incluye la IA, Transformacion
Digital y los criterios ESG.

‘ Gwendolyn Ledger Hermosilla
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ue en 1994 cuando el MBA

del Departamento de Inge-

nieria Industrial de la Uni-
versidad de Chile comenzd como
un programa a tiempo completo,
como continuidad de pregrado y
con una estadia de algunos me-
ses en la Escuela de Negocios de
ESADE, en Espana.

Treinta afios mds tarde, este
programa ha quintuplicado su
nimero de estudiantes, orien-
tandose principalmente a perso-
nas que trabajan, definiendo su
oferta en base a seis formatos: fu-
ll-time, part-time, executive, global
MBA, blended e industria minera.
Junto a eso, las clases presencia-
les se han expandido desde los sa-
lones centenarios de Beauchef a
modernas instalaciones en la ca-
pital chilena y también online.

Ademis, este MBA cuen-
ta con acuerdos de doble grado
o intercambio con siete institu-
ciones académicas internaciona-
les con programas MBA de cla-
se mundial, y viajes optativos de
inmersién de negocios a China y
Europa, entre otras fortalezas ci-
tadas por Christian Diez, quien
es director del programa desde
2011. En conversacién con Amé-
ricaEconomia, Diez detalld los
fundamentos de este programa
MBA de la Universidad de Chi-
le y como plantean la oferta aca-
démica de excelencia. Cabe pre-
cisar que esta casa de estudios
superiores tiene dos facultades
que imparten MBA distintos:
uno en el Departamento de In-
genieria Industrial de la Facultad
de Ciencias Fisicas y Matemati-
cas (FCFM) y otro en la Facultad
de Economia y Negocios (FEN).
Ambos programas son conside-
rados en el ranking.

En los dltimos anios, todo MBA
parece tener un sesgo o espe-
cialidad, desde salud hasta IA.
¢Qué pasa con el MBA puro?

Si uno ve las escuelas importan-
tes de negocios del mundo, en
Europa, en Estados Unidos o en
Asia, los programas importantes

de MBA son generales. Harvard,
Stanford, Babson en Chicago, o
Wharton en Pensilvania, no tie-
nen MBA con especializacién en
banca ni en inteligencia artifi-
cial. Otra cosa es contar con un
programa de MBA actualizado,
con moédulos de transformacién
digital, de inteligencia artificial,
de gestién del cambio. Pero eso
no significa que te estoy dando
un madster o una especializacién
necesariamente en ese tema, sino
que estos temas, que son relevan-
tes en el mundo de la empresa ac-
tual, estdn incorporados en las
escuelas.

Los MBA generales siguen
siendo muy importantes también
en América Latina, y la gran ma-
yoria de nuestros estudiantes son
del MBA general.

De todos modos, uno de sus
MBA se enfoca en mineria.

Si, tenemos un MBA especializa-
do en industria minera, dado que
es la industria mis importante
de Chile en términos del PIB per
cépita que genera, pero el resto
de nuestras versiones son gene-
rales. Algunas de ellas con esta-
dia en el extranjero, o desarro-
lladas en conjunto con nuestras
universidades socias —Cranfield
University en el Reino Unido,
el ICP Business School en Fran-
cia, el HHL en Alemania, Mac-
quarie University en Australia, la
Universidad de Michigan en Es-
tados Unidos, la Universidad de
Columbia en Canadi, y el ITAM,
en México-, pero el plan de es-
tudios es general. Por lo tanto,
se cubren tanto los aspectos fun-
cionales de Marketing, Finanzas,
Operaciones, Gestién de Perso-
nas, Estrategia, como las habili-

El MBA de UChile alberga

una variedad de personas

de distintas carreras y
nacionalidades. El 20% de sus
alumnos son extranjeros.

Permanentemente se van
actualizando los contenidos de los
cursos obligatorios a la realidad
presente. Asi, aunque el nombre
de un ramo sea Marketing desde
hace dos décadas, siempre tendra

aspectos nuevos

dades blandas o directivas. Y eso
es el core del MBA.

¢Cémo trabajan para actuali-
zar la malla curricular de sus
MBA? ;Cada cuédnto tiempo lo
hacen?

Permanentemente se van ac-
tualizando los contenidos de los
cursos obligatorios a la realidad
presente. Asi, aunque el nombre
de un ramo sea marketing desde
hace dos décadas, siempre tendré
aspectos nuevos. Pero, ademds de
ajustar los contenidos de los cur-
sos obligatorios constantemente,
hay una oferta de cursos electivos
que van profundizando, muchas
veces, los temas que estdn dando
que hablar. Por ejemplo, ahora
tenemos electivos de Transfor-

macién Digital, de Inteligencia
Artificial, de Machine Learning,
de Gestién del Cambio y Go-
bierno Corporativo que son re-
levantes para los que estdn bus-
cando un MBA.

¢Coémo se desarrolla eso? ;Con
qué entidades?

Este proceso de actualizacién de
contenidos es una mezcla que re-
sulta de identificar qué es lo que
estd ocurriendo en el mundo de
la empresa, o cuando estamos
entrevistando a los postulantes.
Muchas veces es ahi que entien-
des qué es lo que estd buscando
un estudiante de MBA y qué es
lo que le estd motivando. Tam-
bién, en el caso de la industria
minera, tenemos muchos ejecu-
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Si uno mira los programas de MBA
en el mundo, no estan hechos
para ingenieros. Ni siquiera para
gente que tenga formacion en
negocios. El requisito es tener un
pregrado universitario y tres ainos
de experiencia laboral.

tivos de la industria que hacen
clases en el programa y conocen
de primera fuente las necesidades
y tendencias del sector.

Otra fuente de contenido son
los mismos profesores que se van
especializando y son los que estdn
en la frontera del conocimiento
y, por lo tanto, saben qué es lo
que estdn cubriendo en estos te-
mas. También hay temas que, por
ejemplo, nosotros detectamos
mucho antes de que aparezca en
la empresa, como la inteligencia
artificial, que nacié como campo
hace més de veinte afios, pero re-
cién ahora se ha incorporado en
la malla de los MBA.

¢Por qué siempre va a ser una
buena opcién tomar un MBA?
Dependiendo de la carrera y
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tus planes de vida, claro.

Voy a partir por lo general: un
MBA no es para todos. Un MBA
tiene sentido, en mi opinidn,
cuando un profesional, dentro de
una empresa usualmente, aunque
pueden haber otras organizacio-
nes, aspira a crecer en la estruc-
tura jerarquica de la organiza-
cidén, y eso significa tomar una
jefatura, una subgerencia, una
gerencia, incluso sumar a un ge-
rente general o a un directorio,
porque el conocimiento técnico
que td tienes, ya sea que vengas
del drea financiera, del area de
marketing, de recursos huma-
nos, te permite hacer tu trabajo
profesional mas técnico. Pero, a
medida que ti pasas a tener per-
SOnas a cargo, presupuestos y en-
tender cémo esta unidad que estd

bajo tu dependencia calza con
toda una organizacién, en eso un
MBA es el camino.

¢Por qué un ejecutivo deberia
seguir el programa de MBA de
la Universidad de Chile?
Primero, porque somos la pri-
mera universidad del pais, te-
nemos prestigio y una tradicién
histérica de 160 afios. Y el peso
de una universidad que te da un
diploma es importante: a dife-
rencia de otros servicios o pro-
ductos donde hay marcas més
nuevas, aqui la historia, la tradi-
cién, el prestigio que hay en un
diploma, te da cierta tranquilidad
de que durante la vida profesio-
nal que td vas a tener, ese diplo-
ma va a seguir siendo valioso o
va a incrementar su valor versus
instituciones que desaparecen o
que después estdn en conflicto y
td hiciste una inversién y te que-
daste con una acreditacién que
después pierde valor.

En ese sentido, entonces el
MBA no se cierra a ninguna
carrera de pregrado, si lo que
el postulante busca es aprender
de negocios.

Si uno mira los programas de
MBA en el mundo, no estin he-
chos ni para ingenieros, ni si-
quiera para gente que tenga for-
macién en negocios. En nuestro
programa de MBA tenemos una
variedad de personas de distin-
tas carreras y de distintas nacio-
nalidades, ya que el 20% de nues-
tros alumnos son extranjeros. El
requisito es tener un pregrado
universitario y tres afios de ex-
periencia laboral, idealmente en
una organizacioén que tenga sen-
tido para el programa.

Y en términos de conoci-
miento, nuestro programa cu-
bre todas las areas de la gestidn,
algo que ocurre cada vez menos
en Chile y en Latinoamérica. He-
mos visto que, por alguna extra-
fia razén, en América Latina ver-
sus Estados Unidos o Europa, las
areas funcionales aqui en Améri-

ca Latina no las tenemos igual de
parejas. Muchos MBA de nues-
tra regién tienen algunos cursos
de finanzas, de marketing y ges-
tién de personas, pero poco de
operaciones.

En cualquier MBA de clase
mundial vas a ver que estdn a la
par en relevancia, y nosotros en
el programa tenemos tres cur-
sos de finanzas, tres cursos de
operaciones, tres cursos de mar-
keting, tres cursos de gestion
de personas. Eso nos permite
dar un balance de las diferen-
tes areas funcionales y también
profundidad.

Respecto de lo que viene, ;qué
énfasis estan viendo que gol-
pea con fuerza los negocios y
que han incorporado al MBA?
Hoy se ve de forma relevante el
aspecto ASG o ESG, por sus si-
glas en inglés de Medio Ambien-
te, Social y Gobernanza, ya que
se valora mucho el impacto so-
cial que tiene una empresa.

Eso es algo que cubrimos en
algin grado, pero también so-
mos cuidadosos, porque a ve-
ces existen tendencias que pa-
san a ser modas: antes existia la
reingenieria, después todo era
Lean Management, luego vino el
Agile... En mi opinién, para al-
guien que se estid formando en
un MBA lo mds importante es
entender los fundamentos.

Si td no entiendes bien los
fundamentos econdémicos, no
sacamos nada con hablarte de
la dltima tendencia que se esta
viendo en los negocios. Y, usual-
mente las personas son més dé-
biles en esto.

Si no entiendes bien qué es
lo que es un costo-oportunidad,
un costo hundido, un costo fijo,
un costo variable, no saco nada
con hablarte de Agile. Tenemos
contenidos acordes con las més
recientes tendencias, pero so-
mos cuidadosos en no hacerlos
el centro del programa. Si no,
nos convertimos en un MBA de

moda y eso es riesgoso. A
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INNOVACION E INSPIRACIQN: EL LIDERAZGO
QUE BUSGAN LAS COMPANIAS

Alonso Razetto,
Socio y Managing
Partner de McKinsey
& Company Peru

Las organizaciones
esperan lideres
inspiradores, que
logren potenciar las
habilidades de sus
equipos de trabajo y
también les brinden la
confianza necesaria
para logrario.
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ctualmente, las empresas deben enfren-

tar un contexto cambiante y lleno de de-

safios que se surgen en todo el mundo.
Solo en los ultimos cuatro afos, hemos atra-
vesado por una pandemia, interrupciones en
las cadenas de suministro, guerras, una infla-
cién persistente y muchas otras dificultades.
Esta situacién exige que las organizaciones
actten con resiliencia y excelencia.

En ese sentido, existe una mayor necesidad
por parte de las empresas de contar con lide-
res que no solo se encarguen de gestionar co-
rrectamente los procesos empresariales, sino
que también posean cualidades que les permi-
tan guiar a sus equipos hacia el éxito y tomar
decisiones efectivas, incluso en los momentos
mas dificiles.

Nuestra investigacion revela que hasta un
45% del rendimiento de una empresa se pue-
de atribuir a la influencia del CEO. Ante ello,
McKinsey & Company ha identificado algu-
nos de los desafios que los lideres empresaria-
les deben afrontar.

Una de estas prioridades para los lideres
es la de buscar el rumbo hacia un crecimien-
to sostenible e inclusivo. Esta transformacién
permite que las compafiias generen un impac-
to positivo en la sociedad y el medioambiente,
al mismo tiempo que se busca la inclusién y el
crecimiento econdémico. A mas organizacio-
nes que puedan adoptar este modelo, mejor
serd el apoyo que se brinde a las economias
en diversas regiones del planeta, apuntando a
lograr un bienestar colectivo.

Por su parte, es importante que los lideres
analicen el manejo de la tecnologia, especial-
mente con el uso de Inteligencia Artificial ge-
nerativa (GenAl). Un reciente estudio global
de nuestra firma revel6 que, el 65% de las or-
ganizaciones ha utilizado GenAl en el dltimo
afno, siendo una evolucién de casi el doble a

comparacién del afio anterior (33%). En ese
sentido, las companias esperan que sus lideres
encuentren el verdadero valor que la GenAl
puede ofrecer, como las nuevas herramientas
pueden remodelar su industria y cémo formar
el talento adecuado para gestionar correcta-
mente esta tecnologia.

Adicionalmente, las organizaciones espe-
ran lideres inspiradores, que logren poten-
ciar las habilidades de sus equipos de trabajo
y también les brinden la confianza necesaria
para lograrlo. Segtn el Organizational Heal-
th Index de McKinsey & Company, los lideres
que empoderan a sus colaboradores, guidn-
dolos y ofreciéndoles autonomia para tomar
sus propias decisiones, tienen un 85% mds de
probabilidades de mejorar la calidad de las
decisiones organizacionales, en comparacion
con sus pares.

En conclusién, el entorno empresarial ac-
tual exige lideres que no solo ofrezcan una
gestién excelente, sino que también sean in-
novadores e inspiradores. La capacidad de in-
tegrar tecnologias emergentes, junto con un
enfoque en la sostenibilidad y la inclusién,
son cualidades esenciales.

De esta manera, las organizaciones podrin
estar mejor preparadas para afrontar los re-
pentinos y riesgosos desafios del futuro. /@
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