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Presentamos el Global Entrepreneurship Monitor (GEM), Reporte Nacional de Chile 2008, resultado del
trabajo de colaboracién conjunta entre la Universidad Adolfo Ibafez y la Universidad Desarrollo.

Con el ciclo 2008-2009 el GEM cumple 10 afos y ha analizado a 66 paises de, practicamente, todas las
regiones del mundo. Sin duda una década de gran esfuerzo académico y de coordinacién interinstitucio-
nal que ha hecho del GEM uno de los proyectos de investigacién sobre emprendimiento mas importantes
a nivel internacional. Como pais, Chile ha participado en seis ciclos. Adicionalmente, la Universidad del
Desarrollo a partir de este ciclo es patrocinador (global sponsor) del proyecto junto con Babson College,
lo cual sin duda enfatiza la importancia que tiene el emprendimiento en economias emergentes como la
nuestra.

A nivel pais, el proyecto GEM sigue creciendo tanto en la calidad de sus andlisis como en cobertura.
Esto nos permite continuar proporcionando una mejor calidad y confiabilidad de los datos. Seguimos am-
pliando la muestra de investigacion para dar una mayor representatividad regional, incluyendo un sobre
muestreo en las regiones de Antofagasta, Coquimbo, Valparaiso, del Bio-Bio, de la Araucania y la Regién
Metropolitana de Santiago. Cada uno de los equipos regionales, tal como lo hicieron el afio pasado, elabo-
rara su propio informe lo cual aporta una perspectiva més especifica y por lo tanto enriquecedora de la
actividad emprendedora del pais.

De nuevo, este esfuerzo nacional y regional hace que el proyecto GEM sea un interesante aporte al
mundo académico, empresarial y de la administracién publica. Queremos ofrecer la mejor y mas comple-
ta informacién sobre la situacion del emprendimiento, considerando una dimensién que abarca desde lo
local alo global.

Queremos agradecer el soporte brindado durante todos estos afios a Babson College y la London
Business School, fundadoras del proyecto GEM. Igualmente agradecemos el apoyo dado por nuestras
Universidades; Adolfo Ibafiez y del Desarrollo. También agradecemos a las universidades asociadas a nivel
regional, Universidad Catoélica del Norte (sede Antofagasta y Coquimbo), Universidad Técnica Federico
Santa Maria, Universidad del Desarrollo (sede Concepciéon) y Universidad de la Frontera, asi como las
facultades, departamentos o centros de investigacion de las universidades asociadas y a sus diferentes
auspiciadores. Agradecemos la invaluable ayuda de todas las personas que respondieron en calidad de
expertos la encuesta sobre las condiciones nacionales para el emprendimiento. Asimismo, a los 4500 en-
cuestados anénimos que, sin duda, son pilar de esta investigacion. A Jacqueline Alé y Gonzalo Correa de
Opina que contribuyeron en la recoleccién de los datos. En especial agradecemos a Daniela Ortega de la
Universidad del Desarrollo que participé en la edicién de este reporte. A todos muchas gracias por apor-
tar a esta iniciativa de investigacién, contribuir al crecimiento del proyecto GEM Chile y apoyar la actividad
emprendedora del pais.

José Ernesto Amords, PhD
Coordinador GEM Chile.



En Chile se estima que el 80% de la poblacién econémicamente activa (18 a 64 anos de edad)
considera que emprender es una opcién de carrera deseable. Sin embargo, sélo un 30% de la poblacién
adulta (excluyendo a los emprendedores) observa que hay buenas oportunidades para empezar un nego-
cio. En el caso de los emprendedores, el 45,5% de aquellos que estan iniciando un negocio denominados
-emprendedores nacientes- y el 39,2% de los nuevos empresarios (con un negocio de mas de tres meses
pero menos de 3,5 afos) afirman que si habra oportunidades. La suma de los emprendedores nacientes
mas los nuevos empresarios se denominan emprendedores en etapas iniciales. Si bien claramente los por-
centajes de percepcién de que habra buenas oportunidades es mayor entre los emprendedores que los
no-emprendedores, se aprecia una disminucién respecto al afio anterior donde en promedio habia mas
de 60% de respuestas afirmativas. Esto puede ser un indicio de la situacion econdmica que se vive en la
mayoria de las economias industrializadas, incluyendo Chile.

Un 12,9 % de la poblacién adulta entre 18 y 64 afios de edad son considerados emprendedores en
etapas iniciales. Esto significa una pequena disminucion con respecto a la medicion anterior efectuada en
el afno 2007, que era de 13,43%. Esta disminucidn se debe principalmente a la baja del indicador de nue-
vos empresarios, de un 6,5% a un 4,8% en este ano. Si bien la actividad emprendedora naciente aumenté
de 7,3% a un 8,2%, lo que estos indicadores analizados conjuntamente pueden estar representando es
que en el ciclo o evolucién de una etapa a otra, un porcentaje de emprendedores nacientes hacia nuevos
empresarios no lograron consolidar sus negocios o abandonaron sus actividades emprendedoras y a su
vez, los nuevos empresarios también dejaron sus actividades emprendedoras. También se observa una
disminucién en los emprendedores establecidos (negocios con mas de 3,5 afos) de 8,7% en el afio 2007
a 6,8% en el 2008.

El GEM estima que los emprendedores pueden emprender por oportunidad es decir aquellos indi-
viduos que manifiestan perseguir una oportunidad real de negocio. Los emprendedores por oportunidad
se subdividen en dos categorias: aquellos individuos que manifiestan que son atraidos porque quieren
incrementar sus ingresos y aquellos individuos que manifiestan querer una mayor independencia. En con-
traparte una segunda clasificacion son los emprendedores por necesidad incluyen a las personas que
sostienen que no tienen otra manera de ganarse la vida y personas que se involucran en actividades
emprendedoras fundamentalmente para mantener sus ingresos. En Chile, el 68,4% manifesté seguir una
oportunidad de negocios (19,21 % dijo querer mas independencia, 29,40% incrementar sus ingresos y
18,8 ambos motivos). Llevando estos indicadores como porcentaje de la poblacién adulta, se observa que
del 2007 al 2008 el emprendimiento por oportunidad tuvo un ligero descenso de 9,79% a 9,58%, mientras
que el de necesidad decrecié de 3,2% a 2,99%. Practicamente estos indicadores se mantienen con poca
variacion y serd muy interesante dar un seguimiento al indicador de necesidad para el afio 2009 el cual
pudiera verse afectado por el clima generalizado de crisis economica.

El perfil promedio del emprendedor en Chile se puede describir como personas de sexo masculino,
mayores de 40 afos, clase media, cuya principal actividad de negocio esta orientada a proveer servicios o
productos a consumidores finales, generalmente vender algo y son basicamente auto empleados (traba-
jadores independientes). El perfil completo se puede ver en la Figura 1.

Si bien mas del 50% de los emprendedores son autoempleados y manifiestan que no generaran
empleo o no tienen empleados en sus negocios, aquellos que si son empleadores tienen una percepcion
muy positiva sobre la competitividad de sus negocios. El 28,8% del total de emprendedores en etapas
iniciales manifiestan su deseo de crear 10 o mas empleos en un periodo de 5 anos. Adicionalmente, el 33%



de los emprendedores declaré esperar un buen crecimiento de su empresa y aumentar la participacion
de mercado en el corto y mediano plazo. Esto es una buena sefial que apunta a seguir consolidando em-
prendedores innovadores, dindmicos y con alto potencial de crecimiento.

Este afo se introduce el indice de Emprendimiento Global (Global Entrepreneurship Index, GEIl)
(Acs 'y Szerb, 2009). El GEl usa 32 variables (19 del GEM) y, a su vez, crea 14 indicadores y tres sub-indices
que miden la actividad emprendedora, las aspiraciones emprendedoras y las actitudes emprendedoras
de los 64 paises que han participado en el proyecto del GEM entre los aflos 2003 y 2008. El indice toma un
valor entre 0y 1y, sobre él, se construye un ranking. Cabe destacar que Chile es el primer pais en figurar
en el ranking después de las economias mas desarrolladas, en el lugar 17, con un indicador de 0,5, lo cual
muestra que en términos generales el pais lidera, al igual que en otros ranking como los indices de com-
petitividad, tanto en la regién como en las economias emergentes.

Los resultados de la consulta a 225 expertos sobre los factores que conforman las Condiciones
de la Actividad Emprendedora (Entrepreneurship Framework Conditions, EFC) indican que las variables
“transferencia de |1+D’, “educacién” y “acceso al financiamiento” son los factores con menor evaluacién y
constituyen las principales barreras para el desarrollo del emprendimiento en Chile. Lo antes sefialado
forma parte del contexto del pais donde aun prevalece un bajo nivel de inversién y transferencias en 1+D
desde las universidades e institutos de investigacion hacia las empresas nacientes y en crecimiento. Se
remarca que es necesario mejorar en educacion para el emprendimiento y los programas y politicas que
contribuyan al acceso al financiamiento.

Se destaca una mejoria en la opinién de los expertos tanto en“programas de gobierno pro-empren-
dimiento” asi como en “normas sociales y culturales que fomentan la cultura emprendedora” La infrae-
structura fisica (telecomunicaciones, puertos, carreteras, etc.) sigue siendo el factor mejor evaluado que
puede ayudar a la creacién de nuevas empresas o negocios.

En una evaluacién mas cualitativa los expertos sefalaron que los factores que estan impulsando ac-
tualmente el emprendimiento son una mejora en los sistemas de apoyo al financiamiento y los programas
de gobierno. Esto se puede explicar por la extension de lineas de financiamiento que ha implementado
Corfo, la aparicion de redes de inversionistas angeles y otras entidades de financiamiento para emprend-
edores. A pesar de que estos factores han ido mejorando aun existe un amplio espacio para lograr avances.

Finalmente, este afio se analizé como tépico especial el tema de Educacién y Capacitacién para
el Emprendimiento. Se utilizé una sub-muestra de 2000 individuos, a las cuales se les pregunt6 si habian
recibido algun tipo de formacién para el emprendimiento, ya sea en la educacién basica- media y/o supe-
rior. En este sentido, Chile presenta un importante porcentaje de la poblacidn que ha recibido formacién
para el emprendimiento, sobre todo de forma voluntaria. Un 53% de los encuestados recibié una edu-
cacién sobre creacién de negocios en su propia universidad. Sin embargo, aquellos que recibieron algun
tipo de formacién posterior a la educacion basica y media; un 77,1% declar6 que ésta fue de tipo informal,
es decir, leyendo libros y observando a terceros. Coincidiendo con la opinién de los expertos mas que
cantidad, lo importante debe ser la calidad de dicha formacién, es decir, una mejor educacién para el
emprendimiento probablemente pueda influir tanto a generaciones mas jovenes como a la poblacion
econdémicamente activa a optar por el emprendimiento como una buena opcién de carrera.



;COMO ES EL EMPRENDEDOR CHILENO?

Figura 1: Las 10 caracteristicas del emprendedor en Chile
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La edad promedio de los
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EL 33% de los emprendedores
en etapas iniciales considera
que sus negocios son nove-
dosos y competitivos.
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Mas de la mitad de los
emprendedores son
autoempleados.

3.

ESCOLARIDAD

La mitad de los em-
prendedores de Chile
tiene, algin nivel, de
educacion superior.
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MOTIVACION

Un 68% de los empren-
dedores iniciales lo
hacen por oportunidad.

5.
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Un 77,2% de los emprende-
dores en etapas iniciales y un
76% de emprendedores es-
tablecidos manifiestan estar
trabajando tiempo completo
en sus Negocios.




El Global Entrepreneurship Monitor, GEM fue ideado en 1997 por Michael Hay, de London Business
School, y Bill Bygrave, de Babson Collage. El estudio preliminar fue financiado por ambas instituciones. El
primer estudio del GEM fue constituido por un grupo de 10 paises en 1999 con Paul Reynolds como el in-
vestigador principal. Desde aquel entonces el GEM se ha transformado en un consorcio constituido por 64
equipos nacionales. En 2004, London Business School y Babson College transfirieron el capital intelectual
del GEM a la Asociacion de Investigacion en Emprendimiento Global (GERA por su sigla en inglés), la cual
es una organizacion sin fines de lucro dirigida por representantes de los equipos nacionales mas las dos
instituciones fundadoras y las instituciones patrocinantes.

Con el fin de ilustrar los objetivos y cambios realizados recientemente en el modelo del GEM, esta sec-
cién y en los Capitulos 2 y 3 siguen la estructura general del Reporte Ejecutivo Global 2008 desarrollado
por Bosma y otros (2009) ainadiendo informacién especifica sobre Chile.

Si bien es ampliamente aceptado que el emprendimiento es una fuerza importante en la generacién
de cambios en el escenario econdmico, la relacién entre emprendimiento y desarrollo esta aun lejos de
ser comprendida por completo. Los esfuerzos por desentraiar estas complejas relaciones han sido par-
ticularmente obstaculizados por la carencia de bases de datos armonizadas sobre emprendimiento en los
diversos paises. El GEM ha procurado subsanar esta carencia por medio de la recoleccion de informacion
relevante en forma armonizada de manera sistémica de forma anual. De este modo, el GEM se focaliza en
tres objetivos fundamentales:

Medir las diferencias en los niveles de actividad emprendedora entre paises.
Develar los factores determinantes de los niveles nacionales de actividad emprendedora.
Identificar las politicas nacionales que pueden mejorar los niveles nacionales de actividad emprendedora.

Los andlisis tradicionales de crecimiento econémico y competitividad han tendido a relegar el rol ju-
gado por nuevas y pequefas empresas en la economia. El GEM adopta una aproximacién comprensible y
considera el grado en que éstas se involucran en actividades emprendedoras dentro de un pais, identifi-
cando diferentes tipos y fases del emprendimiento.

En su décimo afo, el GEM presenta un modelo conceptual revisado que sera usado para ampliar la
exploracién del rol de la actividad emprendedora en la economia y que ha sido actualizado de acuerdo
a los enfoques mas recientes sobre emprendimiento y crecimiento econémico. De este modo, en este
modelo revisado se reconocen las diferentes fases del desarrollo econdmico de las naciones, asi como las
diferencias en el rol y naturaleza del emprendimiento a lo largo de ellas. Producto de esto, se distinguen
tres fases principales del desarrollo econémico que son tomadas del Reporte Global de Competitividad
(GCR por su siglas en inglés) del Foro Econémico Mundial desarrollado por Porter y Schwab (2008); ellas
son: economias basadas en recursos, fundamentalmente centradas en actividades extractivas; economias
basadas en la eficiencia, en la cual la intensidad en las economias de escala es el principal impulsor del
desarrollo y, finalmente, las economias basadas en la innovacién. Naturalmente, se observa que medida
que un pais se desarrolla, tiende a pasar de una fase a la siguiente.



Hoy en dia existe un amplio consenso acerca la importancia del emprendimiento para el desarrollo
nacional; gran parte de los emprendedores impulsan y dan forma a la innovacion, aceleran los cambios
estructurales en la economia, y fuerzan a las viejas empresas instaladas a actualizarse, generando, por lo
tanto, una contribucién indirecta a la productividad. Debido a esto es que es ampliamente aceptado que
los emprendedores, particularmente los de alto impacto, realizan una importante contribucién a la crea-
cién de empleos, a veces explicando en su totalidad la creacién de nuevos empleos en la economia.

No obstante, a pesar de su importancia, la contribucién de los emprendedores a la economia también
varia en relacién a la fase de desarrollo econémico. Por ejemplo, existe la idea de que el nivel de actividad
de auto-empleo impulsada por la necesidad es alto, particularmente cuando los niveles de desarrollo
econdémico son bajos, esto porque es posible que la economia no sea capaz de sostener un gran nimero
de trabajos en sectores de alta productividad. De este modo, a medida que una economia se desarrolla,
los niveles de actividad emprendedora por necesidad gradualmente declinan debido a que los sectores
productivos crecen y generan mas oportunidades de empleo. Al mismo tiempo, el emprendimiento por
oportunidad tiende a elevarse, introduciendo un cambio cualitativo en la actividad emprendedora toma-
da en su conjunto. Esta disminucion en el emprendimiento por necesidad seguido por un aumento en el
emprendimiento por oportunidad es conocida como la hipotesis de la curva en“U”.

Si bien existe cierta evidencia que soporta la hipétesis de la curva en U, ésta sélo demuestra una aso-
ciacion y no refleja completamente la complejidad de la relacion causal entre el emprendimiento y el de-
sarrollo econémico. Debido a esto, es que este afio el GEM introduce en su modelo una distincion entre las
fases del desarrollo econémico, en linea con la tipologia de Porter y otros (2002) y el GCR, es decir, “econo-
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mias basadas en recursos’, “economias basadas en la eficiencia”y “economias basadas en la innovacion”.

El desarrollo econédmico consiste en cambios en la calidad y en el caracter del valor econémico afiadido
(Lewis, 1954). Tales cambios tienen por efecto una mayor productividad, un aumento de los ingresos per-
capita y, frecuentemente, coinciden con el desplazamiento de la fuerza de trabajo a lo largo de diferentes
sectores econémicos, por ejemplo de los sectores primarios y extractivos al sector manufacturero y, final-
mente, al sector servicios (Gries y Naude, 2008). Paises con bajos niveles de desarrollo econdémico tienen
tradicionalmente un gran sector agricola que provee subsistencia para la mayoria de la poblacién y que
mayoritariamente vive en las &reas rurales. Esta situacion cambia cuando la actividad industrial comienza
adesarrollarse, frecuentemente en torno a la explotacion de recursos naturales y a medida que la industria
extractiva comienza a desarrollarse. Esto precipita el desarrollo econémico, estimulando a la poblacién
agricola excedente a migrar hacia los sectores extractivos y sectores emergentes de baja escala, los cuales
estan frecuentemente localizados en regiones especificas. La sobreoferta de trabajo resultante alimenta la
generacion de emprendimientos de subsistencia en las aglomeraciones regionales, en la medida que los
trabajadores excedentes procuran crear oportunidades de autoempleo como una via para subsistir.

A medida que el sector industrial se sigue desarrollando, comienzan a surgir instituciones que apoyan
una mayor industrializacién y la busqueda de una mayor productividad por medio de economias de esca-
la. Tipicamente, las politicas econdmicas nacionales en los sectores econémicos intensivos en “economias
de escala” disefian sus politicas e instituciones econdémicas y financieras para favorecer principalmente
las grandes empresas nacionales y a medida que la productividad econémica creciente contribuye a la
formacion de capital financiero se pueden abrir nichos en las cadenas de suministro industrial que sirven



a esas empresas. Esto, combinado con el surgimiento de fuentes independientes de capital financiero por
parte del sector bancario emergente, expandiria las oportunidades para el desarrollo de un sector manu-
facturero de pequeiia y mediana escala. Asi, en una economia intensiva en eficiencias de economias de
escala, uno podria esperar que la actividad industrial, basada en necesidad, bajase gradualmente, y deje
lugar a un emergente sector manufacturero de pequena escala.

A medida que una economia maduray lariqueza aumenta, uno podria esperar que el énfasis en la acti-
vidad industrial gradualmente pase hacia una expansién del sector de servicios que atiende las necesida-
des de una poblacién pudiente y creciente, que suministre los servicios que normalmente son requeridos
por una sociedad de alto nivel de ingresos. El sector industrial, por su parte, evoluciona y experimenta
progresos en variedad y sofisticacién. Un desarrollo asi estaria tipicamente asociado con una creciente
actividad en investigacién y desarrollo y en la intensidad en el uso de los conocimientos. Este desarrollo
econdémico abre el camino para una actividad emprendedora innovadora y basada en la busqueda de
oportunidades reales de negocio. Frecuentemente, las empresas pequefas e innovadoras disfrutan de
una ventaja productiva basada en la innovacién sobre las grandes empresas establecidas, permitiéndoles
actuar como “agentes de destruccion creativa”. En la medida que las instituciones econémicas y financie-
ras son capaces de adaptarse y apoyar la actividad emprendedora basada en la busqueda de oportunida-
des, nuevos emprendimientos innovadores pueden emerger, actuando como los impulsores principales
del desarrollo econémico y la creacién de riqueza (Henrekson, 2005).

En la literatura reciente y a lo largo del tiempo pueden encontrarse diferentes opiniones sobre em-
prendimiento y, por lo tanto, diversas definiciones de él. Las visiones histéricas sobre el emprendimiento
son interesantes en cuanto a que reflejan el rol que juega el emprendimiento en cada una de las tres
fases econdmicas que se han esbozado. Se cree que fue Cantillon (1755) el primer estudioso que definié
emprendimiento, calificando al emprendedor como “alguien dispuesto a soportar el riesgo financiero per-
sonal de emprender un negocio”. Tal definicién refleja el rol del emprendedor en Europa en el siglo XVIII
y estd mas relacionada a la nocién estética del emprendedor como alguien que es mas el “duefio de un
negocio” que la nocién mas dinamica la cual tiene que ver con iniciar nuevos emprendimientos.

A finales del siglo XIX, la visién de Marshall estaba centrada en la clase empresarial y su importancia
para la economia de mercado (Marshall, 1890). El enfatizé el papel de los emprendedores como impulso-
res del proceso de produccién y distribucién, coordinando oferta y demanda en el mercado, y el capital y
el trabajo dentro de la empresa. La vision de Marshall se relaciona bien con la idea de los emprendedores
en sectores intensivos en escala como un reflejo de la etapa basada en la eficiencia. Schumpeter (1934),
por su parte, fue un pionero en vincular el aspecto dindmico del emprendimiento a la innovacién y el
desarrollo econdémico. Su concepto de la “destruccidn creativa”’, como reflejo del pensamiento evolu-
cionista, puede ser vinculado directamente con el rol del emprendedor en las economias basadas en la
innovacién. Los emprendedores son capaces de introducir nuevos productos y abren nuevos mercados,
mueven la frontera tecnoldgica hacia delante y destruyen la actividad econémica basada en las tecno-
logias mas antiguas.

Mas recientemente han surgido diferentes visiones y conceptos sobre el emprendimiento. Las cuales
también son muy variadas y subrayan la naturaleza multifacética y holistica del emprendimiento, mues-
tra de estos son los estudios realizados por Wennekers y Thurik (1999) quienes aportaron trece diferentes
conceptos de emprendimiento, Davidsson (2004) que list6 siete fendmenos asociados a éste y un estudio
reciente, Godin y sus otros (2008) identificaron seis elementos comunes al emprendedor.



Analizando algunos de estos conceptos, se pueden identificar tres componentes principales del em-
prendimiento: actitudes emprendedoras, actividades emprendedoras y aspiraciones emprendedoras (Acs
y Szerb, 2009). Estos componentes estan complejamente interrelacionados formado un sistema conti-
nuo de retroalimentacion. Por ejemplo, las actitudes positivas hacia el emprendimiento pueden incre-
mentar la actividad y las aspiraciones emprendedoras, lo que a su vez afecta positivamente las actitudes
en la medida que aparecen mas modelos positivos que imitar. Las aspiraciones positivas pueden cambiar
la naturaleza de la actividad y, por ende, también cambian actitudes.

Las actitudes emprendedoras son actitudes hacia el emprendimiento. Por ejemplo, el grado en que
las personas piensan que hay buenas oportunidades para comenzar un negocio, o el grado en que
asignan un alto estatus a los emprendedores, pueden ser consideradas actitudes emprendedoras. Otras
actitudes relevantes podrian incluir el nivel de riesgo que la persona esta dispuesta a soportar y la pro-
pia percepcion que el individuo tenga de sus propias habilidades, conocimientos y experiencia en la
creacion de un negocio.

Por otro lado, existe un circulo virtuoso entre las actitudes y la actividad emprendedora. Como ejem-
plo de la legitimidad del emprendimiento en una sociedad, actitudes emprendedoras positivas pueden
ser influenciadas por el hecho que la gente conozca a alguien que ha iniciado un emprendimiento recien-
temente. Esto puede ser una funcién tanto del nivel de la actividad emprendedora como de la actividad
de redes sociales existentes. Las personas que saben de otras personas que recientemente han comenza-
do un negocio estdn mas propensas a considerar el emprendimiento como algo legitimo.

Las actitudes de este tipo son importantes porque expresan el sentimiento general de la poblacién ha-
cia los emprendedores y su actividad. Es importante para los paises tener personas que puedan reconocer
oportunidades de negocio valiosas y que perciban en si mismas la existencia de habilidades requeridas
para explotar dichas oportunidades. Ademas, si las actitudes hacia el emprendimiento son positivas, esto
generara apoyo cultural, recursos financieros, y beneficios de red para aquellos que son realmente em-
prendedores o quieren comenzar un negocio.

La actividad emprendedora es multifacética, sin embargo, un aspecto importante es el grado en que
las personas estan creando nuevas actividades de negocios, tanto en términos absolutos como en rela-
cién a otras actividades econdmicas, tales como el cierre de negocios. Dentro del espacio de actividad de
los nuevos negocios, se pueden distinguir diferentes tipos de actividades emprendedoras. Por ejemplo,
la creacion de negocios puede variar segun sector industrial, tamano del equipo fundador, el hecho que
si el nuevo emprendimiento es legalmente independiente de otros negocios, asi como también en las
caracteristicas demogréficas del fundador, tales como género, edad o educacién.

La actividad emprendedora suele ser vista como un proceso mas que un acontecimiento aislado. Esta
es la razén por la cual el GEM mide las intenciones emprendedoras, asi como la actividad de negocios en
la fase naciente, nueva y establecida. El examen de multiples componentes de la actividad empresarial
también permite explorar las diferencias entre los procesos emprendedores a lo largo de las tres fases
principales del desarrollo econémico nacional. Por ejemplo, la actividad de negocios nacientes y nuevos
se espera que sea mayor en economias basadas en recursos, fundamentalmente, porque muchas de ellas
son motivadas por necesidades econémicas. En economias basadas en la innovacién, la proporcion de
emprendimientos por oportunidad se espera que sea mayor que en las economias basadas en recursos o
en eficiencia.

Finalmente, las aspiraciones emprendedoras reflejan la naturaleza cualitativa de la actividad empresa-
rial. Por ejemplo, los emprendedores difieren en sus aspiraciones de introducir nuevos productos, nuevos



procesos productivos, el procurar acceso a mercados externos, el desarrollar una organizacién significati-
va, ¥ en el financiar su crecimiento con capital externo. No obstante, de concretizarse estas aspiraciones,
éstas pueden afectar significativamente el impacto econémico de estas actividades emprendedoras.

La innovacion de productos y procesos, la internacionalizacién y las ambiciones por procurar altos ni-
veles de crecimiento son consideradas el sello del emprendimiento impulsado por la ambicién o las altas
aspiraciones y el GEM ha creado mediciones para capturar esas aspiraciones.

El Reporte Global del GEM de 2007 discutié la relevancia de las denominadas Condiciones de Marco
para el Emprendimiento (EFCs por sus siglas en inglés) como un indicador del potencial de un pais para
impulsar el emprendimiento (ver Bosmay otros, 2008). Las EFCs reflejan las principales caracteristicas del
ambiente socio-econémico del pais, las cuales pueden tener un impacto significativo sobre el empren-
dimiento. Como el modelo original del GEM, el modelo revisado de este mismo mantiene que, al nivel
nacional, las condiciones de marco relevantes para la creacidon de negocios establecidos difieren de las
relevantes para la actividad de los nuevos negocios. Lo nuevo del modelo revisado es que hemos relacio-
nado esas condiciones a la fase de desarrollo econémico en que se encuentre el pais.

Las condiciones nacionales relevantes para la actividad econémica basada en los recursos y basada en
la eficiencia se han adoptado en el GCR. Respecto a las economias basadas en la innovacién, el modelo del
GEM revisado hace una contribucién a la perspectiva que GCR hace en relacién al desarrollo econémico,
al identificar las condiciones que son especificas tanto a la innovacion y al emprendimiento. Como Acs y
otros (2003) proponen, es el mecanismo del emprendimiento el que transforma la innovacion en resulta-
do econdémico y una falta de emprendimiento puede entonces ser vista como un cuello de botella para
que los paises basados en la innovacién puedan lograr sus ambiciones de crecimiento.

Es importante reconocer que los tres principales tipos de actividad econémica: basada en recursos,
basada en eficiencia, y basada en innovacidn, estan presentes en todas las economias nacionales, pero
su prevalencia relativa -y contribucién al desarrollo econémico- varia. La propuesta del GCR es que cada
fase del desarrollo econédmico tiene una combinacidn diferente de estas tres actividades. Las tres fases
estadn denominadas de acuerdo a la actividad que es la mas significativa para la fase y asi, laimportancia
relativa de las condiciones del marco emprendedor para un pais puede variar de acuerdo a la fase de
desarrollo econémico.

El Modelo GEM revisado se presenta en la Figura 2. Para las economias basadas en recursos el énfasis
esta puesto en los requisitos basicos: el desarrollo de las instituciones, la infraestructura, la estabilidad
macroecondmica, la salud y la educacién primaria. Los requisitos bésicos ayudaran a sostener el empren-
dimiento por necesidad, pero no contribuyen del todo a facilitar el emprendimiento por oportunidad.
A medida que la economia progresa y las economias de escala se vuelven mas y mas relevantes, otras
condiciones, que son denominados reforzadores de la eficiencia, aseguran que un funcionamiento ade-
cuado del mercado se vuelva algo importante. Aln cuando estas condiciones no estan directamente
relacionadas con el emprendimiento en el sentido que le dio Schumpeter (destruccién creativa), estan
indirectamente relacionadas, en tanto, el desarrollo de los mercados atraerd mas emprendimientos.
Para paises cuyo desarrollo esta basado primariamente por la innovacidn, las EFCs se vuelven mas im-
portantes en tanto apalancan el desarrollo econédmico mas que los requisitos basicos o los reforzadores
de la eficiencia.



Este reporte analiza en profundidad los elementos de este modelo que tienen relacién directa con la
actividad emprendedora. El siguiente capitulo analiza varios indicadores que reflejan las actitudes, acti-
vidades y aspiraciones emprendedoras de las personas a nivel nacional, situando a Chile dentro de este
contexto internacional. Esta parte del reporte utiliza los datos de un cuestionario denominado Encuesta
General de Poblacién (Adult Population Survey, APS) que para este periodo conté con una muestra de
4500 adultos, entre 18 y 64 afios de todo el pais que fueron entrevistados via telefénica durante los meses
dejulio, agostoy principios de septiembre del 2008. Donde se hacen preguntas precisas a los encuestados
acerca de su participacién en -y su actitud hacia- el emprendimiento.

El tercer capitulo retoma los conceptos de emprendimiento, instituciones y desarrollo econémico para
presentar un nuevo indice sobre el emprendimiento. Posteriormente se describiran las condiciones del
marco emprendedor, es decir el contexto emprendedor en Chile, analizando los datos de una encuesta
denominada Encuesta Nacional de Expertos (Nacional Expert Survey, NES) que este afo incluye la parti-
cipacion de mas de 200 personas de seis regiones del pais. Este afio el GEM realizé un estudio especifico
sobre educacion y capacitacion para el emprendimiento. En este reporte se analizan las principales con-
clusiones de este topico especial poniendo énfasis en los resultados obtenidos en Chile.

La seccion anterior mostrd que el emprendimiento es un fenédmeno complejo que se extiende a una varie-
dad de contextos. En linea con sus objetivos, el GEM adopta una visién amplia del emprendimiento y se focaliza
en el rol jugado por las personas en el proceso emprendedor. A diferencia de la mayoria de las bases de datos
sobre emprendimiento que miden las empresas pequefias y nuevas, el GEM estudia el comportamiento de las
personas con respecto al comienzo y gestacion un negocio. Esto lo diferencia de otras bases de datos, muchas
de las cuales recopilan informacién a nivel de la firma sobre la inscripcién de nuevas empresas (Cuadro 1). Las
nuevas firmas son, en la mayoria de los casos, iniciadas por individuos. Aun en el caso de organizaciones esta-
blecidas, las actitudes, actividades y aspiraciones emprendedoras varian de acuerdo a las personas.



Otro principio rector de la investigacion del GEM es que el emprendimiento es un proceso. Por lo tanto,
el GEM necesita hacer un trabajo que vaya mas alld de comparar actitudes y aspiraciones emprendedoras
de aquellos que estan o no comprometidos con emprender. Necesita, también, relevar actitudes, activi-
dades y aspiraciones en diferentes fases del emprendimiento, desde las intenciones generales hasta una
fase inicial o “naciente” de los negocios que estan en gestacion, siguiendo con los nuevos negocios que
pueden ser identificados como aquellos que han comenzado operaciones, hasta la fase del negocio esta-
blecido y posiblemente la discontinuacién del negocio.

Un emprendedor individual que ha tenido éxito en crear y mantener un negocio ha pasado por todo el
proceso. Los procesos emprendedores comienzan antes de que la firma sea operativa. Alguien que recién
comienza un emprendimiento y trata de sobrevivir en un mercado muy competitivo es un emprendedor,
a pesar de no tener aspiraciones de gran crecimiento. Por otra parte, una persona puede ser el duefio de
un negocio establecido que ha estado en los negocios por un buen nimero de afos y todavia innova, es
competitivo y tiene una mentalidad orientada al crecimiento y es un emprendedor. El GEM suministra un
paraguas bajo el cual una variedad de caracteristicas emprendedoras, tales como motivacién, innovacién,
competitividad, y aspiraciones de alto crecimiento, pueden ser estudiadas sistematica y rigurosamente.

Dentro de este contexto, la recoleccién de datos del GEM cubre el ciclo de vida del proceso empren-
dedor y mira a la persona a partir del momento en el que compromete recursos para iniciar un negocio
del cual tiene la expectativa de ser duefio (emprendedor naciente); cuando ya es duefio y dirige un nuevo
negocio y ha pagado salarios por mas de tres meses, pero por no mas de 42 meses (duefio de un nuevo
negocio); y cuando es duefio y dirige un negocio establecido que ha estado en operacién por més de 42
meses (duefos de negocios establecidos). La Figura 3 resume el proceso emprendedor y las definiciones
operativas del GEM.

Para el GEM, el pago de cualquier tipo de retribuciones por mas de tres meses a cualquier persona,
incluyendo los duefios, es considerado el “momento del nacimiento” de un negocio. Asi, la distincién en-
tre emprendimientos nacientes y propietarios de nuevos negocios depende de la antigliedad del ne-
gocio. Los que han pagado salarios y sueldos por mas de tres meses y menos de 42 meses pueden ser
considerados nuevos. El punto de corte de 42 meses ha sido definido por medio de una combinacion de
fundamentos tedricos y operativos. La tasa de prevalencia de emprendimientos nacientes y duefios de
nuevos negocios tomados en su conjunto puede ser vista como un indicador de actividad emprendedora
de etapas iniciales en un pais. Representa la actividad de nuevas empresas dindmicas. Aun cuando una
parte importante de esos emprendimientos nacientes no tengan éxito en iniciar su negocio, sus acciones
pueden tener un efecto beneficioso en la economia en tanto la amenaza de nuevos ingresos y mas com-
petencia pueden poner presién a las firmas establecidas para que mejoren su desempeno.

Los duefios de negocios que han pagado salarios y sueldos por més de 42 meses son clasificados como
“duefos de negocios establecidos”. Sus negocios han sobrevivido el denominado “valle de la muerte”y



han dejado de ser nuevos. Una alta tasa de propietarios de negocios establecidos puede indicar condicio-
nes positivas para la sobrevivencia de la firma. De cualquier manera, esto no es necesariamente el caso. Si
un pais exhibe altos niveles de emprendimientos establecidos combinados con un bajo grado de activi-
dad emprendedora de etapas iniciales, indica un bajo nivel de dinamismo en la actividad emprendedora.

Este aio el informe del GEM incluye a 43 paises. En cada uno de éstos, fue realizada una encuesta entre
una muestra representativa de por lo menos 2.000 adultos. Mas de 150.000 adultos fueron entrevistados
entre mayo y octubre (descartando la época de vacaciones) y contestaron preguntas sobre su actitud y el
nivel en que estan involucrados en la actividad emprendedora.

LAs PRINCIPALES DIFERENCIAS ENTRE LOS DATOS DE LA ENCUESTA DE POBLACION ADULTA

DEL GEM Y Los DATOs DE Los REGISTROS DE EMPRESAS

EL GEM ES UN ESTUDIO SOCIAL DIRIGIDO A INDIVIDUOS. DESDE LA PERSPECTIVA DE INVESTIGACION DEL GEM, LAS PERSONAS SON LOS AGEN-
TES PRIMARIOS QUE IDEAN, COMIENZAN Y MANTIENEN LOS NUEVOS NEGOCIOS EMPRENDEDORES. ALGUNAS DE LAS PRINCIPALES DISTINCIONES
ENTRE LOS DATOS DEL GEM Y LOS DATOS DE REGISTROS DE EMPRESAS SON:

Los patos DEL GEM SON OBTENIDOS USANDO UN DISENO DE INVESTIGACION QUE ES ARMONIZADO ENTRE TODOS LOS PAISES PARTICIPANTES.
A PESAR DE LAS RECIENTES INICIATIVAS DE EUROSTAT, LA OECD, Y EL BANCO MUNDIAL, LA ARMONIZACION DE REGISTROS NACIONALES
DE EMPRESAS NO SE HA LOGRADO. ES POR ESTO QUE LOS DATOS DEL GEM SON LOS UNICOS QUE PERMITEN REALIZAR COMPARACIONES
CONFIABLES ENTRE PAISES. LA SOLIDEZ DE LOS METODOS DEL GEM ES DEMOSTRADA POR LA ESTABILIDAD DE LAS COMPARACIONES ANO TRAS
ANO A NIVEL DE CADA PAIS.

EL DISENO DE INVESTIGACION DEL GEM IMPLICA INCERTIDUMBRES ESTADISTICAS EN LOS RESULTADOS AGREGADOS (A NIVEL DE PA[S). EsTo se
RECONOCE POR MEDIO DE LA PUBLICACION DE LOS INTERVALOS DE CONFIANZA PARA LOS {NDICES DE EMPRENDIMIENTOS OBTENIDOS. LOS DATOS
DE REGISTROS DE EMPRESAS SON ““DATOS REGISTRADOS O CONTADOS", LOS CUALES NO REQUIEREN INTERVALOS DE CONFIANZA. SIN EMBARGO,
LA PRECISION DE LOS DATOS REGISTRADOS O CONTADOS ES POCO CLARA EN VARIOS PAISES. POR EJEMPLO: ALGUNOS NEGOCIOS NO PUEDEN O
NO NECESITAN SER COLOCADOS EN LAS BASES DE DATOS, MIENTRAS QUE OTROS PUEDEN COLOCARSE PURAMENTE POR RAZONES DE IMPUESTOS
SIN OCURRIR NECESARIAMENTE UNA ACTIVIDAD EMPRENDEDORA. EL GRADO EN QUE ESTAS PRACTICAS SUCEDEN VARIA MUCHO ENTRE PAISES.

EL GEM HACE UN SEGUIMIENTO DE PERSONAS QUE ESTAN EN EL PROCESO DE CONSTITUIR UNA EMPRESA (EMPRENDEDORES NACIENTES),
ASI COMO PERSONAS QUE POSEEN Y GESTIONAN UN NEGOCIO EN MARCHA. ESTO TAMBIEN INCLUYE LAS PERSONAS QUE TRABAJAN POR SU
CUENTA U OTROS EMPRENDEDORES QUE EN ALGUNAS JURISDICCIONES NO NECESITAN REGISTRARSE. EL GEM TAMBIEN MIDE ACTITUDES Y
AUTO-PERCEPCIONES CON RELACION AL EMPRENDIMIENTO. LA COMPRENSION DE LAS FASES MAS INICIALES DEL PROCESO DE CONSTITUCION Y EL
ESPIRITU EMPRENDEDOR SON MUY RELEVANTES PARA QUIENES FORMULAN LAS POLITICAS.

EL PROPOSITO PRINCIPAL DEL GEM NO ES CONTAR EL NUMERO DE NUEVOS NEGOCIOS EN DIFERENTES PAISES. SU PROPOSITO ES MEDIR EL ESPi-
RITU Y LA ACTIVIDAD EMPRENDEDORA A TRAVES DE DISTINTAS FASES DEL PROCESO EMPRENDEDOR. POR LO TANTO, LOS DATOS DEL GEM PUEDE
QUE NO SEAN LA MEJOR FUENTE PARA CARACTERIZAR A LAS EMPRESAS, PARTICULARMENTE, EN LOS PAISES QUE REGULAN FUERTEMENTE LA
ACTIVIDAD DE LOS NUEVOS NEGOCIOS Y CUYA CIUDADANIA TIENE UN ALTO RESPETO EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS. POR EJEMPLO, PARA
DETERMINAR LA DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS POR SECTOR, LOS DATOS DE REGISTROS SON PREFERIBLES A LOS DATOS DEL GEM (coN LA
POSIBLE EXCEPCION DE AQUELLOS PAISES DEL GEM CON UN GRAN NUMERO DE ENCUESTADOS, TALES COMO ESPANA 0 EL REINO UNIDO).

EL GEM GENERA MAS QUE MEDICIONES DE LA ACTIVIDAD EMPRENDEDORA; TAMBIEN GENERA MEDICIONES DE LAS ACTITUDES Y ASPIRACIONES
EMPRENDEDORAS. EJEMPLOS DE ELLO SON LAS MOTIVACIONES PARA SER EMPLEADO POR CUENTA PROPIA, EL NIVEL ALCANZADO POR LAS ACTI-
VIDADES INNOVADORAS, Y LAS EXPECTATIVAS DE CRECIMIENTO. DE cuaLQuIER MANERA, ESTAS CARACTERISTICAS SE DEBEN ANALIZAR SIEMPRE
DE UNA MUESTRA ADECUADA; PARA LO CUAL ES UTIL USAR LAS MUESTRAS DEL GEM DE VARIOS AROS.

EN EL APENDICE DEL INFORME GLOBAL DEL GEM DEL 2005, SE REALIZARON MEDICIONES A PARTIR DE LOS DATOS DEL GEM BASADAS EN
LAS DEFINICIONES DE TASAS DE AUTO-EMPLEO Y TASAS DE CONSTITUCION DE EMPRESAS TAL COMO SE PUBLICAN EN LA OECD Y EUROSTAT. Las
TASAS BASADAS EN DATOS DEL GEM PARECEN SER BASTANTE COMPATIBLES CON LAS TASAS DE REGISTRO DE EMPRESAS. DE CUALQUIER MANERA,
SE DEBERIA SER CONSCIENTE QUE LOS DATOS DEL GEM SON DIFERENTES, Y ESTAN DISENADOS PARA MEDIR LA ACTIVIDAD EMPRENDEDORA A
TRAVES DE UN AMPLIO ESPECTRO DE PAISES, INCLUYENDO AQUELLOS EN DONDE LOS DATOS DE REGISTROS GUBERNAMENTALES DE EMPRESAS
PUEDEN O NO SUMINISTRAR UN REFLEJO VERDADERO Y FIDEDIGNO DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL REAL.




Como ya se ha explicado el GEM es un consorcio de equipos nacionales que forman parte del Global En-
trepreneurship Research Association, GERA. Gracias al esfuerzo y la dedicacién de cientos de académicos y
personas interesadas del fendmeno del emprendimiento, asi como asesores en la formulaciéon de politicas
publicas a través del mundo, el consorcio del GEM consiste de una red articulada que construye una Unica base
de datos. Los datos de contacto, los Resumenes Nacionales del GEM 2008, y los micros-sitios de cada equipo
nacional pueden ser encontrados en www.gemconsortium.org. Toda la informacién sobre el proyecto en Chile
esta disponible en www.gemchile.cl. Tanto el sitio Web del GEM Global como el GEM Chile suministran una

lista actualizada del creciente numero de articulos cientificos que se basan en datos del GEM.

Oportunidades percibidas

Capacidades percibidas

Intenciones emprendedoras

Miedo al fracaso

Emprendimiento como una
eleccion de carrera deseable

Atencion dada por los
medios de comunicacién al
emprendimiento

Tasa de emprendimientos
nacientes

Tasa nuevos emprendedores

Actividad emprendedora
en etapas iniciales (TEA,
por su sigla en inglés)

Tasa de emprendedores
establecidos

Tasa de actividad empren-
dedora total

Tasa de descontinuacioén de
la actividad emprendedora

Actividad emprendedora
impulsada por oportunida-
des: indicador relativo

Porcentaje de la poblacién de 18 a 64 afios (aquellos individuos involucrados en cualquier
etapa de la actividad emprendedora son excluidos) que ve buenas oportunidades de iniciar
una empresa o negocio en el drea donde viven.

Porcentaje de la poblacion de 18 a 64 afios (aquellos individuos involucrados en cualquier
etapa de la actividad emprendedora son excluidos) que cree que poseen las habilidades y los
conocimientos requeridos para iniciar un negocio.

Porcentaje de la poblacion de 18 a 64 afios (aquellos individuos involucrados en cualquier etapa
de la actividad emprendedora son excluidos) que tiene intenciones de iniciar un negocio dentro
de los proximos tres afios.

Porcentaje de la poblacion de 18 a 64 aiios que han percibido la existencia de oportunidades
(aquellos individuos involucrados en cualquier etapa de la actividad emprendedora son exclui-
dos) que indica que el miedo al fracaso los disuadiria de constituir una empresa.

Porcentaje de la poblacién de 18 a 64 anos que concuerda con la afirmacion que, en su pais, la
mayoria de la poblacién considera que comenzar un negocio es una eleccion de carrera deseable.

Porcentaje de la poblacion de 18 a 64 afios que concuerda con la afirmacién que, en su pais, verdan
con frecuencia historias en los medios de comunicacion sobre nuevos negocios exitosos.

Porcentaje de la poblacion de 18 a 64 afios que es actualmente un emprendedor naciente, por ejem-
plo, activamente involucrados en crear un negocio del cual serdn duefios o copropietarios pero que no
hayan pagado sueldos, salarios, o cualquier otra retribucion por mds de tres meses.

Porcentaje de la poblacién de 18 a 64 afios que es actualmente duefia de un nuevo negocio, por
ejemplo, poseen y gestionan un negocio en marca que ha pagado sueldos, salarios o cualquier
otra retribucién por un periodo que oscila entre los 3 y los 42 meses.

Porcentaje de la poblacién de 18 a 64 anos que es un emprendedor naciente o un dueno y ges-
tor de un nuevo negocio (tal como fue antes definido).

Porcentaje de la poblacion de 18 a 64 afios que son actualmente duenios y gestores de negocios
establecidos, por ejemplo, poseen y gestionan un negocio en marcha que ha pagado salarios,
sueldos u otras formas de retribuciones a los duefios por mds de 42 meses.

Porcentaje de la poblacién de 18 a 64 afios que estd actualmente involucrados en actividad
emprendedora de fase inicial o son duefios y gestores de un negocio establecido (tal como fue
antes definido).

Porcentaje de la poblacion de 18 a 64 anos que ha descontinuado un negocio en los tltimos 12
meses, ya sea que los vendieron, cerraron o descontinuaron la relacion de duenos y gestores
con el negocio. Nota: Esto NO es una medida de la tasa de fracasos de negocios.

Porcentaje de la poblacion de los adultos de 18 a 64 afios de edad que en los pasados 12 meses
descontinuaron su negocio ya sea por venta, cierre u otro motivo por el cual dejaron la propie-
dad y gestién del mismo. Nota: esta no es una medida de fracaso empresarial.



Aspiraciones emprendedoras

Actividad emprendedora
en etapas iniciales con
altas expectativas de
crecimiento (HEA, por su
sigla en inglés)

Porcentaje de la poblacién de 18 a 64 afios que son emprendedores nacientes o duefios y ges-
tores de un nuevo negocio (como fue antes definido) y que esperan emplear por lo menos 20
personas en los préximos 5 anos.

Actividad emprendedora en
etapas iniciales orientada
al mercado de nuevos pro-
ductos: indicador relativo

Porcentaje de emprendedores de fase inicial (como fue antes definido) que indica que sus
productos o servicios son nuevos para al menos algunos de sus clientes e indican que no hay
muchos negocios que ofrezcan el mismo producto o servicio.

Actividad  emprendedora
en etapas iniciales orienta-
da a mercados internacio-
nales: indicador relativo

Porcentaje de emprendedores en etapas iniciales que indica que al menos un 25% de sus clien-
tes provienen de mercados extranjeros.

Actividad emprendedora
en fase inicial en sectores
tecnoldgicos: indicador
relativo

Porcentaje de emprendedores de fase inicial (como fue antes definido) que es activo en el sec-
tor de la “alta tecnologia” o “medio alta”, de acuerdo a la clasificacién de la OECD (2003).




Este capitulo muestra la evaluacién de las caracteristicas del emprendimiento en los 43 paises del GEM
en 2008 haciendo énfasis en los aspectos particulares de Chile. Este andlisis se hace por medio de la pre-
sentacion de multiples indices que miden aspectos de las actitudes, actividades y aspiraciones emprend-
edoras. Los paises incluidos en esta evaluacién estan listados en el Cuadro 2 y estan agrupados en las
tres fases del desarrollo econémico como fue discutido en el GCR 2007-2008 (Porter y Schwab, 2008). Las
fases del desarrollo econdmico han sido definidas en base al nivel de producto interno bruto per capitay
una combinacion sobre el uso de los factores productivos, por ejemplo, exportaciones totales de materias
primas y/o productos primarios. En las siguientes secciones 2.1 y 2.2 se presentan los indices principales
tanto de actitud como de actividad emprendedora para los 43 paises y Chile. Para medir las aspiraciones em-
prendedoras en la seccion 2.3, el enfoque es ligeramente diferente. En esta seccion se identifica una muestra
de paises mas amplia con una cobertura en el periodo 2002-2008. Posteriormente, indicadores como las
expectativas de crecimiento de empleo, innovacion y tecnologia se analizan de forma particular para Chile.

ECONOMIAS BASADAS EN RECURSOS
ANGOLA, BoLivia, BosNia Y HErzEGOVINA*, CoLomBIA*, EcuaDor*, EGIPTO, INDIA, IRAN®

ECONOMIAS BASADAS EN EFICIENCIA
ARGENTINA, BRrasiL, CHILE, Croacia**, RepUBLICA DomINICANA, HUNGRIA**, JamaicA, LETONIA, MAcCEDONIA, MExico, PERU,
RumaNiA, Rusia, SERBIA, SUDAFRICA, TURQUIA, URUGUAY

ECONOMIAS BASADAS EN LA INNOVACION
BELGicA, DINAMARCA, FINLANDIA, FRANCIA, ALEMANIA, GRECIA, ISLANDIA, IRLANDA, ISRAEL, ITALIA, JAPON, REPUBLICA DE COREA,
HoLanba, NORUEGA, EsLoveNIA, Espafia, REINo UNiDo, EsTapos UNiDos.

*PAIS EN TRANSICION: DE BASADO EN RECURSOS A BASADO EN EFICIENCIA.
**PAiS EN TRANSICION: DE BASADO EN EFICIENCIA A BASADO EN INNOVACION

Las percepciones sobre el emprendimiento pueden afectar tanto la oferta como la demanda del mis-
mo. Del lado de la oferta, constituido por el conjunto de los potenciales emprendedores, las percepciones
importantes incluyen tanto el deseo como la habilidad percibida para transformarse en un emprendedor
(Davisson, 1991). Los niveles de educacién y la disponibilidad de programas de capacitacién para empren-
dedores son posibles determinantes de las habilidades percibidas.

Por el lado de la demanda, en lo que viene a ser “el espacio para el emprendimiento’, es necesario que
existan oportunidades para este mismo, pero es igualmente importante que los emprendedores perciban
que hay oportunidades para comenzar un negocio. La cantidad y calidad de las oportunidades percibidas
pueden ser reforzadas por condiciones nacionales tales como el crecimiento econémico, el crecimiento
de la poblacién, la cultura y la politica nacional en materia de emprendimiento. Estos conceptos seran
analizados en el capitulo 4.



Pero existen mas factores que éstos en juego. En la medida que las personas ven mas y mas emprende-
dores exitosos en su entorno directo, se puede reforzar su percepcién de sus propias capacidades sin que
haya mediado un reforzamiento efectivo de las mismas. Ademas puede haber diferencias demogréficas
en las capacidades emprendedoras percibidas por razones histéricas, socio-econdmicas o culturales. Los
programas publicos pueden apuntar explicitamente a los grupos que exhiben bajos niveles en materia de
capacidades percibidas asi como bajos niveles de capacidades efectivas. Asi, multiples condiciones nacio-
nales distintivas pueden afectar las capacidades percibidas directa e indirectamente.

Si una persona tiene una percepcién positiva hacia el emprendimiento, esto no quiere decir que ne-
cesariamente se involucrard, de manera efectiva, en una actividad emprendedora, pues ella debera hacer
multiples evaluaciones, que pueden o no ser conscientes. En primer lugar, existe una evaluacién de los
costos de oportunidad, lo cual involucra comparar los retornos esperados del emprendimiento con los
retornos esperados de una alternativa ocupacional. La alternativa mas comun es “ser empleado”.

Entonces, existe una evaluacién de riesgos versus recompensa: aun cuando los retornos esperados
del emprender sean considerablemente mas altos que la mejor alternativa, el riesgo percibido asociado
puede ser demasiado alto para una persona que esta pensando en iniciar un negocio. La preferencia de
una persona por la aversion al riesgo puede ser un factor significativo en la transicién de emprendimiento
potencial (o latente) a uno efectivo (Kihlstrom y Laffont, 1979). Al mismo tiempo, la persona puede tam-
bién estar influenciada por las caracteristicas demograficas tales como edad, género, origen o etnia y al
igual que por instituciones. Por ejemplo, las personas con mas edad podrian incluir su salud y los costos
asociados del sistema de cuidado de salud en la evaluacién de premios y riesgos, mientras los inmigrantes
podrian percibir la existencia de menos alternativas para ganarse la vida.

Evaluaciones intrinsecas como las arriba descritas pueden finalmente llevar a manifestar la intencién
(y la accién subsecuente) de iniciar un negocio concebido como un emprendimiento basado en la opor-
tunidad. Como ya fue descrito, esto corre para el grueso de los emprendedores, particularmente en los
paises con economias basadas en la innovacion. Sin embargo, algunas personas estan involucradas en la
actividad emprendedora por necesidad; simplemente, porque no tienen otras opciones para ganarse la
vida y porque no existe una evaluacion comparativa para ser hecha.

Tampoco hay un patrén general que describa las secuencias tanto de la evaluacion como de las deci-
siones tomadas asi como los pasos que se han dado. Es también, posible que las personas decidan iniciar
un negocio cuando una oportunidad muy especifica aparece en forma inesperada. Pueden actuar en esas
circunstancias a pesar que antes que apareciera la oportunidad de negocio, no veian oportunidades para
iniciarlo en esa area. Esas personas no han considerado constituir un negocio hasta que la oportunidad se
les presentd. Asi, para los emprendedores, la percepcién de la existencia de oportunidades puede apare-
cer por adelantado, apenas antes de iniciar el negocio o al mismo tiempo. Shane (2003) ha propuesto un
modelo del mundo en el cual las oportunidades existen y necesitan ser descubiertas. En esa visidn, los go-
biernos nacionales podrian considerar formas de incrementar la probabilidad de que esas oportunidades
sean descubiertas como un medio para reforzar el clima emprendedor.

La Tabla 1 muestra varios indicadores del GEM referentes a las autopercepciones de las personas en
relacién al emprendimiento en cada uno de los 43 paises del GEM en el 2008. Algunos paises tienen per-
cepciones favorables del emprendimiento combinadas con bajas tasas de intenciones de emprender. Ese
es el caso de muchos paises basados en la innovacion de Europa. En otras palabras, a pesar que las actitu-
des y las percepciones favorables hacia el emprendimiento son bastante altas, el atractivo de convertirse
en un emprendedor parece ser bajo para muchos europeos en comparacién con otras fuentes posibles
de ingreso.



Una variedad de caracteristicas nacionales pueden ser las causas subyacentes de este fenémeno. Po-
dria ser que existe una cantidad de trabas burocraticas asociadas a la constitucién de una empresa, las
cuales estarian reduciendo el atractivo de emprender. Podria, también, ser el caso que la proteccion del
empleo sea alta, podria desanimar a los empleados con percepciones emprendedoras positivas de pasar
a seremprendedores. Un efecto distinto a la proteccion severa del empleo es que los potenciales empren-
dedores pueden pensar cuidadosamente antes de contratar empleados debido a las pérdidas sustancia-
les en las que incurririan si sus empleados terminan siendo inadecuados para el trabajo o si tuviesen que
reducir el nimero de trabajadores.

El miedo al fracaso es frecuentemente considerado como un componente cultural importante en el
detrimento de la actividad de nuevas empresas. Sin embargo, la afirmacién de esa relaciéon no ha sido
completamente confirmada. Cada afo, el GEM le pregunta a una muestra aleatoria de individuos si el
miedo al fracaso podria disuadirlos de comenzar un negocio para poder comprender el efecto del miedo
al fracaso, ahora esto tiene sentido el considerar esta pregunta sélo para aquellos que no estan actual-
mente involucrados en un emprendimiento, pero perciben que existen buenas oportunidades de iniciar
un negocio. Si el miedo al fracaso prevalece entre aquellos que en principio ven buenas oportunidades de
iniciar un negocio, esto podria justificar intervenir para reducir el miedo al fracaso.

Para muchos paises con economias basadas en recursos y en eficiencia, se ha observado que la diferen-
cia entre las percepciones emprendedoras y las intenciones emprendedoras son relativamente pequenas,
incluso negativas. Esto sugiere que existen bajos costos de oportunidad para la actividad emprendedora
y mas emprendimiento basado en necesidad.

En el lado derecho de la Tabla 1, se presentaran los resultados de dos indicadores que miden las acti-
tudes hacia el emprendimiento a nivel de pais. El primero evalla el porcentaje de habitantes que sienten
que en su pais el emprendimiento es considerado una opcién de carrera deseable. Este indicador varia
ampliamente con cada una de las tres fases del desarrollo econémico. El segundo indicador se refiere a
la popularidad del emprendimiento y pregunta por la percepcién que tienen acerca de la cobertura que
los medios de comunicacién del pais le dan al tema. En paises que son, fundamentalmente, economias
basadas en recursos, estas actitudes no deberian ser la principal preocupacién del gobierno (ver Figura
2). En paises que cuyas economias son, fundamentalmente, basadas en eficiencia, se deberia comenzar a
prestar atencién a las actitudes.

Viendo los paises basados en innovacion, algunas anomalias son visibles. Esto podria aportar pistas a
los gobiernos sobre qué podrian hacer para estimular la actividad emprendedora. Por ejemplo, en Japén
la mayoria de las personas concuerda que existe una gran atencién por parte de los medios de comunica-
cién al emprendimiento, pero iniciar un negocio no es considerado una buena opcién de carrera. El caso
de Dinamarca es el contrario. Holanda, por su parte, muestra las tasas mas altas de aprobacion del em-
prendimiento como carrera, pese a que sélo el 4% de la poblacién adulta (luego de excluir a los empren-
dedores de etapas iniciales y a los duefios de negocios establecidos) espera iniciar un negocio dentro de
los tres proximos afnos, es un pais ejemplo en cuanto apoyo al emprendimiento y al mercado de trabajo.

El caso de Chile es también interesante dado que en general la poblacién considera que emprender
es una opcion deseable (80%), sin embargo sélo un 30% de la poblacién adulta (excluyendo a los em-
prendedores) observa que hay buenas oportunidades y el 29% manifesté que tenia intenciones de iniciar
un negocio. Mas adelante se analizaran estas actitudes y percepciones sélo para el caso de Chile en las
diferentes etapas de los procesos emprendedores, asi como en las personas que no estan involucradas en
alguna actividad emprendedora.



Tabla 1: Actitudes y percepciones emprendedoras en los 43 paises del GEM en el 2008,
por fase de desarrollo econémico (como porcentaje de respuestas afirmativas)

Paises: actitudes percibi-
Vebuenas | Miedoal |Conoceper- |Posee los co-|Esperainiciar das por los individuos

fracaso sonalmente | nocimientos |unnegocioen| Considera | Atencién que
previene | aalguien y habilidades|los proximos | el empren- | los medios de
iniciar un | que inicié un | parainiciar dimiento comunicacion

negocio® |negocioen |supropio comouna | ledanalem-
los ultimos | negocio ¢ opcion de prendimiento®
dos aiios 9 carrera

Economias basadas en los recursos

Angola 74 45 71 44 27 49 46
Bolivia 52 49 38 67 38 81 60
Bosnia y Herzegovina 50 26 39 62 25 82 60
Colombia 65 41 34 54 60 92 78
Ecuador 50 35 33 66 37 79 57
Egipto 40 25 40 53 35 73 57
India 58 46 56 45 33 67 81
Irdn 35 22 45 58 36 57 53
Economias basadas en la eficiencia

Argentina 48 40 30 53 15 69 80
Brasil 44 43 44 49 26 68 78
Chile 30 34 41 54 29 80 44
Croacia 53 36 51 56 10 70 61
Republica Dominicana 58 31 54 70 30 92 64
Hungria 26 47 26 43 6 48 19
Jamaica 52 26 46 65 17 81 71
Letonia 37 37 33 23 7 75 71
Macedonia 47 35 46 52 39 80 66
México 59 31 50 55 26 66 52
Peru 60 38 50 66 34 82 71
Rumania 45 52 36 21 9 . 56
Rusia 39 66 33 14 3 60 50
Serbia 56 28 52 60 31 72 67
Suddfrica 60 38 41 31 13 65 69
Turquia 47 39 27 44 21 72 63
Uruguay 57 33 40 58 17 71 67
Economias basadas en la innovacién

Bélgica 23 30 28 34 6 47 38
Dinamarca 69 43 43 30 5 57 32
Finlandia 54 32 46 30 5 46 71
Francia 34 53 33 25 13 63 48
Alemania 35 49 29 30 4 56 50
Grecia 35 55 35 46 13 76 55
Islandia 38 36 60 45 12 61 81
Irlanda 35 37 33 42 6 55 65
Israel 39 43 35 35 14 58 57
Italia 35 48 30 35 7 68 40
Japon 13 44 21 9 4 26 59
Republica de Corea 20 32 32 23 17 69 67
Holanda 54 33 32 30 4 85 61
Noruega 46 28 34 33 7 61 71
Eslovenia 55 33 50 44 7 58 67
Espafia 32 52 36 43 5 68 43
Reino Unido 41 38 23 45 5 52 54
Estados Unidos 44 28 33 48 7 63 73

|

“ Denominador: Poblacién adulta, activa, no empresaria entre los 18 y 64 arios de edad.
" Denominador: Poblacion adulta, activa, no empresaria entre los 18 y 64 aios de edad que ve una buena oportunidad de hacer o iniciar sus propios negocios.
“ Denominador: poblacién adulta entre 18 y 64 afios.

Fuente: GEM. Encuesta Poblacién Adulta (APS), 2008




CAPITULO 2 / Actitudes, Actividades y Aspiraciones Emprendedoras

Como se observa hay una gran diferencia entre los paises, pero también dentro del los grupos. Algunos
paises tienen percepciones favorables combinadas con bajos indicadores de intencidn. Este es el tipico
fendmeno de “estado de bienestar” que se puede observar en la Europa comunitaria, donde la proteccién
al empleo puede “desincentivar” el emprendimiento. En cambio para los paises con ingresos medios y
bajos, la diferencia entre las percepciones positivas y la intencién a ser emprendedor es muy pequeia e,
incluso, negativa. Esto sugiere que justamente hay menos costos de oportunidad para emprender ya que
se puede asociar a mayor porcentaje de emprendimientos por necesidad.

En el caso particular de Chile, la Tabla 2 muestra los porcentajes de personas separados por tipo de
actividad emprendedora que respondieron afirmativamente a cada una de las preguntas relacionadas
con los factores de percepcion antes descritos.

Tabla 2: Factores de influencia en la percepcion de los encuestados por etapa del
emprendimiento (porcentaje de respuestas afirmativas)

Conoce usted personalmente a alguna persona que haya iniciado un nuevo negocio
o empresa en los ultimos dos anos?

42,8% 65,4% 61,8% 59,6%
¢Cree usted que en los proximos seis meses habra buenas oportunidades para
empezar un nuevo negocio o empresa en el lugar donde vive?
21,4% 45,5% 39,2% 36,4%

¢Considera que usted posee los conocimientos, habilidades y experiencia

necesarios para iniciar un nuevo negocio o empresa?

54% 82,2% 84,8% 89,6%
El temor al fracaso le impide el iniciar un nuevo negocio
39,2% 29,6% 27,6% 25,7%

Fuente: GEM. Encuesta Poblacién Adulta (APS), 2008

El analisis de estos factores de percepcion nos muestra que existen claras diferencias entre los indivi-
duos relacionados con alguna etapa de la actividad emprendedora (naciente, nueva o establecida) y entre
aquellos que no estan directamente involucrados.

En relacion a la primera pregunta sobre el conocimiento de emprendedores, estos porcentajes son
muy similares respecto al 2007. De nuevo se destaca el hecho de que es comun que las personas involu-
cradas en actividades empresariales construyan “redes sociales” relacionadas con el emprendimiento. Las
actividades de emprendimiento pueden generar vinculos que fortalecen este proceso, como son asocia-




ciones formales, redes de cooperacion e incluso algunos mecanismos publicos o privados que agrupan
actividades relacionadas con el emprendimiento. Afortunadamente, estas redes cada dia se estan forta-
leciendo mas en Chile, aspecto que se analizard mas adelante. En este sentido se puede destacar que el
emprendimiento puede potenciar la cooperacién entre personas y entre organizaciones, esta relacion ha
sido ampliamente estudiada y estd muy relacionada al desarrollo regional.

En resultados de la segunda pregunta, la cual indaga sobre la futura existencia de oportunidades, se
observa un claro descenso de los porcentajes respecto al ano anterior. Mientras que en el ciclo 2007 los
porcentajes eran del orden del 68% en emprendedores nacientes al 48% en establecidos, en este ciclo
el mayor porcentaje es 45% en emprendedores nacientes. El fendmeno de percepcion (y real) de crisis
financiera y econédmica que inici6 el afo pasado obviamente puede afectar la percepcion sobre las opor-
tunidades de negocio y crear una mayor incertidumbre en el ambito de los negocios. Sera importante
estudiar estos indicadores sobre todo en esta época de crisis ya que permitirdn conocer cémo las condi-
ciones generales para el emprendimiento inciden sobre las oportunidades para emprender. Mas adelante
se aborda el tema especifico de emprendimiento y crisis.

Respecto a la capacidad (conocimientos y habilidades) para emprender y el miedo al fracaso es com-
prensible que las personas involucradas en la actividad emprendedora manifiesten estar mejor prepa-
radas que las que no participan en actividad emprendedora y viceversa en la relacién con el miedo a
emprender. Los porcentajes sobre capacidad se mantienen muy similares respecto al periodo 2007, sin
embargo, el temor al fracaso aumentd principalmente en los emprendedores nacientes de un 16,4%, el
anterior, a un 29,6%. Este aumento podria estar también relacionado con la percepcidn generalizada de
que no hay tantas oportunidades de negocio y, por lo tanto, el iniciar un emprendimiento puede ser mas
riesgoso que en otros anos.

Respecto a cudl es la actitud mas general sobre la creacidon de negocios, también se pregunté a toda la
muestra respecto a que si el emprender es considerado una buena eleccién profesional, si los emprende-
dores son socialmente bien percibidos y si la exposicion medidtica que tiene el emprendimiento en Chile
es considerable. La Tabla 3 recoge los porcentajes de respuestas afirmativas de la muestra encuestada,
para cada una de las tres preguntas planteadas.

76,4%

66,9%

43,0%

Fuente: GEM. Encuesta Poblacién Adulta (APS), 2008



Estas tres respuestas indican que en Chile en general el emprendimiento es bien percibido. El primer
indicador aumenta respecto al afio anterior (de 67,3% a 76,4%) y el segundo es similar al del afio pasado
(de 68 a 66,9%). El indicador que si disminuyd es la percepcion sobre la exposicion de historias de éxito
de emprendimiento (de 58% a 43%). Sin embargo, sigue siendo destacable el que se considere que
emprender es una buena eleccién laboral. Asimismo reconocer a los emprendedores como personas
exitosas es una buena aproximacién para determinar el nivel de “cultura emprendedora”. Como ya se ha
analizado en reportes anteriores, esto permite inferir que en Chile la valoracién social hacia el empre-
sario es creciente. Aspectos especificos sobre el contexto para emprender en Chile seran analizados en
el capitulo correspondiente.

Con la misma muestra aleatoria de individuos, el GEM calcula cual es el porcentaje de la poblacién
adulta que esta directamente involucrada en la actividad emprendedora del pais. Histéricamente uno
de los indicadores mas conocidos y utilizados del GEM es la Actividad Emprendedora en Etapas iniciales
(conocida como TEA). La Tabla 4 muestra a todos los paises que han participado en el GEMy su indica-
dor TEA en los aflos que han participado.

Alemania 4,73 7,03 5,16 5,21 4,47 5,39 4,21 3,8
Angola 22,7
Argentina 7,77 10,52 14,15 19,73 12,84 9,49 10,24 14,43 16,5
Australia 10,93 16,21 8,68 11,62 13,38 10,87 11,96

Austria 5,28 2,44

Bélgica 2,44 4,58 2,99 3,87 3,71 3,93 2,73 3,15 2,9
Bolivia 29,8
Bosnia y Herzegovina 9,00
Brasil 16,04 14,21 13,53 12,9 13,48 11,32 11,65 12,72 12,00
Canadd 7,93 10,98 8,82 8,01 8,85 9,33 7,12

Chile 15,68 16,87 11,15 9,19 13,43 12,9
China 12,34 11,59 13,72 16,19 16,43

Colombia 22,48 22,72 24,5
Corea 13,67 14,85 14,52 10
Croacia 3,62 2,56 3,73 6,11 8,58 7,27 7,6
Dinamarca 4,51 8,07 6,53 5,88 5,31 4,75 5,32 5,39 4,4
Ecuador 27,24 17,2
Egipto 13,1
Emiratos Arabes Unidos 3,74 8,44

Eslovenia 4,63 4,05 2,6 4,36 4,63 4,78 6,4
Espaiia 4,55 7,78 4,59 6,77 5,15 5,65 7,27 7,62 7,0
Estados Unidos 12,69 11,65 10,51 11,9 11,33 12,44 10,03 9,61 10,8
Filipinas 20,44

Finlandia 3,94 9,32 4,56 6,85 4,39 4,97 4,99 6,91 7,3
Francia 2,2 7,23 3,2 1,63 6,03 5,35 4,39 3,17 5,6
Grecia 6,77 5,77 6,5 7,9 5,71 9,9
Holanda 6,38 4,62 3,6 5,11 4,36 5,42 5,18 5,2
Hong Kong 3,44 3,23 3,47 9,95

Hungria 11,42 6,64 4,29 1,9 6,04 6,86 6,6
India 6,3 11,25 17,88 10,42 8,53 11,5

continta



2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Indonesia 19,28

Irdn 9,2
Irlanda 1,25 12,11 9,14 8,1 7,7 9,83 7,35 8,22 7,6
Islandia 11,32 11,24 13,57 10,66 11,26 12,48 10,1
Israel 4,17 5,97 7,06 6,62 5,44 6,4
Italia 5,68 10,16 5,9 3,19 4,32 4,94 3,47 5,01 4,6
Jamaica 17 20,32 15,6
Japon 1,26 5,08 1,81 2,76 1,48 2,2 2,9 4,34 5,4
Jordania 18,26

Kazajstdn 9,36

Letonia 6,65 6,57 4,46 6,5
Macedonia 14,5
Malasia 11,09

México 18,73 12,4 5,91 5,26 13,1
Noruega 7,91 8,69 8,69 7,46 6,98 9,25 9,14 6,47 8,7
Nueva Zelanda 15,63 14,01 13,6 14,67 17,57

Peru 40,34 40,15 25,89 25,6
Polonia 9,98 4,44 8,83

Portugal 7,09 3,95 8,78

Puerto Rico 3,06

Reino Unido 5,16 7,68 5,37 6,36 6,25 6,22 5,77 5,53 5,9
Republica Checa 7,85

Republica Dominicana 16,75 20,4
Rumania 4,02 4,0
Rusia 6,91 2,52 4,86 2,67 3,5
Serbia 8,56 7,6
Singapur 2,06 5,18 5,91 4,95 5,69 7,24 4,85

Suddfrica 9,37 6,54 4,3 5,4 5,15 5,29 7,8
Suecia 3,87 6,67 4 4,12 2,97 4,04 3,45 4,15

Suiza 7,13 7,14 6,06 6,27

Tailandia 18,9 20,74 15,2 26,87

Taiwdn 4,27

Turquia 6,07 5,58 6,0
Uganda 29,26 31,64

Uruguay 12,56 12,21 11,9
Venezuela 27,31 24,99 20,16

Fuente: GEM. Encuesta Poblacién Adulta (APS), 2008




La Tabla 5 resume la participacién en la actividad emprendedora a lo largo de las diversas fases del
proceso emprendedor (como se mostrd en la Figura 3) para cada uno de los 43 paises del GEM en el
ano 2008. Los paises son agrupados de acuerdo con la fase de desarrollo econémico del GCR. Tomados
los nimeros en la tabla suministran una imagen de las caracteristicas de la actividad emprendedora
conjunta para cada pais, por ejemplo, todos los tipos de actividad emprendedora que abarcan el espec-
tro econémico completo. No es una sorpresa que en las economias basadas en recursos, con muchas
actividades de negocios de pequeia escala y de caracter local, la tasa de participacion sea alta para la
actividad emprendedora de etapas iniciales y para la actividad de negocios establecida. Para Angola,
sin embargo, la tasa de actividad de negocios establecidos es muy pequefia comparada con la de otras
economias basadas en recursos, mientras que la tasa de negocios descontinuados es muy alta. Estos
hallazgos pueden estar reflejando la reciente salida de Angola de una prolongada guerra civil y del
estado de intranquilidad.

En Estados Unidos hay mas actividad emprendedora en etapas iniciales que en los paises de la
Unién Europea y Japén. La tasa de emprendimiento en etapas iniciales en Japdn ha estado aumentan-
do gradualmente en los aios recientes y es, ahora, similar al promedio de la Unién Europea. Algunos
paises europeos y, de forma mas notable, Bélgica, Alemania y Francia- tienen consistentemente las
tasas mas bajas relacionadas con lo involucrado que estan en cuanto al emprendimiento. Esto, tal vez,
refleje que la aversidn al riesgo es relativamente mas alta entre los habitantes europeos y, al igual, su
declarada preferencia relativa por el empleo con relacién al auto-empleo. Pero también indica que hay
muy buenas alternativas de trabajo disponibles. Es posible que en Europa, el comportamiento empren-
dedor se manifieste mas dentro de las empresas establecidas. Eso es también conocido como “intra-
emprendimiento”y “emprendimiento corporativo” En el presente se sabe poco sobre cémo la actividad
de intra-emprendimiento difiere entre paises.

El caso particular de Chile presenta una pequena disminucion del indicador TEA respecto al aio
anterior de un 13,4% al 12,9%. Esta disminucién se debe principalmente a la baja de indicador de nue-
vos empresarios de un 6,5% a un 4,8% en este afo. Si bien la actividad emprendedora naciente aumen-
t6 de 7,3% a un 8,2%, lo que estos indicadores analizados conjuntamente pueden estar representando
es que en el ciclo o evolucion de una etapa a otra, un porcentaje de emprendedores nacientes hacia
nuevos empresarios no lograron consolidar sus negocios o abandonaron sus actividades emprende-
doras y a su vez los nuevos empresarios también dejaron sus actividades emprendedoras. También
se observa una disminucién en los emprendedores establecidos de 8,7% en el aiio 2007 a 6,8% en
el 2008. Si bien las disminuciones tanto en nuevos empresarios como en establecidos no son muy
considerables, aun es complejo inferir el cémo la situacién econémica general del pais (y del mundo)
estd afectando la actividad emprendedora. Sin embargo, estos indicadores ya muestran algin signo
de este fenémeno.



Economias basadas en los recursos

Angola 19.3 4.1 22.7 4.1 26.0 23.4 1,490
Bolivia 17.4 14.3 29.8 19.1 45.6 10.5 1,879
Bosnia y Herzegovina 6.4 2.7 9.0 8.7 17.1 5.0 1,586
Colombia 13.8 11.7 24.5 14.1 36.7 7.1 2,000
Ecuador 8.7 9.1 17.2 11.9 28.1 5.9 2,142
Egipto 7.9 5.5 13.1 8.0 20.2 6.3 2,603
India 6.9 4.9 11.5 16.5 27.6 10.1 1,919
Irdn 5.9 3.4 9.2 6.8 15.7 5.2 3,119
Economias basadas en la eficiencia

Argentina 8.5 8.5 16.5 13.5 29.6 10.2 1,731
Brasil 2.9 9.3 12.0 14.6 26.4 3.5 2,000
Chile 8.2 4.8 12.9 6.8 19.3 5.8 4,068
Croacia 4.9 2.8 7.6 4.8 12.3 2.9 1,696
Republica Dominicana 11.7 9.8 20.4 8.2 27.9 11.3 2,013
Hungria 3.8 2.8 6.6 5.3 11.8 1.1 1,994
Jamaica 9.0 7.1 15.6 9.1 24.3 8.9 2,399
Letonia 3.9 2.8 6.5 3.0 9.4 1.7 2,011
Macedonia 7.2 7.7 14.5 11.0 24.8 5.3 1,746
México 9.3 4.0 13.1 4.9 17.8 13.6 2,433
Peru 19.7 6.8 25.6 8.3 32.7 10.4 1,990
Rumania 2.5 1.6 4.0 2.1 5.9 2.2 1,667
Rusia 1.7 2.0 3.5 1.1 4.4 1.1 1,660
Serbia 4.0 3.6 7.6 9.3 16.5 3.7 1,813
Suddfrica 5.7 2.1 7.8 2.3 9.9 5.8 2,719
Turquia 3.2 3.0 6.0 4.8 10.7 3.9 2,400
Uruguay 7.7 4.4 11.9 7.9 19.3 9.1 1,645
Economias basadas en la innovacion

Bélgica 2.0 0.9 2.9 2.6 5.3 1.5 1,997
Dinamarca 2.3 2.3 4.4 4.4 8.4 1.9 2,012
Finlandia 4.1 3.3 7.3 9.2 16.0 2.1 2,011
Francia 3.8 1.9 5.6 2.8 8.2 2.2 1,573
Alemania 2.4 1.5 3.8 4.0 7.7 1.8 4,751
Grecia 5.3 4.6 9.9 12.6 22.0 2.9 1,962
Islandia 6.5 3.6 10.1 7.1 16.7 3.4 2,002
Irlanda 3.3 4.3 7.6 9.0 16.3 3.6 1,924
Israel 3.5 3.1 6.4 4.5 10.6 3.2 1,778
Italia 2.0 2.7 4.6 6.5 11.0 1.8 2,970
Japoén 3.2 2.3 5.4 7.9 12.7 1.0 1,879
Republica de Corea 3.5 6.5 10.0 12.8 22.6 4.7 2,000
Holanda 2.1 3.2 5.2 7.2 12.3 1.6 2,534
Noruega 5.0 4.0 8.7 7.7 15.8 3.4 1,614
Eslovenia 4.1 2.4 6.4 5.6 11.8 1.3 3,019
Espana 3.3 3.9 7.0 9.1 14.8 1.3 30,879
Reino Unido 3.1 2.9 5.9 6.0 11.7 2.1 5,892
Estados Unidos 5.9 5.0 10.8 8.3 18.7 4.4 3,441

Fuente: GEM. Encuesta Poblacion Adulta (APS), 2008

En Chile se realizaron 4513 encuestas para el APS. Para algunos cdlculos y con la finalidad de estandarizar entre todos los paises para la actividad emprend-
edora se utilizaron sélo aquellas personas que tenian hasta 64 afios cumplidos al dia que se les realizé la encuesta. Los adultos mayores se toman en cuenta
para otros indicadores.



Una representacién gréfica de la actividad emprendedora en etapas iniciales se muestra en la Figura 4.
A modo de recordatorio el TEA es la proporcién de las personas entre 18 y 64 afos de edad que estan
comprometidas en actividad emprendedora como un emprendedor naciente o un duefio y gestor de un
nuevo negocio. Los paises estan agrupados por etapa de desarrollo econémico, y ordenados ascenden-
temente dentro de esos grupos de acuerdo al TEA estimado para ese pais. Las barras verticales muestran
los intervalos de confianza a un 95%, es decir, si el GEM pudiera cubrir a toda la poblacién adulta eco-
némicamente activa el TEA estarfa en algun punto de ese tramo?3. Si los extremos de este intervalo del
TEA de dos paises no se superponen, esto significa que tienen tasas del TEA estadisticamente diferentes.
Esta figura sirve como un estandar de comparacién para contrastar entre paises en similares fases de de-
sarrollo econémico. Sin embargo, como ya se ha remarcado en reportes anteriores el TEA no es ranking
y no siempre un TEA mds alto es mas preferible. En economias basadas en recursos, por ejemplo, una
reduccion del TEA puede ser un buen signo, y esto es especialmente probable cuando el clima econémi-
co general estd mejorando y se crean oportunidades de empleo. Esa reducciéon en la TEA seria atribuible
tipicamente a una disminucién de las tasas de emprendimiento por necesidad. En economias basadas
en la innovacién, en cambio, una tasa de la TEA alta puede ser muy especifica del contexto econémico,
demografico y cultural de una regién y puede estar compuesto por emprendedores que pueden variar
en su tipo y aspiraciones.
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Fuente: GEM. Encuesta Poblacion Adulta (APS), 2008

Por ejemplo Esparia tiene el menor intervalo de confianza (la linea es mds pequeria) dado que tiene una muestra mayor a 30 mil individuos lo cual permite
inferir con mayor precision sobre toda la poblacién. Como en Chile se ha aumentado el nimero de encuestados también se ha podido disminuir el intervalo
de confianza respecto a otros anos.



Los Reportes del GEM han demostrado de forma consistente que la asociacién entre el nivel de desa-
rrollo econémico de un pais y sus niveles y tipos de actividad emprendedora presentan una forma en “U".
La Figura 5 ilustra la forma en “U” de la relacion entre los niveles del producto bruto interno per capita y del
TEA para el 2008. El patron de la forma en “U” puede ser explicada de la siguiente forma: en paises con bajos
niveles de ingreso per capita la economia nacional es caracterizada por la prevalencia de muchos negocios
muy pequenos. A medida que el ingreso per capita aumenta, la industrializacion y las economias de escala
permiten la existencia de negocios mas grandes y establecidos para satisfacer la demanda de mercados en
crecimiento y el incremento en su rol relativo en la economia. Un factor importante para lograr crecimiento
es la presencia de estabilidad macroeconémica y politica, la cual se refleja en el desarrollo de instituciones
fuertes. El aumento del rol de grandes firmas puede estar acompafiado por la reduccién en el nimero de
nuevos negocios, en tanto un nimero creciente de personas encuentran un empleo estable en grandes
plantas industriales.

Asi, para paises con bajos niveles de ingreso per cépita, la disminucion de las tasas de actividad empren-
dedora puede ser una buena sefal, especialmente si esto esta acompafiado por crecimiento econémico y
estabilidad politica. En la medida que se contintiien experimentando aumentos en el ingreso, el rol jugado
por el sector emprendedor puede aumentar porque mas personas pueden acceder a los recursos para in-
gresar al mundo de los negocios por si mismos en un ambiente econdmico que permite la explotacion de
oportunidades. Si bien esta figura es una “fotografia instantanea” anual de la actividad emprendedora, este
comportamiento en forma de U es consistente a lo largo de los afios. Sin embargo, esto no implica que todos
los paises sigan ese patrén a lo largo del tiempo. Esto debido a que hay ademas otras importantes condicio-
nes nacionales que determinan la tasa de actividad emprendedora inicial. Ademas, la curva creciente que
corresponde a los paises de alto nivel de ingresos ha sido sélo en parte explorada, debido a que el nimero
de paises con niveles de ingresos per capita muy altos es limitada. No hay razén para esperar que la parte
creciente de la curva sea tan pronunciada como la parte decreciente.

La dispersion de las estimaciones del TEA de los paises alrededor de la linea de mejor ajuste, como se ob-
serva en la Figura 5, demuestra que las tasas de emprendimiento no son sélo una funcién de las diferencias
en el nivel de desarrollo econémico (o bienestar) sino también de otros factores. El emprendimiento no es
s6lo un fendmeno econdémico; es un fendémeno socioeconémico. Las sociedades nacionales y sus economias
son en gran medida configuradas por el desarrollo histérico. El cuerpo rapidamente creciente de estudios
sobre emprendimiento, asi como los 10 afos de investigacion del GEM, indican que las tasas de actividad
emprendedora pueden diferir entre paises por razones culturales, institucionales, econdmicas y demogra-
ficas. Por ejemplo, las motivaciones, regulaciones y el cumplimiento de las regulaciones para constituir un
negocio pueden ser muy diferentes de un lado a otro del mundo.

Los patrones geograficos pueden ser corroborados en la Figura 5: el cual muestra que paises con simi-
lares entornos geograficos y tradiciones tienden a agruparse. Un grupo de 15 paises de la Unién Europea se
sitUan cerca en la parte final inferior de la actividad emprendedora de actividad inicial. Paises de Europa del
Este y Asia Central estan principalmente ubicados en el lado izquierdo de la figura, debajo de la curva de
ajuste, aunque a lo largo de los afios parecen desplazarse hacia la curva. Las personas en esos paises no estan
muy involucradas en actividad emprendedora como los paises de América Latina, el Caribe o Angola, que
presentan similares niveles de producto bruto interno per capita. Paises mas présperos en el lado derecho
del cuadro son paises industrializados fuera de la Unién Europea, como Irlanda con una excepcién notable.
Las tasas de actividad emprendedora de Japon en etapas iniciales han sido a lo largo de los afios consisten-
temente mas bajas que la curva de ajuste, pero han estado aumentando en los aiios recientes y actualmente
son muy similares al promedio de la Unién Europea.
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Fuente: Encuesta de Poblacion Adulta del GEM (APS) y Fondo Monetario Internacional: Base de datos econémicos mundiales (edicién de octubre
de 2008).

Como el informe GEM 2007 demostré que las caracteristicas institucionales, demogréficas de la cul-
tura emprendedora, y el grado de bienestar econémico son todos factores que dan forma al panorama
emprendedor de un pais, se puede decir que los factores culturales, demograficos, institucionales y de
bienestar econémico estan relacionados. Por ejemplo, las instituciones nacionales reflejan la cultura na-
cional, mientras estén disefadas para formalizar las normas y valores de un pais. Asimismo, los paises con
instituciones bien desarrolladas generalmente exhiben altos grados de bienestar. Mas adelante se anali-
zarad cdmo las instituciones favorecen el emprendimiento y se profundizara este analisis para el contexto
emprendedor chileno.



Porcentaje de la poblacion adulta entre 18 y 64 aios

AcTivibAD EMPRENDEDORA EN CHILE: UNA APROXIMACION REGIONAL

PoR SEGUNDA VEZ, EL PROYECTO GEM EN CHILE HACE UN ANALISIS DE DIFERENTES REGIONES DEL PAiS. EN ESTA APROXIMACION SE UTILIZA
UN SOBRE-MUESTREO DE LAS REGIONES PARTICIPANTES CON LA FINALIDAD DE OBTENER DATOS SIGNIFICATIVOS DE CADA UNA DE ELLAS, LO
QUE AL MISMO TIEMPO PERMITE AUMENTAR LA MUESTRA NACIONAL. ESTO DA LA POSIBILIDAD DE ESTUDIAR CON MAYOR DETALLE LA DINAMICA
EMPRENDEDORA PARTICULAR DE LAS REGIONES PARTICIPANTES. CON ESTA SEGUNDA MEDICION REGIONAL SE HACE UN AVANCE SIGNIFICATIVO
EN LA COMPRENSION DEL FENOMENO EMPRENDEDOR NACIONAL YA QUE EVIDENTEMENTE LAS CONDICIONES PARA EL EMPRENDIMIENTO DIFIEREN
ENTRE UNA REGION Y OTRA. COMO SE OBSERVA EN LA FIGURA 6, LA MAYOR PROPORCION DE PERSONAS INVOLUCRADAS EN EMPRENDIMIENTO
EN ETAPAS INICIALES SE DA EN LA REGION DE COQUIMBO Y LA MENOR EN LA METROPOLITANA DE SANTIAGO.

Figura 6: Actividad emprendedora en etapas iniciales por region en Chile
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Fuente: GEM. Encuesta a la Poblacion Adulta (APS), 2008

JUSTAMENTE ES MUY INTERESANTE LA DISMINUCION RESPECTO AL ANO PASADO QUE SE PRESENTA EN SANTIAGO, PRINCIPALMENTE EN NUEVOS
EMPRESARIOS. ESTO CORROBORA EL HECHO DE QUE LA DINAMICA EMPRENDEDORA ES DIFERENTE ENTRE LAS DISTINTAS REGIONES DEL PAIS.
LA SIGUIENTE FIGURA 7 MUESTRA LA PROPORCION DE CADA UNA DE LAS DIFERENTES CATEGORIAS DE ACTIVIDAD EMPRENDEDORA POR CADA
UNA DE LAS REGIONES ANALIZADAS.
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Fuente: GEM. Encuesta a la Poblacién Adulta (APS), 2008

CON ESTE SEGUNDO ESFUERZO REGIONAL CHILE SE DESTACA EN EL ESTUDIO GEM JUNTO ALEMANIA, L REINo UNiDO Y ESPANA, QUIE-
NES HAN DESARROLLADO IMPORTANTES ESTUDIOS REGIONALES. EL CASO DE ESPANA ES EL MAS INTERESANTE YA QUE HA LOGRADO CUBRIR
PRACTICAMENTE TODA LA GEOGRAFIA DEL ESTADO ESPANOL Y DESARROLLAR INFORMES PARTICULARES PARA CADA UNA DE LAS COMUNIDADES
AUTONOMAS. SIGUIENDO ESTE EJEMPLO Y TAL COMO SE HIZO EL ANO PASADO CADA UNA DE LAS UNIVERSIDADES REGIONALES PARTICIPANTES
DESARROLLARA SU PROPIO INFORME.

En el 4mbito de la regién de Latinoamérica y del Caribe, la evolucién de la actividad emprendedora
ha tenido diversas variaciones y presenta perfiles muy diferentes (Figura 8). A excepcion de Brasil y
Argentina, los paises latinoamericanos no han presentado una participaciéon constante. Por esta razén,
las comparaciones resultan dificiles, sin embargo se observa que los paises con menores ingresos per
capita como Bolivia, Jamaica o Pert son los que durante este periodo han mostrado los indicadores
mas altos de emprendimiento en etapas iniciales. Como contraparte, los paises con mayores ingresos
como Puerto Rico? registran los menores indicadores de emprendimiento en etapas iniciales, lo cual es
concordante con el analisis previamente descrito en relacion a la actividad emprendedora y el nivel de
desarrollo econémico.

Claramente Pert ha experimentado un descenso muy considerable en sus indicadores. Este fenémeno se debe principalmente a un ajuste metodoldgico lo
cual supone que las mediciones pasadas incluian a un porcentaje importante de la poblacion que se identificaba con el término “emprendedor” aunque estu-
viese realizando actividades informales. El indicador del periodo 2008 es ya consistente con el cambio hecho en 2007 segtin lo indica el propio equipo peruano
en entrevista con los autores, es un reflejo mds fidedigno de la realidad de este pais.

Hay que recordar que Puerto Rico es un Estado Libre Asociado a los Estados Unidos, por lo mismo es considerado una economia de ingresos altos.
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Si bien muchas personas son atraidas por la actividad emprendedora porque identificaron una oportu-
nidad, otros son“empujados”a emprender porque no tienen otra forma de ganarse la vida o porque tienen
miedo de quedar desempleados en un futuro cercano. Para aquellos que son atraidos a emprender por
oportunidad, existen dos motivadores principales que los impulsan: aquellos individuos que manifiestan
que son atraidos fundamentalmente a emprender porque quieren incrementar sus ingresos en compara-
cién a los que obtendrian, por ejemplo, siendo empleados y aquellos individuos que manifiestan querer
una mayor independencia. En contraparte los emprendedores por necesidad incluyen a las personas que
sostienen que no tienen otra manera de ganarse la vida y personas que se involucran en actividades em-
prendedoras fundamentalmente para mantener sus ingresos. Se debe destacar que el GEM puede estar
subestimando el emprendimiento por necesidad y sobreestimando el emprendimiento por oportunidad.
La pregunta relevante del cuestionario del GEM fuerza a los entrevistados a elegir entre “no existen me-
jores opciones de trabajo”y “explotar una oportunidad de negocio”. Esto es, hay poco espacio para elegir
una opcidn entre esos extremos y aquellos que se encuentran en un punto intermedio pueden optar por
la dltima opcién mas frecuentemente —aln cuando estan en los hechos mas cerca de la anterior-.

En el 2007, el método de calculo de la actividad emprendedora en etapas iniciales orientada por la
oportunidad fue refinado. Este indicador sélo incluye aquellos que son atraidos al emprendimiento por
una oportunidad y porque desean independencia o incrementar sus ingresos, no aquellos que son em-
pujados a emprender por necesidad o aquellos que sélo pretenden mantener su nivel de ingresos. Se
considera que el hecho de “mantener el ingreso” no es una legitima manifestacion de emprendimiento
por oportunidad, por esto es que este tipo de actividades aunque el individuo haya manifestado “seguir
una oportunidad de negocio” no son consideradas dentro del indicador oportunidad. Estos indicadores
se pueden observar en la Figura 9.



Los paises con alta prevalencia relativa de emprendimiento por oportunidad impulsado por el deseo
de mejorar los ingresos son primordialmente paises orientados a la innovacién. En esos paises, se puede
esperar que haya oportunidades mas abundantes, y los individuos pueden tener mas alternativas para
emprender. Por lo tanto la tendencia de la tasa del TEA en relacién al GDP per capita presenta una suave
pendiente hacia arriba, tal como lo muestra la Figura 9. La linea de color gris describe el patrén de em-
prendimiento por necesidad y su pendiente es negativa. De este modo, cuando progresa el desarrollo
econdmico de los paises, la tasa de necesidad de la iniciativa empresarial disminuye: por lo que este es un
claro ejemplo de que el desarrollo econémico afecta a la tasa del TEA y no al revés. La diferencia entre las
pendientes de ambas lineas de tendencia permite interpretar la forma de “U” en el patrén de la Figura 5
tal como ya se explicd con anterioridad. Una consecuencia importante es que cuando se vincula el espiritu
emprendedor con el desarrollo econémico resulta necesario tener en consideracion la fase de desarrollo
econémico que enfrenta cada pais.
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Fuente: Encuesta de Poblacion Adulta del GEM (APS) y Fondo Monetario Internacional: Base de datos econémicos mundiales (edicion de octubre
de 2008).

En el caso especifico de Chile se observa que del 2007 al 2008 el emprendimiento por oportunidad
tuvo un ligero descenso de 9,79% a 9,58%, mientras que el de necesidad decrecié de 3,2% a 2,99%. Prac-
ticamente estos indicadores se mantienen con poca variacion y serd muy interesante dar un seguimiento
al indicador de necesidad para el aflo 2009 el cual pudiera verse afectado por el clima generalizado de
crisis econémica.



Analizando los dos tipos de motivadores para el emprendimiento por oportunidad, la Figura 10 mues-
tra que los paises de mas altos ingresos tienen una mayor proporcién de motivacién por oportunidad, es
decir, manifiestan querer mas independencia o incrementar los ingresos. Estos indicadores pueden estar
relacionados con el hecho de que en estos paises se presentan oportunidades adicionales para generar
ingresos debido a que muchos de ellos, sobre todo en Europa la poblacién goza de una relativa seguridad
social (Van Stel y otros, 2007). Como contraparte en las economias basadas en recursos y en los paises de
menores ingresos de las economias basadas en eficiencia existe una mayor proporcién de emprendedo-
res por necesidad. En el caso de Chile del total de los emprendedores en etapas iniciales, el 68,4% mani-
festd seguir una oportunidad de negocios (19,21 % dijo querer mas independencia, 29,40% incrementar
sus ingresos y 18,8 ambos motivos).
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Fuente: GEM. Encuesta a la Poblacién Adulta (APS), 2008

Otro aspecto importante, sobre todo cuando se habla de la motivaciéon para emprender, consiste en
analizar a los emprendedores nacientes. Esto es si las nuevas iniciativas empresariales o de negocio estan
motivadas por necesidad o por la busqueda real de una oportunidad. En el entorno GEM, consistente con
los indicadores anteriores, todos los paises participantes en 2007 presentan una mayor proporciéon de
emprendedores nacientes cuya principal motivacion es la busqueda de oportunidades, frente al empren-
dimiento por necesidad. La Figura 11 muestra los porcentajes de cada categoria del total de los empren-
dedores nacientes por pais y por nivel de desarrollo. Chile aumenté respecto al 2007 con indicadores de
5,46% a 6,23% de la poblacion adulta como emprendedor naciente por oportunidad, pero aumenté aun-
que muy poco de 1,50% a 1,86% en el indicador por necesidad. Lo interesante es que como proporcién
Chile presenta porcentajes muy similares a los de economias mas desarrolladas.
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Fuente: GEM. Encuesta a la Poblacién Adulta (APS), 2008

Como conclusién de esta seccion se puede constatar que Chile sigue presentando una mayoria de
emprendedores que inician un negocio o nueva empresa por oportunidad. El reto continda y se orien-
ta a tener indicadores mas cercanos a los de las economias mas desarrolladas. Evidentemente mayores
oportunidades para hacer negocios y nuevas empresas Yy la disminucién gradual del emprendimiento por
necesidad dependeran de que se cumplan mejores condiciones en todo el “ecosistema emprendedor”.

Las Figuras 12 y 13 muestran la distribucién de la actividad emprendedora en etapas iniciales y de
los emprendedores establecidos por sector industrial y etapa de desarrollo econémico. Esta distribuciéon
es diferente para cada una de las tres etapas de desarrollo econémico. Los negocios extractivos (agricola,
forestal, pesca, mineria) son mas frecuentes en economias basadas en recursos, los negocios de trans-
formacién (manufacturas y construccién) son mas frecuentes en economias basadas en eficiencias, y los
negocios de servicios son mas frecuentes en economias basadas en la innovacién. La reduccién de la
frecuencia de servicios al consumidor a través de las tres etapas es particularmente clara. Tales servicios
tienden a tener necesidades de recursos mas reducidas y suelen ser tipicamente locales, por naturaleza,
en particular en paises que tienen un pobre desarrollo de sus sistemas de transporte y su infraestruc-
tura comercial.



Figura 12: Distribucion por sectores en etapas iniciales
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Fuente: Encuesta de Poblacion Adulta del GEM (APS) y Fondo Monetario Internacional: Base de datos econémicos mundiales (edicién de octubre de 2008).

Figura 13: Distribucion por sectores en negocios establecidos
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Fuente: Encuesta de Poblacion Adulta del GEM (APS) y Fondo Monetario Internacional: Base de datos econémicos mundiales (edicién de octubre de 2008).




CAPITULO 2 / Actitudes, Actividades y Aspiraciones Emprendedoras

La distribuciéon sectorial de la actividad emprendedora en etapas iniciales en Chile para el periodo
2008, como se puede ver en la Figura 14, presenta, en general, una pauta similar a las de economias ba-
sadas en eficiencia. Los sectores orientados al consumidor final (ventas al detalle, restaurantes, servicios
personales, hosteleria, etc.) siguen siendo aquellos con mayor proporcién, seguidos de los sectores de
transformacion (manufacturas industriales, transportes, construccién, comunicaciones). Los sectores de
servicios a empresas (servicios financieros, seguros, inmobiliarios, otros servicios a empresas) estan en
tercer lugar y finalmente, con el menor porcentaje, las actividades primarias (agricultura, ganaderia, pes-
ca, mineria).

Figura 14: Actividad emprendedora en etapas iniciales por sector econémico
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Fuente: GEM. Encuesta a la Poblacién Adulta (APS), 2008

Respecto a los emprendedores establecidos se observa que esta misma relacién prevalece, siendo los
sectores de servicios al consumidor los que mayores porcentajes tienen (ver Figura 15).

Figura 15: Actividad emprendedora establecida por sector econémico
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Fuente: GEM. Encuesta a la Poblacién Adulta (APS), 2008

LA ACTIVIDAD EMPRENDEDORA SIGUE DESARROLLANDOSE PRINCIPALMENTE EN SECTORES
ORIENTADOS AL CONSUMIDOR FINAL -VENDER ALGUN PRODUCTO O SERVICIO-.




La distribucion sectorial de la actividad emprendedora total contintia orientada hacia el consumidor
final, al igual que en el 2007, y si se observa dentro de este sector, las categorias mas relevantes se relacio-
nan con la venta al detalle (minimarket y tiendas de vestuario) y restaurantes. Esto se debe principalmente
a la relativa facilidad y bajo requerimiento de capital que tienen muchos de estos emprendimientos, por
ejemplo los pequenos comercios muchas veces son autoempleo en ventas. Por lo tanto, es mas comun
observar este tipo de actividades frente a negocios mas sofisticados, mas frecuentes en economias mas
desarrolladas. Otro gran sector en donde se concentra el emprendimiento es en el de transformacion,
donde tiene un mayor desarrollo el area manufacturera, principalmente en el sector alimentos, textiles y
madera, aunque muchas de ellas son a pequeia escala o muy artesanal.

La Figura 16 muestra con mayor detalle los sectores econémicos donde hay mayor porcentaje de ac-
tividad emprendedora en Chile®. Si bien respecto a mediciones anteriores este afio hay un incremento en
negocios desarrollados en sectores de transformacion (manufacturas), el reto en Chile es tratar de ampliar
la base de mayores emprendimientos con potencial de desarrollo, tanto en el mercado nacional como
en aquellos con proyeccion internacional independiente del sector industrial que estén. Evidentemente
puede haber buenas oportunidades de negocio en diversos sectores, es decir, no implica que un sector
sea mejor que otro para emprender. Lo importante radica en saber “captar” las oportunidades reales que
hay en el mercado para que los emprendedores o potenciales emprendedores puedan generar negocios
competitivos sin importar el sector.

«» 40%
o

3 35%

0
—

30%

N N
S =
> B

15%

10%

5% _—

Porcentaje de poblacién adulta entre los

0%

Agr, For, Caza, Pesca
Mineria, Construccién
Manufactura
almacenamiento y
comunicaciones
Comercio mayorista
Comercio al detalle,
hoteles & restaurantes
Intermediacion
financiera, actividades
inmobiliarias
Servicios de negocios
Gobierno, salud,
educacion, servicios
sociales

Servicios personales/
al consumidor

Utilizacién, transporte,

Fuente: GEM. Encuesta a la Poblacién Adulta (APS), 2008

Una mayor desagregacion no es estadisticamente significativa. S6lo se dan algunos ejemplos que se observan dentro de estas cifras y que presentan una
mayor frecuencia, como las ventas al detalle (minimarket y tiendas de vestuario) y las dreas de manufactura (alimentos, textiles y madera). Muchas activi-
dades no presentan los suficientes casos como para ser representados en una grdfica.



La Figura 17 muestra los rangos de edad en la actividad emprendedora en etapas iniciales para cada
grupo de paises. Los individuos que integran el grupo de 34 afios de edad tienen las tasas mas altas para
cada fase de desarrollo econdmico. Luego las tasas disminuyen a medida que aumenta la edad. Este
patron en forma en “U” invertida refleja la interaccion entre el deseo de iniciar un negocio, que tiende a
reducirse con la edad, y las habilidades percibidas, que tienden a aumentar con la edad.
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Fuente: GEM. Encuesta a la Poblacién Adulta (APS), 2008

La Figura 18 muestra los rangos de edad de las personas involucradas en actividad emprendedora en
Chile, tanto en etapas iniciales como establecidas. Esta tendencia sigue siendo similar a los resultados del
ano 2007, en donde la estructura de edad de las personas involucradas en actividades emprendedoras en
etapas iniciales estaba mayoritariamente en el rango de 25 a 44 afos, mientras que los emprendedores
establecidos tienden a presentar mayores rangos de edad.
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Fuente: GEM. Encuesta a la Poblacién Adulta (APS), 2008



Para el periodo 2008 en Chile, la edad promedio de los emprendedores en etapas iniciales es de 40,2
afnos y la de los establecidos es 46,1 afios. Estos indicadores se mantienen muy similares al periodo ante-
rior (etapas iniciales 39,6 afnos y los establecidos 48,7 afios). El promedio de edad del emprendedor chi-
leno es mayor al promedio de los paises del GEM. De hecho el promedio de las personas que manifiesta
estar iniciando una empresa (emprendedores nacientes) es de 39.8 afos y el promedio de edad de los
nuevos empresarios es de 40.9. Como se puede observar en la Figura 19 los porcentajes de edad de perso-
nas involucrados en alguna actividad emprendedora en Chile son mayores a partir de los 35 afos, siendo
incluso de mayor edad en el caso de los emprendedores establecidos. Lo anterior permite concluir que en
Chile el emprendimiento se inicia a una edad mas tardia.

LA EDAD PROMEDIO DE LOS EMPRENDEDORES EN ETAPAS INICIALES ES DE 40,2 ANOS Y LA
DE LOS ESTABLECIDOS ES 46,1 ANOS
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Fuente: GEM. Encuesta a la Poblacion Adulta (APS), 2008

Respecto a indicadores de género la Figura 20 muestra la diferencia de participacidon entre mujeres
y hombres para cada pais del GEM de 2008, ordenados por la fase principal del desarrollo econémico y
las tasas de participaciéon de la mujer. La tasa de participacion de mujeres con relacién a varones varia
considerablemente en cada fase, reflejando diferentes culturas y costumbres con relacién a la actividad
econdmica. En algunas economias basadas en recursos, por ejemplo Ecuador y Bolivia, el TEA femenino
estd apenas por debajo del TEA masculino.

También desde la perspectiva de género, los indicadores de actividad emprendedora en etapas ini-
ciales para Chile como porcentaje de la poblacién adulta son de 15,65% de hombres frente a 10,31% de
mujeres. En estas cifras se observa que la participacién femenina total se mantiene y también hay un
ligero incremento en proporcién a la participacién de mujeres con un ratio de 0,65 en comparacion al afio
2007 en que el valor era de 0,63. Sigue siendo importante que las mujeres chilenas sigan incrementando
la participacién en la actividad emprendedora total del pais no sélo en cantidad sino en calidad de sus
emprendimientos. Mas informacién especifica sobre género y actividad emprendedora en los paises del
GEM es abordada en los reportes de Mujeres y Actividad Emprendedora que elabora el GEM Global”. A su
vez, el equipo GEM Chile también ha realizado tres informes sobre Mujeres y Actividad Emprendedora en
el pais, el cual se publicaréa en su cuarta versién este afo8.

Los reportes de género que incluyen a todos los paises participantes del GEM “GEM REPORT on WOMEN and ENTREPRENEURSHIP” y pueden ser descargados
en www.gemconsortium.org
Los reportes de Mujeres y Actividad Emprendedora en Chile se pueden descargar en www.gemchile.cl
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Fuente: GEM. Encuesta a la Poblacién Adulta (APS), 2008

El GEM estandariza los indicadores de nivel educativo con la finalidad de poder hacerlos comparables.
Utiliza cuatro categorias que incluyen estudios de educacién basica sin concluir, educacion basica y se-
cundaria concluida, alguna educacion post-secundaria (incluye educacién técnica y profesional) y grado
académico (incluye educacion universitaria y postgrados). La Figura 21 muestra las estimaciones de por-
centajes de poblacién adulta del pais involucrada en alguna actividad emprendedora por nivel educativo.
Resulta interesante observar que, como proporcién de la poblacién, son las personas que tienen estudios
universitarios quienes muestras una mayor propensién a emprender.
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Ahora bien, utilizando los datos de los encuestados involucrados en actividades emprendedoras en
etapas iniciales y establecidas, la Figura 22 muestra la proporcién de cada uno de los niveles de educacién
formal utilizando las denominaciones que cominmente se usan en el pais. Se observa que los empren-
dedores en etapas iniciales en su mayoria poseen estudios superiores (la suma de formacion técnica y/o
profesional, universitarios y estudios de postgrado).

Primario Secundario incompleto Secundario completo

Formacion técnica Formacién Universitaria Postgrado
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Fuente: GEM. Encuesta a la Poblacion Adulta (APS), 2008

Se observa que en términos generales practicamente la mitad de los emprendedores en Chile tiene
niveles educativos mas alla de la educacién obligatoria. Siguiendo con la tendencia de economias emer-
gentes como la chilena y dado que hay una mayor proporciéon de emprendedores que manifiestan seguir
una oportunidad de negocio respecto a aquellos que lo hacen por necesidad como se sefalé antes, estos
primeros suelen tener mayores niveles educativos. El emprendimiento por necesidad, en general, se aso-
cia con menores niveles educativos.

Un indicador relevante es situar a los emprendedores en los diferentes niveles de renta familiar o
nivel de ingresos. Con el fin de estandarizar dicha informacién y hacerla comparativa a nivel interna-
cional, el GEM divide el ingreso de las personas en tercios, de acuerdo al ingreso per capita del pais.
Esto permite situar a los emprendedores por arriba o por debajo de la media del ingreso nacional.
La Figura 23 muestra estos porcentajes como proporcién de la poblacién adulta. Como se puede ob-
servar, la mayoria de los emprendedores se situa en la media o por arriba de la media de ingreso per
capita del pais.
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Figura 23: Nivel de ingresos y actividad emprendedora
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Utilizando los criterios nacionales convencionales y conocidos que determinan el nivel socioeconé-
mico, la Figura 24 muestra los porcentajes de emprendedores en cada una de las cinco categorias mas
comunes usadas en Chile?. De este analisis podemos inferir que a medida que se consolida la actividad
emprendedora, tienden a subir los ingresos.

Figura 24: Actividad emprendedora segun ingreso familiar
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? Los niveles corresponden a la siguiente distribucion del ingreso: E $1-220.000; D $220.000 - 440.000; C3 $440.000 - 670.000; C2 $670.000 - 1.800.000; ABC1
mds de $ 1.800.000




La motivacion para emprender también estd relacionada con el ingreso. Como es de esperar, el por-
centaje de quienes emprenden por necesidad es mayor en las personas con menores niveles de ingreso
y en consecuencia quienes lo hacen por oportunidad corresponden a niveles de mayor ingreso como lo
muestra la Figura 25.
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En Chile mas del 70% de los emprendedores (77,2% en etapas iniciales y 76% emprendedores es-
tablecidos) manifiesta estar trabajando a tiempo completo en sus negocios. Cabe destacar que sélo el
1,9% de los emprendedores en etapas iniciales sefal6 estar desocupado lo cual es un buen indicador,
ya que refleja la rapidez con la que se involucran formalmente las personas en la constitucién de nuevos
negocios o empresas. Sin embargo, la tendencia sigue siendo que la mayoria de los emprendedores sea
auténoma o independiente, es decir, no tiene empleados. Esta situacion es relevante dado que mucha de
la actividad emprendedora de Chile estd basada en autoempleo y con poca perspectiva de crecimiento
como se analizarad mas adelante. La Figura 26 muestra la distribuciéon porcentual del tipo de empleo tanto
en emprendedores en etapas iniciales como establecidos.
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El cierre o culminacion de una actividad emprendedora debe verse como parte del “proceso natural”
en la dinamica de los negocios. En algunos paises esta dinamica equivale a una“rapida regeneraciéon”de la
actividad emprendedora. Es importante enfatizar que no todos los negocios que no sobreviven son con-
siderados fracasos. En un estudio de Headd (2003), dio cuenta que los propietarios de aproximadamente
un tercio de los negocios que cerraron dijeron que sus empresas eran exitosas al momento de cerrar. Pare-
ce que, en promedio, una tercera parte de los negocios que fueron descontinuados por los encuestados
del GEM continuaron de otra forma o con un dueiio diferente. A los encuestados que descontinuaron
un negocio en los ultimos 12 meses se les pregunté por la razén por la que lo hicieron. En la Figura 27
se muestra que la descontinuacién de unos negocios no necesariamente significa que el negocio fue
un fracaso.

Los problemas financieros fueron citados como una de las razones para salir del negocio por no mas
de un 55% de los encuestados; no obstante, esta razdn fue declarada mas frecuentemente por los encues-
tados en las economias basadas en la eficiencia (apenas por encima del 50%) que en las economias basa-
das en la innovacién (apenas por encima del 40%). Que el negocio en si no era rentable fue el problema
financiero mas reportado y los problemas relacionados a obtener financiacion fueron considerablemente
menores en paises basados en la innovacién donde la condicién del marco emprendedor “financiamiento
de los emprendimientos” estd generalmente mas desarrollada. “Las oportunidades de vender”y en par-
ticular el “retiro”, fueron mencionadas mas frecuentemente en paises basados en la innovacién como la
razdn mas importante para descontinuar un negocio. Las razones personales fueron el motivo de 20-25%
de todas las descontinuaciones. Esas razones pueden incluir enfermedad, razones familiares, la pérdida
de un socio de negocios, divorcio, la necesidad de financiar un evento tales como una boda a través de la
venta de activos y no del negocio en si, o simplemente aburrimiento. Estas razones fueron mas frecuentes
en economias basadas en la eficiencia.
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Para muchos emprendedores que salen de un negocio, este no es el fin de sus carreras emprendedo-
ras, sino un nuevo comienzo. “El reciclamiento de emprendedores” (Mason y Harrison, 2006) se manifiesta
de dos maneras principales. En primer lugar, los emprendedores que se salieron pueden volver a entrar.
Este fendmeno es dos veces mas frecuente en economias basadas en recursos y en eficiencias que en eco-
nomias basadas en innovacién. El 17% de los emprendedores nacientes, tanto en las economias basadas
en recursos o en eficiencias, habian terminado de gestionar un negocio en el afio pasado, comparado con
un 8% de los emprendedores nacientes en economias basadas en la innovacién. En segundo lugar, los
emprendedores que se han salido es mas probable que inviertan en los negocios de otras personas que el
resto de la poblacién. Casi una quinta parte de los que dejaron de ser emprendedores en todos los paises
eran, recientemente, inversionistas informales.

Para el caso de Chile, la Figura 28 muestra que efectivamente los problemas relacionados con la ren-
tabilidad del negocio y acceso a financiamiento (problemas financieros) son la principal causa, aunque
mas del 20% manifesté algun tipo de motivo personal que no en todos los casos es un motivo financiero.
El cierre de una actividad emprendedora también podria estar relacionado con los factores competitivos
anteriormente analizados, sobre todo en situaciones de inestabilidad financiera que ponen en peligro la
supervivencia de la empresa o negocio (Ver “Cuadro Emprendimiento y Crisis”). Sin embargo, cerca de
un 32 % de los entrevistados que habian cerrado un negocio ya estaban iniciando uno nuevo o bien ya
eran gestores y duefos de otros. Esto demuestra que descontinuar un negocio es un elemento natural y
normal en el proceso emprendedor y que ayuda a distribuir no sélo innovacion sino recursos financieros
y humanos a través de empresas mas eficientes.
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Figura 28: Razones para el cierre de la actividad emprendedora en Chile
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Fuente: GEM. Encuesta a la Poblacién Adulta (APS), 2008

EMPRENDIMIENTO Y LA ACTUAL CRisis EcoNomica

NO QUEDA DUDA QUE LA ACTUAL CRISIS ECONOMICA TENDRA UN IMPACTO SUSTANCIAL EN LA ACTIVIDAD EMPRENDEDORA EN PRACTICAMENTE
TODOS LOS PAISES. LA ACTUAL SITUACION DE INCERTIDUMBRE ECONOMICA Y FINANCIERA ESTA AFECTANDO A MUCHOS SECTORES INDUSTRIALES
Y, POR LO TANTO, A TODO EL ESPECTRO DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA DESDE LAS PYMES HASTA GRANDES GRUPOS INDUSTRIALES CONSOLIDA-
DOS. SI BIEN LA RECOLECCION DE DATOS PARA EL GEM SE REALIZO JUSTAMENTE CUANDO ““SE ASOMABAN”’ LOS INICIOS DE UNA CRISIS (JULIO,
AGOSTO Y PRINCIPIOS DE SEPTIEMBRE DE 2008) QUE SE TRANSFORMO DE FINANCIERA A ECONOMICA Y QUE ABARCA A PRACTICAMENTE TODAS
LAS ECONOMIAS DE MERCADO, SURGE LA PREGUNTA: §QUE IMPLICACIONES FUTURAS TENDRA LA CRISIS PARA EL EMPRENDIMIENTO? A CONTI-
NUACION SE DISCUTIRAN ALGUNAS REFLEXIONES SOBRE LOS TRES COMPONENTES IDENTIFICADOS: ACTITUDES, ACTIVIDAD Y ASPIRACIONES.

LA CRISIS PUEDE TENER DIVERSOS EFECTOS EN DIFERENTES TIPOS Y FASES DE LA ACTIVIDAD EMPRENDEDORA, RESULTANDO EN ALTERNACIONES
TANTO POSITIVAS COMO NEGATIVAS EN LA ACTIVIDAD. EL EMPRENDIMIENTO ES CONSIDERADO UNO DE LOS MECANISMOS QUE PUEDE AYUDAR A
SUPERAR LAS RECESIONES AL “RELOCALIZAR” LOS RECURSOS EN UNA FORMA TAL QUE NUEVAS Y PROMETEDORAS ACTIVIDADES REEMPLAZAN
ACTIVIDADES ECONOMICAS QUE SE HAN VUELTO OBSOLETAS. SIN EMBARGO, PARA QUE ESTOS MECANISMOS SEAN EFECTIVOS ES NECESARIO
CONTAR CON CONDICIONES FAVORABLES QUE PROPICIEN EL EMPRENDIMIENTO, TAL COMO SE VIO EN EL MODELO DEL GEM (FIGURA 2), ASi
COMO CON INSTITUCIONES SOLIDAS QUE PERMITAN LA ACCION DE ESTOS MECANISMOS DE LA ACTIVIDAD EMPRENDEDORA, EN VEZ DE MANTENER
ARTIFICIALMENTE EN FUNCIONAMIENTO EMPRESAS U ORGANIZACIONES QUE SON OBSOLETAS PARA LA ACTIVIDAD ECONOMICA.

AcTiTUDES Y PERCEPCIONES

CoMO YA SE HA EXPLICADO LA ENCUESTA DE PoBLACION ADULTA (APS) MIDE VARIAS PERCEPCIONES HACIA EL EMPRENDIMIENTO A
PARTIR DE UNA MUESTRA REPRESENTATIVA DE ADULTOS. COMO UN RESULTADO DE LA ACTUAL CRISIS, LAS OPORTUNIDADES PARA INICIAR
UN EMPRENDIMIENTO SERAN MENORES DEBIDO A (1) MENOR DEMANDA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS Y (2) MENOR DISPONIBILIDAD DE
RECURSOS FINANCIEROS PARA LA ACTIVIDAD EMPRENDEDORA, DEBIDO A QUE LOS BANCOS SE VUELVEN MAS ADVERSOS AL RIESGO. COMO YA
SE HA ANALIZADO, EL PRIMER FENOMENO YA ESTA PRESENTE EN CHILE: EN GENERAL TANTO LAS PERSONAS INVOLUCRADAS EN ACTIVIDAD
EMPRENDEDORA COMO AQUELLOS QUE NO LO ESTAN REGISTRAN UNA DECLINACION EN LA PERCEPCION DE LAS OPORTUNIDADES PERCIBIDAS.
EL TEMOR AL FRACASO ES ASIMISMO MAYOR, DEBIDO A QUE SUS CONSECUENCIAS PASAN A SER MAYORES: HAY MENOS ALTERNATIVAS EN EL
MERCADO DE TRABAJO PARA AQUELLOS QUE NO SEAN CAPACES DE HACER SUSTENTABLE SU EMPRENDIMIENTO.




EL TEMA DEL ACCESO A RECURSOS FINANCIEROS PARA EMPRENDER ES ESPECIALMENTE IMPORTANTE PARA AQUELLOS QUE CONCIBEN UN
EMPRENDIMIENTO CON POTENCIAL DE CRECIMIENTO. EN CHILE AL IGUAL QUE EN LA MAYORIA DE LOS PAISES, LOS FUNDADORES DE NEGO-
CI0S PREVEN FINANCIAR SU EMPRENDIMIENTO CON RECURSOS PROPIOS, LAS FUENTES EXTERNAS GENERALMENTE SON AMIGOS Y FAMILIARES
Y LOS MONTOS SON MUY PEQUENOS (AMOROS, ROMANNI Y ATIENZA, 2008). MUCHOS EMPRENDEDORES DENTRO DE SUS RECURSOS
PROPIOS HACIAN USO DE CREDITOS INCLUSO NO BANCARIOS (TIENDAS COMERCIALES) LO QUE ENCARECE DICHO FINANCIAMIENTO. EN EL
CONTEXTO ACTUAL DE CRISIS PUEDE QUE HAYA UN BALANCE ENTRE EL ACCESO A FUENTES EXTERNAS DE FINANCIAMIENTO Y EL COSTO
DE LOS RECURSOS. EN ECONOMIiAS EN RECESION, LOS RECURSOS SUBUTILIZADOS PUEDEN SER LIBERADOS POR LOS NEGOCIOS QUE FRA-
CASAN Y RECICLADOS A UN COSTO RELATIVAMENTE BAJO POR OTROS NEGOCIOS, INCLUYENDO LOS NUEVOS NEGOCIOS. SI BIEN YA SE
ESTA EXPERIMENTANDO UNA BAJA EN LAS TASAS, HABRA MAYORES RESTRICCIONES AL CREDITO, LO CUAL AFECTA A LOS NEGOCIOS MAS
CONSOLIDADOS. ADEMAS, LA DECISION DE TRANSFORMARSE EN UN EMPRENDEDOR NO SE REFIERE SOLO A LOS RETORNOS FINANCIEROS
ESPERADOS VERSUS EL RIESGO ASOCIADO, SINO TAMBIEN A LA AUTOPERCEPCION DE HABILIDADES (DAVIDSSON, 1991). LAS HABILIDA-
DES PERCIBIDAS NO ES PROBABLE SEAN AFECTADAS POR LA CRISIS. EL INDICADOR DE HABILIDADES Y CONOCIMIENTOS PERCIBIDOS PARA
INICIAR NUEVOS EMPRENDIMIENTOS EN CHILE FUE RELATIVAMENTE ESTABLE EN EL 2008, EN CONTRASTE CON LAS OPORTUNIDADES
PERCIBIDAS Y EL TEMOR DE FRACASO.

AcTiviDAD

LA ACTIVIDAD EMPRENDEDORA COMPRENDE UN COMPONENTE ESTATICO (EN EL GEM, ESTO ESTA REPRESENTADO POR LA ACTIVIDAD ECO-
NOMICA DE LOS NEGOCIOS “ESTABLECIDOS”) Y UN COMPONENTE DINAMICO QUE SE FOCALIZA EN LA ACTIVIDAD EMPRENDEDORA EN ETAPAS
INICIALES, PERO QUE TAMBIEN INCLUYE NUEVAS ACTIVIDADES ECONOMICAS LLEVADAS ADELANTE POR LOS NEGOCIOS ESTABLECIDOS. MucHos
NEGOCIOS ESTABLECIDOS EN SECTORES CONSOLIDADOS PUEDEN VER SUS VENTAS BAJANDO COMO CONSECUENCIA DE LA REDUCCION DE LA
DEMANDA. SUS GANANCIAS PUEDE QUE DECREZCAN Y LOS RECURSOS DISPONIBLES PARA INVERSIONES PUEDEN DISMINUIR RAPIDAMENTE.
LA EXPANSION SE PUEDE VOLVER MAS DIFICIL PARA LOS NEGOCIOS CON PROBLEMAS DE LIQUIDEZ. COMO YA SE HA OBSERVADO, ALGUNAS
EMPRESAS YA HAN RESTRINGIDO SU PRODUCCION O PUEDE QUE INCLUSIVE CIERREN PERMANENTEMENTE. LOS NEGOCIOS ESTABLECIDOS QUE
OPERAN EN NICHOS DE MERCADO, O QUE APUNTAN A LOS SEGMENTOS INFERIORES DEL MERCADO, PUEDE QUE SE VEAN MENOS DANADOS,
Y LOS NEGOCIOS QUE TIENEN BUENA DISPONIBILIDAD DE CAJA PUEDEN ENCONTRAR BUENAS OPORTUNIDADES PARA CRECER POR LA ViA DE
ADQUISICIONES EN LA MEDIDA QUE LOS RECURSOS DE LOS NEGOCIOS DISMINUYEN.

EL COMPONENTE ESTATICO DE LA ACTIVIDAD EMPRENDEDORA ES IMPORTANTE PARA PRESERVAR LA ESTABILIDAD ECONOMICA. LOS GOBIERNOS
PUEDEN PROCURAR APOYAR A LOS NEGOCIOS ACTUALMENTE EXISTENTES HASTA CIERTO PUNTO Y AYUDAR A LA PRESERVACION DE GRANDES
E IMPORTANTES EMPRESAS (TAL COMO SE HA HECHO POR EJEMPLO CON LA INDUSTRIA DEL SALMON QUE YA TENIiA PROBLEMAS CAUSADOS
POR EL VIRUS ISA Y QUE EN DEFINITIVA SE ESTA VIENDO MAS AFECTADA POR LA ACTUAL CRISIS), ASi COMO AYUDAR AL CONJUNTO DE LOS
PEQUENOS NEGOCIOS A SOBREVIVIR. EN LOS HECHOS, LA EXISTENCIA DE MUCHOS PEQUENOS NEGOCIOS DEPENDE DE LAS NECESIDADES DE
NEGOCIOS MAS GRANDES. DE CUALQUIER MANERA, LAS EMPRESAS QUE SE ENCUENTRAN EN PROBLEMAS NO SOLO POR LA CRISIS FINANCIE-
RA, SINO TAMBIEN PORQUE SUS PRODUCTOS Y SERVICIOS SE ENCUENTRAN ESENCIALMENTE “CADUCOS”, ES DECIR, POCO COMPETITIVOS,
QUIZAS DEBERIAN NO SER APOYADAS A MENOS QUE REALICEN AJUSTES EN SU ESTRATEGIA ECONOMICA. ES INEVITABLE QUE EL NUMERO
DE NEGOCIOS QUE DISCONTINUEN SU ACTIVIDAD SE INCREMENTARA. EL DESAFiO PARA LOS GOBIERNOS ES EL MANTENER VIVAS A AQUELLAS
EMPRESAS QUE TODAVIA TIENEN UN BUEN POTENCIAL PARA HACERLO BIEN EN EL LARGO PLAZO.

SI BIEN LOS NEGOCIOS ESTABLECIDOS SON IMPORTANTES PARA PRESERVAR LA ESTABILIDAD, EL EMPRENDIMIENTO EN ETAPAS INICIALES ES
IMPORTANTE PARA LA GENERACION DE DINAMISMO EN LA ACTIVIDAD ECONOMICA. ES CLARO QUE LAS PROYECCIONES ECONOMICAS PESIMIS-
TAS PUEDEN LLEVAR A QUE MENOS PERSONAS INICIEN EMPRENDIMIENTOS. UN INDICADOR INTERESANTE QUE APUNTA EN ESTE SENTIDO ES
EL QUE PRESENTA, POR EJEMPLO, EN LA REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO (VER RECUADRO APROXIMACION REGIONAL) CON UNA
DISMINUCION DE LOS NUEVOS EMPRENDIMIENTOS (MAS DE TRES MESES PERO MENOS DE 3,5 ANOS) CON RESPECTO A LA MEDICION DEL
2007: ANTE LA CRISIS SOLO PODRAN SOBREVIVIR LOS NEGOCIOS MAS INNOVADORES Y CON POTENCIAL YA QUE BANCOS Y OTROS INVER-
SORES, ESTAN SIENDO MENOS PROPENSOS A PRESTAR DINERO Y ASEGURARAN UNA MUY CUIDADOSA SELECCION DE NUEVAS ACTIVIDADES DE
NEGOCIOS. SIN EMBARGO, SE PUEDE ESTIMAR QUE LA MAYORIA DE LAS PERSONAS QUE PLANEARON INICIAR UN NEGOCIO JUSTO ANTES DE
QUE EMERGIERA LA CRISIS ES POCO PROBABLE QUE CAMBIEN SUS INTENCIONES, ESPECIALMENTE SI HAN SIDO MOTIVADOS POR EL DESEO DE
TRABAJAR INDEPENDIENTEMENTE.




DE CUALQUIER MANERA, LA PERDIDA DE TRABAJOS TIENE COMO CONSECUENCIA EL AUMENTO DE LOS EMPRENDIMIENTOS BASADOS EN LA
NECESIDAD, COMO YA SE HA ANALIZADO ANTERIORMENTE EN ESTE CAPITULO. ESTE FENOMENO SE HA DEMOSTRADO EN CASOS DE CRISIS
PARTICULARES COMO LA DE ARGENTINA EN 2001-2002 (Amoros v CrisTi, 2008). SIN EMBARGO, EN ESTE NUEVO ESCENARIO
MUCHAS PERSONAS CON ALTOS NIVELES DE CAPITAL INTELECTUAL (EXPERIENCIA Y CONOCIMIENTO) ESTAN SIENDO DESVINCULADAS DE OR-
GANIZACIONES CON PROBLEMAS (POR EJEMPLO, SECTOR FINANCIERO). ESTOS INDIVIDUOS PUEDE QUE SE VEAN OBLIGADOS A EMPRENDER
POR NECESIDAD, SIN EMBARGO, DADA SU CAPACIDAD, ALGUNOS PODRAN CREAR EMPRENDIMIENTOS DINAMICOS QUE INCLUSO FORMEN PARTE
DE LAS SOLUCIONES A LA CRISIS DE ALGUNOS SECTORES. SERA MUY RELEVANTE MEDIR EN 2009 COMO SE COMPORTA ESTE INDICADOR DE
NECESIDAD NO SOLO EN CHILE SINO EN DIVERSOS TIPOS DE ECONOMIAS.

SI BIEN MUCHOS EMPRENDEDORES SE APOYAN EN SUS PROPIAS HABILIDADES Y CONOCIMIENTOS CUANDO ESTAN CONSTITUYENDO UN NEGO-
ClO, EL IMPACTO DE LA CRISIS EN LAS EXPECTATIVAS DE CRECIMIENTO PUEDEN SER MAS BIEN BAJAS. EN GENERAL, LOS EMPRENDEDORES
NACIENTES TIENDEN A SOBREESTIMAR SU CRECIMIENTO ESPERADO (KOELLINGER, 2008), PERO TAMBIEN HA SIDO OBSERVADO QUE AQUE-
LLOS QUE ESPERAN CRECER SIGNIFICATIVAMENTE, LUEGO DE POCOS ANOS, TIENDEN A EXHIBIR TAL EXPANSION MAS FRECUENTEMENTE QUE
LOS EMPRENDEDORES CON BAJAS EXPECTATIVAS (DAvIDSSON Y WIKLUND, 1997). EN CIERTA MEDIDA, LA ACTUAL CRISIS PUEDE ESTIMULAR
EL EMPRENDIMIENTO INNOVADOR. EN LAS ETAPAS DE GRAN EXPANSION ECONOMICA, MUCHO DINERO ES GASTADO EN INVESTIGACION Y
DESARROLLO, PERO LAS INNOVACIONES RESULTANTES FRECUENTEMENTE NO HAN SIDO AUN IMPLEMENTADAS EN NUEVAS ACTIVIDADES DE
NEGOCIOS, DEBIDO A QUE LOS “VIEJOS” PRODUCTOS Y PROCESOS TIENEN AUN BUENOS RETORNOS. ESTO SE DA ESPECIALMENTE PARA LAS
ACTIVIDADES DE LOS NEGOCIOS ESTABLECIDOS PORQUE SIEMPRE HAY MAS RESISTENCIA INTERNA A LOS CAMBIOS ORGANIZATIVOS. ALGUNOS
ESTUDIOS DOCUMENTAN QUE LAS INNOVACIONES SON MAS PROBABLES EN TIEMPOS DE CRISIS. Y NO SOLO INNOVACION DE PRODUCTOS O
SERVICIOS SINO DE PROCESOS Y MODELOS DE NEGOCIOS, ASPECTOS EN LOS CUALES LA ECONOMIA CHILENA SE HA DESTACADO. LAS DEPRE-
SIONES ECONOMICAS ESTIMULAN AQUELLA ACTIVIDAD QUE ESTA DIRIGIDA HACIA EL FUTURO, MAS QUE AQUELLA ACTIVIDAD QUE SOLAMENTE
PROLONGA LAS RUTINAS ESTABLECIDAS.

El Gltimo aspecto a analizar en este capitulo son las aspiraciones de los emprendedores respecto a sus
negocios. Como se expuso en la introduccién, el GEM ha venido estudiando con diferentes indicadores
aspectos que permiten entender mejor la“naturaleza” y reflejar mejor aspectos mas cualitativos de la acti-
vidad emprendedora. No es lo mismo ser un auto-empleado que elabora comida en su casa para vender,
que ser un empresario que inicié y consolidé una cadena de restaurantes en multiples paises. Ambos son
emprendedores y ambos, incluso dependiendo de los aspectos legales de cada pais, podrian ser contabi-
lizados como empresas. Sin embargo, el impacto econémico y social de ambos emprendimientos es muy
diferente. Asi los indicadores que utiliza el GEM para medir las aspiraciones emprendedoras tienen que
ver con aspectos de competitividad e innovacion y del deseo de hacer crecer el negocio.

Un aspecto fundamental sobre la aspiracion emprendedora que ha estudiado el GEM es la capacidad
de generacién de empleo. La metodologia del GEM estima el porcentaje de la poblacién adulta invo-
lucrada en la actividad emprendedora en etapas iniciales que manifestd tener expectativas de crear, al
menos, un empleo durante los préximos 5 afos. Para el GEM un alto crecimiento implica el deseo de
los emprendedores en etapas iniciales de crear 20 6 mas empleos en 5 afnos. Estas expectativas de alto
crecimiento (HEA por su sigla en inglés) son muy escasas entre los emprendedores en etapas iniciales.



De hecho en promedio no mas del 8% de los emprendedores manifiestan querer crear empleos a este
ritmo. La Figura 29 exhibe los indicadores HEA de una muestra de paises que han participado en el GEM
en el periodo 2002-2008 y cuyo tamano muestral de la APS permitié calcular un indicador significativo.
Se observa que el indicador HEA como porcentaje de la poblacion adulta no es mas alla del 4% y aunque
hay diferencias entre los paises, dependiendo tanto de su contexto econémico como regional, al ser estos
porcentajes tan pequeios por ejemplo en China o Colombia, que tienen los indicadores mas grandes, no
difieren estadisticamente de los de Estados Unidos o Nueva Zelanda. Chile se sitia con un HEA del 2,2%
de la poblacién adulta.
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Para el caso particular de Chile, el porcentaje de los emprendedores en etapas iniciales que manifesté
que crearian al menos 10 6 mas empleos (los emprendedores nacientes) o bien tendrian un crecimiento
del 50% (nuevos empresarios), es un 28 ,8% (26,4% en periodo pasado). Este mismo indicador respecto
a los emprendedores establecidos es de un 12,1% (importante incremento de la expectativa respecto al
ano anterior que fue de 7,7%) Finalmente, el calculo de HEA, es decir, el porcentaje de la poblacién adulta
emprendedora que tenia la intencidn de crear 19 6 mas empleos en los proximos 5 afios, es de 2,1%.

A pesar de que el HEA es muy poco en todos los paises, su repercusion es muy relevante tanto a nivel
econémico como social’?. Si se analiza el HEA como proporcién del TEA, es decir cuantos de los empren-
dedores nacientes y nuevos empresarios tienen expectativas de alto crecimiento, se presentan algunos
cambios en cuanto al patrén observado en la Figura 29. La Figura 30 muestra estos indicadores. Chile
en promedio presenta cerca de un 16% de los emprendedores en etapas iniciales con expectativas de ge-

Un ejemplo de esto es el informe GEM Report on High-Expectation Entrepreneurship que puede ser consultado en www.gemconsortium.org . Chile no estd
referenciado en los informes del 2006 y 2007 justamente por no contar con los suficientes casos que permitieran estimar un intervalo de confianza aceptable
para poder inferir sobre la poblacién y hacerlo comparativo con otros paises.



nerar 20 6 mas empleos. Esto es muy relevante dado que tanto para los propios emprendedores de alto
potencial de crecimiento, como para los programas privados y gubernamentales de apoyo es importante
estimular y ayudar de forma mas puntual a este tipo de emprendimientos. Algunos de estos aspectos se
abordaran mas adelante en el andlisis del contexto emprendedor en Chile.
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Fuente: GEM. Encuesta a la Poblacién Adulta (APS), 2008

Un aspecto importante de la actividad emprendedora tiene que ver con la capacidad de innovacion,
la competitividad y sustentabilidad de la misma. El economista Joseph Schumpeter (1934) sent? las bases
para vincular el emprendimiento con la innovacién. Su teoria de la “destruccion creativa” plantea que los
emprendedores son capaces de “romper” el equilibrio en el mercado porque pueden introducir nuevos
productos, servicios o innovaciones. Estas innovaciones pueden hacer mas competitivo el mercado y a su
vez, ampliar las posibilidades de eficiencia y productividad. Asi, la innovacién es un medio por el cual los
emprendedores pueden contribuir al crecimiento econémico. La metodologia del GEM utiliza diferentes
medidas o factores que permiten tener una visiéon acerca de cudl es el “comportamiento de innovacién y
competitividad” de la actividad emprendedora. Un primer factor esta relacionado con lo novedoso que es
en el mercado el producto o servicio que esta ofreciendo el emprendedor y un segundo factor que esta
relacionado con la percepcién acerca del nimero de competidores que ofrecen productos o servicios
similares. La Figura 31 muestra un indice que combina ambos factores.




Si bien muchos de estos aspectos se pueden referir al entorno competitivo de cada pais, es dificil inferir
si un pais particular tiene mas emprendedores con potencial competitivo que otro porque simplemente
los recursos no se distribuyen de forma equitativa. Una consideracion importante de este indicador com-
binado es que para poder comparar entre paises, las condiciones de competitividad y disponibilidad de
nuevos productos y servicios deben ser uniformemente distribuidas. Sabemos que esto no sucede en la
realidad y que algunos paises presentan altos indicadores en esta medicién simplemente porque hay po-
cos productos o servicios disponibles por lo cual cualquier introduccién es considerada como novedosa
y la competencia también es débil. Asi, algunos paises de economias basadas en eficiencia, Chile entre
ellos, presentan los mayores indices. Esto se puede deber a que los mercados internos tal vez no sean
tan competitivos o la “novedad” radica en que ciertamente no habia algo similar en ese pais pero que en
otro contexto es de uso habitual. Un mercado relativamente pequefio como el chileno tiende a ser mas
competitivo internamente. Asimismo, la relativa competitividad ganada por el pais en los ultimos afos
también puede reflejar este “optimismo” por parte de los emprendedores.
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Fuente: GEM. Encuesta a la Poblacion Adulta (APS), 2008

Analizando el caso especifico de Chile, como se observa en la Figura 32, mas del 35% de los empren-
dedores en etapas iniciales considera que sus productos o servicios son nuevos en el mercado, lo cual esta
reflejando cierto grado de innovacion que puede estar relacionado con la busqueda de oportunidades de
mercado. En contraparte los emprendedores establecidos ofrecen productos “mas tradicionales”ya que el
32% manifiesta que no son novedosos. Estos indicadores muestran un aumento respecto al periodo 2007,
donde el 23% de la actividad emprendedora en etapas iniciales indicé que estaba ofreciendo productos
o servicios totalmente innovadores. Habréa que seguir este avance el cual puede ser muy significativo para
la actividad emprendedora.



CAPITULO 2 / Actitudes, Actividades y Aspiraciones Emprendedoras

Figura 32: Novedad de los productos ofrecidos por los emprendedores
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Respecto a la competencia, la Figura 33 muestra que apenas un 13% de los emprendedores en etapas
iniciales (11% el afo anterior) y un 6% de emprendedores establecidos (el mismo porcentaje al afo ante-
rior) no perciben competencia directa, situando a la actividad emprendedora con relativa poca capacidad
para detectar nuevos nichos de mercado, si bien los emprendedores en etapas iniciales manifiestan tener
menos competencia directa y por lo tanto, tener una mejor posicion competitiva relativa.

Figura 33: Intensidad de la competencia esperada
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Otro factor esta relacionado con la capacidad de aprovechar las nuevas tecnologias de produccion o
de procesos. Generalmente, podemos asociar el uso de nuevas tecnologias a una mejor utilizacion de los
recursos, mayor productividad, mejor calidad, etc. La Figura 34 muestra el indicador de los emprendedo-
res que estan en sectores tecnolégicamente mas sofisticados. Este indicador es el promedio del periodo
2002-2008. Si bien Chile esta en el primer lugar de las economias basadas en eficiencia, este indicador
contrasta con los de economias basadas en innovaciéon que estdn muy orientadas tecnoldégicamente
como Canada, Irlanda o Dinamarca que tienen a mas del 12% de sus emprendedores en etapas iniciales
emprendiendo en sectores intensivos en tecnologia.
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Para el caso particular de Chile este afio, la Figura 35 muestra cémo los emprendedores en etapas
iniciales son mas propensos a utilizar nuevas tecnologias tanto de productos como de procesos. Nueva
tecnologia se define como aquella que ha sido introducida en el mercado local en un periodo no mayor a
un ano. Este indicador presenta una mejoria sustancial en los emprendedores en etapas iniciales con mas
del 30% de ellos que usan una nueva tecnologia. Sin embargo, los emprendedores establecidos siguen
compitiendo con un relativo menor porcentaje en el uso de nuevas tecnologias. Este indicador también
es congruente con los indicadores de autoempleo que analizamos antes, dado que los trabajadores au-
ténomos generalmente no estan en sectores de alta tecnologia. Un hecho que pudiera estar repercutien-
do en este indicador es la relativa poca capacidad de transferencia de investigacién y desarrollo hacia la
actividad emprendedora. Este aspecto ya lo hemos analizado en reportes anteriores y serd abordado en
secciones subsiguientes.
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Otro resultado es la combinacion de los factores anteriores relacionados con tecnologia mas la opinion
de los entrevistados en cuanto a su participacion de mercado futura. Para este fin el GEM calcula un indice
de cuatro puntos, donde 4 indica el maximo impacto en cuanto a expansién de mercado; 3 una expansion
del mercado usando tecnologia; 2 expansién de mercado sin uso intensivo de tecnologia y finalmente 1
que significa poca o nula expansioén. Estos indicadores se muestran en la Figura 36. Para este periodo los
emprendedores en etapas iniciales fueron relativamente mas optimistas y la mayoria cree que al menos
tendrd una expansion de mercado y un 12,1% que tendrd una gran expansién con uso de tecnologia. Si
bien la actividad emprendedora establecida no estd muy orientada al crecimiento ni al uso de nuevas
tecnologias, tanto en productos o servicios como en los procesos, esperamos que algunos de los nuevos
emprendimientos de mayor potencial y expectativas logren consolidarse.



Figura 36: Expectativa de expansion de mercado
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Otro indicador esta relacionado con la actividad exportadora de los emprendedores, medido por el
porcentaje de clientes que tienen en el extranjero. Como se puede observar en la Figura 37 sélo el 4% de
los emprendedores tanto en etapas iniciales y 3% establecidos, estan fuertemente orientados a mercados
exteriores (porcentajes similares al afo anterior). Sin embargo, ya se observa que cerca del 39% y 35% de
los emprendedores en etapas iniciales y establecidos respectivamente empiezan a tener una orientacién
hacia mercados extranjeros. En aflos pasados estas mediciones no eran mayores al 20%.

Figura 37: Actividad emprendedora y exportacion
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En términos generales, la percepcién que tienen los emprendedores respecto de la competitividad de
sus negocios mejora y hay mayores expectativas de crecimiento.

En sintesis, para este periodo se puede decir que las aspiraciones y percepciones que tienen los em-
prendedores respecto de la competitividad de sus negocios han mejorado. Existe un porcentaje de ellos
que declararé esperar un buen crecimiento de su empresa y aumentar la participacién de mercado en el
corto y mediano plazo. Si bien para la mayoria, los analisis de los factores competitivos indican que un
gran porcentaje del emprendimiento en Chile ain mantiene pocas o nulas expectativas de crecimiento,
se espera que los emprendedores innovadores, dindmicos y con alto potencial de crecimiento puedan
consolidarse en Chile. Como mencionamos anteriormente, aunque sean pocos (un estudio sobre empren-
dedores dindmicos en Chile realizado por Kantis y otros (2008) confirma que efectivamente hay poco em-
prendimiento dindmico), habra que seguir insistiendo desde el dmbito publico y privado para que Chile
dinamice la actividad emprendedora y que los emprendedores enfoquen sus esfuerzos en la busqueda
de oportunidades reales de mercado. El uso de tecnologias y modelos de negocios innovadores pueden
convertirse en fuente de ventajas competitivas que den mayor perspectiva de desarrollo para la actividad
emprendedora del pais.



El estudio de las actividades de emprendimiento ha venido acompanado junto con el desarrollo de la
actividad industrial y comercial que tiene su punto de inflexion con la revolucion industrial. Asi, muchas
aproximaciones al rol que juega la creacién de empresas en el desarrollo econémico se han discutido desde
el siglo XVIIl'y cobraron mayor relevancia con el trabajo de Schumpeter (1934) quien afadié el concepto de
innovacion a la actividad emprendedora. Bajo el enfoque econémico, el fenédmeno de creacion de empresas
cobré relevancia por la contribucidn al desarrollo econémico de los paises, sobre todo por la generacién de
nuevas fuentes de empleo (Birch, 1979, 1987). Con esta perspectiva, la creacién de nuevas empresas también
se ha convertido en un factor importante para el desarrollo social y econémico en los paises.

La relacién existente entre emprendimiento, instituciones y desarrollo econémico es muy compleja,
principalmente porque tal como se ha sefialado no existe un concepto Unico para definiry medir lo que es
emprendimiento y porque independientemente de cémo sea definido o medido, existe un denominado
‘circulo virtuoso’ en donde el emprendimiento contribuye al desarrollo econémico, pero a su vez son las
condiciones de desarrollo de los paises las que pueden fomentar y fortalecer la actividad emprendedora
(Acs y otros 2005, p 38). Algunos estudios argumentan que durante las Ultimas dos décadas, el desar-
rollo de nuevas tecnologias y, por consecuencia, el surgimiento de nuevos modelos de negocios se han
traspasado en buena parte de las grandes corporaciones a las pequeias empresas emprendedoras (Au-
drectsh y Thurik, 2001; Thurow, 2003; Wennekers y otros, 2005). Sin embargo el impacto competitivo, y por
consecuencia, el aporte de estos esfuerzos emprendedores al desarrollo econdémico varia de forma signifi-
cativa entre paises con diferentes niveles de desarrollo econdémico (Carree y otros, 2002; van Stel y otros,
2005). Incluso variaciones en el nivel de emprendimiento, también se pueden presentar en regiones o en
un sélo pais, tal como ya se ha visto en este Reporte y la aproximacion regional.

Estudios realizados usando datos de diferentes muestras de paises en diversos periodos de tiempo
revelan que existen discrepancias en las relaciones entre variables que miden el nivel de emprendimiento
y variables que miden su nivel de desarrollo econémico y competitividad. Incluso paises o regiones con
desarrollo econémico similar, difieren en sus indicadores de actividad emprendedora. Por ejemplo, el tra-
bajo de Carree y otros (2002) muestra una relacidon en forma de U entre el nivel de ingreso per capita y el
indicador de autoempleo (o propietarios de negocios) en 23 paises de la OECD. Wennekers y otros (2005)
sefalan mediante una muestra de paises participantes del GEM, que la relacién entre los niveles de em-
prendimiento y diferentes variables de desempefio econdmico y competitivo de los paises no presentan
relaciones lineales simples e incluso exponen algunos efectos negativos para los paises relativamente
pobres. En este mismo estudio, Wennekers y otros también muestran tres aproximaciones en forma de
“U” entre los indicadores de emprendimiento y el nivel de desarrollo econémico, medido por ingreso
per capita, capacidad de innovacion y diversas variables socio-demogréficas respectivamente. Estos
resultados son consistentes con lo mostrado en este reporte (Figura 5) cuando se analizé el punto de
actividad emprendedora.

Sin embargo, como también se ha expuesto anteriormente, los paises mas desarrollados, segun la
clasificacion de Porter han puesto énfasis en la innovacion para poder alcanzar las fronteras tecnolégicas
y una economia basada en conocimiento. La tercera etapa de desarrollo de Porter basada en Innovacion
presenta similitudes con los argumentos de Audretsch y Thurik (2001, 2004) quienes exponen que los
paises mas desarrollados han experimentado una transicién de un modelo de “economia de gestién”a una
“economia emprendedora” caracterizada por una gran difusion de conocimiento, el aumento de campa-
fas que incrementan la competencia y la existencia de una mayor diversidad de empresas que permiten



mayor flexibilidad e innovacién. Este modelo de economia emprendedora también puede describirse en
términos ‘Schumpeterianos’ donde los emprendedores son la principal causa del desarrollo econémico
por el efecto de la “destruccién creativa” que introduce nuevos inventos al mercado y por consecuencia
existe una renovacion de productos y servicios.

En base a los argumentos anteriores se plantean preguntas como: ;son realmente las economias mas
desarrolladas las mas emprendedoras? ;Como son las relaciones entre el emprendimiento, las institu-
cionesy el desarrollo econémico? Con la finalidad de responder estos cuestionamientos, el proyecto GEM
estd trabajando en el disefio de indicadores que muestren de forma mds precisa estas relaciones. A con-
tinuacién se muestran los avances que se han hecho en este sentido y se introduce un nuevo indice de-
nominado Global Entrepreneurship Index desarrollado por Acs y Szerb (2009)".

En el Reporte Global de Emprendimiento del 2004, el GEM comenzé a plantear la idea de usar el ratio
entre el emprendimiento por oportunidad y necesidad como un indicador para medir la relacién entre
la actividad emprendedora y desarrollo econédmico. Los investigadores del GEM comenzaron a recolectar
datos tanto del emprendimiento por oportunidad (comenzar un negocio para explotar la oportunidad
percibida de un negocio) y el emprendimiento por necesidad (comenzar un negocio debido a que se han
visto empujados a ello). Sin embargo, ambas medidas mostraban niveles mas altos en los paises en desa-
rrollo que en los paises desarrollados. Dicho ratio (emprendimiento de oportunidad a necesidad) puede
ser considerado como un indicador aproximado que describe la importancia del emprendimiento por
oportunidad sobre el emprendimiento inducido por la necesidad. Los paises donde el emprendimiento
estd mas motivado por el reconocimiento de oportunidades econémicas que por necesidad tienen ma-
yores niveles de ingreso, tal como se analizé anteriormente (Ver Figura 9). Por lo tanto, puede ser muy util
contar con medidas compuestas y mas complejas que puedan ayudar a entender mejor la relacién entre
el emprendimiento y el desarrollo econémico.

En esta seccién se introduce el indice de Emprendimiento Global (Global Entrepreneurship Index ,GEI)
(Acs 'y Szerb, 2009). El GEl usa 32 variables (19 del GEM) y crea 14 indicadores y tres sub-indices que miden
la actividad emprendedora, las aspiraciones emprendedoras y las actitudes emprendedoras de los 64 pai-
ses que han participado en el proyecto del GEM, incluyendo paises en desarrollo y desarrollados, entre los
anos 2003 y 2008. El indice toma un valor entre 0y 1y es contrastado contra el ingreso per cépita ajustado
por la paridad de poder de compra en doélares de Estados Unidos.

Acs y Szerb proponen un indice cuya légica tiene cuatro niveles: variables y peso relativo, indicadores,
subindicesy, finalmente, el super-indice. Los tres subindices contienen varios indicadores, que pueden ser
interpretados como bloques de construccion cuasi-independientes del indice de emprendimiento. Los
tres subindices de actitudes, actividades y aspiraciones son combinados para producir un superindice de
emprendimiento, el Indice de Emprendimiento Global. De esta forma, el disefio del GEl es consistente con
el modelo del GEM revisado.

Las actitudes emprendedoras son definidas como la actitud general de la poblacién del pais hacia el
reconocimiento de oportunidades, el conocimiento personal de emprendedores, la asociaciéon de alto
estatus con la condicién de emprendedor, la aceptacion del riesgo asociado con iniciar un negocio, y la
posesion de las habilidades requeridas para un emprendimiento exitoso. Las actitudes emprendedoras
son importantes porque expresan los sentimientos generales de la poblacién hacia los emprendedores y

La subsiguiente seccién también toma partes traducidas del Reporte Global 2008, con la finalidad de respetar integramente el desarrollo de estas nuevas
aproximaciones a la medicién del emprendimiento.



el emprendimiento. Aquellas personas que reconocen oportunidades valiosas de negocios, que tienen las
habilidades necesarias para explotar esas oportunidades, que asocian un alto estatus a los emprendedo-
res, que pueden soportar y manejar los riesgos de emprender, y que conocen emprendedores personal-
mente, pueden ser considerados como la reserva armada de la futura actividad empresarial. Es mas, estas
personas pueden aportar el apoyo cultural, ayuda, recursos financieros y potencial de conexiones para
aquellos que ya son emprendedores o quieren iniciar un negocio.

La actividad emprendedora es definida como la tasa de creacidon de nuevas empresas, que son inicia-
das por emprendedores educados e impulsados por motivaciones de oportunidad. Esta actividad es ajus-
tada por el efecto de rotaciéon que generan los negocios que cierran. Para el cdlculo de tasa de creacién de
empresas, se usa el indice TEA del GEM, que captura tanto los emprendimientos independientes como los
“corporativos”. El efecto de rotacién mide el cambio neto en los negocios y esta basado en el supuesto que
una alta tasa de negocios descontinuados puede ser daiino para la economia. Las diferencias en la cali-
dad de los emprendimientos son cuantificadas por la educacion, por ejemplo, tener al menos educacién
post-secundaria. La motivacién por oportunidad se asume que es un signo de mejor planificacién, una
estrategia sofisticada y expectativas de crecimiento mas altas en comparacién con los emprendimientos
motivados por necesidad.

Las aspiraciones emprendedoras son definidas como el esfuerzo del emprendedor de comprometerse
en la introduccidn de nuevos productos o nuevos procesos productivos, el abrir mercados extranjeros,
el planear el incremento sustancial del nimero de empleados, y el ser capaz de financiar el negocio con
capital de riesgo formal o informal. La innovacién de producto o proceso, la internacionalizacién y el cre-
cimiento son considerados el corazén del emprendimiento. Los emprendimientos que pueden ser vistos
como la pauta a seguir son aquellos que venden productos y servicios que se consideran nuevos por lo
menos para algunos consumidores, usan una tecnologia que no tiene mas de cinco afos de antigiiedad y
tienen ventas a mercados extranjeros. También esta incluido en este subindice una variable financiera que
sirve para capturar el capital de riesgo formal e informal que es vital para los emprendimientos innovado-
resy las firmas de alto crecimiento.

La Tabla 6 muestra los componentes que a su vez conforman cada uno de los tres subindices para el
caso especifico de Chile. Estas medidas no normalizadas estan codificadas por color utilizando un sistema
de “semaforos” para mostrar la posicién relativa del pais en cada uno de los componentes, en orden de
mayor a menor, y se dividen en la parte superior (gris claro, favorable), media (gris medio, neutral) e infe-
rior (gris oscuro, desfavorable)



CAPITULO 3 / Emprendimiento, Instituciones y Desarrollo Econémico

Tabla 6: Indicadores comparativos de Chile en los componentes de emprendimiento

Componentes del subindice de Actitud Emprendedora (no normalizados)

Chile

33% percentil

Percepcion de
oportunidades
innovadoras

Habilidades
para iniciar
negocios

Miedo al fracaso
por falta de liber-
tad econémica

Potencial de
creacion de
redes

Eleccion de em
prendimiento
como carrera

67% percentil

Componentes del subindice de Actividad Emprendedora (no normalizados)

Chile

TEA + “Doing
Business” (del
Banco Mundial)

33% percentil

Oportunidad
para hacer ne-
gocios globales

Emprendedores
con Educacion
superior

Rotacion de
empresas

67% percentil

Componentes del subindice de Aspiracion Emprendedora (no normalizados)

Innovacion y
Competitividad

Tecnologia +
1+D

Potencial de
Crecimiento y

Internacionali-
zacion en sec-

Disponibilidad
de financia-

estrategia tores de Alta miento a nue-
Tecnologia vas empresas
Chile 5159
33% percentil 117 1869 3920 155 27
67% percentil 176 2813 4717 194 43

Fuente: Acsy Szerb 2009

Como se observa, la posicion de Chile es principalmente favorable salvo el componente de Internacio-
nalizacion de emprendimientos de alta tecnologia, un aspecto que ya se ha discutido previamente y que
también serd retomado en el capitulo de la opinién de los expertos. La debilidad de estos componentes
asi como de los subindices es que capturan una limitada cantidad de aspectos de las actitudes, activida-
des y aspiraciones. De cualquier manera, es l6gico esperar que esas variables ausentes puedan tener una
correlacion alta con las variables existentes.

La Tabla 7 muestra el ranking y los valores normalizados de los tres subindices y el GEI para todos
los paises incluidos en este indice. Cabe destacar que Chile es el primer pais en figurar en el ranking
después de las economias mas desarrolladas, lo cual muestra que en términos generales el pais lidera,
al igual que en los ranking de indices de competitividad, tanto en la regién como comparado con
economias emergentes.




Dinamarca
Suecia
Nueva Zelanda
Estados Unidos
Australia
Canadd
Islandia
Irlanda
Noruega
Suiza
Holanda
Bélgica
Finlandia
Francia
Puerto Rico
Eslovenia
Israel

Hong Kong
Austria
Singapur
Reino Unido
Corea
Italia

Rep. Checa
Japon
Chile
Emiratos Arabes
Portugal
Alemania
Espaha
Letonia
Malasia
Croacia
Polonia
Colombia
Jordania
Uruguay
Grecia
China
Turquia
Pert
Argentina
Suddfrica
Hungria
Macedonia
Egipto
Rumania
India
Meéxico
Tailandia
Serbia
Rusia

Rep. Dominicana
Indonesia
Kazajstdn
Jamaica
Bosnia y Herzegovina
Brasil
Venezuela
Filipinas
Irdn

Bolivia
Ecuador
Uganda

Fuente: Acs y Szreb., 2009
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0,35
0,26
0,38
0,18
0,26
0,3

0,27
0,19
0,22
0,17
0,18
0,16
0,23
0,22
0,14

0,54
0,61
0,44
0,66
0,42
0,46
0,66

0,69

0,15

0,13

0,05



La Figura 38 muestra que estos subindices son combinados en un superindice, el dibujo de la relacién
entre emprendimiento y desarrollo econémico resulta tener la forma muy suave de una “S” més que una
forma de “U”. Medidas como ésta pueden permitir comparaciones de paises desarrollados y en desarrollo
en el mismo analisis (Acs y Szerb, 2009).
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El GEI es ampliamente consistente con el modelo de tres fases de desarrollo econémico basado en
factores productivos, eficiencia e innovacion (Porter y otros, 2002). En la etapa de la eficiencia, la activi-
dad empresarial estd incrementandose de manera suave o es relativamente estable en la medida que el
emprendimiento por necesidad se esta reduciendo persistentemente y la innovacion viene de afuera; en
tanto los paises en desarrollo estan lejos de la frontera del conocimiento tecnolégico (Acemoglu, Aghion y
Filibotti, 2007). Esto ha sido demostrado en el caso de América Latina por Acs y Amords (2008). El rol de la
inversion extranjera directa se vuelve critica para la generacion de eficiencia en los paises basados en ella. En
paises basados en la innovacién, los derrames de conocimiento mueven al pais a la frontera del conocimien-
to tecnoldgico, permitiendo una mayor intensidad de la actividad emprendedora (Baumol y otros, 2007).

En resumen, esta seccion introdujo un indice complejo de emprendimiento, el indice de Emprendi-
miento Global, que va mas alla de la medida estandar del GEM de actividad emprendedora en etapas
iniciales. El GEl apoya tanto a la versién revisada del modelo del GEM como la nocién de un “diamante
del desarrollo” compuesto por cuatro facetas principales: focos en libertad econémica, competitividad,
el costo de hacer negocios y emprendimiento. Estas cuatro facetas estan positivamente correlacionadas
y parecen moverse conjuntamente a medida que una economia se desarrolla, pero asociadas en formas
sutiles. Estas nuevas perspectivas podrian ayudar a formular mejores politicas que ayuden al emprendi-
miento productivo a través de las principales fases del desarrollo econémico.



4. CONTEXTO EMPRENDEDOR EN CHILE

En la introduccién de este reporte se expuso que el modelo revisado del GEM (ver Figura 2) considera
que el impulso emprendedor es potenciado o limitado por el contexto especifico en que se desarrolla la
actividad emprendedora. El modelo del GEM establece que la actividad econémica de las empresas esta-
blecidas varia dependiendo de las condiciones nacionales dentro del marco de los requerimientos basicos
y los factores que ayudan a la eficiencia de las organizaciones y empresas, mientras que la actividad em-
prendedora retoma los dos aspectos anteriores (requerimientos basicos y eficiencia), pero esta basada en
el contexto especifico de los paises donde hay promocién de la innovacion y el emprendimiento. A estas
caracteristicas se denominan Condiciones de la Actividad Emprendedora (Entrepreneurship Framework
Conditions, EFC en Inglés). El estudio de estas condiciones pretende vincular la relacién entre los aspec-
tos econdémicos y sociales que afectan al sector emprendedor y que derivan en condiciones nacionales del
contexto social, cultural y politico.

CONDICIONES PARA EL EMPRENDIMIENTO QUE ANALIZA EL GEM

LA meTODOLOGIA DEL GEM HA DEFINIDO UN CONJUNTO DE DIEZ VARIABLES QUE AFECTAN DIRECTAMENTE EL DESEMPENO DEL
EMPRENDEDOR, EN CUANTO A SU CAPACIDAD PARA IDENTIFICAR, EVALUAR Y TOMAR LAS OPORTUNIDADES DISPONIBLES. EsTas
CARACTERISTICAS QUE NO ESTAN LISTADAS EN ORDEN DE IMPORTANCIA SON:

1. MERCADOS FINANCIEROS: SE REFIERE A LA DISPONIBILIDAD DE RECURSOS FINANCIEROS, CAPITAL, Y DEUDA, PARA EMPRESAS
NUEVAS Y EN CRECIMIENTO, INCLUYENDO SUBVENCIONES Y SUBSIDIOS. ESTO INCLUYE TODA LA CADENA DE FINANCIAMIENTO, DESDE
CAPITAL SEMILLA (NUEVOS EMPRENDIMIENTOS) HASTA MERCADOS DE CAPITALES SOFISTICADOS (GRANDES EMPRESAS).

2. PoLiTicas DE GOBIERNO: SE REFIERE AL GRADO EN QUE LAS POLITICAS DEL GOBIERNO (REFLEJADAS EN REGULACIONES,
IMPUESTOS) Y LA APLICACION DE ESTAS TIENEN COMO OBJETIVO: (A) EL APOYAR A LAS EMPRESAS NUEVAS Y EN CRECIMIENTO Y
(B) SER NEUTRAS ENTRE EL EFECTO QUE OCASIONAN A LAS NUEVAS EMPRESAS Y A LAS YA ESTABLECIDAS.

3. PROGRAMAS DE GOBIERNO: SE REFIERE A LA EXISTENCIA DE PROGRAMAS DIRECTOS PARA AYUDAR A LAS FIRMAS NUEVAS Y
EN CRECIMIENTO, EN TODOS LOS NIVELES DE GOBIERNO (NACIONAL, REGIONAL, Y MUNICIPAL).

4. EpucaciON Y CAPACITACION: SE REFIERE A LA MEDIDA EN QUE EL CONOCIMIENTO, DESTREZAS Y HABILIDADES PARA CREAR
0 DIRIGIR NEGOCIOS PEQUENOS, NUEVOS O EN CRECIMIENTO SON INCORPORADAS DENTRO DE LOS SISTEMAS EDUCACIONALES Y
DE CAPACITACION EN TODOS LOS NIVELES.

5. TRANSFERENCIA DE I+D: SE REFIERE A LA MEDIDA EN QUE LA INVESTIGACION Y EL DESARROLLO NACIONAL CONDUCE A GENERAR
NUEVAS OPORTUNIDADES COMERCIALES, Y SI ESTAS ESTAN AL ALCANCE DE LAS FIRMAS NUEVAS, LAS PEQUENAS, Y EN CRECIMIENTO.
6. INFRAESTRUCTURA COMERCIAL Y LEGAL: SE REFIERE TANTO A LA DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS COMERCIALES, CONTABLES,
Y LEGALES, COMO A LA EXISTENCIA DE INSTITUCIONES QUE PROMUEVEN EL SURGIMIENTO DE NEGOCIOS NUEVOS, PEQUENOS O
EN CRECIMIENTO.

7. APERTURA DEL MERCADO INTERNO: SE REFIERE A LA MEDIDA EN QUE LAS PRACTICAS COMERCIALES HABITUALES Y EL MARCO
REGULATORIO SON SUFICIENTEMENTE FLEXIBLES EN SU APLICACION, DE MODO DE FACILITAR (O NO IMPEDIR) QUE LAS FIRMAS
NUEVAS Y EN CRECIMIENTO PUEDAN COMPETIR Y EVENTUALMENTE REEMPLAZAR A LOS PROVEEDORES ACTUALES.

8. AccEso A INFRAESTRUCTURA FiSICA: SE REFIERE A LA FACILIDAD DE ACCESO A LOS RECURSOS FiSICOS EXISTENTES (COMU'
NICACION, SERVICIOS PUBLICOS, TRANSPORTE) A UN PRECIO Y OPORTUNIDAD TAL, QUE NO REPRESENTEN UNA DISCRIMINACION
PARA LAS FIRMAS NUEVAS, PEQUENAS O EN CRECIMIENTO.

9. NormAs SociALES Y CULTURALES: SE REFIERE A LA MEDIDA EN QUE LAS NORMAS CULTURALES Y SOCIALES EXISTENTES
ALIENTAN O DESALIENTAN ACCIONES INDIVIDUALES QUE PUEDAN LLEVAR A UNA NUEVA MANERA DE CONDUCIR LOS NEGOCIOS O
ACTIVIDADES ECONOMICAS Y, EN CONSECUENCIA, MEJORAR LA DISTRIBUCION DEL INGRESO Y LA RIQUEZA.

10. PROTECCION A LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL: SE REFIERE AL MODO EN COMO SE PROTEGEN LOS DERECHOS
DE PROPIEDAD INTELECTUAL DE LAS EMPRESAS NACIENTES Y EN CRECIMIENTO Y EL MARCO LEGAL QUE AYUDA A DICHA PROTECCION.




Para efectuar la medicién de los factores anteriormente sefialados se utiliza la encuesta estandarizada
a expertos. En este periodo participaron 225 especialistas nacionales de las regiones analizadas. La en-
cuesta contiene 90 preguntas en escala de Likert de cinco puntos’Z, agrupadas en 16 categorias, es decir,
las 10 condiciones anteriormente descritas mas algunos sub-tdpicos que se derivan de las mismas.

Para el andlisis global y la comparacién entre variables, se convierte la escala de Likert a un indice tnico
que fluctda entre -2,0 (en completo desacuerdo) y +2,0 (completo acuerdo) 3. Esta metodologia, tiene la
ventaja de que permite ordenar las variables comparandolas entre ellas. Asi, las variables se clasifican en
funcion del rango donde se encuentren:

-2,0a-1,0: Muy bajo (critico)
-1,0a-0,5: Bajo

-0,5a+0,5: Medio
+0,5a+1,0: Alto

+1,0a+2,0: Muy alto

Para reflejar el comportamiento al interior de cada variable (pregunta especifica) se mantiene la escala
de Likert original, y se analiza el rango de las respuestas. Aqui se busca identificar hacia dénde se desplaza
el grueso de las respuestas. Para ello, se grafican los porcentajes de personas que indican desacuerdo
(completo + parcial) contra el porcentaje que indican acuerdo (completo + parcial). Asimismo, se descar-
tan las respuestas que no muestran preferencia (es decir, “ni acuerdo ni desacuerdo”), recalculandose los
porcentajes sobre aquellos que si marcaron preferencia. Esta metodologia tiene el mérito de destacar la
varianza de las respuestas.

”

Los resultados, en opinién de los expertos, indican que las variables “transferencia de 1+D’, “educacién
y “acceso al financiamiento” son los factores con menor evaluacién y, por lo tanto, serian las principales
barreras para el desarrollo del emprendimiento en Chile (ver Figura 39). Precisamente se trata de varia-
bles de desarrollo que eventualmente podrian modificar la estructura productiva del pais y, asimismo, esta
evaluacién negativa pone énfasis en la necesidad de contar nuevos y mejores esquemas de educacién mas
I+D y disefio de instrumentos que resulten mas efectivos que los ya conocidos para los emprendedores.

En el otro extremo se encuentra el acceso a infraestructura fisica como el Unico factor que resulta po-
sitivamente evaluado por parte de los expertos. El desarrollo que posee Chile en esta variable lo ubica en
una posicion aventajada en la region.

Las posiciones extremas recaen sobre las mismas variables observadas en el aflo anterior, aunque esta
vez dichas percepciones se encuentran alin mas extrapoladas.

Completo desacuerdo, desacuerdo parcial, ni acuerdo ni desacuerdo, acuerdo parcial y completo acuerdo.
Se ponderan los porcentajes de cada respuesta por-2, 1,0, +1,y +2.
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Fuente: GEM. Encuesta a Expertos (NES), 2008

Al analizar las variables respecto a los afos anteriores (Figura 40) se puede apreciar lo siguiente: en
general, las variables presentan muy poca variacién dentro de su distribucién. No obstante, vale la pena
resaltar algunos aspectos de interés: la variable “infraestructura comercial y profesional” no logra revertir
el resultado negativo presentado en el afio 2007, ubicdndose para esta ocasidon en un nivel mas negativo.
Cabe sefalar que dentro de los ultimos cuatro aios, esta variable es la Unica que pasa desde rangos positi-
VOS a negativos, aunque su aporte en términos de nivel, sigue siendo moderado. Esta evaluacién negativa
puede estar dada por la inclusidon de expertos de regiones donde claramente existe una carencia si se
compara con la regidon Metropolitana de Santiago.

En segundo lugar, se puede apreciar que seis de las nueve variables estudiadas mejoraron sus resul-
tados respecto al afio 2007, registrando mayores avances los factores “programas de gobierno”y “normas
sociales y culturales”, los cuales se acercan hacia una posicién neutral.

La Figura 40 muestra cada uno de los factores comparados con el afio 2007, 2006 y 2005. Para el ana-
lisis de cada uno de ellos, se hara una descripcién ordenada de las ponderaciones mas bajas a las mayores
durante el ejercicio que aqui se presenta. En él se puede apreciar que siete de las diez variables medidas
mejoraron respecto al afo 2007, quedando en peor posicion las variables: transferencia de 1+D, acceso a
fuentes de financiamiento e infraestructura comercial y profesional,.
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Fuente: GEM. Encuesta a Expertos (NES), 2008

Nivel: -1,06

Motivo: Todas las consultas incluidas en este item han sido negativamente evaluadas por parte de los
expertos, lo cual significa que no existe apoyo para que nuevas invenciones sean comercializadas en las
empresas e incapacidad por parte de las mismas para financiar tecnologia de punta. Adicionalmente, no
existirian caminos reales de transferencia tecnolégica desde universidades a empresas y prevalece una
debilidad en la base cientifico tecnoldgica del pais que impide posicionar algin emprendimiento de esta
naturaleza a nivel mundial (ver Figura 41).



En mi pais, las nuevas tecnologias, la ciencia y otros
conocimientos son eficazmente transferidos desde las
universidades y centros de investigacion publicos hacia
las empresas nuevas y en crecimiento.

En mi pais, las empresas nuevas y en crecimiento tienen
el mismo acceso a las nuevas tecnologias y la investiga-
cion que las grandes empresas ya establecidas.

En mi pais, las empresas nuevas y en crecimiento pue-
den financiar la adquisicion de la ultima tecnologia
disponible.

En mi pais, existen subsidios gubernamentales adecua-
dos para que las empresas nuevas y en crecimiento pue-
dan adquirir nueva tecnologia.

En mi pais, la base cientifico y tecnolégica apoya eficaz-
mente, en al menos un drea, la creacion de empresas
de tecnologia capaces de competir eficazmente a nivel
mundial.

En mi pais, existe un buen apoyo para que ingenieros y
cientificos puedan llegar a comercializar sus ideas a través
de empresas nuevas y en crecimiento.

Fuente: GEM. Encuesta a Expertos (NES), 2008
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Al igual que la mayoria de los paises latinoamericanos, Chile no ha logrado incluir y/o intensificar la
tecnologia dentro de los procesos productivos de los principales bienes que produce. El dinamismo de la
demanda internacional se relaciona en parte con la configuracion de la base productiva del pais y, por lo
tanto, es condicién fundamental conducir al pais por una senda de mayor evolucién.

Las condiciones tecnolégicas del pais, a la luz de indicadores internacionales, contrasta significativa-
mente con la visidn interna de los expertos. Chile figura en el primer lugar de Latinoamérica segun el
subindice de alerta tecnoldgica, que compone el indice de Competitividad Global del Foro Econémico
Mundial. Su nivel incluso supera a China e India, pero se encuentra por debajo de paises de Europa y Asia
del Este "4 (ver Figura 42). No obstante, este indicador ha estado perdiendo terreno en los altimos dos

afos 1.

Global Competitiveness Report 2005-2006, 2007-2008.

Para efectos de este indice, no es relevante si la tecnologia es desarrollada o no en el pais, sino que cobra relevancia el grado de penetracién tecnoldgica,
especialmente las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) y los usos productivos que puedan hacer las empresas.
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Fuente: Foro Econémico Mundial, WEF, 2009 y The Latin American Competitiveness Review 2006, Ginebra.

La desalineacién de resultados entre la evaluacién internacional y la percepcion interna de los exper-
tos da cuenta que el grado de penetracion tecnoldgica no es suficiente para que el pais avance por una
senda de desarrollo. Esto sucede porque la tecnologia se ha vuelto aledana a los sistemas productivos de
las empresas sin que el principal producto de las mismas esté siendo llevado a cabo a través de tecnolo-
gia. En el mismo sentido, pareciera util explorar las posibilidades de adaptar los sistemas tecnoldgicos a
la realidad del pais, principalmente en el drea de servicios, con el fin de lograr una mayor apropiacion de
los mismos.

Los datos revelan que Chile muestra bajos niveles de investigacién y desarrollo y, a su vez, el patrén
en gasto en I+D de acuerdo a su fuente de financiamiento y ejecucién del mismo es similar al compor-
tamiento de la mayoria de paises latinoamericanos. En efecto, en el pais una proporcion de 46,58% del
gasto en |4+D la realiza el gobierno y el total de éste, en su mayoria es ejecutado por el sector educacional.
Las empresas, en tanto, incurren en un 42% de gasto y ejecutan un 37,05%. Es decir, estas ultimas no son
protagonistas en ninguna de estas dos dimensiones y, lo que existe, pareciera quedar sin ser transferido
debidamente a ellas, cuestion coherente con el diagnéstico realizado por los expertos. Histéricamente
esto contrasta con los retornos de dichas inversiones los cuales indican que la rentabilidad privada es en
general muy alta, ya que flucttia entre un 17% y un 34% (Sveikauskas, 1981; Griliches y Lichtenberg 1984).
Los retornos sociales, en tanto, serian aun mas altos, alcanzando el 107% (Terleckyj, 1980). Las razones
para que este gasto permanezca aun tan restringido parecieran ser el riesgo que representa un retorno
incierto de la inversidn, los problemas de riesgo moral existentes entre quienes financian y ejecutan la
misma y sesgos en el retorno que favorecen a proyectos muy atractivos (pero generalmente no empren-
dedores) que se sittan en el decil superior (Scherer, 1998).

A forma de contraste resulta interesante observar cdmo en opinién de los expertos el concepto inno-
vacion vinculado al resultado de actividades emprendedoras tiene en términos generales evaluaciones
positivas. Como ya se ha venido explicando a lo largo de varias secciones de este reporte, la innovacién
esta estrechamente vinculada con el emprendimiento y, justamente, el resultado de una correcta aplica-
cién de programas y politicas de I+D (tanto publica como privada) podria ser detonante de mayor em-



prendimiento innovador. La Figura 43 muestra estas opiniones sobre la innovacién. Cabe resaltar que la
Unica opinién con valoracién mayoritariamente negativa se da respecto a si las empresas consolidadas
estan abiertas a utilizar a empresas de reciente creacion como sus proveedores, lo cual es muy congruente
con la evaluacion sobre 1+D, ya que hay poco intercambio real entre las grandes y pequefias empresas en
materia de investigacion y muchas veces las condiciones comerciales también suelen ser desfavorables
para las empresas mas pequeias.
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En mi pais, se nota que hay un interés por experimentar
con nuevas tecnologias y probar nuevas formas de ha- 57%
cer las cosas por parte de las empresas.

A los consumidores les gusta probar nuevos productos
y servicios. -15% 85%

La innovacidn es altamente valorada por las empresas.
67%

La innovacion es altamente valorada por los consumidores.
82%

Las empresas consolidadas estdn abiertas a la posibili-
dad de utilizar como proveedoras a firmas emprende-

. L 38%
doras de reciente creacion.

Los consumidores estdn abiertos a la compra y uso de
servicios proporcionados por firmas emprendedoras de 61%
reciente creacion.

Fuente: GEM. Encuesta a Expertos (NES), 2008



CAPITULO 4 / Contexto Emprendedor en Chile

4.3 EDUCACIONY CAPACITACION PARA EL EMPRENDIMIENTO

Nivel: -0,92

Motivo: La encuesta a los expertos arroja, al igual que el afio anterior, una percepcién de escaso énfasis
de la educacién (primaria y secundaria) en promover y educar conductas tendientes al emprendimiento,
tales como la creatividad, iniciativa y autonomia, asi como también la instruccién sobre el funcionamiento
de mercado. A excepcién de la ensefianza superior especifica en administracion y negocios, todos los
demds aspectos tienen evaluacién negativa (ver Figura 44).

Figura 44: Evaluacion de educacion y capacitacion para el emprendimiento
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En mi pais, la educacion primaria y secundaria estimulan

la creatividad, la autonomia y la iniciativa personal. 8%

En mi pais, la educacion primaria y secundaria entre-
gan una adecuada instruccién sobre el funcionamiento
de la economia y el mercado.

En mi pais, la educacion primaria y secundaria dan un
énfasis adecuado al emprendimiento y la creacién de
nuevas empresas.

En mi pais, las universidades otorgan una buena y ade-
cuada preparacién para iniciar y hacer crecer nuevas
empresas.

26%

En mi pais, la ensefianza de administracion y negocios
da una buena y adecuada preparacién para iniciar y

61%
hacer crecer nuevas empresas.

En mi pais, la capacitacién y la educacion técnica y profe-
sional dan una buena y adecuada preparacién para ini-

37%
ciary hacer crecer las nuevas empresas

Fuente: GEM. Encuesta a Expertos (NES), 2008

Dado que las personas y su capital intelectual constituyen la base de los sistemas productivos de las
empresas y los paises y, por lo tanto, determinan el desarrollo econémico, cientifico y tecnolégico que ge-
nera valor en el mediano y largo plazo, este afio el GEM hace un especial énfasis en el tema de “Educacién
y Capacitacion para el Emprendimiento” por lo que se retomara el analisis mas especifico de este tépico
en el siguiente capitulo.




Nivel: -0,84

Motivo: Existe una percepcion, relativamente generalizada respecto a la escasez de fondos para las
nuevas firmas. Dicha caracteristica es transversal a los tipos y fuentes de financiamiento (capital de riesgo,
apertura bursatil o inversionistas angeles). En un nivel menos negativo se ubica la opinién respecto a la dis-
ponibilidad de préstamos. Finalmente, la variable que muestra el mejor comportamiento alude a la disponi-
bilidad de subsidios gubernamentales pese a que apenas un 33% esta de acuerdo con ello (Figura 45).

En comparacion con el aio 2007 esta variable se vio desmejorada desde un nivel de -0,77. Sin duda,
una de las razones que explican la escasez de fondos para el emprendimiento tanto en Chile como en el
mundo, es la falta de profundidad necesaria en el mercado de capitales. La literatura relacionada con el
tema de financiamiento refleja el sesgo existente en este aspecto a favor de empresas establecidas. La Por-
tay otros (2000) por ejemplo, demuestran - en un estudio empirico de varios paises - que la principal varia-
ble que explica el grado de profundidad de los mercados de capitales es la relacién con la existencia de un
sistema de gobierno corporativo que proteja los intereses de los accionistas minoritarios, lo cual si bien es
importante, no es precisamente la senda en la cual transitan los emprendedores y sus necesidades.
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En mi pais hay suficientes fuentes de aportes de capital
para financiar empresas nuevas y en crecimiento. 369
En mi pais hay suficiente disponibilidad de préstamos
para financiar empresas nuevas y en crecimiento. 25%
En mi pais hay suficiente disponibilidad de subsidios
gubernamentales destinados empresas nuevas y en 43%

crecimiento.

En mi pais hay suficientes fondos provenientes de perso-
nas naturales (diferentes a los fundadores) disponibles 13%
para financiar empresas nuevas y en crecimiento.

En mi pais hay suficientes fondos de capital de riesgo
para financiar empresas nuevas y en crecimiento. 8%

En mi pais, hay suficientes fondos disponibles a través de
apertura bursdtil para financiar empresas nuevas y en 9%
crecimiento.

Fuente: GEM. Encuesta a Expertos (NES), 2008

Una de las razones por las que una idea fracasa suele ser a menudo por falta de financiamiento. Los
emprendedores necesitan escoger financiamiento dependiendo de la etapa de desarrollo en la que se
encuentre su proyecto y/o negocio (Cortés y Echecopar, 2008). La escasez de capital semilla, es decir, aquel
que se requiere en las primeras etapas de desarrollo de un negocio, es el mas critico debido al alto riesgo
que se tiene que asumir. Generalmente, este tipo de financiamiento se obtiene de recursos propios o de



cercanos (familiares, amigos, entre otros), quienes no necesariamente exigen una cierta rentabilidad u op-
cién de salida en el corto plazo. No obstante, el pais también cuenta con herramientas desarrolladas por
agencias de gobierno, la mas conocida de ellas es la linea de “capital semilla” de CORFO, que exige un nivel
de cofinanciamiento por parte del emprendedor. Sin embargo, se hacen necesarias otras innovaciones
en este campo, como por ejemplo, proveer incentivos tributarios o de otra clase a la entrada y salida de
inversion dngel y de riesgo para emprendimientos de alto potencial de crecimiento.

La otra alternativa es obtener estos recursos de potenciales inversionistas. Para esto se requiere de
fuertes habilidades para comunicar el potencial de la oportunidad a aquellos que poseen los recursos,
aspecto relacionado con el ambito formativo sefialado anteriormente.

Los elementos basicos de incluir en una propuesta para lograr el financiamiento de terceros esta com-
puesto fundamentalmente por aspectos del negocio, es decir, el producto o servicio que se piensa producir
y/o vender, sus caracteristicas que lo diferencian y la oportunidad que representa. El equipo de gestion tam-
bién es un aspecto muy importante y diferenciador en la medida que pueda generar la suficiente confianza,
cuestién que se relaciona con la calidad del capital humano. También es deseable contar con estimaciones
de demanda y retorno, conjuntamente con proyecciones de crecimiento y escalabilidad. Un aspecto que no
debe dejar de ser considerado es la estrategia de salida del negocio ofrecida a los potenciales inversionistas,
considerando el costo de oportunidad del tiempo y los recursos. Todas estas consideraciones hacen que el
captar fondos de terceros sea una tarea compleja, a lo que se suma la tendencia de los inversionistas a finan-
ciar proyectos en sectores que conocen de manera cercana y excluir el resto.

En Chile existe una red de fomento que involucra una amplia gama de instituciones’®, las cuales po-
nen a disposicion de los emprendedores una serie de herramientas y servicios para que lleven sus ideas a
la practica y tengan éxito en sus negocios. No obstante, es importante sefalar que es necesario contar con
apoyo sistematico para la consolidacién de empresas nuevas hasta sobrepasar su etapa de “infancia”

Desde las opciones existentes es necesario contar, a nivel institucionalizado con mecanismos de seleccién que
aseguren financiamiento a las mejores ideas, asi como también sistemas de evaluacién periédica durante la fase
incipiente de desarrollo, que permita reformular o anular a tiempo las alternativas que no resultan rentables.

En fases siguientes de desarrollo, la disponibilidad de fondos es una necesidad latente. Las empresas
pequenas y en crecimiento configuran un amplio motor en los paises y es deseable que las herramientas de
financiamiento vayan acorde a dicha dindmica. Si bien existe una mayor variedad de alternativas a las que
acudir en comparaciéon con el capital semilla, éstas siguen siendo escasas, debido a las fallas de mercado
como las externalidades producto de la informacién asimétrica, en particular, la seleccién adversa, el riesgo
moral y la sefalizacién, es decir, cuando no se conoce la trayectoria ex ante del agente, sumado a la alta tasa
de natalidad y mortalidad de las empresas pequeias. En el sistema financiero, las empresas de menor tama-
Ao en general tendran acceso sélo a los estratos mds caros del mercado financiero, ya que en ese estrato,
las tasas son funcién de la solvencia y el tamafio de la empresa, de esta forma se castiga el mayor riesgo de
default, que se supone tienen, situacién contraria a lo que ocurre con las Grandes Empresas. A raiz de lo ante-
rior, los instrumentos de financiamientos se vuelven escasos y costosos. Lo mds nocivo desde la perspectiva
del emprendimiento es cuando un proyecto que es viable y rentable a la tasa de interés prevaleciente no es
llevado a cabo (o es restringido) porque la firma no obtiene fondos del mercado (Salloum y Viger, 1997).

Ante estas imperfecciones se vuelve imprescindible mejorar los instrumentos financieros a través de
sistemas de incentivos razonables que resguarden a las partes interesadas, es decir, tanto a las empresas
como a los acreedores, que lleven a una situacion de riesgo equivalente entre acreedores y deudores y a
ampliar servicios de asesoria de empresas que brinden informacién a los agentes.

BancoEstado, Chilecalifica, Comision Nacional de investigacion cientifica y tecnoldgica (Cconycit), Comisién Nacional de Riego (CNR), Consejo de Produccién
Limpia (CPL), Corporacidn de desarrollo indigena (CONADI), Corporacion de fomento de la produccién (CORFO), Corporacién Nacional Forestal (CONAF), Fondo
de Solidaridad e Inversién Social (FOSIS), Fundacién para la Innovacion Agraria (FIA), Fundacién para la promocién y desarrollo de la mujer (PRODEMU), Instituto
de desarrollo agropecuario (INDAP), Instituto de Investigaciones agropecuarias (INIA), Programas de Fomento de Exportaciones Chilenas (PROCHILE), Servicio
Agricola y Ganadero (SAG), Servicio de Cooperacidn técnica (SERCOTEC), Servicio Nacional de Capacitacién y empleo (SENCE), Servicio Nacional de la Mujer (SER-
NAM), Servicio Nacional de Pesca (SERNAPESCA), Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR), Subsecretaria de Mineria, Subsecretaria de Pesca (Subpesca).



Una de las cosas que un emprendedor no debe perder de vista es el horizonte de financiamiento, es
decir, tener la capacidad para prever y sobreestimar razonablemente las necesidades futuras de financia-
miento puesto que ésta es siempre la realidad mas probable. En el mismo sentido, es necesario diferen-
ciar entre “turbulencias” transitorias o situaciones permanentes como forma de clarificar escenarios de
reevaluacion del negocio versus lo que significaria una bisqueda de fondos en el corto plazo. También es
necesario contar con alguna medida de evaluacién del riesgo tomado por las operaciones de la empresa
y conocer del instrumental que pone a disposicion el sistema financiero para mitigar dicho riesgo, princi-
palmente, en variables que el emprendedor no controla.

Nivel:-0,79

Motivo: A juicio de los expertos, la lentitud en el proceso de tramitacion, en la creacidn y operatividad
de una empresa, sumado a las tendencias de las politicas de gobierno, las cuales no favorecerian a las em-
presas nuevas, constituyen los principales obstaculos para el emprendimiento. Un aspecto positivamente
evaluado y que se mantiene respecto al aflo anterior corresponde a la claridad y consistencia con que son
aplicados los impuestos y regulaciones a las empresas nuevas y en crecimiento, los cuales resultan previ-
sibles; factor util al momento de planificar (Figura 46).

En relacién al aflo anterior, el indicador mejord marginalmente, en particular debido a los factores de
apoyo y prioridad politica a las empresas nuevas por parte del gobierno nacional y local, factores que si
bien se presentan negativos, mejoraron respecto al afio anterior. Similar cosa sucede con la facilidad de
cumplir normas y tramites impuestos por la burocracia estatal.
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En mi pais, las politicas de gobierno (por ejemplo las
compras gubernamentales) favorecen sistemdtica- 7%
mente a las empresas nuevas.

En mi pais, las politicas para apoyar las empresas nue-
vas y en crecimiento tienen una alta prioridad para el 37%
gobierno nacional.

En mi pais, las politicas para apoyar a empresas nue-
vas y en crecimiento tienen una alta prioridad para el 36%
gobierno local.

En mi pais, las empresas nuevas pueden obtener la ma-
yoria de las autorizaciones y licencias de operacion en 3%
una semana.

En mi pais, la carga impositiva no es un obstdculo para
las empresas nuevas y en crecimiento. 29%

En mi pais, los impuestos y regulaciones gubernamen-
tales que afectan a las empresas nuevas y en crecimien- 59%
to son aplicados de forma previsible y consistente.

En mi pais, las normas, regulaciones o autorizaciones esta-
blecidas por la burocracia estatal NO SON excesivamente di- 24%
ficiles de cumplir para las empresas nuevas y en crecimiento.

Fuente: GEM. Encuesta a Expertos (NES), 2008



Los negocios y la dindmica emprendedora no sélo resultan sensibles a las condiciones econémicas de
un pais sino también las leyes, regulaciones y disposiciones institucionales que dan forma a la actividad
econdmica. El espiritu emprendedor se va a desarrollar mas en aquellos paises en donde la politica eco-
némica lo estimula (Wompner, 2006). El Banco Mundial reconoce necesaria la existencia de una buena
normativa relacionada con: los derechos de propiedad (establecimiento y/o esclarecimiento), las que re-
ducen los costos de resolucién de disputas, las que tornan mas predecibles las interacciones econémicas
y las que proporcionan a las partes contratantes importantes medidas de proteccién contra los abusos.
El indice para la facilidad para hacer negocios, medicion realizada anualmente a nivel mundial?’? (Banco
Mundial, 2008) ubica a Chile en el lugar N° 40 entre 181 economias, por debajo Santa Lucia y Puerto Rico
en el contexto de Latinoamérica y el Caribe, y Fiji en el contexto mundial.

Algunas medidas como el seguro de desempleo, las reformas en los sistemas de justicia (tribunales
orales) contribuyen a la resolucion de conflictos y, por ende, posicionan al pais en un buen nivel en Amé-
rica Latina. Sin embargo, en el tltimo afio, Chile no ha iniciado ni gestionado ningun proceso de reforma
en areas como apertura de una empresa, manejo de permisos de construccidon, empleo de trabajadores,
registro de propiedades, obtencién de crédito, proteccion de inversores, pago de impuestos, comercio
trans-fronterizo, cumplimiento de contratos o cierre de una empresa.

La Figura 47 exhibe algunos de los principales factores relacionados con la posicién que ocupa Chile den-
tro del ranking Doing Business 2009 del Banco Mundial en comparacién a la posicion ocupada por el pais que
lleva el liderazgo mundial (Singapur), el mas rezagado (Republica Democratica del Congo) y el que lleva el
liderazgo de Latinoamérica y el Caribe (Santa Lucia). Claramente, las trabas burocréticas parecen entorpecer
la dindmica emprendedora en el pais, aspecto que se vuelve critico en manejo de permisos de construccion
donde el pais supera en cuatro puntos al pais rankeado N° 181, de 181 paises incluidos en el reporte.
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Fuente: Elaboracién propia en base a Doing Business 2009 (Banco Mundial).

El indice no describe la totalidad del panorama: este indicador es limitado en su dmbito, al cubrir inicamente la normativa empresarial. No tiene en cuenta la prox-
imidad del pais a los grandes mercados, la calidad de su infraestructura (aquella que no se refiera al comercio trans-fronterizo), el grado de seguridad de la propiedad
frente al robo y el saqueo, la transparencia en las transacciones del gobierno, las condiciones macroeconémicas o la solidez subyacente de las instituciones.



Las politicas en materia laboral siguen siendo un tema pendiente para el pais. Uno de los aspectos
donde esto se evidencia es al momento de comparar el costo del despido, siendo Chile superior en 48
semanas de salario al lider mundial. En relacion al tiempo para exportar, Chile necesita 21 dias, donde es
superado también por el pais que encabeza el ranking de América Latina y el Caribe, que necesita 15 dias
para el mismo hecho (ver Figura 48). Estas diferencias otorgan algunas pistas relacionadas con los deter-
minantes que guian el ambiente propicio para los emprendimientos, desde la mirada de las politicas de
gobierno. Adicionalmente, es propicio entender que las necesidades existentes en el pais no sélo apelan
a una mayor agilidad en términos de lograr una menor tramitacién, sino también reducir el costo que
dichos trdmites significan.

Chile Lider Mundial Lider Latinoamérica y El Caribe Ultimo Mundial
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Fuente: Elaboracion propia en base a Doing Business 2009.

Un resumen de las consultas desagregadas se muestra en la Tabla 8.



Apoyo Dado que los primeros anos son criticos | El 55% de las opiniones de los encuesta-
a Nuevas para la consolidacion de las nuevas em- | dos indica que las politicas de gobierno
Empresas presas, se busca identificar si las politi- | no favorecen a empresas nuevas, al ti-
cas de gobierno reconocen esta situacion | empo que las mismas no parecen ser una
y apoyan la insercion. En la misma linea @ prioridad para el gobierno nacional (55%)
se busca saber la percepcion de los ex- |y local (59%).
pertos respecto a qué tan prioritarias
resultan ser dichas politicas a nivel del
gobierno nacional y local.

Facilitar la creacion de nuevas empre- = El 94% de las opiniones de los encuesta-
sas: la dinamica emprendedora muestra | dos indica que no es rapido ni facil ini-
que continuamente muchas empresas | ciar una nueva empresa, adherencia que
estdn naciendo. Una gran proporcion de = aumenté en siete décimas respecto al
ellas muere y el resto se queda en el mer- = periodo anterior.
cado, crece y se consolida. En la medida
que este proceso no tenga grandes trabas
y complicaciones es mayor la posibilidad
que la masa emprendedora aprenda du-
rante el proceso. Incluso las mismas per-
sonas pueden no desalentarse a intentar
varias veces si es que asi lo quisieran.

Por ello es tan importante saber qué tan

largo y engorroso es el proceso de puesta

en marcha de una empresa, desde la per-

cepcion de los expertos.
Neutralidad Impuestos: Se evalia respecto a la pre- | Esta consulta es la mejor evaluada de la
Empresas visibilidad y consistencia en la aplicacién | serie de preguntas referentes al ambito
Grandes v/s de los mismos. Esta consulta posee im- | politico. El 50% de las opiniones de los
Pequefias portantes implicancias en término de la | encuestados considera que los impuestos

planificacién que realiza el emprendedor
emergente.

Normas: Se evalia si llevar a cabo
tramites burocrdticos y dar cumplimiento
a las normas legales que implica desarr-
ollar empresas nuevas requiere experien-
cia adicional o representan una especial
dificultad para el emprendedor.

son aplicados de forma previsible y consis-
tente, mientras un 48% opina lo contrario.

El 74% de los encuestados considera que
los tramites y normas son dificiles de
cumplir para empresas nuevas y en cre-
cimiento.

Las politicas pro-emprendimiento en los paises en desarrollo poseen debilidad en su vinculos. Un es-
tudio realizado recientemente por Schott y Wickstrom (2008) sefiala que la mayoria de los paises en vias
de desarrollo basan sus politicas en aquellas que ya han sido realizadas en paises desarrollados, las cuales
no son transferibles de manera adecuada. Dichas politicas ademas son implementadas parcialmente, pro-
ducto de las mismas diferencias estructurales como: carencia de recursos, habilidades, experiencia previa,
entre otros, configurando mds bien un discurso que una realidad.

En este sentido, es necesario contar -desde la perspectiva de los hacedores de politicas- con un sentido
critico, consciente de la realidad del pais y eventualmente criterios de adaptabilidad para hacer o mejorar
el disefio de politicas publicas o de gobierno. Estos son aspectos que evidencian una falta de especializa-
cién desde las politicas publicas acerca de los emprendimientos que desean promoverse.



Adicionalmente, Chile requiere también de una perspectiva de evaluacién, concebida desde el disefio
mismo de las politicas. A menudo son muchos los recursos involucrados en cada una de ellas y con alto costo
de oportunidad, por lo tanto, el control y los impactos que se derivan de dichas politicas son aspectos a refor-
zar desde la perspectiva de evaluaciéon de manera de ir mas alla que el mero seguimiento de indicadores.

Nivel: -0,68

Motivo: Sigue existiendo una percepcién generalizada de que si bien hay un marco legal que protege
la propiedad intelectual, éste no logra ser aplicado de forma adecuada. Sigue siendo complejo y, a veces,
muy costoso registrar marcas y patentes debido al grado de proteccion existente. Adicionalmente, existen
practicas reiterativas, como la “pirateria’, que no ayudan al desarrollo de negocios dentro un marco legal
o bien se vinculan a emprendimientos por necesidad.

La forma con que el pais maneja el tema de la propiedad intelectual’8 es un factor relacionado direc-
tamente con el estimulo a la investigacion y desarrollo de nuevos productos y servicios, aun sabiendo que
no todos los esfuerzos en |1+D que realiza el pais se traducen en patentes, licencias industriales, marcas
registradas, etc. En este contexto, el patrén mundial es que los paises mas innovadores presentan un nivel
elevado y creciente de patentamiento en Estados Unidos, siendo éste el principal mercado en cuanto a
tecnologias del conocimiento.

En Chile, existe un déficit en el otorgamiento de patentes, ademds que su dindmica es lenta y posee una
participacién residual en las principales oficinas de patentamiento del mundo (CEPAL, 2008). Asimismo,
las solicitudes de registro de patentes son llevadas a cabo mas por los no residentes que los residentes.
En efecto, en el ano 2005, las solicitudes de patentes de los residentes eran de un 13% de las presentadas
por los no residentes. La autoridad pertinente es el Departamento de Propiedad Industrial, del Ministerio
de Economia, Fomento y Reconstruccion, el cual se rige por la Ley N° 19.039 y sus modificaciones; que
actualizaron la legislacién en esta materia, como consecuencia de los tratados de libre comercio firmados
con Estados Unidos y con la Unién Europea. Una de las lineas de la politica de innovacién que maneja
el Ministerio de Economia es el “Emprendimiento y Transferencia Tecnoldgica” cuya meta es contar con
cinco nuevos centros de transferencia tecnoldgica de ultima generacién para el afo 2010 y 14 mil nuevas
empresas bajo atencion, especialmente MIPYMES.

No obstante, cabe sefalar que las patentes constituyen sélo uno de los componentes de la innovacion.
Como fue sefalado anteriormente, la adopcidn de tecnologias ya existentes también constituye una fuen-
te de la misma lo cual, sumado al nivel de ingreso per capita de Chile resulta una alternativa viable y atrac-
tiva. Sin embargo, adicionalmente a las razones ya planteadas, existen temas de fondo, que desincentivan
la innovacién y la busqueda de mayor productividad por parte de las empresas, lo que tiene que ver con
una falta de competencia asociada a practicas que protegen grupos productivos especificos (Bergoeing y
Repetto, 2004). Parente y Prescott (2000) sugieren que la falta de adopcion tecnoldgica se debe a la exis-
tencia de politicas especificas que, directa o indirectamente, limitan el conjunto de tecnologias y técnicas
productivas que las firmas usan e implementan. Bajo estas condiciones, adquirir el financiamiento para
realizar la inversidn, ademas de capacitacion de los trabajadores y la adquisicion de capital complementa-
rio, se vuelve poco atractiva y rentable.

En opinidn de los expertos, en Chile no se protegeria debidamente la propiedad intelectual, dado
el abuso existente en las ventas ilegales de versiones “piratas” de software, video, CD u otros productos
protegidos por derecho de autor o marcas registradas. Los derechos de propiedad intelectual no serian
rigurosamente aplicados, al mismo tiempo que no existe confianza por parte de las empresas nuevas y en
crecimiento que sus patentes, derechos de autor y marcas registradas sean plenamente respetados (ver
Figura 49).

Ademds de los mecanismos de patentamiento, existen otros como los modelos de utilidad, los disefios industriales, y los llamados “mecanismos estratégicos”
como el secreto industrial y las capacidades manufactureras complementarias.
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En mi pais, la legislacion de derechos de propiedad inte-
lectual cubre todos los aspectos necesarios (derechos de

autor, patentes, marcas registradas, etc.). 35%

En mi pais, la legislacion de derechos de propiedad inte-

lectual es rigurosamente aplicada.
19%

En mi pais, las ventas ilegales de versiones “piratas” de
software, video, CD, u otros productos protegidos por de-
recho de autor o marcas registradas, son pequenas. 11%

En mi pais, las empresas nuevas y en crecimiento pue-

den confiar en que sus patentes, derechos de autor y
. . V)

marcas registradas serdn respetadas. 31%

En mi pais, es ampliamente aceptado que los derechos
de propiedad intelectual de los inventores, sobre sus
propios inventos, deben ser respetados. 54%

Fuente: GEM. Encuesta a Expertos (NES), 2008

Nivel: -0,55

Motivo: Este factor, al igual que todos los anteriores se encuentra en un rango negativo de acuerdo a
la percepcion de los expertos. A pesar que el factor avanzé dos décimas respecto a la medicion anterior,
el nivel alcanzado se relaciona principalmente con la dificultad de las empresas nuevas y en crecimiento
para acceder al mercado, ya sea por razones de financiamiento o bien por el obstaculo que colocan otras
firmas para dicha entrada. Un aspecto positivamente evaluado resulta ser la percepcién mayoritaria de
que en el pais, la ley antimonopolios es aplicada de manera efectiva (ver Figura 50).

El concepto de “acceso a mercados” fue tomado de la literatura de economia industrial, que estudia las
condiciones de competencia en los mercados, y en especial, las barreras impuestas al ingreso de nuevas
empresas, ya sea por conductas de las empresas existentes y/o las estructuras de los mercados. Harris
(1989) identificéd tres componentes de la definicion de acceso a mercados: la primera establece que una
empresa tiene acceso a mercado si puede capturar una fraccion de mercado compatible con su tamano y
el grado de competencia existente; la segunda asocia el acceso a mercado con la seguridad del derecho
de vender en ese mercado sin la intervencién del gobierno y, la tercera, se refiere a las practicas anticom-
petitivas de empresas rivales que determinan barreras al ingreso de empresas en ciertos mercados.



La posicion que posee el pais en este tema es deficiente para el nivel de desarrollo econémico alcan-
zado. Chile necesita renovar sus instituciones formales e informales que generan los incentivos en la eco-
nomia de mercado (competencia, funcionamiento de la politica, modernizacién del Estado), para que se
privilegie el crecimiento por sobre intereses particulares (Marshall, 2008). El desarrollo del pais no ha ido
acompanado de un desarrollo institucional y de reformas importantes, acorde al desarrollo econémico,
social y surgimiento de nuevos sectores productivos. Para ello, se necesitan abordar institucionalmente
temas que tienen relacién con la creacion y crecimiento de las empresas, la competencia en los merca-
dos, el capital humano necesario, incrementar la eficiencia de la regulacién, y la organizaciéon en materia
laboral, entre otros. En materia politica, se debe principalmente fortalecer el régimen juridico y limitar la
influencia de los grupos de interés. Es necesario mutar desde las practicas de informacion privada a infor-
macion publica, desde la influencia de las elites a una influencia del electorado, fortalecer la estructura de
incentivos, entre otros aspectos.

-100 -50 0 50 100

En mi pais, los mercados de bienes y servicios destina-
dos a consumidores finales cambian notoriamente de 39
un ano aotro.

En mi pais, los mercados de bienes y servicios desti-
nados a empresas cambian notoriamente de un afio 31%
aotro.

En mi pais, las empresas nuevas y en crecimiento pue-
den entrar fdcilmente a nuevos mercados. 24%

En mi pais, las empresas nuevas y en crecimiento no
tienen problemas para financiar los costos de entrar en

9%
un mercado.

En mi pais, las empresas nuevas y en crecimiento pue-
den entrar al mercado sin ser indebidamente obstaculi-

0,
zadas por las empresas ya establecidas. 30%

En mi pais, la legislacion antimonopolios es efectiva y
bien aplicada. 549%

Fuente: GEM. Encuesta a Expertos (NES), 2008



Nivel: -0,48

Motivo: Este indicador avanzé 0,21 puntos en relacion a la medicion anterior, lo cual se puede explicar
porque cinco de las seis variables que componen este factor registraron avances. De ellas, los mayores
incrementos se registran en la evaluacion realizada por los expertos en cuanto al apoyo que realizan las
incubadoras de negocios, Unica variable que muestra un resultado positivo de todas las consultas. Adicio-
nalmente, un avance equivalente ocurre en la consulta respecto a la cobertura realizada por el gobierno
respecto a las necesidades de los emprendedores; no obstante, dicha consulta no sobrepasa el rango
negativo (ver Figura 50).

La Unica variable que retrocede en esta ocasion es la relativa a la imposibilidad que representa para los
emprendedores el poder obtener toda la ayuda gubernamental a través de una misma agencia estatal, lo
que significa pérdida de tiempo y recursos. Por lo mismo, esta variable es la que posee mayor incidencia
al momento de frenar la evaluacion reflejada en este factor.

El aspecto critico que se refleja en esta medicién, guarda relacién con el contexto de modernidad
institucional que se espera tenga cada vez mas el Estado al momento de relacionarse con los ciudadanos.
Una herramienta para avanzar en este ambito son las iniciativas de gobierno electrénico, en donde si
bien se reconocen los esfuerzos emprendidos por el pais, no es menos cierto que también se ha venido
perdiendo terreno en el ultimo tiempo. Conceptos de ventanilla Unica y agencias interoperables resultan
especialmente relevantes para el contexto emprendedor, en donde lo que se requiere es volver eficiente
los procesos burocraticos.
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En mi pais, la ayuda gubernamental destinada a las em-
presas nuevas y en crecimiento puede ser obtenida, en 23%
gran parte, a través de una misma agencia de gobierno.

En mi pais, los parques tecnoldgicos y las incubadoras
de negocios entregan un apoyo eficaz a las empresas 5506
nuevas y en crecimiento.

En mi pais, hay suficientes programas de gobierno des-
tinados a las empresas nuevas y en crecimiento. 35%

En mi pais, las personas que trabajan para los organis-
mos del gobierno son competentes y eficaces para dar 399%
apoyo a las empresas nuevas y las en crecimiento.

En mi pais, casi todos los que necesitan ayuda de los
programas de gobierno destinados a las empresas nue- 259%
vas y en crecimiento obtienen lo que requieren.

En mi pais, los programas de gobierno que estdn dirigi-
dos aempresas nuevas y en crecimiento son efectivos. 209

Fuente: GEM. Encuesta a Expertos (NES), 2008



En términos de la importancia que representan las empresas con alto potencial de crecimiento para el
pais y su economia, esta condicidn pareciera ser vélida solamente como criterio de seleccién para los be-
neficiarios, puesto que no se considera que exista apoyo suficiente orientado a estas empresas ni de parte
de los instrumentos de apoyo ni de parte de los hacedores de politica como una materia prioritaria.

Un factor de real importancia lo constituye el capital humano involucrado en iniciativas de apoyo a las
empresas con alto potencial de crecimiento, el cual es considerado deficiente y se constituye en un factor
de dificultad para el logro de mejores condiciones.

Figura 52: Evaluacion de la preocupacion del gobierno por el desarrollo de empresas
de alto potencial de crecimiento
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En mi pais, existen muchas iniciativas de apoyo que es-
tdn especialmente disefiadas para empresas de alto po-

tencial de crecimiento. 32%

En mi pais, los responsables de politicas pablicas estdn
conscientes de la importancia que tienen las activida-

des emprendedoras con alto potencial de crecimiento. 40%

En mi pais, las personas que trabajan en iniciativas de
apoyo al emprendimiento tienen suficientes habilidades
y competencias para apoyar a las empresas de alto po-
tencial de crecimiento.

37%

En mi pais, tener potencial de rdpido crecimiento es un
criterio usual para la seleccion de los beneficiarios de

las iniciativas de apoyo al emprendimiento. 66%

En mi pais, apoyar el crecimiento rdpido de las empre-
sas tiene alta prioridad en las politicas de fomento al

emprendimiento. 39%

Fuente: GEM. Encuesta a Expertos (NES), 2008




Nivel: -0,39

Motivo: Este factor retrocedié 0,24 puntos en relacién a la medicidn anterior, lo cual se puede explicar
por la dificultad existente para las empresas nuevas y en crecimiento para obtener buenos servicios profe-
sionales, legales y de contabilidad en el pais. En el periodo anterior, este factor presentaba una evaluacion
mayoritariamente positiva; sin embargo, en esta medicién, la evaluacién es absolutamente contraria su-
mada al costo que representa conseguir dichos servicios profesionales, la variable peor evaluada.

En esta ocasién como se observa en la Figura 53 la Unica variable que presenta una evaluacién positiva

es la disponibilidad de subcontratistas, proveedores y consultores para apoyar la gestion de las empresas
nuevasy en crecimiento.
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En mi pais, existen suficientes subcontratistas, provee-
dores y consultores para apoyar la gestion de las em-
presas nuevas y en crecimiento. 56%

En mi pais, las empresas nuevas y en crecimiento pue-

den absorber los costos de utilizar subcontratistas, pro-
0

veedores y consultores. 21%

En mi pais, las empresas nuevas y en crecimiento pue-
den fdcilmente conseguir buenos subcontratistas, pro-

veedores y consultores. 33%

En mi pais, las empresas nuevas y en crecimiento pue-
den fdcilmente obtener buenos servicios profesionales,

legales y de contabilidad. 43%

En mi pais, es fdcil para las empresas nuevas y en creci-
miento obtener buenos servicios bancarios (cuentas co-
rrientes, compra/venta de divisas, cartas de crédito, etc.) 34%

Fuente: GEM. Encuesta a Expertos (NES), 2008

La disponibilidad de factores o insumos especializados a las necesidades que van surgiendo en el
ambito empresarial es un punto que es necesario fortalecer. El desarrollo de areas que posibiliten las
oportunidades de innovacion emergentes en el ambiente local, como por ejemplo servicios tecnolégicos
especializados e infraestructura de informacion de calidad, son elementos que dotan al pais de elementos
claves y facilitadores de la innovacion y el emprendimiento. Servicios asociados a las TIC resultan especial-
mente relevantes para la generacion de competitividad, como por ejemplo, las industrias offshore.



Desde la perspectiva de la politica publica, el destino que se de a los créditos que se obtienen fruto de
las condiciones temporales y favorables de elementos que componen la base productiva del pais, es una
via a estudiar buscando generar competencias permanentes.

Nivel: -0,24

Motivo: Este es uno de los factores que mas avanzé respecto a la medicién anterior desde un nivel de
-0,82 hasta un -0,24. A juicio de los expertos, los factores que estan incidiendo fuertemente en que este
indicador figure alin en rangos negativos es una débil cultura en torno a la toma de riesgos por parte de
los que quieren emprender, asi como respecto a ambitos de creatividad e innovacién, muy relacionado,
por cierto, con el factor educativo (ver Figura 54).
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En mi pais, la cultura nacional brinda gran apoyo a los
éxitos individuales que se han logrado a través de es-
fuerzos personales. 47%

En mi pais, la cultura nacional le da énfasis a la capaci-

dad, autonomia e iniciativa personal.
34%

En mi pais, la cultura nacional estimula que los empren-

dedores se atrevan a tomar riesgos.
20%

En mi pais, la cultura nacional fomenta la creatividad y la
innovacion.

21%

En mi pais, la cultura nacional enfatiza la responsabi-
lidad del individuo (mds que la colectiva) en el manejo

de su propia vida. 390%

Fuente: GEM. Encuesta a Expertos (NES), 2008

En esta oportunidad se revierte fuertemente la tendencia que venia mostrando este factor respecto a
los afos anteriores, la cual mostraba signos de empeoramiento desde el ano 2005. Todas las variables que
componen este indicador vieron mejorada su condicién, en especial lo referido a la recompensa social
existente respecto a los éxitos individuales (ver Figura 55), asi como también el énfasis en la responsabili-
dad individual respecto a su propia vida.



Existe una fuerte relacion entre la cultura y el emprendimiento, especialmente en los emprendedores
nacientes. Esta relacion estd corroborada empiricamente con los mismos datos del GEM (Suddle, Beu-
jelsdijk y Wennekers, 2006). La sociedad puede propiciar la suficiente apertura para todas las disciplinas,
entendiendo que sin la libertad de desafiar lo existente no hay emprendedores.

Ser emprendedor es una actitud de vida y estd relacionada aptitudes transversales, necesarias en cual-
quier ambito, como el liderazgo, la proactividad o la innovacién, todas ellas caracteristicas que se edu-
can desde la familia, las instituciones educativas y la sociedad. Un emprendedor, ejercera sus talentos de
acuerdo con la cultura en donde se desenvuelve, lo que hace que adapte comportamientos diferentes.
Adicionalmente, al nivel de sociedad es deseable la promocién de ciertos valores como la responsabili-
dad, el amor al trabajo, la valoracién de la innovacion, el premio al riesgo, el respeto por la palabra empe-
Aada, la honestidad y la perseverancia.
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En mi pais, formar una nueva empresa es considerado

una forma apropiada de hacerse rico.
57%

En mi pais, la mayoria de las personas considera que ser

un empresario es una carrera deseable.
70%

En mi pais, los empresarios exitosos tienen buen prestigio

y son respetados.
82%

En mi pais, en los medios de comunicacién se ven a me-

nudo historias sobre empresarios exitosos.
63%

En mi pais, la mayoria de las personas piensan que los
empresarios son personas competentes y con muchas
capacidades. 75%

Fuente: GEM. Encuesta a Expertos (NES), 2008

La confianza en si mismo, la pérdida del miedo, la motivacidn, constituyen entre otros, elementos
esenciales para desarrollar el espiritu emprendedor. Dichas caracteristicas son susceptibles de desarrollar
de mejor manera las etapas iniciales. Es por eso que desde una mirada mas institucional y de largo plazo
surge la necesidad que la educacion se haga cargo de este tema, lo que significa revisar sus principales
elementos en pro del emprendimiento, tales como la formacién docente y el curriculum educativo. Edu-
car en una cultura emprendedora significa ensefar a reconocer oportunidades e implica metodolégica-
mente desarrollar una habilidad, que todas las personas tienen en menor o mayor grado, sin dejar atras la
transferencia de conocimientos propiamente dicha.



La sociedad, por su parte, debe dar espacio y reconocer la actividad emprendedora como una accion
que genera desarrollo econdmico y social a través del reconocimiento de los logros, la comprension del
fracaso como parte de un proceso de experiencia y aprendizaje. En culturas como la nuestra, el temor a
fracasar es casi intrinseco al emprendimiento, afectando tanto la cantidad de los mismos como la agresivi-
dad con la que se comienzan los nuevos negocios. Por su parte, también, inhibe al inversionista e impide
identificar todas las oportunidades de buenos negocios.

Un aspecto muy relacionado con lo anterior es la valoracién que realiza la sociedad al hecho de ser
empresario. Segun la percepcion de los expertos, el empresario exitoso es ampliamente valorado, otor-
gandosele respeto y prestigio. Asimismo, la gran mayoria de ellos piensa que la sociedad considera que
el empresario, independiente de su éxito, es una persona competente y con muchas capacidades (61%). No
obstante, no existe el mismo nivel de apoyo al hecho que el camino de emprender sea una forma apropiada
para hacerse rico (43%). En tal sentido, existiria conciencia por parte de la sociedad que emprender es un
camino complejo y no cualquier emprendimiento llevaria a un bienestar mayor en términos de riqueza.

Nivel: 1,09

Motivo: Este factor es el Unico que se presenta en un rango positivo de evaluacién y a su vez ha au-
mentado 0,15 puntos respecto a la medicién anterior, rompiendo los descensos consecutivos en periodos
previos. En general, todas las variables que componen este factor se encuentran también en rangos am-
pliamente positivos de evaluacion.

Para casi la totalidad de los expertos, no es costoso para las empresas nuevas y en crecimiento tener un
buen acceso a las comunicaciones (teléfono, Internet, etc.), asi como tampoco a los servicios bésicos (gas,
agua, electricidad, alcantarillado). A dichas variables se suman el buen acceso a la infraestructura fisica
(caminos, servicios basicos, comunicaciones, manejo de residuos) y la relativa rapidez con que se logra el
acceso a las comunicaciones (ver Figura 56).

Numerosos son los estudios que dan cuenta de los beneficios que representa el progreso de la infra-
estructura de un pais para el desarrollo econémico e incluso en términos de la reduccion de desigualdad
de ingresos . Hoy en dia, el pais posee un avance de la infraestructura que sobresale a nivel regional y ha
facilitado procesos como el de la inversidn extranjera directa. Incluso, se cree que la inversién total en
infraestructura es mucho mayor de lo revelado por las cifras de inversion publica (De Gregorio, 2005). Esto
ha sucedido gracias a un debate serio ocurrido en los tltimos 14 afos por la autoridad competente en
temas de inversion, el cual ha involucrado fuertemente al sector privado y donde siempre esta presente
el riesgo de captura de los grupos de interés.

Si bien Chile es un caso que resalta a nivel regional, persisten algunos desafios, principalmente respec-
to a los paises desarrollados. En efecto, no hace muchos aios el pais presentaba niveles de desarrollo en
infraestructura correspondientes al promedio mundial (De Gregorio, 2005). El tema del desarrollo de infra-
estructura es un eje contemplado por el Consejo Nacional de Innovacién para la Competitividad, especial-
mente, en dmbitos tecnoldgicos en donde se ha perdido bastante impulso durante el gobierno actual.

Ver por ejemplo, Aschauer (1989) y Calderdn y Servén (2004a, 2004b).
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En mi pais, la infraestructura fisica (caminos, servicios
bdsicos, comunicaciones, manejo de residuos) da buen
apoyo para el funcionamiento de las empresas nuevas -13%
y en crecimiento.

En mi pais, no es costoso para las empresas nuevas o en

crecimiento tener un buen acceso a las comunicaciones
. -90,

(teléfono, Internet, etc.). 9%

En mi pais, una empresa nueva o en crecimiento puede

lograr un buen acceso a las comunicaciones (teléfono,
- 0

Internet, etc.) en alrededor de una semana. 14%

En mi pais, las empresas nuevas y en crecimiento pue-

den pagar los costos de servicios bdsicos (gas, agua,
.. . -0,

electricidad, alcantarillado). 9%

En mi pais, las empresas nuevas o en crecimiento pueden
obtener, en aproximadamente un mes, acceso a los servi-

cios bdsicos (gas, agua, electricidad, alcantarillado). -19%

Fuente: GEM. Encuesta a Expertos (NES), 2008

Las oportunidades disponibles para el emprendimiento en el pais estan constituidas por multiples
factores, entre ellos, las condiciones de estabilidad socioeconémica y politica del pais, la confiabilidad de
las instituciones, los niveles de transparencia, la apertura de los mercados y los mercados emergentes, la
dindmica de la innovacién, las politicas publicas, entre otros. Un potencial emprendedor, sera capaz de
tomar dichas oportunidades dentro del contexto social dependiendo de su capital humano, sus ingresos,
su espiritu emprendedor, entre otros. A continuacion, se examinan estos dos aspectos, desde la percep-
cién de los expertos, como una manera de tener una visién respecto a qué tan factible es llevar a cabo
emprendimientos en el pais.

En términos generales, en el pais existen oportunidades para crear nuevas empresas que superan la
capacidad de las personas para aprovechar dichas oportunidades. A su vez, las mismas han ido creciendo
a través del tiempo, aunque no lo suficiente para dar lugar al surgimiento de oportunidades de alto po-
tencial de crecimiento. En opinién de los expertos, la variable que frena el emprendimiento es la falta de
capacidad de las personas para perseguir y capturar oportunidades existentes, (ver Figura 57) lo cual se
relaciona fuertemente con el capital humano adquirido, los ingresos disponibles, la persistencia respecto
alasiniciativas de emprendimiento y las condiciones de entorno existentes en el pais, entre otras.
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Fuente: GEM. Encuesta a Expertos (NES), 2008

La capacidad para formar una empresa, una de las variables peor evaluadas en la consulta anterior, es
examinada con mayor detalle en este apartado. Esta consulta revela que las personas, en general, tienen
poca experiencia en iniciar una empresa, lo cual es indicio de dos cosas: o bien realizan sus primeros inten-
tos tardiamente, o bien no existe una persistencia suficientemente marcada hacia el emprendimiento que
inste a superar y reintentar ante algunos “fracasos” que se hayan dado en el camino. Esta tltima condicién
se relaciona precisamente con la falta de formacién a edades tempranas en conductas y habilidades “blan-
das”tales como la tolerancia al fracaso, la autoestima, la confianza en si mismo, habilidades sociales, entre
otras caracteristicas. Claramente, en este factor incide la familia, el contexto socio-econémico, factores
que determinan la movilidad social, ademas de la educacion formal (ver Figura 58).

En la evaluacién también se exhibe una percepcién de falta de conocimiento de las personas en ini-
ciar y administrar una empresa. Adicionalmente, se aprecia que la educacién formal en administracién
y negocios es relativamente bien evaluada en nuestro pais (ver Figura 44, el de educacién y formacion
para el emprendimiento). Por lo tanto, dichas circunstancias podrian sugerir que el acceso a sistemas de
educacioén en estas areas es limitado aun, lo que conlleva un freno al emprendimiento y/o también que
muchos de los emprendedores existentes, adquieren conocimiento de manera informal, condicién que
en la mayoria de los casos puede restar eficiencia a su proceso de aprendizaje.



CAPITULO 4 / Contexto Emprendedor en Chile

Otro ambito que se evalla es la rapidez con que las personas responden a una buena oportunidad de
negocio, la cual es considerada como deficiente, al igual que la capacidad para organizar los recursos que
son necesarios para crear un nuevo negocio. Este tipo de habilidades -estrechamente relacionadas con las
ya mencionadas- aluden a factores que van mas alla del conocimiento y también surgen desde la aserti-
vidad que muestre la persona para tomar un camino u otro, que no depende siempre de una evaluaciéon
I6gica y/o econdmica, sino de elementos personales, como autoconfianza, capacidad de busqueda de
informacion y aprender a aprender.

Figura 58: Capacidad de formar una nueva empresa
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FAcTores QUE PERJUDICAN, IMPULSAN Y MEJORAN EL EMPRENDIMIENTO

(SeGUN OPINION DE EXPERTOS)

EN LA PARTE FINAL DE LA ENCUESTA A EXPERTOS SE HICIERON NUEVE PREGUNTAS ABIERTAS PARA QUE RESPONDIERAN TRES
FACTORES QUE CREEN QUE ESTAN PERJUDICANDO AL EMPRENDIMIENTO EN CHILE, TRES FACTORES QUE LO IMPULSAN Y FINAL-
MENTE TRES PROPUESTAS DE MEJORA.

Si BIEN LOS RESULTADOS SE EXTIENDEN HACIA VARIAS AREAS, HAY UNA OPINION MAYORITARIA DE QUE UNA DE LAS PRINCIPALES
BARRERAS PARA EL EMPRENDIMIENTO EN EL PAS SON LAS POLITICAS GUBERNAMENTALES, PRINCIPALMENTE EN CUANTO A TEMAS
LEGISLATIVOS Y BUROCRATICOS, COMO LO SON LOS PERMISOS Y TRAMITES PARA ABRIR Y CERRAR UNA EMPRESA. COMO SE
ANALIZO ANTERIORMENTE USANDO LOS DATOS DE DOING BUSINESS DEL BANCO MUNDIAL, CHILE ESTA AUN LEJOS DE LAS
ECONOMIAS MAS AVANZADAS.

Por oTrO LADO, EL APOYO FINANCIERO TAMBIEN SURGE COMO UNA BARRERA PARA ESTAS ACTIVIDADES, SIENDO PRINCIPALMENTE
DEBIL EN EL APOYO SISTEMATICO QUE SE LE DA A LAS EMPRESAS EN EL TIEMPO Y EL ACCESO A DIVERSAS FUENTES DE FINANCIA-
MEENTO. LA FIGURA 59 RESUME LA FRECUENCIA EN TERMINOS PORCENTUALES DE LOS FACTORES QUE ESTAN PERJUDICANDO
EL EMPRENDIMIENTO.

Figura 59: Factores que perjudican a la actividad emprendedora
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CAPITULO 4 / Contexto Emprendedor en Chile

AUNQUE ESTOS FACTORES APARECEN COMO BARRERAS, SE HAN VISTO AVANCES EN LOS ULTIMOS ANOS POR PARTE DEL GOBIERNO Y
DE LOS PRIVADOS. CUANDO SE LES PREGUNTO A LOS EXPERTOS CUALES SON PARA ELLOS LOS FACTORES QUE ESTAN IMPULSANDO
ACTUALMENTE AL EMPRENDIMIENTO, VUELVEN A MENCIONAR EL APOYO FINANCIERO Y AHORA LOS PROGRAMAS DE GOBIERNO.
ESTO ESPECIFICAMENTE POR LA EXTENSION DE LINEAS DE FINANCIAMIENTO QUE HA IMPLEMENTADO CORFO, LA APARICION DE
REDES DE INVERSIONISTAS ANGELES Y OTRAS ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO PARA EMPRENDEDORES. A PESAR DE QUE ESTOS
FACTORES HAN IDO MEJORANDO Y SE ESTAN TOMANDO MEDIDAS PRO-EMPRENDIMIENTO, LOS EXPERTOS AUN ENCUENTRAN QUE
ES NECESARIO GENERAR MEJORES Y MAS MEDIDAS DE APOYO FINANCIERO Y LA EJECUCION CLARA Y DEFINICION DE MEJORES
POLITICAS DE GOBIERNO. LA FIGURA 60 RESUME LA FRECUENCIA EN TERMINOS PORCENTUALES DE LOS FACTORES QUE ESTAN
AYUDANDO AL EMPRENDIMIENTO.

Figura 60: Factores que impulsan la actividad emprendedora
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Fuente: GEM. Encuesta a Expertos (NES), 2008

ES POR ESTO QUE TAMBIEN SE LES PREGUNTO QUE TIPO DE MEDIDAS TOMARIAN PARA MEJORAR E INCENTIVAR LA CONDICION EM-
PRENDEDORA DEL PAIS. LOS RESULTADOS MUESTRAN QUE HAY UNA CIERTA URGENCIA EN QUE SE INCORPORE EL EMPRENDIMIENTO
EN LA EDUCACION, TANTO A NIVEL ESCOLAR COMO A NIVEL PAiS, COMO UNA FORMA DE FOMENTARLO Y ELIMINAR LA CULTURA
DEL FRACASO COMO ALGO NEGATIVO. TAMBIEN OPINAN QUE DEBE MEJORAR EL APOYO FINANCIERO, PRINCIPALMENTE FACILITAR
EL ACCESO A ESTE EN DIVERSAS ETAPAS Y CREAR MAS BENEFICIOS TRIBUTARIOS. LA FIGURA 61 RESUME LA FRECUENCIA EN
TERMINOS PORCENTUALES DE LOS FACTORES DONDE SE PROPONEN AREAS DE MEJORA.
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Desde que el GEM comenzé a recolectar datos sobre la percepcién de los expertos, el tépico de edu-
cacién consistentemente muestra una percepcion generalizada que la provision de educaciéon y capaci-
tacién en materia de emprendimiento es inadecuada. En la mayoria de los paises, los expertos también
perciben que la provisiéon de educacién y capacitacién en emprendimiento después de egresar del sis-
tema educativo es pobre. A pesar de ello, varios estudios han demostrado relaciones entre la educacién
en emprendimiento y los niveles de actividad emprendedora. Esto hace que el tema de la educacion y
capacitacién en emprendimiento sea merecedor de un analisis mas detallado y, por esa razon, fue elegido
por los equipos nacionales del GEM como el tema especial para el 2008.

El modelo del GEM identifica a la Educacién y la Capacitacion en Emprendimiento como una condicion de
marco para el ejercicio emprendedor que afecta los niveles de las actitudes, aspiraciones y actividad empren-
dedora, lo que a su vez afecta los niveles de creacion de nuevas empresas. Este capitulo utiliza datos adicionales
recolectados a efectos de mostrar cual es la relacion entre educacion y emprendimiento y, al mismo tiempo,
que se reconoce que los contextos a nivel de cada pais pueden alterar la forma en que las personas calculan la
asignacion de esfuerzos en emprendimiento productivo, con relacién a otras formas de actividad econdmica.

En el 2008, 38 paises del GEM recolectaron informacién adicional sobre educacion y capacitacion para
el emprendimiento a través de la Encuesta de Poblacién Adulta, APS. En el caso de Chile, utilizamos una
sub-muestra de 2000 individuos que fuese representativa de todas las regiones del pais. A cada encues-
tado se le pregunté si habia tenido formacion o capacitacion en iniciar un negocio durante o después
de egresar del sistema educativo y si esta formacién fue voluntaria u obligatoria. Para la capacitacién
posterior al egreso, se obtuvo informacion sobre la naturaleza de quién proveyé dicha capacitacién. Esto
suministré estimaciones a nivel nacional de la cantidad de capacitacién y educacién emprendedora en
cada pais y sobre la importancia relativa de los diferentes suministradores.

Adicionalmente, se consulté a los expertos en emprendimiento en 31 paises, como es usual, sobre
la tasa de provisiéon de educacién y capacitacion en emprendimiento en sus lugares de origen. Este aio,
adicionalmente, a las 6 preguntas ya descritas en el Capitulo 4, en la seccién de educacién sobre empren-
dimiento, se les pregunté sobre dos temas: el grado en el cual los emprendedores que estan iniciando un
negocio necesitaban ayuda (formacidn) para llevar a cabo sus nuevos emprendimientos y el grado en el
cual dicha ayuda estaba disponible fuera del sistema educativo.

La educacién en general sigue siendo un gran obstaculo para conducir al pais por una senda de de-
sarrollo. Los indicadores internacionales muestran el pobre desempefio en educaciéon de matemdticas y
ciencias sumado a una muy deficiente capacidad de innovacion, constituyéndose en los factores los que
mas castigan la competitividad de nuestra economia (WEF, 2008).

Sin embargo, como se puede ver en laTabla 9, Chile destaca como uno de los paises donde se calcula que
hay un mayor porcentaje de personas adultas que ha recibido algun tipo de educacién o capacitacién para
el emprendimiento. Esto contrasta con la reiterada opinién de los expertos acerca de la mala calidad de la
educacién destinada a fortalecer la creatividad y emprendimiento. Entonces ;qué demuestran estos datos?
Parece que en opinion de los expertos una de las grandes debilidades del sistema educacional chileno guarda



relacién con la ausencia de mas topicos relacionados al emprendimiento a nivel basico y medio. Si bien ya hay
iniciativas importantes tanto en el sector publico como privado, sigue habiendo un déficit mas tendiente a la
calidad que a la cantidad. Adicionalmente, como se observa en la Figura 62, la mayoria de los encuestados
que respondieron que “Si” recibieron algun tipo de formacion durante su educacion basica, lo hicieron de for-
ma voluntaria. Y esto podria explicar los resultados: efectivamente el “emprendimiento” como tépico empieza
a ser mas comun, sin embargo, la “asignatura pendiente” es mejorar la calidad de dicha formacion.

Economias basadas en los recursos

Bolivia ,2 2,4 10,6 10,3 3,9 14,2 19,1
Bosnia y Herzegovina 812,7 0,8 13,5 8,1 2,5 10,6 19,9
Colombia 19,2 4,0 23,2 20,7 8,7 29,4 40,0
Ecuador 16,1 4,3 20,4 8,3 7,3 15,6 27,2
Egipto 3,8 0,9 4,7 2,1 2,1 4,2 7,5
India 3,3 1,7 5,0 3,8 7,0 10,8 13,1
Irdn 8,9 6,6 15,4 9,2 10,3 19,5 28,9
Promedio de los paises 10,3 3,0 13,3 8,8 6,2 14,9 22,2
Economias basadas en la eficiencia

Argentina 6,4 3,2 9,6 7,3 3,6 10,9 17,4
Brasil 4,5 0,8 5,3 1,6 5,0 6,6 9,4
Croacia 8,6 11,1 19,7 8,0 7,6 15,6 27,6
R. Dominicana 4,7 0,6 5,3 1,9 2,1 4,0 7,7
Hungria 2,8 14,2 17,1 1,4 8,6 10,0 24,4
Jamaica 6,8 9,2 16,0 2,9 6,4 9,3 21,0
Letonia 6,1 8,4 14,5 9,0 10,1 19,1 28,0
Macedonia 10,3 2,3 12,6 7,2 3,7 10,9 19,1
México 5,8 3,6 9,5 3,6 5,9 9,5 15,5
Peru 11,5 2,9 14,4 12,2 12,5 24,7 29,6
Rumania 3,3 2,2 5,5 2,8 1,8 4,6 8,0
Serbia 1,5 1,5 3,0 2,6 4,9 7,6 10,2
Suddfrica 6,6 2,7 9,3 3,8 5,2 9,0 13,8
Turquia 1,9 0,6 2,5 1,9 2,3 4,2 6,3
Uruguay 9,7 1,0 10,7 9,5 8,9 18,4 24,1
Promedio de los paises 6,7 4,6 11,3 5,6 6,3 12,3 19,0
Economias basadas en la innovacién

Bélgica 17,8 7,0 25,0 3,0 15,2 18,2 33,3
Dinamarca 2,4 7,1 9,5 2,1 11,9 14,0 22,0
Finlandia 10,1 7,8 17,9 19,6 20,8 40,4 47,9
Francia 53 4,9 10,2 5,9 6,6 12,5 18,1
Alemania 10,3 2,0 12,3 8,4 4,7 13,2 21,0
Grecia 5,0 1,2 6,1 6,4 6,5 12,9 17,0
Islandia 6,5 5,3 11,8 11,3 6,5 17,8 26,7
Irlanda 8,1 5,8 14,0 9,9 7,6 17,5 26,1
Israel 4,1 1,7 5,8 4,5 4,1 8,6 12,8
Italia 6,0 4,2 10,2 5,3 3,7 9,1 16,5
Japon 2,8 2,1 4,9 10,1 5,6 15,7 17,4
Corea 2,7 3,2 5,9 3,8 5,4 9,2 13,6
Eslovenia 13,0 11,3 24,3 10,3 12,3 22,6 35,7
Espana 9,5 3,0 12,5 7,9 6,8 14,7 21,9
Reino Unido 5,8 3,1 8,9 7,7 6,1 13,8 19,5
Promedio de los paises 7,3 4,6 11,9 7,7 8,3 16,0 23,3

i: “Voluntarios” incluye a los voluntarios de formacién y a aquellos que tiene una mezcla de capacitacion voluntaria con obligatoria.
Fuente: GEM. Encuesta Poblacion Adulta (APS), 2008
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A nivel superior, cada vez mas instituciones de educacion elaboran planes pro-emprendimiento y tra-
tan de vincular de manera mas efectiva el mundo académico con las empresas; sin embargo, persiste la
duda sobre los resultados si ese mismo impulso hubiese comenzado a ejercitarse desde antes. Un hecho
que corrobora la idea anterior es cuando se observa empiricamente que los jévenes no son quienes mas
emprenden sino personas que conocen una industria para la cual han trabajado en promedio 15 afos, y
la razén de ello puede obedecer a lo tardio que se comienzan a realizar los primeros intentos.

A menudo se asocia la creatividad con la innovacién y el emprendimiento; Yar, Wennberg y Berglund
(2008) prueban empiricamente que la creatividad explica fuertemente la intencion emprendedora. For-
mar personas creativas, con autonomia, iniciativa, coraje e intuicion significa atender necesidades basicas
de formacion del ser humano, considerando el contexto general en el cual se desarrolla. La formacion
docente es clave en este proceso, involucrando a todo el sistema educacional como tal.

La Universidad pareciera ser la institucion que se ha ido encaminando, de manera mas fuerte y siste-
matica, en el reforzar a potenciales emprendedores desde la perspectiva de la formacion. Se ha identifi-
cado que las caracteristicas de los emprendedores es su habilidad para identificar oportunidades, reuniry
motivar los recursos necesarios para lograr los objetivos y su capacidad de liderar equipos de trabajo de
manera equilibrada. Todas estas habilidades son trabajadas en los planes de estudios de pre y post-grado,
enfoque que aun posee desafios mayores, como por ejemplo el incluir una visidn mas holistica a dicha
perspectiva, o bien, enfatizar en la puesta en practica mas alla de la perspectiva de “materia de estudio”.
Wompner (2006) sefiala que “el ensefiar emprendimiento implica un cambio, y uno radical, que revaloriza
y revitaliza el “aprender haciendo” y une el conocimiento duro con actividades de practicas y creaciones
reales”20, Afortunadamente, en los Gltimos 10 afios, ha habido un significativo avance en la metodologia
de ensefanza del espiritu emprendedor, teniéndose en cuenta en mayor grado las habilidades blandas.
Al finy al cabo, lo que se requiere son personas con una gran capacidad de adaptarse a un mundo cam-

No es de extraiar que en actividades formativas se incluya a profesionales de otras disciplinas como psicélogos, o andinistas, que dirigen aspectos de autocono-
cimientoy el vencer obstdculos, por citar algunos.



biante, globalizado y multicultural. La Tabla 10 resume los indicadores estimados del porcentaje de la
poblacién adulta por pais que ha recibido algun tipo de capacitacion para el emprendimiento posterior
ala educacién basica. Cabe destacar que Chile presenta un importante porcentaje de la poblacion que ha
recibido formacién para el emprendimiento en universidades, sobre todo de forma voluntaria. A forma
de ilustracidn se desglosa el total de personas que respondieron que si han recibido educacién sobre
creacion de empresas o negocios después del colegio. En la Figura 63 se observa que la gran mayoria, con
un 77,1%, lo ha hecho a través de aprendizaje informal, es decir, leyendo libros y observando a terceros.
Ademas, hay una parte importante de los encuestados que recibieron una educacién sobre creacién de
negocios en su propia universidad, con un 53%.

Por otro lado, también toma gran importancia la informaciéon que proporciona Internet, donde un
58,8% de los encuestados lo utiliza como fuente de aprendizaje. De todos los individuos que respondieron
que si habian recibido formacién por alguna de estas vias, en todos predomina que fue de forma volunta-
ria con un 80%. Estas categorias no son excluyentes, por lo que los encuestados pudieron responder a mas
de una categoria. Se destaca la auto-formacién informal, por medio de Internet y las universidades.
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Adicionalmente, a las universidades les cabe también un rol de apoyo directo a los nuevos proyectos
a través de incubadoras de negocios, el cual debe ser fortalecido y ampliado. Esta instancia debiera ser
entendida como un sistema amplio de servicios empresariales (legales, administrativos, de computacion,
entre otros), de manera de facilitar, efectivamente, la puesta en marcha de una empresa. Como se men-
cion6 en el parrafo anterior, Chile destaca especialmente en una fuerte presencia de formacién y capaci-
tacion para emprender utilizando Internet. La Figura 64 compara los paises del entorno GEM en cuanto
a formacion “en linea” para emprender. Esto pudiera ser consecuencia de que todo negocio formal esta



obligado a registrarse ante el Servicio de Impuestos Internos, cuya plataforma en linea ofrece diversos ser-
vicios y orientaciones para la constitucién legal de nuevas empresas. Obviamente, también existen otros
mecanismos de formacién on-line que han ido ganando espacio en los ultimos afos, a través de diversas
plataformas, tanto publica como privada. La extensa geografia, asi como el fenémeno del centralismo
hacen que Internet sea una plataforma muy adecuada para la formacién de emprendedores en diferentes
regiones del pais.
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Fuente: GEM. Encuesta Poblacion Adulta (APS), 2008



Tabla 10: Porcentaje de poblacién adulta entre los 18 y 64 anos de edad que ha re-
cibido algun tipo de capacitacion para iniciar su negocio después del colegio (educa-
cion basica) segun tipo de capacitacion

Universidad Universidad Cdmara de Agencias de Empleador Autodi-
con cursos comercio Gobierno dacta
optativos

Voluntaria u obligatoria

Economias basadas en los recursos
Bolivia 9 1 5 1 3 0 2 0 3 0 4 0 11
Bosnia y Herzegovina 6 0 3 0 2 0 1 0 4 0 2 0 9
Colombia 20 2 10 1 6 0 5 0 4 1 7 0 24
Ecuador 10 2 4 1 4 0 2 0 3 1 3 0 10
Egipto 2 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 0 2
India 3 2 2 1 2 1 2 1 1 1 3 1 5
Irdn 6 2 3 2 2 0 8 2 3 1 2 0 10
Promedio de los paises 8 1 4 1 3 0 3 1 3 1 3 0 10
Economias basadas en la eficiencia
Argentina 5 1 5 0 5 0 2 0 3 1 2 0 9
Brasil 1 1 1 0 4 0 1 0 1 1 0 0 2
Chile 13 5 10 1 8 1 10 1 9 3 15 0 26
Croacia 6 4 4 1 3 1 1 0 3 1 2 0 12
R. Dominicana 2 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 0 2
Hungria 3 1 2 0 1 0 1 0 1 0 0 0 1
Jamaica 4 3 2 1 1 0 2 1 1 1 0 0 4
Letonia 9 5 4 1 2 0 3 0 3 1 1 0 13
Macedonia 5 1 3 0 3 0 2 0 3 1 2 0 8
México 2 0 1 0 2 0 1 0 2 0 0 0 4
Pert 13 2 11 1 6 0 5 1 6 2 6 1 16
Rumania 2 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 3
Serbia 1 0 1 0 1 0 2 0 1 0 0 0 3
Suddfrica 4 2 3 1 2 1 2 1 2 1 2 1 6
Turquia 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 3
Uruguay 9 2 9 1 8 1 3 0 5 2 4 0 13
Promedio de los paises 5 2 4 1 3 0 2 0 3 1 2 0 8
Economias basadas en la innovacion
Bélgica 7 3 2 3 1 2 1 3 1 1 1 2 8
Dinamarca 3 4 1 1 2 1 0 1 0 0 2 1 8
Finlandia 16 14 9 1 5 0 6 1 3 1 6 1 30
Francia 4 2 1 1 5 1 4 1 1 0 4 0 8
Alemania 6 1 2 0 7 1 3 1 4 1 3 0 10
Grecia 8 1 1 0 4 0 2 0 2 1 1 0 8
Islandia 7 3 4 1 2 0 2 0 4 1 4 0 14
Irlanda 6 3 6 1 4 0 6 1 3 2 1 0 14
Israel 4 1 3 1 3 0 3 0 2 0 1 0 6
Italia 6 1 2 0 3 0 1 0 2 1 1 0 6
Japon 6 2 7 1 2 0 2 0 3 1 2 0 12
Corea 4 1 3 1 2 0 1 0 1 0 1 0 4
Eslovenia 9 6 8 1 5 1 4 1 4 2 3 0 15
Espafia 9 1 7 1 6 0 5 1 4 1 7 0 10
Reino Unido 6 2 4 1 3 1 3 0 2 1 1 0 10
Promedio de los paises 7 3 4 1 4 1 3 1 2 1 2 0 11
|

Fuente: GEM. Encuesta Poblacién Adulta (APS), 2008




Retomando los indicadores que ya se habian expuesto en la seccién sobre las condiciones nacionales
para el emprendimiento, en la opinién de los 225 expertos consultados, es la calidad, y no la cantidad,
de la educaciéon y capacitacién para el emprendimiento la que consistentemente estd mal evaluada. To-
mando como base la escala original del 1 al 5 en las preguntas que se hacen en la encuesta a expertos,
la opinién de los mismos sobre la calidad de la formacion y capacitacion para el emprendimiento en los
niveles de educacién basica tiene una media de 1,6. Respecto a la calidad de formacién y capacitacion
para el emprendimiento en los niveles de educacién a media sube a 2,8. Este resultado confirma que el
rol jugado por las instituciones de educacioén superior en la formacién para el emprendimiento, al menos
en opinidén de los expertos, es de una mayor calidad en concordancia con la mayor cantidad de formacién
para el emprendimiento que estas instituciones proveen.

Adicionalmente, se hicieron un par de preguntas para analizar si dado el contexto nacional, los em-
prendedores necesitan ayuda con sus planes antes de iniciar una nueva empresa. Este indicador puede
reflejar el nivel de preparacion que tienen los emprendedores, ya sea porque tienen una formacién espe-
cifica para el emprendimiento o han dispuesto de los medios para ser “autodidactas”. Una lectura de este
indicador es que mientras mas ayuda necesiten los emprendedores se presupone que menor nivel de
preparacién tienen. El sequndo indicador justamente estd relacionado con lo anterior, en el sentido que
mide qué tanta disponibilidad de servicios de ayuda (formacién y capacitacién) para el emprendimiento
como agencias gubernamentales, incubadores de empresa u otras instituciones publicas o privadas estan
disponibles en el pais. Como se muestra en la Figura 65 existe un contraste entre la opinion de los exper-
tos en cuanto a la necesidad de ayudar a los emprendedores y la disponibilidad de medios para ayudar-
los. Ambos aspectos son relevantes a la hora de analizar la calidad de la formacién y capacitacién para el
emprendimiento en el pais, aspecto que como ya se ha mencionado sigue siendo un érea de oportunidad
importante dentro del marco de las condiciones adecuadas para que exista un contexto emprendedor
favorable, no sélo en Chile sino en muchas de las economias emergentes.

-100 -50 0 50 100

En general, los emprendedores necesitan asesoramien-
to externo para desarrollar sus planes de puesta en
marcha de sus iniciativas. -11%

Hay suficientes centros o agencias publicas o privadas
que pueden proporcionar a cualquier persona una for-
macién y educacién adecuada para emprender, inde- -72%
pendientemente del sistema educacional formal.

Fuente: GEM. Encuesta a Expertos (NES), 2008



En este Ultimo apartado del capitulo se analizan algunos de los indicadores de actitud, actividad y as-
piracién emprendedora, los cuales ya se han comentado en capitulos anteriores. Esta vez, relacionandolos
con el tipo de formacién y capacitacion para el emprendimiento que han tenido tanto los individuos que
estan activamente participando en la creacion de un nuevo negocio, como aquellos que en la encues-
ta a poblacién adulta manifestaron que no estan involucrados en ninguna actividad emprendedora. La
Tabla 11 muestra las proporciones de personas en edad laboral que no estan gestionando o tratando
activamente de iniciar un negocio que 1) perciben una buena oportunidad de iniciar un negocio y 2)
perciben que tienen las habilidades, conocimientos y experiencia para iniciar un negocio. Para ambos
aspectos se separa por tipo de capacitaciéon y si no recibieron dicha formacién. Al no considerar aquellos
individuos que actualmente son emprendedores nacientes, nuevos o establecidos, se evito la posibili-
dad de respuestas sesgadas. Cada pais parece tener su propio patrén de relaciones entre la capacitacién
y las actitudes y los promedios por grupo de paises pueden llevar a una lectura errénea. Sin embargo,
para el caso particular de Chile se destaca que hay diferencias significativas entre aquellos individuos que
recibieron algun tipo de formacién o capacitacion para emprender (ya sea obligatoria o voluntaria) y los
que no tuvieron, en cuanto a su percepcion sobre oportunidades y sobre si poseen los conocimientos y
habilidades para emprender. Es decir, para el grupo de encuestados la formacién para el emprendimiento
si esta influenciando positivamente, tanto la percepcion de buenas oportunidades asi como del potencial
emprendedor medido a través de las capacidades habilidades y conocimientos.

Economias basadas en los recursos

Bolivia 52,5 47,6 46 81,5 63,2 64,5
Bosnia y Herzegovina 57,1 50 39,1 81,8 87,5 56,9
Colombia 64,7 42,1 52,6 73,4 53,8 45,3
Ecuador 38,3 47,2 35,4 81,9 77,2 60,7
Egipto 31,7 44,4 30,1 70,2 75 51,1
India 47,8 81,8 52,8 64 86,7 42,3
Irdn 34 32,6 29,1 76,1 73,1 51,9
Promedio de los paises 46,6 49,4 40,7 75,6 73,8 53,2
Economias basadas en la eficiencia
Argentina 56,6 50 39 80,8 62,5 48,4
Brasil 50 37 37,9 76,5 75 46,5
30,8 26,4 21 78,1 68,5 41,7
Croacia 61,3 52,1 35,6 77,4 75,2 48,1
R. Dominicana 56,5 53,8 51,2 85,2 78,6 69
Hungria 22,2 25,7 14 67,7 65,5 36,4
Jamaica 55,1 47,5 48,3 67 64,5 64,6
Letonia 41,9 28,6 16 70,9 46,8 13,3
Macedonia 50,6 46,2 43,1 74,1 71,4 47,8
México 49,4 54,4 43 76,1 59,5 53,4
Peru 63,5 66,7 47,5 78,4 79,1 61,5
Rumania 51,5 27,8 23,8 70,7 44,4 19,1
Serbia 73,7 56,4 50,9 84,2 85,7 57,2
Suddfrica 57,7 50 31,3 81 60 25,9
Turquia 53,8 50 33,4 71,9 76,2 42,8
Uruguay 45,2 61 48,7 78,5 75 53,2
Promedio de los paises 51,2 45,9 36,5 76,2 68 45,6

continta
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Percibe buenas oportunidades en su drea local para Tiene las habilidades, conocimientos y
comenzar un nuevo negocio en los préximos 6 meses experiencias para comenzar con su negocio

Economias basadas en la innovacion

Bélgica 12,2 18,9 12 41,6 66,4 25
Dinamarca 57,1 65,9 60,8 50,8 45,3 25,9
Finlandia 56,5 48 45,6 57,1 36,7 16,2
Francia 35,7 25 20,5 75,8 39 20,3
Alemania 36,2 38 17,7 59,9 37,5 24,8
Grecia 21,5 43,6 23,9 58,8 50 44
Islandia 38,7 37,2 32,3 76,5 61,4 36,5
Irlanda 29,6 28,9 24,4 66,7 56,6 34,7
Israel 41,5 52 21,7 55,9 73,3 31
Italia 33 35,8 28,1 53,3 53,6 32,3
Japon 13 16,3 6,2 34,5 19,1 6,3
Corea 36,8 19,2 10,8 39,5 20 21,8
Eslovenia 53,9 52,9 36,5 73,6 53,8 34
Espania 29,7 27,5 23,4 53,2 51,4 40,2
Reino Unido 39,8 31,1 26,2 74,2 59,6 40
Promedio de los paises 35,7 36 26 58,1 48,2 28,9

i. “Voluntarios” incluye a los voluntarios de formacién y a aquellos que tiene una mezcla de capacitacion voluntaria con obligatoria. Las cifras en negrita
indican diferencias estadisticamente significativas en las proporciones por el tipo de actitud hacia la formacién, p<.05.

Fuente: GEM. Encuesta Poblacién Adulta (APS), 2008

Estudios fuera de la metodologia del GEM también han demostrado este efecto positivo. En el Cuadro 7
se muestra los resultados que ha obtenido Momento Cero, empresa que se ha dedicado en estudiar a pro-
fundidad el fenémeno de educacion para el emprendimiento en el pais.

EpucAr PARA EMPRENDER: CAso MoMENTO CERO

SIN DUDA LA FORMACION Y CAPACITACION PARA EL EMPRENDIMIENTO HA COBRADO RELEVANCIA EN NUESTRO PAiS. EN LOS
ULTIMOS ANOS, SE HAN IMPLEMENTADO NUMEROSAS INICIATIVAS TANTO PUBLICAS COMO PRIVADAS. EN ESTA OCASION SE HA
QUERIDO RESALTAR LA EXPERIENCIA DE MOMENTO CERO S.A. (M0.0), EMPRESA PRIVADA DEDICADA AL DESARROLLO DE
RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE QUE FOMENTAN EL ESPIRITU EMPRENDEDOR. M0.0 HA SIDO PIONERA EN SU TIPO EN CHILE
Y LATINOAMERICA. DESDE SUS INICIOS, HACE CINCO ANOS, SE HAN DEDICADO A EXPANDIR EL TEMA DEL EMPRENDIMIENTO,
NO SOLO DESDE LA PERSPECTIVA EMPRESARIAL, SINO QUE ENTREGANDO UNA VISION MAS AMPLIA DE ESTE CONCEPTO. Asi,
PROPUSO VER EL “ESPIRITU EMPRENDEDOR” COMO UNA FORMA DE ENFRENTAR LA VIDA, FOMENTANDO LA PROACTIVIDAD,
EL TRABAJO EN EQUIPO, LA RESOLUCION DE PROBLEMAS, GENERACION DE PLANES DE ACCION Y EL ASUMIR RIESGOS DE
MANERA RESPONSABLE EN CUALQUIER CAMPO EN QUE LOS INDIVIDUOS SIENTAN MOTIVACION POR DESARROLLAR SUS IDEAS,
INICIATIVAS Y PROYECTOS. SIN EMBARGO, M0.0 HA SIDO INSISTENTE EN RECONOCER EL IMPORTANTE PAPEL QUE TIENEN
LOS EMPRENDEDORES DE NEGOCIOS.

Despe EL ANO 2006 HASTA LA FECHA, MOMENTO CERO HA DESARROLLADO MAS DE 200 ACTIVIDADES PRESENCIALES
(CHARLAS, TALLERES, SEMINARIOS, ETC.) DE EMPRENDIMIENTO EN DIFERENTES CIUDADES DE CHILE, A NIVEL DE ESCOLARES,
UNIVERSITARIOS Y ADULTOS, CON UNA ASISTENCIA SUPERIOR A LAS 19.000 PERSONAS, ADEMAS DE UN REGISTRO ESTADIS-
TICO -DE INDICADORES DE PERCEPCION Y CONOCIMIENTO DEL EMPRENDIMIENTO- DE 4.000 cAsos MEDIDOS DURANTE 2007




Y 2008 A PERSONAS ENTRE 15 Y 64 ANOS DE EDAD. JUSTAMENTE, ESTAS PERCEPCIONES SON LAS QUE SE HAN QUERIDO
COMPARAR CON LOS RESULTADOS OBTENIDOS POR EL GEM. Mo. O UTILIZA UN INSTRUMENTO DE MEDICION ESPECIFICO PARA
CONOCER EL IMPACTO Y RESULTADO DE LAS ACTIVIDADES Y PROGRAMAS DE EMPRENDIMIENTO QUE LA EMPRESA DESARROLLA.
LoS INDICADORES MAS RELEVANTES HAN SIDO ESTABLECER EL NIVEL DE CONOCIMIENTO Y LA PERCEPCION QUE TIENEN LOS
PARTICIPANTES SOBRE EL EMPRENDIMIENTO. LAS MEDICIONES SE EFECTUAN ANTES DE COMENZAR LAS ACTIVIDADES (ENCUESTA
INICIAL DE CONOCIMIENTO DEL EMPRENDIMIENTO) Y CUANDO ESTA FINALIZA (ENCUESTA FINAL DE PERCEPCION DEL EMPREN-
DIMIENTO). EL TAMANO DE LA MUESTRA QUE A CONTINUACION SE ANALIZA CORRESPONDE A 2.860 CASOS DE PERSONAS EN
EDAD ECONOMICAMENTE ACTIVA (ENTRE 18 Y 64 ANOS, ELIMINANDO DE LA MUESTRA A JOVENES ESCOLARES PARA HACERLO
COMPARABLE AL GEM) QUE PARTICIPARON EN ACTIVIDADES DURANTE 2007 (1.291 casos) Y 2008 (1.569 casos).

ENTRE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LAS MEDICIONES, DOS DE ELLOS LLAMAN LA ATENCION EN EL AMBITO DE LA EDU-
CACION PARA EL EMPRENDIMIENTO Y CORRESPONDE SU ANALISIS EN DETALLE. POR UN LADO, ANTES DE COMENZAR LAS
ACTIVIDADES, AL SER CONSULTADOS LOS ASISTENTES EN LA ENCUESTA DE INICIO RESPECTO DE SI “;HAS PARTICIPADO ANTES
EN CHARLAS/TALLERES DE EMPRENDIMIENTO?”’, INDICADOR QUE ESTABLECE EL GRADO DE CERCANIA CON EL TEMA, SOR-
PRENDE QUE, TRATANDOSE CHILE DE UN PAIS EN VIiAS DE DESARROLLO CON UN SISTEMA EDUCATIVO CON MUCHAS CARENCIAS
Y ALEJADO CULTURALMENTE DEL EMPRENDIMIENTO, UN 42,6% (2007) v 35,2% (2008) DECLARA QUE “SI” (VER
Ficura 66).

Figura 66: ;Has participado antes en charlas / talleres de emprendimiento?

i_HAS PARTICIPADO ANTES EN CHARLAS / TALLERES DE EMPRENDIMIENTO?

Si 7 No
2007 2008

57,40% 42,60% 64,80% 35,20%

Fuente: Estadisticas propias Momento cero. Los resultados estadisticos se encuentran disponibles en www.momentocero.com

POR OTRA PARTE, AL SER CONSULTADOS EN LAS ENCUESTAS DE CIERRE AL TERMINO DE LA ACTIVIDAD RESPECTO DE SI “‘;CAM-
BIO TU VISION DEL EMPRENDIMIENTO DESPUES DE PARTICIPAR EN ESTA ACTIVIDAD?” (VER FiGUrA 67), un 51% (2007)
Y 55,7% (2008) DECLARA HABER CAMBIADO “BASTANTE” su PERCEPCION. A su VEz, uN 29,8% (2007) v 24,4%
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(2008) seNALA QUE “REGULAR”. POR ENDE, SI SE SUMAN LAS OPCIONES “BASTANTE” Y “REGULAR” ALREDEDOR DE UN
80% (2007 Y 2008) ADMITE HABER MODIFICADO SU PERCEPCION CONSIDERABLEMENTE LUEGO DE HABER PARTICIPADO DE
UNA ACTIVIDAD DESARROLLADA POR PROFESIONALES DE LA EMPRESA EN EL TEMA.

Figura 67: ;Cambié tu vision del emprendimiento después de participar en esta
actividad?

[ Bastante [ Regular Poco Nada

2007 2008

5% 6,90%

14,20%

519% 55,70%

24,40%

29,80%

Fuente: Estadisticas propias Momento cero. Los resultados estadisticos se encuentran disponibles en www.momentocero.com

SI BIEN PODRIA PARECER QUE EXISTE EN CHILE BASTANTE PREOCUPACION POR FOMENTAR EL TEMA DEL EMPRENDIMIENTO Y
CONSIDERANDO QUE ACTUALMENTE SE ESTAN LLEVANDO A CABO NUMEROSAS INICIATIVAS LIGADAS A ESTE TEMA, ESTAS, SIN
EMBARGO, DIFIEREN MUCHO EN SU CALIDAD, ENFOQUE Y NIVEL DE IMPACTO, SIENDO EL DESAFIO INCREMENTAR Y MEJORAR
LA CALIDAD DE LO QUE SE HACE, POR CUANTO LOS DATOS DEMUESTRAN QUE UN PORCENTAJE SIGNIFICATIVO DE PERSONAS
MODIFICA SUS PERCEPCIONES EN EL TEMA CUANDO PARTICIPA DE ACTIVIDADES REALIZADAS CON ELEVADO ESTANDAR Y EN
FORMA PROFESIONAL.

MoMmeNTO CERO HA SIDO MERECEDOR DE IMPORTANTES RECONOCIMIENTOS COMO PREMIO AL EMPRENDIMIENTO SOCIAL
2005, seLEccioNADO “CAs0S DE INNOVACION MADE IN CHILE” EN EDUCACION 2008 Y SU GERENTE GENERAL KENNETH
GENT, QUIEN TAMBIEN ES UNO DE LOS EXPERTOS CONSULTADOS POR EL GEM, Es uno DE Los 100 JOVENES LiDERES
2008. POR SU DESTACADA LABOR, CUENTA CON LOS PATROCINIOS DEL MINISTERIO DE EDUCACION Y DEL MINISTERIO DE
EcoNomia, FOMENTO Y RECONSTRUCCION. ADEMAS, LA EMPRESA TRABAJA EN CONJUNTO CON ALGUNAS DE LAS PRINCI-
PALES UNIVERSIDADES DEL PA[S Y POSEE UNA PUBLICACION PERIODICA QUE ES RECIBIDA EN MAS DE 300 ESTABLECIMIENTOS
EDUCATIVOS DE LAS 15 REGIONES DE CHILE.




La Tabla 12 muestra la proporcién de personas entre 18 y 64 aflos que esperan iniciar un negocio
en los siguientes tres afos y la proporcion que estd activamente tratando de iniciar un negocio o estan
gestionando un nuevo negocio. En la mayoria de los paises, fue significativamente mds probable que
las personas que habian tomado tanto capacitacion voluntaria como obligatoria esperaran iniciar un
negocio en los tres préximos afos, y en general, aquellos con capacitacién voluntaria tuvieron los nive-
les mas altos. En el caso de Chile también es significativa la diferencia entre los grupos que recibieron
capacitacién o entrenamiento y aquellos que no. Con estos resultados se puede inferir que si se pro-
picia una mejor educacion para el emprendimiento muy probablemente se esté influenciando tanto a
generaciones mas jévenes como a la poblacién econémicamente activa a optar por el emprendimiento
como una buena opcidn de desarrollo profesional y personal. Como en muchos otros aspectos, no sélo
en el emprendimiento, la buena educacion es un catalizador de acciones positivas y factor de dinamis-
mo social y econémico.

Economias basadas en los recursos

Bolivia 65,7 50,7 38 39,1 25 28,3
Bosnia y Herzegovina 55,6 61,3 25,9 12,8 23,5 7,8
Colombia 81,2 72,5 58,4 34,6 26,2 19
Ecuador 60,2 52,3 36,6 25,7 23 14,3
Egipto 73,5 60,5 38,1 25,5 22 12,2
India 50 48,3 30,3 34,2 21,1 9,1
Irdn 50,8 46 32,9 18,1 7,3 7,5
Promedio de los paises 62,4 55,9 37,2 27,1 21,2 14
Economias basadas en la eficiencia
Argentina 43,2 30,3 19,7 26,1 12,1 15,5
Brasil 52,7 30,6 23 19,5 21,9 11,1
54,7 32,1 31,1 18,4 14,2 10,4
Croacia 22,4 15,3 9,5 16,7 10,7 5,3
R. Dominicana 71,6 58,5 34,6 41,1 34,1 18,7
Hungria 13,5 13,5 4,4 10,8 10,9 5,2
Jamaica 20 25,6 20,6 16,8 14,2 15,5
Letonia 33,9 17,8 4,3 20,1 8,7 3,5
Macedonia 68,3 61,1 40,8 22,9 19 12,7
México 43,5 40,9 28,1 22,2 19 12
Peru 58,5 50,8 34 38,1 30,1 21,6
Rumania 41,1 36,8 9,2 25,9 12,2 2,5
Serbia 67,1 42,2 31,6 17,6 13,6 6,7
Suddfrica 43,5 29,5 13,3 22,6 17,8 5,6
Turquia 41,5 42,2 22,6 10,5 21,2 5,3
Uruguay 41,2 27,7 18,7 16,7 19,8 10
Promedio de los paises 44,8 34,7 21,6 21,6 17,5 10,1

continua
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Espera comenzar un negocio en los préximos 3 aiios Estd activamente comenzando a desarrollar su
propio negocio

Capacitacion Capacitacion Sin Capacitacion Capacitacion Sin

voluntaria obligatoria Capacitacion voluntaria obligatoria Capacitacién

Bélgica 10,4 15,6 5,4 4,3 5,6 1,9
Dinamarca 17,1 10,4 6,2 7,1 5 4,1
Finlandia 15,5 8,9 3,7 14,1 6,4 4,4
Francia 31,9 30,4 11,7 20,3 12 3,3
Alemania 17,8 10,3 3,6 8 8 2,6
Grecia 18,2 19,5 16,1 10 16,7 9,2
Islandia 34,5 20,9 12,8 16,8 16,4 7,4
Irlanda 23,2 14,5 6,5 16,4 9,1 5,5
Israel 42,6 34,1 15,1 16,9 13,1 5,1
Italia 22,8 12,6 7,4 10,6 8,6 3,6
Japon 24,9 6,4 5,8 15,6 7,8 3,9
Corea 44,8 25,5 20,6 14,3 11,3 9,5
Eslovenia 24,2 12,2 5,6 13,5 7 4,2
Espafna 12,3 8,7 6,7 9,8 7,3 6,5
Reino Unido 15,8 12,6 5,2 14,7 9,1 4,3
Promedio de los paises 23,7 16,2 8,8 12,8 9,6 5

i. “Voluntarios” incluye a los voluntarios de formacion y a aquellos que tiene una mezcla de capacitacion voluntaria con obligatoria. Las cifras en negrita
indican diferencias estadisticamente significativas en las proporciones por el tipo de actitud hacia la formacién, p<.05.

Fuente: GEM. Encuesta Poblacién Adulta (APS), 2008




El emprendimiento como actividad econdmica es un fenémeno que se ha instalado en el seno de los
debates tanto en el ambito publico como privado. Gracias a innumerables investigaciones e instancias de
discusién econdmica, politica, empresarial y académica se reconoce que el emprendimiento puede ser
un factor determinante para la competitividad y para el crecimiento de los paises. Los emprendedores,
sin duda, juegan un rol importante como “amortiguadores” en el ambito laboral a través de actividades
de autoempleo y adquieren un rol ain mas relevante si son capaces de generar otros empleos que se
convierten en fuente de movilidad y desarrollo social. Ante este escenario, resulta relevante analizar y
estudiar el emprendimiento a distintos niveles.

Utilizando una metodologia que situa la figura del emprendedor como unidad de andlisis, el proyecto
GEM ha evolucionado en 10 afios de ininterrumpido trabajo para ofrecer diversos indicadores compara-
bles a nivel internacional, que dan cuenta de la dindmica emprendedora de los paises. El Reporte GEM
Chile forma parte de esta red desde el ano 2002.

Desde sus inicios el GEM ha analizado la evoluciéon de diferentes indicadores que demuestran en que
nivel se encuentra el pais en cuanto a actitudes, actividades y aspiraciones emprendedoras. Asimismo,
como parte de la metodologia del GEM se ha analizado el contexto emprendedor chileno a través de la
informacion proporcionada por un grupo de expertos y emprendedores a lo largo del pais. Adicionalmen-
te, la dimension regional, que se introdujo desde el afo 2007, también ha permitido al equipo GEM Chile
tener una evaluacién calidad del contexto emprendedor del pais y analizar desde una perspectiva local la
dindmica emprendedora.

El analisis de este ciclo muestra en muchos aspectos un incremento de la actividad emprendedora en
Chile. Por ejemplo, los datos develan que en el pais el principal motivo por el cual las personas emprenden
es la busqueda de oportunidades de negocio. Adicionalmente, el nimero de personas involucradas en la
actividad emprendedora se mantiene con pocas variaciones en relacién a los afos anteriores y hay una
propension la calidad y la cantidad de negocios basados en innovacion.

Por el lado del contexto emprendedor, los expertos coinciden en que Chile ha evolucionado en di-
versas areas tales como programas de gobierno y normas sociales y culturales. Esta situacion denota un
interés no solo de las autoridades sino de la sociedad en general y contribuye a incentivar la creaciéon de
empresas con todas las externalidades positivas que ello implica.

Finalmente, este ano se profundizé en la tematica de educacién para el emprendimiento. Sin duda,
este es un topico primordial que tiene importantes implicaciones; una buena educacién a temprana edad
es un mecanismo probado para mejorar el desarrollo del pais. En este escenario, educar “para emprender”
es, sin duda, un buen camino para desarrollar mas personas con capacidades para crear bienestar y riqueza.

El reto en Chile aun es grande. Se requieren mas emprendimientos pero también que éste sea de
mayor calidad. Con este trabajo, el Equipo GEM Chile pretende aportar al tema del emprendimiento con
elementos objetivos de analisis que guien acciones en pro del emprendimiento.

Esperamos que este reporte siga colaborando en la generaciéon de un debate mejor informado sobre
como promover mas y mejor emprendimiento y hacer de Chile una verdadera economia emprendedora.
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Licenciado en Administracién de Empresas y M.Sc. Marketing, Tecnoldgico de Monterrey, México. Doc-
tor en Management Sciences por ESADE Business School, Universidad Ramén Llull, Barcelona, Espaia. Se
desempena como profesor e investigador en topicos de emprendimiento. Es director de Global Entrepre-
neurship Research Center (GERC) de la Universidad de Desarrollo.

Ingeniero Comercial, Universidad de Chile, con especializacion en el drea de Politicas Publicas. Se ha
desempenado como consultora de CEPAL, Coordinadora en el Centro de Investigacién de Empresas y
Negocios (CIEN) de la Universidad del Desarrollo, docente de la Facultad de Economia y Negocios e inves-
tigadora en dicha casa de estudios.

Ingeniera Comercial, con Magister en Marketing, y Periodista de la Universidad Adolfo Ibaiez. Actual-
mente, es coordinadora del Taller de Emprendimiento de la Facultad de Negocios de la misma Universidad
y desempenia actividades ligadas al apoyo de contenidos y monitoreos de proyectos de emprendimiento.



El proyecto GEM Chile es desarrollado en conjunto por el Centro de Innovaciéon y Emprendimiento de la
Universidad Adolfo Ibdfiez y el Global Entrepreneurship Research Center de la Universidad del Desarrollo.

Centro de Innovacion y Emprendimiento
Universidad Adolfo Ibdnez

www.uai.cl

Contacto: Michelle Ballesteros
Coordinadora de Emprendimiento
michelle.ballesteros@uai.cl

Tel: (562) 675 4562

Global Entrepreneurship Research Center-GERC
Universidad del Desarrollo

www.fenudd.cl/gerc

Contacto: Daniela Ortega

Coordinadora GERC

dortega@udd.cl

Tel: (562) 327 9158

Los equipos regionales que colaboraron el desarrollo del GEM Chile en el periodo 2008
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Santa Maria

Universidad del Region del Olga Pizarro Stiepovic | Facultad de Economia y Negocios
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Universidad de la Region de la Carlos Isaacs Bornand | INCUBATEC- Incubadora de Negocios de
Frontera Araucania Claudina Uribe la Universidad de la Frontera

Franklin Valdebenito
Gerardo Lagos
Pedro Araneda



InnovaChile de CORFO es una de las principales agencias publicas a cargo de impulsar la innovacién
en todo tipo de empresas, tanto consolidadas como nuevas (emprendimientos), ademas de universidades
y otras entidades académicas y tecnoldgicas. Su trabajo se desarrolla en el marco de la politica de inno-
vacion impulsada por la Presidenta Michelle Bachelet, y propuesta por el Consejo Nacional de Innovacién
para la Competitividad (CNIC).

Por una parte, InnovaChile apoya directamente la innovacién, entregando subsidios para proyectos
innovadores en diferentes etapas, desde estudios de preinversién o fondos de capital semilla hasta la
introducciéon al mercado, pasando por misiones tecnoldgicas, consultorias especializadas y otros. Adicio-
nalmente genera condiciones para innovar, apoyando proyectos orientados a mejorar las condiciones
para innovar que ofrece el entorno en algun determinado ambito, sector productivo o region. También
promueve la innovacién en sectores con potencial, por ello cuenta con equipos de trabajo especializados
en: Biotecnologia y Medioambiente; TIC; Industria Alimenticia; Minero, Energia e Infraestructura y Turismo
de Intereses Especiales.

Desde su creacidn, en el afio 2005, InnovaChile de CORFO ha apoyado 3.000 proyectos de innovacion,
lo que implicé que alrededor de 10.000 empresas, emprendedores y centros de investigacion, y mas de
12.000 pequenas y medianas empresas de forma indirecta, desarrollaran importantes iniciativas que les
han permitido mejorar sus estrategias competitivas.

InnovaChile busca sistematicamente que las empresas chilenas incorporen innovacién a sus produc-
tos y servicios, que agreguen valor a su produccién mediante el conocimiento y las mejores practicas, que
accedan a mercados externos exigentes y que se orienten a satisfacer las necesidades de sus clientes, ello
con el fin de acercarnos cada vez mas al anhelado desarrollo. Mas informacion en www.corfo.cl

La Universidad del Desarrollo (UDD) se fundd en 1990, y desde sus inicios su objetivo fue contribuir
al desarrollo econdmico, social y cultural de nuestro pais a través del cultivo, perfeccionamiento y en-
seflanza de las ciencias y las artes.

Convencida de que el emprendimiento es una de las variables clave del desarrollo y que debe ser
un sello para los nuevos profesionales, en 2001 suscribié un convenio con Babson College, universidad
numero uno en la ensefanza del espiritu emprendedor, lo que ha permitido que hoy todas las carreras
que imparte esta casa de estudios reciban cursos formales de esta materia.

Hoy la UDD es la universidad chilena que cuenta con el mayor nimero de profesores que han sido
certificados para la ensefianza de emprendimiento por Babson College.

En el afio 2007 y 2008 el programa de MBA de la Facultad de Economia y Negocios de la Universi-
dad del Desarrollo ha ocupado el primer puesto a nivel latinoamericano en la ensefianza del empren-
dimiento en el Ranking de Escuelas de Negocios de la revista América-Economia. Mas informacion
en: www.udd.cl



El Centro de Emprendimiento de la Universidad Adolfo Ibafez inicié sus actividades en julio de 2002,
como parte del 4rea de investigacién de la Escuela de Negocios. En el 2003 tomé el nombre de Centro
de Entrepreneurship Grupo Santander en virtud de un convenio firmado con el Banco Santander San-
tiago para auspiciar las actividades del centro. A partir del 2008 se transforma en el Centro de Innova-
cién y Emprendimiento con la finalidad de investigar, educar e impulsar el desarrollo de la innovacion
y emprendimiento dentro de la universidad, las empresas y la sociedad en general, con el propésito
de ayudar a incrementar la competitividad global y la rentabilidad de las estructuras competitivas en
América Latina

Su vision es ser el foco referente de conocimiento de avanzada y experiencia empresarial y académica
de América Latina en torno a la disciplina de la Innovacién y el Emprendimiento, estableciendo condicio-
nes hacia la creaciéon de oportunidades de nuevos negocios para sectores productivos de la regién.

El Centro cumple esta misidn a través de cuatro lineas de accion: formacidn en gestiéon de innova-
ciéon y emprendimiento, creacion de nuevas empresas, investigacion, y difusién; lo que finalmente con-
tribuyen a la creacién continua de capacidades empresariales en la generacién de negocios de mayor
valor agregado y con ventajas competitivas de alta sustentabilidad en el tiempo. Mas informacion en:
www.uai.cl

ICARE es una corporacion privada sin fines de lucro, fundada en 1953 por empresarios y profesionales
vinculados a diversos sectores de la actividad econédmica con el principal propésito de promover la exce-
lencia empresarial en el pais.

A través de diversos foros, congresos, seminarios y publicaciones, junto con impulsar el desarrollo de
la capacidad gerencial, el Instituto sirve de punto de encuentro para la reflexion sistematica sobre la ges-
tién empresarial y su enfoque presente y futuro. De este modo, ICARE proporciona a los niveles directivos
informacion relevante sobre el medio nacional e internacional, facilitando la comprensién y oportuna
evaluacioén de las fuerzas que mueven los mercados y las tendencias en el funcionamiento de las empre-
sas. En la actualidad ICARE agrupa a mil empresas de todos los tamainos y representativas de las diversas
actividades de la produccién, el comercio y los servicios. Mas informacion en: www.icare.cl
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