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PRESENTACION

Elfid Torres
Gerente Internacional de Investigacién y Desarrollo
FUNDES Internacional

e acuerdo a estimaciones de FUNDES, el 46% de las empresas en América

Latina pertenecen al sector comercio; y aportan hasta el 25% del empleo

formal, alcanzando 16% del PIB regional. Como sucede con el resto de las
actividades econdémicas, la inmensa mayoria de estas empresas son micro, pequenas
o medianas.

En este contexto, no es de extrafar que siendo una organizacién dedicada a
promover el desarrollo de la micro, pequeia y mediana empresa en América Latina, el
sector comercio ha sido una constante en el trabajo de FUNDES.

Hace casi diez afios, iniciamos el desarrollo de varias iniciativas orientadas a forta-
lecer la competitividad del comercio en varios paises de la regiéon'. Entonces también
comenzamos a profundizar nuestro conocimiento sobre el contexto, las caracteristicas
y la dindmica de sus empresas?. La realidad nos ha mostrado que la expresion mas
comun del comercio en esta regién es el comercio al detalle (fundamentalmente de
productos de consumo, alimentos y bebidas).

En cada pais de la regidn, este sector juega un rol importante en la generacion de
empleo, pero también es un canal estratégico para grandes productores y distribui-
dores de productos de consumo; sin mencionar el rol que juegan en el abastecimien-
to para poblaciones rurales y urbanas. Al mismo tiempo, es un sector que enfrenta
amenazas constantemente; mas recientemente debido a la proliferacion de modelos
de negocio mas modernos y diversificados (por ejemplo las grandes superficies, tien-
das departamentales o tiendas de conveniencia) que en algunos ocasiones desplazan
a los establecimientos mas tradicionales que no son tan atractivos, ni competitivos
ante dichas conformaciones del mercado; o a los nuevos y cambiantes patrones de
la demanda. Lo anterior, al mismo tiempo hace que buena parte de las actividades y
emprendimientos en comercio sean efimeros.

Aun asi, el comercio sigue jugando un rol relevante en la creaciéon de nuevas em-

! Fortalecimiento de bodegas en Chile, Fortalecimiento de pequefias farmacias en Venezuela, Fortalecimiento del comercio
detallista en México, por citar algunos de los mds importantes.

2 Especialmente en Chile con estudios FUNDES - CNC.
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presas en América Latina. Algunas hipétesis sugieren que ello se debe a que son acti-
vidades que requieren menor calificacién y requerimientos de capital, que los necesa-
rios para emprender en otros sectores. Por tanto son un refugio mas “accesible” para el
desempleo crénico de la regiodn.

El creciente interés de FUNDES por entender la dindmica del comercio, y asi encon-
trar mejores formas para fortalecerlo, modernizarlo y hacerlo mas competitivo, nos
llevé a plantearle a la Universidad del Desarrollo, la realizacién del andlisis que ahora
presentamos. La robustez y consistencia de las bases de datos del Global Entrepreneu-
rship Monitor (GEM), que ellos coordinan en Chile y a su vez son sponsors globales del
proyecto GEM, asi como la experiencia de sus investigadores, nos permitirian acome-
ter tal objetivo.

El presente andlisis hace una lectura detallada de la dimensién y prevalencia del
emprendimiento en el sector comercio (en etapas iniciales y establecidos) para 14
paises en la regién. Nos muestra las caracteristicas principales de los emprendedores,
tales como sus motivaciones para emprender, grupos de edad, sexo, nivel educativo,
nivel de ingresos; asi como las actividades con mayor prevalencia dentro del sector y
en cada pais. Por Ultimo nos propone, a partir de un analisis de clusters, una categori-
zacién de grupos de paises.

Para FUNDES la informacién es muy valiosa para diseiar mejores intervenciones
de desarrollo empresarial que nos permitan modernizar y asegurar una mayor perma-
nencia de los negocios nuevos y establecidos en este sector, de manera que puedan
jugar un mayor rol en la generacion de empleo, valor agregado y desarrollo de cada
pais.

De igual manera, esperamos que otras organizaciones y gobiernos igualmente
interesadas en el desarrollo emprendedor y de negocios, puedan encontrar insumos
para fortalecer sus propias estrategias.
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RESUMEN EJECUTIVO

n los 14 paises de América Latina analizados, las personas que inician un empren-

dimiento representan en promedio un 18% de la poblacién econémicamente

activa (10% en Panama y 30% en Bolivia) y quienes ya estan establecidos un 10%
(3,3% en Guatemala y 19% en Bolivia). El emprendimiento de América Latina tiene indi-
cadores mas cercanos al promedio de las economias basadas en recursos naturales.

El comercio cubre un 64% de emprendimientos iniciales y 56% de establecidos, lo
que hace la region similar a Asia y distante como 20 puntos porcentuales de EEUU y
Europa.

En la etapa inicial, el emprendimiento “por oportunidad” es destacable en Uruguay
y México y la motivaciéon de “necesidad” es mas visible en los emprendedores estable-
cidos de Venezuela y Colombia.

La edad promedio del emprendedor inicial es 37 afios y la del establecido alcanza
a 45 anos. Las mujeres (55%), aventajan a los hombres en la etapa inicial y lo equiparan
en la establecida. La educacion promedio es secundaria, existiendo desplazamiento
desde el desempleo. Los ingresos son como 10% menores en los comercios incipientes,
respecto a otros sectores y muy parecidos una vez ya establecidos.

La percepcion de innovacion es baja, especialmente en la etapa establecida (pero
eso no es distinto en otros sectores). Un 48% dice que sus clientes perciben productos
novedosos en la etapa inicial. El uso de nuevas tecnologias se nota menos claramente
en los emprendimientos iniciales. Los comercios establecidos son mayores fuentes de
empleo que los iniciales, pero pocos comercios esperan contratar mas de 20 personas
(10% negocios iniciales y 8% establecidos).

Segun el tipo de comercios, los emprendimientos iniciales se han dividido en tres
grupos:

4 paises con agro-negocios (Bolivia, Ecuador, Pert y Venezuela)

7 paises con emprendimientos urbanos (Argentina, Chile, Colombia, Guatemala,
México, Republica Dominicana y Uruguay)

3 paises con emprendimientos turisticos (Brasil, Jamaica y Panama)

Y los comercios establecidos llevan a cuatro grupos:

2 paises con agro-negocios (Bolivia y Guatemala)

7 paises con emprendimientos urbanos (Argentina, Chile, Colombia, Ecuador, Méxi-
co, Republica Dominicana y Uruguay)
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4 paises con emprendimientos turisticos (Brasil, Jamaica, Panama y Venezuela)

1 pais urbano/rural (Peru)

En tanto que la mayor parte de los paises no cambia su clasificacion en los grupos,
se observa entre comercio establecido e inicial una clara mejoria en estos ultimos en
Ecuador, mas moderada en Venezuela y Pert y retroceso en Guatemala. Sin embargo,
para apreciar mejor los cambios se recomienda ver las fichas individuales de los paises.
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1. INTRODUCCION

| presente trabajo constituye un analisis exploratorio y descriptivo de las

actividades de comercio de bienes y servicio destinadas a los consumido-

res finales que realizan los emprendedores en una muestra de paises de
Ameérica Latina. Como veremos este tipo de actividades representan la mayoria
de los esfuerzos emprendedores de la regidn, por lo cual su andlisis y recono-
cimiento son relevantes no solo para entender la dindmica emprendedora de
muchos de los paises analizados, sino también por importancia econémicay so-
cial. Asi el sector comercio es fundamental dentro del emprendimiento y el em-
prendimiento fundamental en el desarrollo de América Latina®. En este trabajo
se utilizardn principalmente los datos provenientes del proyecto Global Entre-
preneurship Monitor, GEM, cuya informacidn permite hacer un estudio bastante
detallado de las caracteristicas de los emprendedores que realizan actividades
en el sector comercio. La metodologia del GEM permite hacer comparaciones de
datos agregados entre paises asi como también analizar los datos individuales
de las personas que son consultadas afio a afio como parte del proyecto. En esta
introduccién se muestra de forma sintética algunos indicadores generales sobre
el sector comercio en América Latina y posteriormente se describe el proyecto
GEM y cémo a partir de sus datos se aborda este estudio. El segundo capitulo
analiza los indicadores agregados a nivel pais y hace comparativos entre los pai-
ses de la regidn que participan en el GEM utilizando las variables relacionadas
con la actividad emprendedora de comercio. En el Capitulo 3 se hace una des-
cripcion de cada uno de los paises participantes utilizando los datos individuales
para mostrar los datos mas relevantes de las actividades del sector comercio.
Finalmente se concluye.

1.1 El sector comercio en América Latina

Segun la actualizacién de cifras MIPYME que recientemente ha hecho FUNDES?, en
América Latina existen 18 millones de empresas formales. Para 12 millones de empre-

3AIgunos ejemplos de investigaciones que remarcan la importancia del emprendimiento en América Latina son Acs y
Amords (2008) y Capelleras y otros (2010) entre otros.

4 Mayores referencias en Segura (2010).
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sas® existen datos desagregados por sector econémico. Esta informacion indica que
5.587.299 de estas empresas pertenecen al sector comercio, es decir, el 46,5%. De este
total 97,5% son micro, pequenas y medianas empresas (MIPYMES), seguin la definicién
de cada pais y un 94% es microempresa.

El sector comercial representa una importante fuente de empleos en la economia
de la region. Genera el 24,8% del empleo formal de América Latina, para los paises don-
de la informacion esta disponible. Este empleo se concentra en un 62% en micro em-
presay un 17% en pequefa empresa.

Figura 1: América Latina: empleo por tamafio de empresa del

sector comercio
Sin clasificar
Grande : 20
10% _\ i —
Mediana

9%

Fuente: FUNDES, 2010

Durante elafno 2008 en América Latina®el comercio alcanzé un valorde US$2.484.441
(a precios constantes del ano 2000), lo que significé un 15,7% del Producto Interno Bru-
to (PIB) de la regidn (CEPAL, 2010). México, Brasil y Argentina representan el 75% del
total sectorial.

No hay datos desagregados para: Bolivia, Ecuador, Honduras, Paraguay, Perd, Rep. Dominicana, Uruguay y Venezuela.

6 Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua,
Panamd, Paraguay, Perd, Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela.



Una aproximacion desde el Global Entrepreneurship Monitor
Figura 2: América Latina: comercio por pais (2008)

Venezuela4,9%  Colombia 4,6%

Peru 3,9%

Chile 3,1%
- Rep. Dominicana 1,4%
_—Ecuador 1,0%
Costa Rica 1,0%
Uruguay 0,9%
El Salvador 0,8%
Otros 2,8%

Brasil 22,3%

Panama 0,8%

Guatemala 0,7%

Paraguay 0,4%
Honduras 0,4%

- Bolivia 0,3%
Nicaragua 0,2%

Fuente: (CEPAL, 2009)’

Desde el afio 1990 el sector comercio ha mantenido estable su contribucién al PIB,
variando de un minimo de 14,7% a un maximo del 15,7%. A nivel de los paises la contri-
bucién del comercio al PIB varia de un maximo del 20,3% en Republica Dominicana a un
10,9% en Bolivia.

En Chile, con cifras tributarias oficiales de 20048, el comercio era un 38,8% de las em-
presas, un 26,4% de las ventas, aportaba un 10,8% al PIB, aunque su tasa de crecimiento
de las ventas (6,3% promedio anual) era inferior a la media total de las empresas (8,4%). La
microempresa representaba un 84,7% del total, la pequeia un 12,5%, la mediana un 2,7%
y las empresas grandes un 0,1%. La venta promedio ente 1994 y 2004 por empresa del
comercio fue 8.600 UF, con crecimiento para el comercio mayorista (12% de las empresas
comerciales que vendia un 59%) y decrecimiento de los minoristas (88% de las empresas
que vendia un 41%).

Entre 1995 y 2004, la tasa de creacion promedio de empresas alcanzé a 16,4%, las que
lograron un 4,4% de participacién de mercado con una escala relativa de 21,4% respecto a
las empresas establecidas. La tasa de muerte del periodo fue de 13,8%.

La tasa de nacimiento de nuevos comercios se encontraba directamente relacionada
con el comportamiento del PIB, mientras que el crecimiento de las empresas estaba siste-
maticamente relacionado con la edad, escala, innovacién y endeudamiento.

7 Anuario estadistico de América Latina y el Caribe, CEPAL, 2009

8 Mayor referencia ver Crespi (2006)
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1.2 El emprendimiento en América Latina: la perspectiva del Global
Entrepreneurship Monitor, GEM

En América Latina y el Caribe las actividades emprendedoras y en especial la fi-
gura del emprendedor han cobrado una especial relevancia sobre todo en la ultima
década con el surgimiento de un sinnimero de iniciativas destinadas a la promocién
y ayuda a las actividades de creacidon de nuevas empresas. Gracias a estas iniciativas
podemos decir que, de forma general, en la region es ampliamente aceptado que
el emprendimiento es una fuerza importante en la generacién de cambios econé-
micos y sociales. Sin embargo, la relacién entre emprendimiento, competitividad y
desarrollo estd aun lejos de ser comprendida por completo. Uno de los esfuerzos
por desentraiar estas complejas relaciones lo ha realizado el proyecto internacional
Global Entrepreneurship Monitor, GEM, que ha procurado subsanar esta carencia por
medio de la recoleccion de informacion relevante sobre el emprendimiento en diver-
sos paises de practicamente todas las regiones del mundo® . El GEM se focaliza en tres
objetivos fundamentales:

«  Medir las diferencias en los niveles de actividad emprendedora entre paises.

«  Develar los factores determinantes de los niveles nacionales de la actividad
emprendedora.

« ldentificar las politicas nacionales que pueden mejorar los niveles de la acti-
vidad emprendedora.

El primer reporte GEM de 1999 contaba con el anélisis de 10 paises, todas econo-
mias desarrolladas. En el afo 2000, con la inclusién de Argentina y Brasil en el proyec-
to, laregién latinoamericana se ha convertido en la segunda de mayor representacion,
después de Europa con 15 paises analizados a la fecha. En los diez aios que se han
analizados los paises de la regidn, estos se han caracterizado por presentar algunos
de los indicadores de mayor propension por parte de la poblacion adulta a participar
en actividades emprendedoras, ya sea como propietario de un nuevo negocio o bien
como inversionistas informales. Como analizaremos con mayor detalle mas adelante,
estos altos indicadores de emprendimiento son el reflejo de determinados contex-
tos nacionales. Para comprender este contexto el GEM ha desarrollado un modelo
conceptual y ciertas definiciones operativas sobre lo que es el emprendimiento. A
continuacion explicamos el modelo del GEM y la definicion de emprendimiento que
utilizaremos en el presente estudio.

® Ms detalles del proyecto GEM ver Bosma y Levie (2010).
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1.3 El modelo del GEM

El GEM, dentro de su modelo conceptual, explora el rol de la actividad empren-
dedora en la economia y pone especial énfasis en la relacion entre emprendimiento
y crecimiento econdémico. De este modo, el modelo del GEM reconoce las diferentes
fases del desarrollo econdémico de las naciones, asi como las diferencias en el rol y
naturaleza del emprendimiento a lo largo de ellas. El GEM para distinguir a los paises
utiliza las tres fases principales del desarrollo econdmico, las cuales son tomadas del
Reporte Global de Competitividad (GCR por su siglas en inglés) del Foro Econémico
Mundial: economias basadas en recursos, fundamentalmente centradas en activida-
des extractivas; economias basadas en la eficiencia, en la cual la intensidad en las eco-
nomias de escala es el principal impulsor del desarrollo y, finalmente, las economias
basadas en la innovacion. Naturalmente, se observa que a medida que un pais se
desarrolla, tiende a pasar de una fase a la siguiente. En el contexto Latinoamericano
las economias estan en las dos primeras etapas de desarrollo.

Es importante reconocer que estas tres fases del desarrollo, la basada en recursos,
basada en eficiencia y basada en innovacién, estan presentes en todas las econo-
mias nacionales, pero su prevalencia relativa —y contribucién al desarrollo econémi-
co- varia. La propuesta del GCR es que cada fase del desarrollo econémico tiene una
combinacion diferente. Las tres fases estan denominadas de acuerdo a la actividad
que es la mas significativa para la fase y asi, la importancia relativa de las condiciones
del marco emprendedor para un pais puede variar de acuerdo a la fase de desarrollo
econdémico.

Para las economias basadas en recursos, el énfasis esta puesto en los requisitos
basicos: el desarrollo de las instituciones, la infraestructura, la estabilidad macroeco-
némica, la salud y la educacién primaria. Estos requisitos bésicos ayudaran a sostener
el emprendimiento por necesidad, pero no contribuyen del todo a facilitar el em-
prendimiento por oportunidad. A medida que la economia progresa y las economias
de escala se vuelven mas relevantes, otras condiciones, que son denominados re-
forzadores de la eficiencia, aseguran que un funcionamiento adecuado del merca-
do se vuelva algo importante. Aun cuando estas condiciones no estan directamente
relacionadas con el emprendimiento, en el sentido que le dio Schumpeter (1934) de
destruccion creativa, si estan indirectamente relacionadas con el desarrollo de los
mercados y la “atraccion” de mas emprendimientos.

Como se muestra en la Figura 3, el Modelo del GEM recoge las caracteristicas de
las fases de desarrollo para tratar de medir el efecto de la actividad emprendedora en
el crecimiento econémico de los paises.

17
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Figura 3: El Modelo del GEM

Emprendimiento

El modelo del GEM remarca que el emprendimiento estd compuesto por actitu-
des, actividades y aspiraciones personales y que estan directa e indirectamente invo-
lucradas en actividades emprendedoras. Una combinacién éptima de estos compo-
nentes y su interrelaciéon pueden conformar un sistema emprendedor que ayude al
desarrollo econdmico. A su vez, esto depende de la sofisticacion y grado de innova-
cién que haya en la economia, lo que a su vez también depende de cierto contexto
politico, social y cultural. Esto no implica que una economia mas desarrollada no
requiera de los elementos basicos y de eficiencia para llegar a una “economia em-
prendedora basada en la innovacidn”. Asimismo, los paises menos desarrollados,
como el caso de América Latina, requieren ir mejorando las condiciones previas a
la innovacion, pero esto no conlleva a que no haya emprendimiento. Veamos los
componentes del emprendimiento que se derivan de este modelo:

Las actitudes emprendedoras son actitudes positivas hacia el emprendimiento.
Por ejemplo, el grado en que las personas piensan que hay buenas oportunidades
para comenzar un negocio, o el grado en que asignan un alto estatus y reconoci-
miento a los emprendedores, pueden ser consideradas actitudes emprendedoras.
Otras actitudes relevantes podrian incluir el nivel de riesgo que la persona esta dis-
puesta a soportar y la percepcidn que las personas tienen de sus propias habilida-
des, conocimientos y experiencia en la creacién de un negocio.

Las actitudes hacia el emprendimiento son importantes porque expresan el sen-
timiento general de la poblacion hacia los emprendedores y su actividad. Es impor-
tante para los paises tener personas que puedan reconocer valiosas oportunidades
de negocioy que perciban en si mismas la existencia de habilidades requeridas para
explotar dichas oportunidades. Ademas, si las actitudes hacia el emprendimiento
son positivas, se generard apoyo cultural, recursos financieros, y beneficios de red
para aquellos que son realmente emprendedores o quieren comenzar un negocio.

Las actividades emprendedoras son multifacéticas, sin embargo, un aspecto
importante es el grado en que las personas estan creando nuevas actividades de
negocios, tanto en términos absolutos como en relacién a otras actividades eco-
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némicas, tales como el cierre de negocios. Dentro de este aspecto se pueden distin-
guir diferentes tipos de actividades emprendedoras. Por ejemplo, la creacién de ne-
gocios puede variar segun sector industrial, tamafo del equipo fundador, el hecho
que si el nuevo emprendimiento es legalmente independiente de otros negocios, asi
como también en las caracteristicas demograficas del fundador, como género, edad
o educacién.

La actividad emprendedora suele ser vista como un proceso mas que un aconte-
cimiento aislado. Esta es la razén por la cual el GEM mide las intenciones emprende-
doras, asi como la actividad de negocios en la fase naciente, nueva y establecida. El
andlisis de la actividad emprendedora también permite explorar las diferencias entre
los procesos emprendedores a lo largo de las tres fases principales del desarrollo
econdémico nacional. Por ejemplo, la actividad de negocios nacientes y nuevos se es-
pera que sea mayor en economias basadas en recursos, fundamentalmente, porque
muchas de ellas son motivadas por necesidades econémicas. En economias basadas
en la innovacioén, la proporcién de emprendimientos por oportunidad se espera que
sea mayor que en las economias basadas en los recursos o en la eficiencia.

Finalmente, las aspiraciones emprendedoras reflejan la naturaleza cualitativa de
la actividad empresarial. Por ejemplo, los emprendedores tienen diferentes aspira-
ciones con respecto a su negocio como son el grado de innovacién que tendran sus
productos o servicios, nuevos procesos productivos, el procurar acceso a mercados
externos o como financiar el crecimiento del negocio. No obstante, de concretizarse
estas aspiraciones, pueden afectar significativamente el impacto econémico de es-
tas actividades emprendedoras.

La innovacién de productos y procesos, la internacionalizacién y las ambiciones
por procurar altos niveles de crecimiento son consideradas el sello del emprendi-
miento impulsado por la ambicién o las altas aspiraciones y el GEM ha creado medi-
ciones para capturar esas aspiraciones.

1.4 Concepto de emprendimiento en el GEM

El GEM adopta una vision amplia del emprendimiento y se focaliza en el rol juga-
do por diferentes individuos en el proceso emprendedor. A diferencia de la mayo-
ria de las bases de datos sobre emprendimiento que miden la creacion (registro) de
empresas nuevas, el GEM estudia las caracteristicas de las personas con respecto al
comienzo y gestacion de un negocio. Las nuevas empresas son, en la mayoria de los
casos, iniciadas por individuos. Aun en el caso de organizaciones establecidas que
inician un nuevo negocio es decir “intra-emprendimiento”, las actitudes, actividades
y aspiraciones emprendedoras tienen relacion directa con las personas. Esto dife-
rencia al GEM de otras bases de datos, muchas de las cuales recopilan informacion a
nivel de registro legal o inscripcién de nuevas empresas.
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Otra caracteristica de la investigacion del GEM es que el emprendimiento es
analizado como un proceso. Por lo tanto, el GEM compara mas alléd de actitudes y
aspiraciones emprendedoras de aquellos que estan o no comprometidos con em-
prender. También analiza actitudes, actividades y aspiraciones en diferentes fases
del emprendimiento, desde las intenciones generales hasta una fase inicial o “na-
ciente” de los negocios que estan en gestacién, siguiendo con los nuevos negocios
que pueden ser identificados como aquellos que han comenzado operaciones, hasta
la fase del negocio establecido y posiblemente la discontinuacion del negocio. Los
procesos emprendedores comienzan antes de que el negocio sea 100% operativo.
Alguien que recién comienza un emprendimiento y trata de sobrevivir en un merca-
do muy competitivo es un emprendedor, a pesar de no tener aspiraciones de gran
crecimiento. Por otra parte, una persona puede ser el duefio de una empresa esta-
blecida que ha estado en los negocios por un nimero significativo de afos y todavia
innova, es competitivo y tiene una mentalidad orientada al crecimiento. Esta per-
sona sigue siendo un emprendedor. El GEM permite clasificar una gran variedad de
caracteristicas emprendedoras, tales como motivacién, innovacién, competitividad,
y aspiraciones de alto crecimiento las cuales pueden ser estudiadas sistematica y
rigurosamente.

Dentro de este contexto, la recoleccion de datos del GEM cubre el ciclo de vida
del proceso emprendedor y mira a la persona a partir del momento en que compro-
mete recursos para iniciar un negocio del cual tiene la expectativa de ser duefio es
decir Emprendedor Naciente; cuando ya es duefio y dirige un nuevo negocio y ha
pagado salarios por mas de tres meses, pero por no mas de 42 meses es considerado
Dueiio de un Nuevo Negocio. Al grupo de individuos que comprende tanto los em-
prendedores nacientes como los duefios de nuevos negocios se les denomina Em-
prendedores en Etapas Iniciales o TEA por sus siglas en inglés. EIl TEA es uno de los
indicadores mas reconocidos del proyecto GEM™. El Anexo 1 muestra la evoluciéon
de dicho indicador en los paises de América Latina y el Caribe que han participado
en el GEM.

Cuando los individuos son duefios y dirigen un negocio establecido que ha esta-
do en operacién por mds de 42 meses se les denomina duefos de negocios estable-
cidos o bien Emprendedores Establecidos. La Figura 4 resume el proceso empren-
dedor y las definiciones operativas del GEM.

10" Més informacion sobre el proyecto GEM ver Reynolds y otros (2005) y Bosma y Levie (2010).
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Figura 4: El proceso emprendedor y las definiciones operativas

del GEM
Descontinuacion del

i‘ _________________________ Negocio

|

I I

|

* Propietario o

Emprendedor Propietario o director de una

Emprendedor Naciente: director de una empresa
potencial: Participacién en la nueva empresa establecida (con
Oportunidades, creacion de una (con 3.5 anos de mas de 3.5 afos
conocimientos y empresa antigiedad) de antigliedad)
habilidades

Concepcion Nacimiento del Negocio Persistencia

Para el GEM, el pago de cualquier tipo de retribuciones por mas de tres meses a
cualquier persona, incluyendo los duefios, es considerado el “momento del nacimien-
to” de un negocio. Asi, la distinciéon entre emprendedores nacientes y propietarios
de nuevos negocios depende de la antigliedad del negocio. El punto de corte de 42
meses ha sido definido por medio de una combinacién de fundamentos tedricos y
operativos. EI TEA representa la actividad de nuevas empresas dindmicas. Aun cuando
una parte importante de esos emprendimientos nacientes no tengan éxito en iniciar
su negocio, sus acciones pueden tener un efecto beneficioso en la economia, en tanto
la amenaza de nuevos ingresos y mas competencia pueden poner presién a las firmas
establecidas para que mejoren su desempeio.

Los duefios de negocios que han pagado salarios y sueldos por mas de 42 meses
son clasificados como “duefios de negocios establecidos”. Sus negocios han sobrevi-
vido el denominado “valle de la muerte”y han dejado de ser nuevos. Una alta tasa de
propietarios de negocios establecidos puede indicar condiciones positivas para la so-
brevivencia de la firma. De cualquier manera, esto no es necesariamente el caso. Si un
pais exhibe altos niveles de emprendimientos establecidos combinados con un bajo
grado de actividad emprendedora de etapas iniciales, indica un bajo nivel de dinamis-
mo en la actividad emprendedora.

1.5 La metodologia del GEM y principales indicadores
de actividad emprendedora

El proyecto GEM tiene dos instrumentos con los cuales recopila informacién pri-
maria, es decir, datos directamente de la fuente de estudio. El primero de estos ins-
trumentos es denominado Encuesta a la Poblacion Adulta y el segundo se denomina
Encuesta a Expertos. Adicionalmente, el GEM utiliza diversas fuentes secundarias para
complementar los indicadores de emprendimiento y hacer comparaciones con otros
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datos relevantes a nivel internacional. El presente estudio utiliza los datos exclusiva-
mente de la encuesta a poblacién adulta:

La Encuesta a la Poblaciéon Adulta (Adult Population Survey, APS) tiene como re-
quisito metodoldgico que se realice a una muestra aleatoria recomendada de 2000
adultos mayores' de 18 afos por cada pais participante en el proyecto. Cada uno de
ellos es entrevistado telefénicamente, cara a cara o una combinacién de ambos, prin-
cipalmente durante los meses de mayo a agosto de cada afo. En esta encuesta hacen
preguntas precisas acerca de la participacién en -y la actitud hacia- el emprendimien-
to. La encuesta entrega los datos con los que se analiza en profundidad los elementos
del modelo del GEM que tienen relacion directa con las actitudes, actividades y aspi-
raciones emprendedoras de las personas a nivel nacional, situando a los diferentes
paises dentro de este contexto internacional. Para el analisis de este documento se
tomaron los datos del ciclo 2009 de los siguientes paises: Argentina, Brasil, Chile, Co-
lombia, Ecuador, Guatemala, Jamaica, Panamg, Perd, Republica Dominicana, Uruguay
y Venezuela. Para Bolivia y México se utilizaron los datos del 2008 dado que estos pai-
ses no participaron en el ciclo 2009. En total se analizaron inicialmente 33.811 casos
vélidos distribuidos entre estos 14 paises. En el Anexo 2 se muestra la distribuciéon
porcentual de los casos analizados.

Del modelo del GEM (ver Figura 3), pondremos especial énfasis en la Actividades
Emprendedoras, es decir analizaremos cuales son las caracteristicas principales que
tiene los negocios creados por los individuos dentro de los 14 paises analizados de
América Latina y el Caribe. Como se mencion6 anteriormente se utilizaron los datos
de la encuesta a la poblacién adulta en 12 paises de América Latina y el Caribe que
participaron en el ciclo 2009 del proyecto GEM mas los datos de Bolivia y México que
son el afno 2008. Dentro de las caracteristicas de actividad utilizaremos como grupo de
estudio justamente a aquellos individuos que son catalogados como emprendedores
en etapas iniciales y también a aquellos catalogados como establecidos'.

Con el fin de tener una nocién general de cuantos son los individuos emprende-
dores haremos una breve descripcion de estos bajo los pardmetros y metodologia del
GEM. Primero, el promedio de los emprendedores en etapas iniciales como porcentaje
de la poblacién econédmicamente activa (18-64 afnos) es de 18% en los 14 paises ana-
lizados. Es decir, el 18% de la poblacién adulta de dichos paises se puede considerar
que estd emprendiendo un negocio no mayor a 42 meses. Sin embargo, existe una
variacion importante dentro de los paises analizados. Los indicadores van desde un
9,6% en Panama, hasta un 29,8% en Bolivia. La Figura 5 muestra estos indicadores
para los paises analizados.

En algunas ocasiones dada la distribucion de poblacién adulta o bien algin aspecto particular del pais se realizan mues-
tras menores que son excepcionales.

"2 as definiciones operativas ya fueron descritas y se muestran graficamente en la Figura 2.
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Figura 5: Actividad emprendedora en etapas iniciales (TEA)
de los paises de América Latina y el Caribe analizados con un
intervalo de confianza de 95%
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Fuente: Fuente: GEM Encuesta a la Poblacién Adulta (APS). 2008-2009

Respecto a los emprendedores establecidos el promedio de estos es 10,1% en los
14 paises analizados. De nuevo hay una variacién considerable entre los paises desde
un 3,3% en Guatemala hasta un 19,1% en Bolivia. La Figura 6 muestra estos indicado-

res para los paises analizados.

Figura 6: Actividad emprendedora establecida de los paises
de América Latina y el Caribe analizados con un intervalo de
confianza de 95%
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Fuente: Fuente: GEM Encuesta a la Poblacion Adulta (APS). 2008-2009
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Una vez descritos estos indicadores, se tiene una mejor perspectiva de la actividad
emprendedora general de la region. Si bien estos indicadores estan proyectados a par-
tir de muestras, hacia la poblacién adulta de los paises analizados, para los andlisis que
se mostraran en los siguientes capitulos también se utilizara la informacién individual
de cada una de las personas que fueron catalogadas como emprendedores siendo un
total de 8944 individuos, de los cuales 5595 son emprendedores en etapas iniciales y
3349 establecidos. En el Anexo 2 se describen las proporciones de los casos individua-
les analizados por pais.

1.6 La disponibilidad de datos del GEM y su sitio Web

Como ya se ha explicado, el GEM es un consorcio de equipos nacionales que for-
man parte del Global Entrepreneurship Research Association, GERA. El GEM ha analizado
a mas de 70 economias en sus 11 afos de vida. En los ultimos ciclos mas de 180.000
adultos alrededor del mundo fueron entrevistados y contestaron preguntas sobre su
actitud y el nivel en que estan involucrados en la actividad emprendedora.

Gracias al esfuerzo y la dedicacion de cientos de académicos y personas interesa-
das del fenomeno del emprendimiento, asi como asesores en la formulacién de poli-
ticas publicas a través del mundo, el consorcio del GEM consiste de una red articulada
que construye una Unica base de datos. Los datos de contacto, los Resimenes Nacio-
nales del GEM 2008 y 2009, y los micros-sitios de cada equipo nacional, pueden ser
encontrados en www.gemconsortium.org. El sitio Web del GEM Global suministra una
lista actualizada del creciente nimero de articulos cientificos que se basan en datos
del GEM.
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2.LA PERSPECTIVA DEL EMPRENDIMIENTO DE

V4

COMERCIO EN AMERICA LATINAY ELCARIBE

n la introduccion se definié el modelo conceptual sobre el cual se basa esta

investigacion asi como las principales definiciones que utiliza el proyecto GEM

y la muestra a utilizar. En este capitulo analizaremos los indicadores especificos
a nivel pais que sigue este estudio. El GEM “separa” las actividades que realizan los
emprendedores dependiendo del tipo de negocio y su giro principal de actividad.
Como se explicard con mayor detalle en las siguientes secciones estas actividades
se clasifican utilizando los criterios de la International Standar Industrial Classification,
cddigos ISIC. La metodologia del GEM usando los codigos ISIC hace una primera cla-
sificaciéon en cuatro categorias: actividades extractivas, actividades de manufactura,
actividades de comercio y actividades de servicios profesionales. Para este estudio
la sub-muestra de andlisis esta constituida por aquellos individuos que son cataloga-
dos como emprendedores en etapas iniciales o establecidos que manifestaron estar
iniciando o tener un negocio dedicado a alguna actividad directamente relacionada
con el comercio a consumidores finales, es decir individuos cuya actividad principal
es vender o comercializar bienes o servicios cuyos clientes son consumidores finales y
no intermediarios o consumidores industriales. En este sentido es importante aclarar
que para este analisis se han anadido algunas actividades que de primera instancia
son consideradas extractivas, como cultivos y cria de animales, o bien de manufactura,
como confeccidn textil, pero que en el contexto especifico de los individuos anali-
zados, muchos de ellos comercializan directamente estos productos a consumidores
finales. En la seccién 2.4 se analizan con detalle estas actividades.

A continuacion se examinaran los principales indicadores respecto al sector co-
mercio en América Latina, primero comparando con respecto a los otros sectores in-
dustriales y grupos de paises. Posteriormente se analizara aspectos mas especificos
relacionados con indicadores socio-demograficos, motivacionales y de caracteristicas
competitivas de dichas actividades. Finalmente en este capitulo se hace un analisis de
cluster para identificar algunos patrones comunes entre paises.

2.1 La actividad emprendedora y tipo de sectores
de actividad por grupos de paises

Como se explicé en la introduccion, el GEM y su modelo catalogan a los paises
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dependiendo de sus diferentes etapas de desarrollo. Las Figuras 7 y 8 muestran
la distribucion de los emprendimientos, ya sean en etapas iniciales o establecidos,
por sectores industriales y segun fase de desarrollo econédmico, agrupando todos
los paises participantes en el GEM en el ciclo 2009, destacando como una categoria
aparte a América Latina. Como se puede observar, la distribucién por sectores varia
conforme cambia la fase de desarrollo. El sector de extraccién prevalece mas en las
economias basadas en los recursos, y los servicios profesionales o empresariales son
mas frecuentes en las economias basadas en la innovacién. La reduccion del porcen-
taje de emprendimientos orientados a servicios a consumidores en las tres fases de
desarrollo es particularmente notable. Este sector suele tener necesidades de recur-
sos relativamente bajas y con frecuencia son de naturaleza local, en particular en los
paises de escaso nivel de desarrollo en transporte y en infraestructura comercial. Asi,
es evidente que el sector comercio en América Latina tiene el mayor porcentaje de
prevalencia tanto en los emprendedores en etapas iniciales como en los emprende-
dores establecidos.

Figura 7: Disribucién por sectores en emprendimientos en
etapas iniciales

B Sectores primarios Sectores de transformacion M Sectores servicios a negocios M Sectores orientados al consumidor

Economias basadas en los recursos 16,7%

Economias basadas en la eficiencia

Economias basadas en la innovaciéon 22,6%
América Latina 19,8%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Porcentaje total de emprendedores entre 18 - 64 afios

Fuente: GEM Encuesta a la Poblacion Adulta (APS). 2008-2009
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Figura 8: Distribucidn por sectores en emprendimientos
establecidos

B Sectores primarios Sectores de transformacion ~ ® Sectores servicios a negocios M Sectores orientados al consumidor

Economias basadas en los recursos 18,2%
|
Economias basadas en la eficiencia 26,4%
|
Economias basadas en la innovacién 28,3%
|
América Latina 24,2%
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Las Figuras 9 y 10 muestran el porcentaje promedio de la actividad comercial de
los 14 paises analizados comparandoles respecto a las principales potencias comercia-
les internacionales como son Estados Unidos, Unidn Europea, paises Asidticos y des-
tacando a China. Estas figuras confirman el hecho de que a medida que los paises son
mas desarrollados, en promedio tienden a presentar menores actividades de comer-
cio, como el caso de Europa y Estados Unidos. Sin embargo, es importante remarcar
que la principal potencia emergente, China, tiene los mayores porcentajes de activi-
dad emprendedora de comercio. Este analisis no pretende cualificar dichos empren-
dimientos, sino mas bien mostrar la importancia relativa (y en algunos casos absoluta)
que las actividades comerciales tienen dentro del total de las actividades econémicas
de los paises.
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Figura 9: Porcentaje promedio de actividad emprendedora
inicial en sectores comerciales
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Figura 10: Porcentaje promedio de actividad emprendedora

establecida en sectores comerciales
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Para finalizar esta seccion se muestra el porcentaje que representan las activida-

des de comercio dentro de las categorias de emprendedores, tanto en etapas iniciales

como en establecidos. Como se puede observar en las Figuras 11y 12, la gran mayo-

ria de las actividades emprendedoras, dentro de los 14 paises analizados, son de tipo
comercial, lo que confirma la importancia de dicho sector en América Latina.
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Figura 11: Porcentaje de los sectores comerciales en la actividad
emprendedora inicial en los paises GEM de América Latina y el
Caribe
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Fuente: GEM Encuesta a la Poblacién Adulta (APS). 2008-2009

Figura 12: Porcentaje de los sectores comerciales en la actividad
emprendedora establecida en los paises GEM de América
Latina y el Caribe
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2.2 Motivaciones de los emprendedores de comercio

Un aspecto muy importante de la actividad emprendedora se relaciona con las
motivaciones que tienen las personas para ingresar al mundo de los negocios. Si bien
muchas personas son atraidas por la actividad emprendedora porque identificaron
una oportunidad, otros son “empujados”a emprender porque no tienen otra forma de
ganarse la vida o porque tienen miedo de quedar desempleados en un futuro cercano.
Para aquellos que son atraidos a emprender por oportunidad, existen dos motiva-
dores principales que los impulsan: emprender porque quieren incrementar sus ingre-
so0s en comparacion a los que obtendrian, por ejemplo, siendo empleados, y aquellos
individuos que manifiestan querer una mayor independencia. En contraparte, los em-
prendedores por necesidad incluyen a las personas que sostienen que no tienen otra
manera de ganarse la vida y personas que se involucran en actividades emprendedo-
ras fundamentalmente para mantener sus ingresos. Como se observa en la Figura 13
practicamente la mitad de los emprendedores, sin separar entre tipos de actividades,
de los 14 paises analizados manifestaron seguir una oportunidad de negocio, frente
30% que manifestaron estar involucrados en una actividad emprendedora sélo por
necesidad.

Figura 13: Motivaciones para emprendimientos iniciales para
muestra completa América Latina

50,16%

m % Oportunidad
% Motivos Mixtos
® % Necesidad

Fuente: GEM Encuesta a la Poblacion Adulta (APS). 2008-2009

Ahora bien, analizando sélo a los emprendedores en etapas iniciales de sectores de
comercio por pais se observa lo siguiente (ver Tabla1):
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Tabla 1: Motivaciones para emprendimientos en etapas
iniciales en sectores de comercio divididas por pais

Pais Oportunidad Necesidad Motivos Mixtos
Argentina 51,7% 39,2% 9,2%
Bolivia* 49,9% 31,2% 18,9%
Brasil 51,2% 41,4% 7,4%
Chile 42,1% 28,3% 29,6%
Colombia 53,1% 33,7% 13,2%
Ecuador 48,7% 33,6% 17,6%
Guatemala 41,4% 28,3% 30,4%
Jamaica 46,7% 35,9% 17,4%
México* 60,5% 12,4% 27,1%
Panama 55,6% 30,1% 14,3%
Peru 45,4% 29,6% 25,0%
Republica Dominicana 29,1% 37,8% 33,1%
Uruguay 62,8% 22,3% 14,9%
Venezuela 42,2% 36,4% 21,3%

Para los emprendedores establecidos, la Figura 14 muestra que hay un aumento
en el porcentaje que manifesto estar involucrado en una actividad emprendedora sélo
por necesidad con un 37,69%.

Figura 14: Motivaciones para emprendimientos establecidos
para muestra completa de América Latina
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Fuente: GEM Encuesta a la Poblacion Adulta (APS). 2008-2009
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La Tabla 2 muestra los porcentajes sélo de los emprendedores establecidos de
sectores de comercio por pais.

Tabla 2: Motivaciones para emprendimientos establecidos

divididas por pais

Pais Oportunidad Necesidad Motivos Mixtos
Argentina 50,0% 45,2% 4,8%
Bolivia* 41,7% 11,1% 47,2%
Brasil 50,8% 42,2% 7,0%
Chile 39,3% 41,6% 19,1%
Colombia 41,7% 51,8% 6,5%
Ecuador 44,3% 39,7% 16,0%
Guatemala 53,0% 37,0% 10,0%
Jamaica 34,6% 46,6% 18,8%
México* 55,3% 15,8% 28,9%
Panama 50,0% 26,2% 23,8%
Peru 47,4% 22,8% 29,8%
Republica Dominicana 32,9% 42,3% 24,8%
Uruguay 52,4% 38,1% 9,5%
Venezuela 29,2% 58,4% 12,4%

Es importante remarcar que si bien hay un importante porcentaje de emprende-
dores en sectores de comercio que manifiestan emprender por necesidad, con esta
medicién; hay que tener en consideracidon que es posible que el GEM esté subesti-
mando el emprendimiento por necesidad y sobreestimando el emprendimiento por
oportunidad. Esto, porque la pregunta relevante del cuestionario del GEM fuerza a los
entrevistados a elegir entre “no existen mejores opciones de trabajo”y “explotar una
oportunidad de negocio”. Frente a esto, las personas tienen poco espacio para elegir
una opcidén entre esos extremos, y aquellos que se encuentran en un punto interme-
dio tienden a optar por la ultima opcidon mas frecuentemente —auin cuando estan en
los hechos mas cerca de la anterior-. En el ciclo correspondiente al 2007, el método de
calculo de la actividad emprendedora en etapas iniciales orientada por la oportunidad
fue refinado. Este indicador sélo incluye aquellos que son atraidos al emprendimiento
por una oportunidad y porque desean independencia o incrementar sus ingresos, no
aquellos que son empujados a emprender por necesidad o aquellos que sélo preten-
den mantener su nivel de ingresos. Se considera que el hecho de “mantener el ingre-
s0” no es una legitima manifestacion de emprendimiento por oportunidad, por esto
es que en este tipo de actividades aunque el individuo haya manifestado “seguir una
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oportunidad de negocio” no son consideradas dentro del indicador oportunidad. Los
reportes GEM' muestran que los paises de mas altos ingresos tienen una mayor pro-
porciéon de motivacion por oportunidad. Estos indicadores pueden estar relacionados
con el hecho de que en estos paises se presentan oportunidades adicionales para ge-
nerar ingresos debido a que en muchos de ellos la poblacién goza de una relativa
seguridad social'. Como contraparte en las economias basadas en recursos y en los
paises de menores ingresos de las economias basadas en eficiencia como es el caso de
América Latina, hay porcentajes mayores de emprendedores por necesidad.

2.3 Caracteristicas del emprendimiento comercial en América Latina

En esta seccion se describen algunos indicadores de tipo socio-demografico asi
como caracteristicas competitivas de las actividades comerciales frente a los otros sec-
tores usando el promedio de los 14 paises analizados. Este andlisis permite comparar
como es la dindmica de las actividades de comercio en la region y tener una caracte-
rizacion general agregada. El anélisis particular de cada pais se vera en el siguiente
capitulo.

Tabla 3: Edad para TEA

Desviacié
Media esvllauon Min. Max.
Estandar
Sectore§ orientados al 3721 12,240 18 83
consumidor
Otros sectores 37,50 12,152 18 79
Total 37,32 12,208 18 83
Tabla 4: Edad para establecidos
. Desviacion , ,
Media , Min. Max.
Estandar
i |
Sectoresf orientados a 4426 12,303 18 08
consumidor
Otros sectores 45,39 12,697 18 99
Total 44,74 12,484 18 99

3 Todos los reportes del GEM pueden ser descargados en www.gemconsortium.org

1 Més detalle sobre la investigacion en este tema se puede consultar Van Stel y otros, 2005.
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En las Tablas 3 y 4 se observa la distribucién de la edad del emprendedores de

comercio comparado con otros sectores, tanto para emprendedores en etapas inicia-

les, como para establecidos respectivamente. Dentro de los emprendedores en etapas

iniciales no se observan mayores diferencias en la distribucién de los rangos de edad.

Figura 15: Distribucién de los rangos de edad de la actividad
emprendedora inicial en sectores comerciales
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Fuente: GEM Encuesta a la Poblacion Adulta (APS). 2008-2009

Respecto a los establecidos hay una ligera diferencia en los rangos de 45-54 afios

donde otros sectores presentan un mayor porcentaje frente al rango de 35-44. Sin em-

bargo, como era de esperarse, la distribucion de edades en los emprendedores esta-

blecidos tiende hacia los rangos de mayor edad si se compara con los emprendedores

en etapas iniciales.
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Figura 16: Distribucion de los rangos de edad de la actividad
emprendedora establecida en sectores comerciales
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La distribucion por sexo se muestra en las figuras 17 y 18. Resulta interesante ob-
servar como existe un mayor porcentaje de mujeres emprendedoras en etapas inicia-
les que tienen actividades comerciales frente a otros sectores donde practicamente
los hombres son el doble frente a las mujeres. Este es un indicador relevante en el
sentido de que para las mujeres existen menos barreras para ingresar a dichos sec-
tores y también son las mujeres las que, en muchos casos, se ven en la necesidad de
emprender como forma de ayuda a sus familias, ya sea como soporte adicional a los
ingresos familiares o bien como Unica fuente de ingreso. De hecho esto también pue-
de relacionarse a que en proporcion (no en nimero total) en América Latina hay mas
mujeres emprendiendo por necesidad frente a los hombres'.

5 Mayores detalles de indicadores de emprendimiento diferenciado por sexo ver Ortega y otros (2009).
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Figura 17: Distribucion por sexo de la actividad emprendedora
inicial en sectores comerciales
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Respecto a los emprendedores establecidos la proporcion entre sexos tiende a ser

mas equitativa en los sectores de comercio, pero de nuevo se observa el fenémeno de
practicamente el doble de hombres en otros sectores de actividad.

Figura 18: Distribucién por sexo de la actividad emprendedora
establecida en sectores comerciales
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Educacion, situacion laboral y nivel de ingresos
de los emprendedores de comercio

Respecto a otros indicadores socioeconémicos, se observa que los emprendedores
de sectores de comercio, tanto en etapas iniciales como establecidos, presentan en
promedio menores niveles educativos, sobre todo en lo que se refiere a educacion
superior (Ver Figuras 19 y 20). Esto probablemente esté relacionado con un “doble
efecto”: personas con menos niveles educativos pueden acceder mas facilmente a este
tipo de actividades, dado que muchas de ellas no requieren estudios superiores sino
otro tipo de habilidades muchas vences innatas como “saber vender”. Al mismo tiem-
po, muchas de las actividades de comercio demandan mas tiempo personal (horas
hombre) dado que, justamente son las propias personas quienes ejecutan las labores
de comercio, salvo excepciones mas sofisticadas como comercio electrénico, pero que
sigue siendo muy incipiente en PYMES de la regién. Por lo tanto, para algunos estratos
socioecondmicos “ser vendedor” es una forma de asegurar ingresos que, en varios ca-
sos, se antepone a la necesidad de seguir con estudios superiores.

Figura 19: Distribucién del nivel educativo de la actividad
emprendedora inicial en sectores comerciales
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Figura 20: Distribucion del nivel educativo de la actividad
emprendedora establecida en sectores comerciales
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Fuente: GEM Encuesta a la Poblacion Adulta (APS). 2008-2009

Respecto al estatus laboral, como es predecible, la gran mayoria de los emprende-
dores dedican buena parte de su tiempo a sus negocios, ya sea empledndose a tiempo
total o parcial. Es interesante destacar que un 17,29% de los emprendedores de comer-
cio en etapas iniciales (Figura 21) manifestaron no estar empleados formalmente. Esto
corrobora en cierto sentido que un porcentaje de estos emprendimientos se realiza
de manera informal y resuelta ser una“valvula de escape” a situaciones reales de des-
empleo. Igualmente, como es de esperarse, este mismo porcentaje de desempleados
decrece de forma significativa entre los emprendedores establecidos (ver Figura 22).
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Figura 21: Distribucion del estatus laboral de la actividad

emprendedora inicial en sectores comerciales

Porcentaje de emprendedores en etapas iniciales

Figura 22: Distribucion del estatus laboral de la actividad
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Respecto al nivel de ingreso medio, calculado por tercios respecto al ingreso per
capita del pais, se observa que la mayoria de los emprendedores se sitian en el tercio
superior de ingreso. Esto es dentro del promedio de los paises analizados. Sin embar-
go, se observa que los emprendedores en etapas iniciales en sectores de comercio
presentan un mayor porcentaje en los tercios inferiores y medios si se compara con
otras actividades (ver figura 23). Este efecto es menos notorio en los emprendedores
establecidos donde las diferencias son mucho menores entre los diferentes sectores
versus los sectores de comercio como se aprecia en la figura 24.

Figura 23: Distribucion del nivel de ingreso de la actividad
emprendedora inicial en sectores comerciales
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Figura 24: Distribucion del nivel de ingresos de la actividad
emprendedora establecida en sectores comerciales

60%

50,75% 51,27%
50%

40%

33,43%

31,64%

20%

17,09%
15,81%

Porcentaje de emprendedores establecidos

10%

0% -

Tercio inferior al Tercio medio al Tercio superior al Tercio inferior al Tercio medio al Tercio superior al
ingreso per capita  ingreso per capita  ingreso per capita | ingreso per cdpita  ingreso per cdpita  ingreso per cépita

Sectores orientados al consumo Otros sectores

Fuente: GEM Encuesta a la Poblacién Adulta (APS). 2008-2009

Situacion competitiva de los emprendedores de comercio

En esta seccion se presentan algunos indicadores relacionados con el nivel com-
petitivo que presentan las actividades de comercio de los emprendedores analizados.
Para esto, la metodologia del GEM realiza preguntas especificas sobre cudl es la per-
cepcién que los emprendedores tienen respecto sus actividades de comercio y su re-
lacion competitiva con clientes, productos o servicios similares y adopcién de nuevas
tecnologias o procesos en el negocio.

Un primer indicador se refiere a la novedad de los productos o servicios ofreci-
dos desde la perspectiva de los clientes actuales y potenciales. Como se observa en
la Figura 25 la mayoria de los emprendedores de comercio (51,5%) manifestd que
sus clientes consideran que sus productos o servicios no son novedosos. Si bien no
hay diferencias significativas, en comparacién con otros sectores de actividad, cabe
destacar que la percepcion de “poca innovacion” se acentla entre los emprendedores
establecidos tal como se muestra en la Figura 26.
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Figura 25: Novedad de los productos ofrecidos en

emprendedores en etapas iniciales
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Figura 26: Novedad de los productos ofrecidos en

emprendedores establecidos
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Fuente: GEM Encuesta a la Poblacion Adulta (APS). 2008-2009
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Un segundo grupo de indicadores tiene que ver con la percepcidn sobre la compe-

tencia esperada. La Figura 27 muestra que el 52,7% de los emprendedores de comer-

cio en etapas iniciales considera que hay muchos competidores ofreciendo productos

o servicios similares, lo que puede potencialmente representar una desventaja para

sus negocios. Esta apreciacion es aun mas evidente entre los emprendedores estable-

cidos quienes en su mayoria también perciben que hay muchos competidores direc-

tos (ver Figura 28). En ambos casos, tanto emprendedores en etapas iniciales como

establecidos, no se aprecian diferencias significativas respecto a los sectores de co-

mercio y otros sectores de actividad.

Figura 27: Intensidad de la competencia esperada
(emprendedores en etapas iniciales)
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Fuente: GEM Encuesta a la Poblacion Adulta (APS). 2008-2009
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Figura 28: Intensidad de la competencia esperada

(emprendedores establecidos)
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Fuente: GEM Encuesta a la Poblacion Adulta (APS). 2008-2009

Un tercer indicador estd relacionado con el uso de nuevas tecnologias y/o proce-

sos en los negocios de comercio. Esta medida esta en funcion del tiempo que tiene la

tecnologia en el mercado, siendo una muy nueva tecnologia aquella que tiene menos

de un ano de haberse introducido en el mercado local'®. Como se puede observar,

tanto en la Figura 27 como en la Figura 28, la gran mayoria de los emprendedores

de los paises consultados, independiente del tipo de actividad, manifestaron que no

poseen las tltimas tecnologias en sus negocios, aspecto que incluso se acentua en los

emprendedores establecidos.

' Por nueva tecnologia o proceso en el mercado se entiende al tiempo en que esta tecnologia estd disponible en el mercado
local, no la fecha de creacién de la misma, dado que en muchos mercados sobre todo en paises menos desarrollados muchas

tecnologias llegan con retraso.
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Figura 29: Uso de tecnologias en emprendimientos comerciales
en América Latina (emprendedores en etapas iniciales)
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Figura 30: Uso de tecnologias en emprendimientos comerciales
en América Latina (emprendedores establecidos)
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Finalmente un elemento muy relevante es lo relacionado con el empleo. Como se
puede ver en la Figura 31 la mitad de los emprendedores en sectores de comercio en
etapas iniciales y establecidos son autoempleados, es decir realizan sus actividades de
forma auténoma y no tienen empleados. Este porcentaje disminuye cuando se pro-
yecta el futuro empleo teniendo mayor porcentaje aquellos negocios que emplean
entre 1y 5 personas. Estos datos tienen varias lecturas posibles:

Primero, esto corrobora que los emprendedores de negocios son micro o peque-
Aos empresarios que no tienen una gran propension al crecimiento de sus empresas.
Como ya se ha analizado las relativas bajas barreras a la entrada y a la salida de este
tipo de actividades estan muy relacionadas con esta dindmica del empleo.

Segundo y podriamos decir que mas relevante es el hecho de que a pesar de ser
en su gran mayoria micro y pequefias empresas, por su cantidad absoluta (y también
relativa en algunos sectores y paises) los emprendedores de comercio constituyen una
gran fuerza laboral. Independientemente de que muchos de ellos (50%) no generen
empleo, el que ellos mismo sean sus propios generadores de trabajo es sin duda un
aspecto fundamental no sélo en términos estrictamente econdmicos (contribuyen a no
incrementar el desempleo abierto) sino también por el impacto social dado que buena
parte de estos emprendedores contribuyen con sus actividades comerciales al desarro-
llo de sus comunidades y més aun aquellos que son capaces de generar algin empleo.

Figura 31: Ndmero de trabajadores y potencial nimero de
trabajadores en los negocios de los emprendedores segtn
etapa de emprendimiento
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Fuente: GEM Encuesta a la Poblacion Adulta (APS). 2008-2009
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2.4 Analisis de las categorias de actividades de comercio

En esta seccion se hace un analisis utilizando técnicas multivariantes que permiten
describir con cierto nivel de detalle si existen elementos comunes entre los paises ana-
lizados a partir de las frecuencias que muestran las diferentes actividades de comercio.
Una primera descripcion en base a las frecuencias totales por tipo especifico de acti-
vidad, muestra que las actividades relacionadas a la venta de alimentos, ya sea pre-
parados (restaurantes) o bien ventas al menudeo en almacenes que principalmente
venden alimentos bebidas y tabaco, junto con venta de otros productos en almacenes
no especializados (pequenas tiendas de barrio que literalmente “venden de todo un
poco”) representan un porcentaje importante del total de las actividades emprende-
doras en etapas iniciales. Una descripcién de las actividades que presentan mayores
frecuencias se muestra en la Tabla 5. Por otra parte, los emprendedores establecidos
también muestran como actividad con mayor porcentaje de frecuencias la venta al
por menor de alimentos, precedida por ventas de otros productos en almacenes no
especializados y confeccidn y venta de ropa (Ver Tabla 6).

Como se ha comentado, esto demuestra que muchas de las actividades de comer-
cio en América Latina se orientan a actividades basicamente de productos de alta ro-
tacién como los alimentos, donde cuya inversién para iniciar (0 mantener) en negocio
es relativamente menor, lo que representa una baja barrera, tanto de entrada como de
salida. Este aspecto si bien es una caracteristica tacita de estas actividades de comercio
y, por lo tanto, no puede considerarse como una debilidad o fortaleza, apunta a una
propension a desarrollar negocios menos competitivos en términos relativos, como ya
se habia comentado en el apartado 2.3, sin embargo, estos negocios son también una
importante fuente de empleo y contencién social, dado que la gran mayoria de ellos
también son negocios estrictamente familiares.

Como se verd en el siguiente apartado, hay diferentes tipos de actividades de co-
mercio tanto en los emprendimientos en etapas iniciales como establecidos, que son
“compartidas” por diferentes grupos de paises. Para agrupar a estos paises es que se ha
utilizado la técnica de conglomerados o clusters, lo cual sera descrito a continuacién.

Tabla 5: Tipos de emprendimientos comerciales mds populares
en etapas iniciales

- s . . | Porcentaje
Coédigo | Descripcion Frecuencia | Porcentaje Acumulado
5520 Restaurantes, bares y cantinas 620 11,1 11,1

Venta al por menor de otros
5219 productos en almacenes no 509 9,1 20,2
especializados
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5211

Venta al por menor en
almacenes no especializados
con surtido compuesto
principalmente de alimentos,
bebidas y tabaco

476

8,5

28,8

5220

Venta al por menor de
alimentos, bebidas y tabaco en
almacenes especializados

360

6,4

35,2

5239

Venta al por menor de otros
productos en almacenes
especializados

334

41,2

1810

Fabricacién de prendas de
vestir, excepto prendas de piel

283

51

46,3

5232

Venta al por menor de
productos textiles, prendas de
vestir, calzado y articulos de
cuero

261

4,7

51

7499

Otras actividades empresariales
no clasificadas especificamente

218

39

54,9

5020

Mantenimiento y reparacién de
vehiculos automotores

186

3,3

58,2

9302

Peluqueria y otros tratamientos
de belleza

144

2,6

60,8

6021

Otros tipos de transporte
regular de pasajeros por via
terrestre

143

2,6

63,4

130

Cultivo de productos agricolas
en combinacion con la cria de
animales (explotacién mixta)

105

1,9

65,2

9309

Otras actividades de servicios
no clasificadas especificamente.

96

1,7

67

6309

Actividades de otras agencias
de transporte

90

1,6

68,6

5231

Venta al por menor de
productos farmacéuticos y
medicinales, cosméticos y
articulos de tocador

82

1,5

70

122

Cria de otros animales;
elaboracién de productos
animales no clasificadas
especificamente

64

1.1

71,2
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6599

Otros tipos de intermediacién
financiera no clasificadas
especificamente.

63

1,1

72,3

5190

Venta al por mayor de otros
productos

55

73,3

111

Cultivo de cereales y otros
cultivos no clasificadas
especificamente.

54

74,3

7414

Actividades de asesoramiento
empresarial y en materia de
gestién

54

75,2

Otros

1398

25

100

Tabla 6: Tipos de emprendimientos comerciales establecidos

mas populares

Codigo

Descripcion

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
Acumulado

5211

Venta al por menor en almacenes
no especializados con surtido
compuesto principalmente de
alimentos, bebidas y tabaco

322

9,6

9,6

5219

Venta al por menor de otros
productos en almacenes no
especializados

258

7,7

17,3

1810

Fabricacién de prendas de vestir,
excepto prendas de piel

229

6,8

24,2

5020

Mantenimiento y reparacion de
vehiculos automotores

213

6,4

30,5

130

Cultivo de productos agricolas
en combinacién con la cria de
animales (explotacién mixta)

210

6,3

36,8

5220

Venta al por menor de alimentos,
bebidas y tabaco en almacenes
especializados

186

56

424

5520

Restaurantes, bares y cantinas

174

5,2

47,6

5239

Venta al por menor de otros
productos en almacenes
especializados

154

4,6

52,2

6021

Otros tipos de transporte regular
de pasajeros por via terrestre

100

55,2
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Otras actividades de servicios no

9309 . P
clasificadas especificamente. 95 2.8 58

Venta al por menor de productos
5232 textiles, prendas de vestir, 94 28 60,8
calzado y articulos de cuero

9302 Peluquerla y otros tratamientos

de belleza 84 25 63,3
e Otras actividades empresariales

no clasificadas especificamente. 66 2 65,3
5150 Venta al por mayor de otros

productos 64 1.9 67.2
. Extraccion de petroleo crudo y

gas natural 57 L7 68,9
6309 Actividades de otras agencias de

transporte 54 16 70,5

Ventas de partes, piezas y
5030 accesorios de Venta de vehiculos 53 1,6 72,1

automotores

Transporte de carga por
6023 48 1,4 73,6

carretera

Fabricacién de otros tipos
3599 de equipo de transporte no 45 13 74,9
clasificadas especificamente.

Venta al por menor de productos
farmacéuticos y medicinales,

5231 o ;
cosméticos y articulos de 40 1.2 76/
tocador

Otros Otros 800 24 100

50

2.4.1 Caracterizacion de emprendimientos comerciales latinoamericanos

El objetivo de esta seccidn es realizar una comparacioén a nivel de paises, buscando
evidenciar la existencia de similitudes en los tipos de emprendimientos comerciales
que se realizan. Para esto, se consideran los paises como unidad de analisis, utilizando
como variables de entrada las distribuciones (porcentajes) para cada cédigo ISIC co-
rrespondiente a sectores comerciales.

El analisis de conglomerados o clusters tiene por objetivo agrupar elementos en
grupos homogéneos en funcién de similitudes o similaridades entre ellos. Para la for-

macién de grupos se utilizan los métodos no jerarquicos (algoritmo de K-medias) que
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requieren especificar la cantidad de grupos, o los métodos jerarquicos, que utilizan
la matriz de distancias o similitudes entre elementos (Hair y otros, 1995). Este ultimo
corresponde a la opcidn utilizada, ya que no requiere asumir una cantidad inicial de
grupos. Para este procedimiento, se utilizara el método de Ward, el cual define una me-
dida global de heterogeneidad directamente de los datos iniciales, buscando construir
una agrupaciéon de observaciones en grupos homogéneos dentro de si, y heterogé-
neos entre si. Para definir la cantidad de grupos de la solucién final se utiliza un grafico
denominado dendograma, que organiza los datos enlazdndolos a una distancia de
acuerdo a sus similitudes. Esta es una técnica descriptiva, que no construye un modelo
estadistico, si no que busca explorar las interrelaciones existentes en los datos.

La Figura 32 muestra los resultados para el andlisis realizado para los emprendi-
mientos comerciales en etapas iniciales. La técnica sugiere seleccionar una solucion
generada a distancias reescaladas entre 5y 15 y que se generen a las grandes dife-
rencias posibles (mayores lineas verticales). De esta forma es posible asegurar que los
grupos son homogéneos dentro de si y heterogéneos entre si. En base a estos criterios
se define la existencia de tres grupos de paises:

Grupo 1: Per, Bolivia y Ecuador.

Grupo 2: Guatemala, Republica Dominicana, Argentina, Uruguay, Chile, Colombia
y México.

Grupo 3: Panam4, Jamaica, Brasil.

Figura 32: Resultados de anélisis de conglomerados entre
emprendimientos comerciales en etapas iniciales
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Las tablas 7, 8 y 9 presentan las frecuencias para los diez emprendimientos mas
comunes dentro de cada grupo. En general, los tres grupos presentan comportamien-
tos similares respecto a los tipos de emprendimientos comerciales que se realizan en
etapas iniciales, presentando con mayor frecuencia los relacionados con alimentacion,
bebidas y tabaco (cddigos 5211, 5520y 5220 entre otros), ademas de comercializacion
de productos textiles (codigos 5232 y 1810). Estas parecen ser dreas constantes para
todos los emprendimientos iniciales de América Latina y el Caribe. Las diferencias que
caracterizan a los tres grupos de paises son las siguientes:

«  Grupo 1 (Pery, Bolivia, Venezuela y Ecuador): Presenta altas frecuencias en em-
prendimientos relacionados con el transporte terrestre, farmacéutica y planta-
cion de cereales. Este grupo corresponde a paises altiplanicos donde la agricul-
tura de cereales y granos es parte importante de la alimentacion, permitiendo
un desarrollo importante en su comercializacion. Ademds implementan una
gran cantidad de emprendimientos asociados con la venta de articulos farma-
céuticos y médicos. A este grupo, debido a las caracteristicas de sus emprendi-
mientos le llamaremos “Paises con agro-negocios”.

«  Grupo 2 (Guatemala, Republica Dominicana, Argentina, Uruguay, Chile, Co-
lombia y México): Presenta altas frecuencias en emprendimientos de tipo acti-
vidades comerciales, reparaciéon y mantencion de vehiculos motorizados y pe-
luqueria y otros tratamientos de belleza. Este grupo corresponde a paises que
han alcanzado un nivel medio-alto de desarrollo econédmico y social. Ademds
es importante mencionar que uno de sus emprendimientos caracteristicos co-
rresponde a “peluqueria y tratamientos de belleza’, aspecto no fundamental
de una sociedad, pero que es posible desarrollar gracias a un mejor nivel eco-
némico. A este grupo de paises les llamaremos “Paises con emprendimientos
urbanos”.

«  Grupo 3 (Panam4, Jamaica, Brasil): Presenta altas frecuencias en emprendi-
mientos como reparaciéon y mantencion de vehiculos motorizados, activida-
des de servicios, transporte terrestre de pasajeros, actividades comerciales y
peluqueria y otros tratamientos de belleza. Los emprendimientos de estos pai-
ses parecen obedecer al gran desarrollo comercial que han logrado Panamdy
Brasil, ademas de la gran industria del turismo que se desarrolla en Jamaica.
Por lo tanto, sus emprendimientos caracteristicos estan asociados a productos
y servicios orientados a la actividad turistica desde el punto de vista netamen-
te recreativo en el caso de Jamaica, y para el visitante de negocios en el caso
de Panama. Brasil corresponderia a un caso intermedio, presentando ambos
tipos de orientaciones. A este grupo de paises les llamaremos “Paises con em-
prendimientos turisticos”.



Tabla 7: Principales actividades en el Grupo 1 Emprendedores
en Etapas Iniciales

. . | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
Acumulado
Venta al por menor en almacenes
511 M espeuahzas:los', con surtido 293 16,92 16,95
compuesto principalmente de
alimentos, bebidas y tabaco
Venta al por menor de alimentos,
5220 | bebidasy tabaco en almacenes 149 11,31 28,27
especializados
5520 | Restaurantes, bares y cantinas 140 10,62 38,91
Venta al por menor de otros
5239 | productos en almacenes 96 7,28 46,20
especializados
Venta al por menor de productos
5232 | textiles, prendas de vestir, 71 5,39 51,60
calzado y articulos de cuero
1810 Fabricacion de prendaTs de vestir, 49 372 5532
excepto prendas de piel
6021 Otros tlpos de tran{sporte regular 41 311 5843
de pasajeros por via terrestre
Venta al por menor de productos
5231 | farmacéuticos y medicinales, 34 2,58 61,02
cosméticos y articulos de tocador
Cultivo de cereales y otros
111 cultivos no clasificadas 33 2,50 63,53
especificamente.
Venta al por menor de otros
5219 | productos en almacenes no 28 2,12 65,65
especializados
Otros 454 34,45 100,00
Tabla 8: Principales actividades en el Grupo 2 Emprendedores
en Etapas Iniciales
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
Acumulado
5520 | Restaurantes, baresy cantinas 366 10,95 10,99
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Venta al por menor de otros

5239 | productos en almacenes 231 6,91 17,93
especializados
Venta al por menor de otros

5219 | productos en almacenes no 223 6,67 24,62
especializados
Venta al por menor en almacenes

5211 | M espeaallzafio§ con surtido 217 6,49 3114
compuesto principalmente de
alimentos, bebidas y tabaco
Venta al por menor de alimentos,

5220 | bebidas y tabaco en almacenes 194 5,80 36,97
especializados
Venta al por menor de productos

5232 | textiles, prendas de vestir, 183 5,48 42,46
calzado y articulos de cuero

1810 Fabricacion de prendeTs de vestir, 181 542 47.90
excepto prendas de piel

7499 Otras a.ctlwdades empresarlales 165 4,94 5285
no clasificadas especificamente.

5020 Mar]temmlento y reparacion de 119 356 5643
vehiculos automotores

9302 Peluqueria y otros tratamientos 93 278 59,01
de belleza

Otros 1370 40,99 100,00

Tabla 9: Principales actividades en el Grupo 3 Emprendedores
en Etapas Iniciales
Frecuencia |Porcentaje Porcentaje
Acumulado

Venta al por menor de otros

5219 | productos en almacenes no 258 27,59 27,68
especializados

5520 | Restaurantes, baresy cantinas 114 12,19 39,91
Cultivo de productos agricolas

130 en combinacién con la cria de 60 6,42 46,35

animales (explotacién mixta)

1810 Fabricacién de prende?s de vestir, 53 567 52,04
excepto prendas de piel

5020 Mantenimiento y reparacion de 45 481 56,87

vehiculos automotores
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9309 Otre?s actividades fje servicios no a1 439 6127
clasificadas especificamente.
Venta al por menor en almacenes

5217 | MO espeC|aI|zaFio§ con surtido 36 385 6513
compuesto principalmente de
alimentos, bebidas y tabaco

6021 Otros tlpos de tran’sporte regular 32 342 6856
de pasajeros por via terrestre

7499 Otras aFt|V|dades em!oresarlales 31 3,32 71.89
no clasificadas especificamente.

9302 Peluqueria y otros tratamientos 30 321 7500
de belleza

Otros 235 25,00 100,00

Utilizando el mismo procedimiento para los emprendimientos establecidos co-

merciales se concluye que existen cuatro grupos (Ver Figura 33):

Grupo 1: Colombia, Republica Dominicana, Ecuador, Chile, Uruguay, Argentina y

México
Grupo 2: Guatemala y Bolivia
Grupo 3:Venezuela, Jamaica, Brasil y Panama
Grupo 4: Peru

Figura 33: Resultados de anélisis de conglomerados entre
emprendimientos establecidos
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Las tablas 10, 11, 12 y 13 presentan las frecuencias para los diez emprendimien-
tos mas comunes dentro de cada grupo. En general, los cuatro grupos presentan
comportamientos similares respecto a los tipos de emprendimientos comerciales
establecidos presentando, al igual que para emprendimientos iniciales, con mayor
frecuencia los relacionados con alimentacién, bebidas y tabaco (cédigos 5211, 5520
y 5220 entre otros), ademas de comercializacién de productos textiles (c6digo 1810).
Estas parecen mantenerse como areas constantes dentro de los emprendimientos
establecidos de América Latina y el Caribe, continuando con la |6gica establecida en
las etapas iniciales de emprendimientos. Las diferencias que caracterizan a los cuatro
grupos de paises son las siguientes:

«  Grupo 1 (Colombia, Republica Dominicana, Ecuador, Chile, Uruguay, Argen-
tina y México): Este grupo captura, en parte, lo encontrado para los empren-
dimientos iniciales para el grupo “Paises con emprendimientos urbanos”,
aunque ahora incluye emprendimientos de tipo agricola y ganadero. A este
grupo seguiremos llaméandole “Paises con emprendimientos urbanos”.

«  Grupo 2 (Guatemala y Bolivia): Este grupo captura, en parte, lo detectado
previamente por el grupo “Paises con agro-negocios” detectado en el anali-
sis de emprendimientos iniciales. Posee en su mayoria emprendimientos de
tipo agricola y ganadero. A este grupo seguiremos llamandole “Paises con
agro-negocios”.

«  Grupo 3 (Venezuela, Jamaica, Brasil y Panama): Este grupo se mantiene relati-
vamente similar al grupo “Paises con emprendimientos turisticos” encontrado
en etapas iniciales, salvo que ahora incluye a Venezuela entre sus miembros,
y suma como caracteristica la existencia de emprendimientos relacionados
con agricultura y ganaderia. Este grupo parece evolucionar hacia emprendi-
mientos relacionados con materias primas para alimentos, obedeciendo con
la existencia de grandes extensiones agricolas y ganaderas en la mayoria de
los miembros de estos paises. A este grupo ahora le llamaremos “Paises con
emprendimientos turisticos, agricolas y ganaderos”.

«  Grupo 4 (Peru): Este grupo no fue encontrado en el analisis para emprendi-
mientos iniciales, y estd compuesto sélo por Peru, capturando las caracte-
risticas diferenciadoras de sus emprendimientos a través de la existencia de
emprendimientos relacionados con el almacenamientos y bodegaje, activi-
dades comerciales, ademds de una amplia gama de emprendimientos agri-
colas y ganaderos. A este grupo le llamaremos “Pais con emprendimientos
urbano/rural”.



Tabla 10: Principales Actividades en el Grupo 1 Emprendedores
Establecidos

. . | Porcentaje
FrecuenciaPorcentaje
Acumulado
100 5020 Manter,nmlento y reparacion 135 739 739
de vehiculos automotores
1810 Fabr.lcaC|on de prendas de . 130 711 14,51
vestir, excepto prendas de piel
Venta al por menor en
almacenes no especializados
5211| con surtido compuesto 114 6,24 20,76
principalmente de alimentos,
bebidas y tabaco
Cultivo de productos agricolas
130 | en combinacién con la cria de 111 6,07 26,83
animales (explotacién mixta)
Venta al por menor de
5220| alimentos, bebidas y tabaco 109 5,96 32,80
en almacenes especializados
5520| Restaurantes, baresy cantinas 95 5,20 38,01
Venta al por menor de otros
5239| productos en almacenes 71 3,88 41,89
especializados
Venta al por menor de
5932 proo.luctos textiles, !orendas de 68 372 4562
vestir, calzado y articulos de
cuero
Venta al por menor de otros
5219| productos en almacenes no 63 3,45 49,07
especializados
5190 Venta al por mayor de otros 59 284 51.90
productos
Otros 880 48,10 100,00
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Tabla 11: Principales actividades en el Grupo 2 Emprendedores

Establecidos

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
Acumulado

2 |521m

Venta al por menor en
almacenes no especializados
con surtido compuesto
principalmente de alimentos,
bebidas y tabaco

133

25,09

25,14

5220

Venta al por menor de
alimentos, bebidas y tabaco
en almacenes especializados

65

12,26

37,43

5239

Venta al por menor de otros
productos en Almacenes
especializados

52

9,81

47,26

111

Cultivo de cereales y otros
cultivos no clasificadas
especificamente.

49

9,25

56,52

1810

Fabricacién de prendas de
vestir, excepto prendas de
piel

24

4,53

61,06

5232

Venta al por menor de
productos textiles, prendas
de vestir, calzado y articulos
de cuero

24

4,53

65,60

5520

Restaurantes, bares y cantinas

19

3,58

69,19

5219

Venta al por menor de otros
productos en almacenes no
especializados

15

2,83

72,02

121

Cria de ganado vacuno y
de ovejas, cabras, caballos,
asnos, mulas y burdéganos;
cria de ganado lechero

13

2,45

74,48

5231

Venta al por menor de
productos farmacéuticos y
medicinales, cosméticos y
articulos de tocador

10

1,89

76,37

Otros

126

23,63

100,00
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Tabla 12: Principales actividades en el Grupo 3 Emprendedores

en Establecidos

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
Acumulado

3 5219

Venta al por menor
de otros productos
en almacenes no
especializados

164

19,03

19,03

130

Cultivo de productos
agricolas en combinacion
con la cria de animales
(explotacién mixta)

93

10,79

29,81

5211

Venta al por menor

en almacenes no
especializados con surtido
compuesto principalmente
de alimentos, bebidas y
tabaco

75

8,70

38,52

5020

Mantenimiento y
reparacién de vehiculos
automotores

71

8,24

46,75

1810

Fabricacién de prendas de
vestir, excepto prendas de
piel

64

7,42

54,18

5520

Restaurantes, bares y
cantinas

51

5,92

60,09

9309

Otras actividades de
servicios no clasificadas
especificamente.

50

5,80

65,89

6021

Otros tipos de transporte
regular de pasajeros por
via terrestre

39

4,52

70,42

9302

Peluqueria y otros
tratamientos de belleza

34

3,94

74,36

7499

Otras actividades
empresariales

no clasificadas
especificamente

23

2,67

77,03

Otros

198

22,97

100,00
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Tabla 13: Principales actividades en el Grupo 4 Emprendedores

en Establecidos

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
Acumulado

4 15239

Venta al por menor de otros
productos en almacenes
especializados

21

16,28

16,28

6302

Almacenamiento y depésito

17

13,18

29,46

5219

Venta al por menor de otros
productos en almacenes no
especializados

16

12,40

41,86

1810

Fabricacién de prendas de
vestir, excepto prendas de
piel

11

8,53

50,39

5520

Restaurantes, bares 'y
cantinas

6,98

57,36

6021

Otros tipos de transporte
regular de pasajeros por via
terrestre

6,20

63,57

122

Cria de otros animales;
elaboracién de productos
animales no clasificadas
especificamente.

4,65

68,22

130

Cultivo de productos
agricolas en combinacion
con la cria de animales
(explotacién mixta)

3,88

72,09

121

Cria de ganado vacuno y
de ovejas, cabras, caballos,
asnos, mulas y burdéganos;
cria de ganado lechero

3,10

75,19

7499

Otras actividades
empresariales no clasificadas
especificamente.

3,10

78,29

Otros

28

21,71

100,00

En base a los andlisis anteriores, y siguiendo la l6gica longitudinal de los estudios

realizados por GEM, es posible observar una evolucién en los tipos de emprendimien-

tos. Vemos que los emprendimientos establecidos (con mas de 42 meses de antigiie-
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dad) resaltan considerablemente emprendimientos de tipo agricolas y ganaderos, en




contraposicion a los nuevos emprendimientos, donde una mayor cantidad de paises
posee emprendimientos iniciales mas avanzados, relacionados con comercializacién,
servicios e incluso productos de belleza.

La Tabla 14 resume la evolucion de los emprendimientos a través de los grupos
a los que pertenecen en las diferentes etapas. Si analizamos las etapas del emprendi-
miento longitudinalmente, es posible apreciar que sélo un pequefo grupo de paises
“evoluciona” respecto a sus clasificaciones de emprendimientos comerciales. La gran
mayoria de los paises se presentan sin grandes cambios, manteniéndose en los mis-
mos grupos que en la etapa anterior. Por otro lado sélo Guatemala parecen variar des-
favorablemente en esta escala de evolucion, pasando de emprendimientos en etapas
iniciales mas sofisticados, hacia unos mas sencillos.

Tabla 14: Cambios en las clasificaciones de las actividades de
comercio como evolucién del proceso emprendedor

Tipo de Conglomerado
Resultado
Paises .Ertlr.:rendimientos Emprenqimientos de acu'e’rdo a
iniciales establecidos evolucion de los
emprendimientos
Perd Rural Urbano/rural Algo de mejoria
México Urbano Urbano Igual
Argentina | Urbano Urbano Igual
Brasil Turistico Turistico, agro-negocios | Igual
Chile Urbano Urbano Igual
Colombia Urbano Urbano Igual
Guatemala | Urbano Rural Retroceso
Panama Turistico Turistico, agro-negocios | Igual
Venezuela | Rural Turistico, agro-negocios | Algo de mejoria
Bolivia Rural Rural Igual
Ecuador Rural Urbano Mejoria
Uruguay Urbano Urbano Igual
RDZF::mjikr)lliicc:na Urbano Urbano Igual
Jamaica Turistico Turistico, agro-negocios | Igual
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Argentina

Poblacion total
- Total
- Densidad

Puesto 32°

2010)
14,43 hab/km?

40.518.951 (est. 30 junio de

PIB (nominal)
- Total (2009)
« PIB per capita

Puesto 30°

USD 7.665

USD 308.741 millones

PIB (PPA)
- Total (2009)
+ PIB per capita

Puesto 22°

USD 14.55

USD 586.391 millones

Actividad
Emprendedora en

Etapas Iniciales (2009)

14,7% de la poblacién adulta

Actividad
Emprendedora
Establecida (2009)

13,5 % de la poblacion adulta

Actividad emprendedora en etapas iniciales

18,29%

Extractiva

Comercio

3,25% .
26,42%

W Manufactura

M Servicios .

El 54,9% de la actividad emprendedora se
concentra entre los 25 a 34 afos

El 52% de los emprendedores son
hombres

El 90,2% trabaja tiempo completo o
parcial

El 39,6% pertenece al tercio de menores
ingresos del pais

El 38,6% posee un nivel educacional post-
secundaria

El 47,2% considera que los productos o
servicios ofrecidos son novedosos en el
mercado local para algunos

El 45,5% de los competidores ofrecen los
mismos tipos de productos o servicios

El 71,1% de las empresas utiliza
tecnologia que no es nueva
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Andlisis de la Actividad Emprendedora en Sectores de Comercio en América Latina:

Listado de los 10 rubros con mayor frecuencia:
1. Mantenimiento y reparacién de vehiculos automotores
Venta al por menor de otros productos en almacenes especializados
Fabricacion de prendas de vestir, excepto prendas de piel
Otras actividades empresariales no clasificadas especificamente

vk N

Venta al por menor de productos textiles, prendas de vestir, calzado y articulos
de cuero

Restaurantes, bares y cantinas

Venta al por menor de alimentos, bebidas y tabaco en almacenes especializados
Actividades de asesoramiento empresarial y en materia de gestién

Ventas de partes, piezas y accesorios de vehiculos automotores

=V © N o

0. Otros tipos de transporte regular de pasajeros por via terrestre

Actividad emprendedora en etapas establecidas

e EI52,1% de la actividad emprendedora
se concentra entre los 35 a 54 afos

¢ EI60,5% de los emprendedores son
hombres

e  EI97,7% trabaja tiempo completo o
parcial

e El47,4% pertenece al tercio de mayores
ingresos del pais

*  EI38% posee un nivel educacional
post-secundaria

e  El42,2% considera que los productos o
servicios ofrecidos son novedosos en el

0y
19,39% 266%

28,9%

Extractiva W Manufactura mercado local
W Comercio ® Servicios e EI58,6% de los competidores ofrecen
los mismos tipos de productos o
servicios

e EI87,5% de las empresas utiliza
tecnologia que no es nueva

Listado de los 10 rubros con mayor frecuencia:

1. Mantenimiento y reparacién de vehiculos automotores
Fabricacion de prendas de vestir, excepto prendas de piel
Actividades de limpieza de edificios y limpieza industrial
Actividades de otras agencias de transporte
Otras actividades de servicios no clasificadas especificamente

2
3
4
5
6. Fabricacién de motores, generadores y transformadores eléctricos
7. Ventas de partes, piezas y accesorios de vehiculos automotores

8. Venta al por menor de otros productos en almacenes no especializados
9. Otras actividades relacionadas con la salud humana

1

0. Venta al por mayor de otros producto



Una aproximacion desde el Global Entrepreneurship Monitor

Bolivia
Poblacion total Puesto 87°
- Total 10.027.644
« Densidad 8.76 hab/km?

PIB (nominal)
- Total (2009)
« PIB per capita

Puesto 100°

USD 1.758

USD 17.340 millones

PIB (PPA)
- Total (2009)
+ PIB per capita

Puesto 87°

USD 4.425

USD 43.650 millones

Actividad
Emprendedora en
Etapas Iniciales (2008)

29,8% de la poblacién adulta

Actividad
Emprendedora
Establecida (2008)

19,1% de la poblacién adulta

Actividad emprendedora en etapas iniciales

7,25%

Extractiva

Comercio

68,39%

8,64%
—  15,72%

W Manufactura

W Servicios

El 55,4% de la actividad emprendedora
se concentra entre los 25 a 34 afos

El 53% de los emprendedores son
mujeres

El 42% no se encuentra trabajando

El 39.9% pertenece al tercio medio al
ingreso per capita del pais

El 47,5% posee algun nivel educacional
de secundaria

El 63,9% considera que los productos
o servicios ofrecidos no son novedosos
en el mercado local

El 57,5% de los competidores ofrecen
los mismos tipos de productos o
servicios

El 79,3% de las empresas utiliza
tecnologia que no es nueva

Listado de los 10 rubros con mayor frecuencia:

1.

vk weN

Venta al por menor en almacenes no especializados con surtido compuesto prin-
cipalmente de alimentos, bebidas y tabaco

Venta al por menor de alimentos, bebidas y tabaco en almacenes especializados
Venta al por menor de otros productos en almacenes especializados
Restaurantes, bares y cantinas

Venta al por menor de productos textiles, prendas de vestir, calzado y articulos
de cuero

Extraccion de petréleo crudo y gas natural
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10.

Anédlisis de la Actividad Emprendedora en Sectores de Comercio en América Latina:

Otras actividades de informética

Fabricacion de prendas de vestir, excepto prendas de piel

Venta al por menor de productos farmacéuticos y medicinales, cosméticos y ar-
ticulos de tocador

Cria de otros animales; elaboracion de productos animales no clasificadas espe-
cificamente

Actividad emprendedora en etapas establecidas

e EI52,8% de la actividad emprendedora
se concentra entre los 35 a 54 afos.

e EI53,8% de los emprendedores son

3,65% 15,09% hombres

*  EI52,6% trabaja tiempo completo o
parcial

e  EI40,1% pertenece al tercio medio de
ingreso per capita del pais

*  ElI63% posee un algun nivel
educacional de secundaria

*  EI73,2% considera que los productos o
servicios ofrecidos no son novedosos en
el mercado local

e  EI70,1% de los competidores ofrecen
los mismos tipos de productos o
servicios

e EI93,7% de las empresas utiliza
tecnologia que no es nueva

6,55%

Extractiva W Manufactura

= Comercio M Servicios

Listado de los 10 rubros con mayor frecuencia:

1.

vk N

0.

10.

Venta al por menor en almacenes no especializados con surtido compuesto prin-
cipalmente de alimentos, bebidas y tabaco

Venta al por menor de alimentos, bebidas y tabaco en almacenes especializados
Cultivo de cereales y otros cultivos no clasificadas especificamente

Venta al por menor de otros productos en almacenes especializados

Venta al por menor de productos textiles, prendas de vestir, calzado y articulos
de cuero

Fabricacion de prendas de vestir, excepto prendas de piel

Cria de ganado vacuno y de ovejas, cabras, caballos, asnos, mulas y burdéganos;
cria de ganado lechero

Venta al por menor de productos farmacéuticos y medicinales, cosméticos y ar-
ticulos de tocador

Restaurantes, bares y cantinas

Elaboracién de productos de panaderia



Una aproximacion desde el Global Entrepreneurship Monitor

Brasil
Poblacion total Puesto 5°
- Total 193.017.646
« Densidad 22.5 hab/km?
PIB (nominal) Puesto 8°
- Total (2009) 1.976.979
« PIB per capita 8.114
PIB (PPA) Puesto 9°
- Total (2009) 1.976.632
+ PIB per capita 10.427

Actividad
Emprendedora en
Etapas Iniciales (2009)

15,3% de la poblacién adulta

Actividad
Emprendedora
Establecida (2009)

11,8 % de la poblacion adulta

Actividad emprendedora en etapas iniciales

7,03%

Comercio

y

68,69%

1,60%
22,68%

Extractiva W Manufactura

W Servicios

El 57,8% de la actividad emprendedora
se concentra entre los 25 a 34 afos

El 52,7% de los emprendedores son
mujeres

El 93,9% se encuentra trabajando
tiempo completo o parcial

El 56,2% pertenece al tercio de mayores
ingresos del pais

El 44,1% posee nivel educacional
graduado de secundaria

El 83,4% considera que los productos o
servicios ofrecidos no son novedosos en
el mercado local

El 67,4% de los competidores ofrecen
los mismos tipos de productos o
servicios

El 76% de las empresas utiliza
tecnologia que no es nueva

Listado de los 10 rubros con mayor frecuencia:

1. Venta al por menor de otros productos en almacenes no especializados
Fabricacién de prendas de vestir, excepto prendas de piel

Restaurantes, bares y cantinas

2
3
4. Mantenimiento y reparacién de vehiculos automotores
5

Peluqueria y otros tratamientos de belleza
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Andlisis de la Actividad Emprendedora en Sectores de Comercio en América Latina:

Otros tipos de transporte regular de pasajeros por via terrestre
Otras actividades de servicios no clasificadas especificamente
Otras actividades empresariales no clasificadas especificamente
Servicios sociales con alojamiento

= Vv © N o

0. Venta al por menor de alimentos, bebidas y tabaco en almacenes especializados

Actividad emprendedora en etapas establecidas

*  El56,5% de la actividad emprendedora se
concentra entre los 35 a 54 afos.

*  El62,7% de los emprendedores son
hombres

514%  6,16% *  EI98,3% trabaja tiempo completo o

24,32% parcial

*  EI54,3% pertenece al tercio de mayores
ingresos del pais

*  El49,3% no posee un algun nivel
educacional

*  EI 88% considera que los productos o
servicios ofrecidos no son novedosos en
el mercado local

fComercio M Servicios *  El66,4% de los competidores ofrecen los
mismos tipos de productos o servicios

*  EI78,8% de las empresas utiliza
tecnologia que no es nueva

Extractiva W Manufactura

Listado de los 10 rubros con mayor frecuencia:
1. Venta al por menor de otros productos en almacenes no especializados
Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores
Fabricacién de prendas de vestir, excepto prendas de piel
Restaurantes, bares y cantinas
Otras actividades de servicios no clasificadas especificamente.
Peluqueria y otros tratamientos de belleza
Otros tipos de transporte regular de pasajeros por via terrestre
Otras actividades empresariales no clasificadas especificamente
Ventas de partes, piezas y accesorios de vehiculos automotores

= 0 0O NO UV AWN

0. Cultivo de productos agricolas en combinacién con la cria de animales (explo-
tacion mixta)



Una aproximacion desde el Global Entrepreneurship Monitor

Chile
Poblacion total Puesto 60°
- Total 17.094.275
« Densidad 22.62 hab/km?
PIB (nominal) Puesto 48°
«Total (2010) USD 196.451 millones
« PIB per capita USD 11.428
PIB (PPA) Puesto 45°
- Total (2010) USD 256.813 millones
+ PIB per capita USD 14.939

Actividad
Emprendedora en

14,9% de la poblacién adulta

Etapas Iniciales (2009)

Actividad
Emprendedora
Establecida (2009)

6,7 % de la poblacién adulta

Actividad emprendedora en etapas iniciales

13,78 3%
23,02%

ﬁ

58,06%

Extractiva W Manufactura

Comercio M Servicios

El 50,3% de la actividad emprendedora
se concentra entre los 25 a 34 afos

El 54,4% de los emprendedores son
mujeres

El 73,6% se encuentra trabajando tiempo
parcial o completo

El 43,3% pertenece al tercio de mayores
ingresos del pais

El 43,8% posee un nivel educacional de
secundaria

El 49% considera que los productos o
servicios ofrecidos son novedosos en el
mercado local

El 48,7% de los competidores ofrecen
algunos tipos de productos o servicios
similares

El 59,2% de las empresas utiliza
tecnologia que no es nueva

Listado de los 10 rubros con mayor frecuencia:
1. Restaurantes, bares y cantinas

Venta al por menor de alimentos, bebidas y tabaco en almacenes especializados

2
3. Venta al por menor de otros productos en almacenes especializados
4

Venta al por menor de productos textiles, prendas de vestir, calzado y articulos

de cuero

5. Ventaal por menor en almacenes no especializados con surtido compuesto prin-
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Andlisis de la Actividad Emprendedora en Sectores de Comercio en América Latina:

cipalmente de alimentos, bebidas y tabaco

Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores

Otros tipos de intermediacion financiera no clasificadas especificamente.
Fabricacion de prendas de vestir, excepto prendas de piel

Otros tipos de transporte regular de pasajeros por via terrestre

= 0 ©® N o

0. Actividades de asesoramiento empresarial y en materia de gestion

Actividad emprendedora en etapas establecidas

*  EI53% de la actividad emprendedora se
concentra entre los 45 a 64 afios

* EI61% de los emprendedores son

11,31%  7,44% hombres

26,49% *  EI89,9% trabaja tiempo completo o parcial

*  EI52,8% pertenece al tercio de mayores
ingresos del pais

*  EI40,2% posee estudios post secundaria

*  EI50% considera que los productos o
servicios ofrecidos son novedosos en el
mercado local

e EI58,9% de los competidores ofrecen los
mismos tipos de productos o servicios

*  EI80,4% de las empresas utiliza tecnologia
que no es nueva

Extractiva B Manufactura

m Comercio M Servicios

Listado de los 10 rubros con mayor frecuencia:

1. Mantenimiento y reparacién de vehiculos automotores
Venta al por menor de alimentos, bebidas y tabaco en almacenes especializados
Venta al por menor de otros productos en almacenes especializados

> W

Venta al por menor en almacenes no especializados con surtido compuesto prin-
cipalmente de alimentos, bebidas y tabaco

Restaurantes, bares y cantinas

Otros tipos de transporte regular de pasajeros por via terrestre

Fabricacion de prendas de vestir, excepto prendas de piel

Ventas de partes, piezas y accesorios de vehiculos automotores

Transporte de carga por carretera

= 0 N oW

0. Actividades de asesoramiento empresarial y en materia de gestion



Una aproximacion desde el Global Entrepreneurship Monitor

Colombia
Poblacién total Puesto 28°
- Total 45.273.936
- Densidad 38 hab/km?
PIB (nominal) Puesto 35°
- Total (2009) USD 230.844 millones
+ PIB per capita USD 5.055
PIB (PPA) Puesto 27°
- Total (2009) USD 404.995 millones
+ PIB per capita USD 8.869
Actividad
Emprendedora en 22,4% de la poblacién adulta
Etapas Iniciales (2009)
Actividad
Emprendedora 12,6 % de la poblaciéon adulta
Establecida (2009)

Actividad emprendedora en etapas iniciales

*  EI55,4% de la actividad emprendedora se
concentra entre los 25 a 34 afos
*  EI53% de los emprendedores son mujeres

14,64% 4.80% 27,26% e EI79% se encuentra trabajando tiempo
parcial o completo
e EI55,8% pertenece al tercio de mayores
ingresos del pais
53,30% *  EI37,1% posee un nivel educacional de

secundaria

*  El40,7% considera que los productos o
servicios ofrecidos no son novedosos en el
mercado local

*  EI55,6% de los competidores ofrecen los
mismos tipos de productos o servicios

*  EI56% de las empresas utiliza tecnologia
gue no es nueva

Extractiva B Manufactura

Comercio M Servicios

Listado de los 10 rubros con mayor frecuencia:

1.

2.
3.
4

U

Restaurantes, bares y cantinas

Fabricacion de prendas de vestir, excepto prendas de piel

Venta al por menor de otros productos en almacenes no especializados

Venta al por menor de productos textiles, prendas de vestir, calzado y articulos
de cuero

Otras actividades empresariales no clasificadas especificamente

Actividades de otras agencias de transporte
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Anédlisis de la Actividad Emprendedora en Sectores de Comercio en América Latina:

Venta al por menor de otros productos en almacenes especializados

Venta al por menor en almacenes no especializados con surtido compuesto prin-
cipalmente de alimentos, bebidas y tabaco

Otros tipos de transporte regular de pasajeros por via terrestre

. Venta al por menor de alimentos, bebidas y tabaco en almacenes especializados

Actividad emprendedora en etapas establecidas

*  ElI53,2% de la actividad emprendedora se
concentra entre los 35 a 54 afios

*  El66,8% de los emprendedores son

5,06% hombres

12.91% 38,73% *  El94,4% trabaja tiempo completo o parcial

*  EI50,8% pertenece al tercio de mayores
ingresos del pais

*  ElI31,6% posee un nivel educacional de
secundaria

*  El64,8% considera que los productos o

servicios ofrecidos no son novedosos en el

mercado local

El 75,7% de los competidores ofrecen los

mismos tipos de productos o servicios

*  ElI82% de las empresas utiliza tecnologia
que no es nueva

Extractiva W Manufactura

m Comercio M Servicios °

Listado de los 10 rubros con mayor frecuencia:

1.

HwN

0 00 N O U

10.

Fabricacion de prendas de vestir, excepto prendas de piel

Restaurantes, bares y cantinas

Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores

Venta al por menor en almacenes no especializados con surtido compuesto prin-
cipalmente de alimentos, bebidas y tabaco

Actividades de otras agencias de transporte

Venta al por mayor de otros productos

Otros tipos de transporte regular de pasajeros por via terrestre

Otras actividades de servicios no clasificadas especificamente.

Fabricacion de otros tipos de equipo de transporte no clasificadas especifica-
mente.

Venta al por menor de otros productos en almacenes no especializados



Una aproximacion desde el Global Entrepreneurship Monitor

Ecuador

Poblacion total

- Total 14.204.900

« Densidad 55.51 hab/km?

PIB (nominal) Puesto 66°

- Total (2009) USD 57.249 millones
+ PIB per capita USD 4.201

PIB (PPA)
- Total (2009)
+ PIB per capita

USD 112.810 millones
USD 8.8279

Actividad
Emprendedora en

15,8% de la poblacién adulta

Etapas Iniciales (2009)

Actividad
Emprendedora
Establecida (2009)

16,1% de la poblacién adulta

Actividad emprendedora en etapas iniciales

6,51%
8,88%
‘ — 14,20%
70,41% S

Extractiva W Manufactura

Comercio M Servicios

El 52,9% de la actividad emprendedora se
concentra entre los 25 a 34 afios

El 50,6% de los emprendedores son
mujeres

El 81,4% se encuentra trabajando tiempo
parcial o completo

El 50,6% pertenece al tercio de mayores
ingresos del pais

El 37% posee algun nivel educacional de
secundaria

El 83,1% considera que los productos o
servicios ofrecidos no son novedosos en el
mercado local

El 58,3% de los competidores ofrecen los
mismos tipos de productos o servicios

El 80,8% de las empresas utiliza tecnologia
que no es nueva

Listado de los 10 rubros con mayor frecuencia:
1. Ventaal por menor en almacenes no especializados con surtido compuesto prin-

cipalmente de alimentos, bebidas y tabaco

Restaurantes, bares y cantinas

vk weN

ciéon mixta)

Venta al por menor de alimentos, bebidas y tabaco en almacenes especializados
Fabricacion de prendas de vestir, excepto prendas de piel
Cultivo de productos agricolas en combinacién con la cria de animales (explota-
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8.
9.

Anédlisis de la Actividad Emprendedora en Sectores de Comercio en América Latina:

Venta al por menor de productos farmacéuticos y medicinales, cosméticos y ar-
ticulos de tocador

Venta al por menor de productos textiles, prendas de vestir, calzado y articulos
de cuero

Otros tipos de transporte regular de pasajeros por via terrestre

Otras actividades empresariales no clasificadas especificamente

10. Venta al por menor de otros productos en almacenes especializados

Actividad emprendedora en etapas establecidas

*  El54,9% de la actividad emprendedora se
concentra entre los 35 a 54 afios
2,25% *  ElI60,3% de los emprendedores son
21,10% hombres
*  El94,9% trabaja tiempo completo o parcial
- *  EI58,5% pertenece al tercio de mayores
20,00% ingresos del pais
*  El43,8% no posee nivel educacional
*  ElI87% considera que los productos o

servicios ofrecidos no son novedosos en el
Extractiva W Manufactura mercado local

= Comercio W Servicios *  EI74,1% de los competidores ofrecen los
mismos tipos de productos o servicios

*  El91% de las empresas utiliza tecnologia
gue no es nueva
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Listado de los 10 rubros con mayor frecuencia:

1.

S

9.

Cultivo de productos agricolas en combinacion con la cria de animales (explota-
cién mixta)

Venta al por menor en almacenes no especializados con surtido compuesto prin-
cipalmente de alimentos, bebidas y tabaco

Venta al por menor de alimentos, bebidas y tabaco en almacenes especializados
Restaurantes, bares y cantinas

Fabricacion de prendas de vestir, excepto prendas de piel

Venta al por menor de productos textiles, prendas de vestir, calzado y articulos
de cuero

Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores

Fabricacion de otros tipos de equipo de transporte no clasificadas especifica-
mente

Venta al por menor de otros productos en almacenes especializados

10. Otros tipos de transporte regular de pasajeros por via terrestre



Una aproximacion desde el Global Entrepreneurship Monitor

Guatemala

Poblacién total Puesto 67°

- Total 13.860.743

« Densidad 126 hab/km? Fale
15

PIB (nominal) Puesto 79° o

- Total (2009) USD 36.788 millones

« PIB per capita USD 2.622

PIB (PPA) Puesto 77°

- Total (2009) USD 64.449 millones

+ PIB per capita USD 4.749

Actividad

Emprendedora en 26,8% de la poblacién adulta

Etapas Iniciales (2009)

Actividad

Emprendedora 3,3% de la poblacion adulta

Establecida (2009)

Actividad emprendedora en etapas iniciales

*  ElI56,1% de la actividad emprendedora se
concentra entre los 25 a 34 afos

*  EI53,3% de los emprendedores son
hombres

a67% >80% s EI72,6% se encuentra trabajando tiempo

18,07% ;
parcial o completo
*  EI50,6% pertenece al tercio de mayores

ingresos del pais
— e EI53,6% no posee nivel educacional

—— e EI50,2% considera que los productos o
servicios ofrecidos no son novedosos en el
mercado local

*  EI53% de los competidores ofrecen
algunos tipos de productos o servicios
similares

*  El76,3% de las empresas utiliza tecnologia
que no es nueva

74,45%

Extractiva W Manufactura

Comercio W Servicios

Listado de los 10 rubros con mayor frecuencia:

1.

S T

Venta al por menor en almacenes no especializados con surtido compuesto prin-
cipalmente de alimentos, bebidas y tabaco

Venta al por menor de otros productos en almacenes especializados

Venta al por menor de otros productos en almacenes no especializados
Restaurantes, bares y cantinas

Venta al por menor en puestos de venta y mercados

Fabricacion de prendas de vestir, excepto prendas de piel
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Andlisis de la Actividad Emprendedora en Sectores de Comercio en América Latina:

Venta al por menor de productos textiles, prendas de vestir, calzado y articulos
de cuero

Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores

Venta al por menor de alimentos, bebidas y tabaco en almacenes especializados

. Elaboracién de productos de panaderia

Actividad emprendedora en etapas establecidas

*  EI57,7% de la actividad emprendedora se
concentra entre los 35 a 54 afos

e EI51,7% de los emprendedores son

9,48% hombres

*  EI97,1% trabaja tiempo completo o parcial

*  EI62,2% pertenece al tercio de mayores
ingresos del pais

e  EI56,9% no posee nivel educacional

*  EI60,3% considera que los productos o
servicios ofrecidos no son novedosos en el

Extractiva W Manufactura mercado local

*  El55,2% de los competidores ofrecen los
mismos tipos de productos o servicios

*  ElI69% de las empresas utiliza tecnologia
que no es nueva

2,59% 1,72%

m Comercio M Servicios

Listado de los 10 rubros con mayor frecuencia:

1.
2.

O © N o Uk W

Venta al por menor de otros productos en almacenes especializados

Venta al por menor en almacenes no especializados con surtido compuesto prin-
cipalmente de alimentos, bebidas y tabaco

Venta al por menor de otros productos en almacenes no especializados
Restaurantes, bares y cantinas

Fabricacion de prendas de vestir, excepto prendas de piel

Venta al por menor en puestos de venta y mercados

Venta al por menor de alimentos, bebidas y tabaco en almacenes especializados
Venta al por menor de aparatos, articulos y equipo de uso doméstico
Fabricacion de otros tipos de equipo de transporte no clasificadas especifica-
mente

. Venta al por menor de productos textiles, prendas de vestir, calzado y articulos

de cuero



Una aproximacion desde el Global Entrepreneurship Monitor

Jamaica

Poblacion total

Puesto 131°

- Total (2009)
+ PIB per capita

- Total 2.735.520
« Densidad 252 hab/km?
PIB (PPA) Puesto 131°

USD 4.300

USD 11.690 millones

Actividad
Emprendedora en
Etapas Iniciales (2009)

22,7% de la poblacién adulta

Actividad
Emprendedora
Establecida (2009)

16,3% de la poblacién adulta

Actividad emprendedora en etapas iniciales

4,26%

16,08%

‘ — 14,42%

Extractiva

Comercio

65,25%

W Manufactura

M Servicios

El 57,6% de la actividad emprendedora se
concentra entre los 25 a 34 afos

El 54,1% de los emprendedores son
hombres

El 82% se encuentra trabajando tiempo
parcial o completo

El 41,3% pertenece al tercio de mayores
ingresos del pais

El 58% posee nivel educacional de
secundaria

El 80,4% considera que los productos o
servicios ofrecidos no son novedosos en el
mercado local

El 46,6% de los competidores ofrecen
algunos tipos de productos o servicios
similares

El 80,4% de las empresas utiliza tecnologia
gue no es nueva

Listado de los 10 rubros con mayor frecuencia:

1.
2.
3.

Venta al por menor de otros productos en almacenes no especializados

Restaurantes, bares y cantinas

Cultivo de productos agricolas en combinacién con la cria de animales (explota-

ciéon mixta)

Venta al por menor en almacenes no especializados con surtido compuesto prin-

cipalmente de alimentos, bebidas y tabaco

Fabricacion de prendas de vestir, excepto prendas de piel

Otras actividades de servicios no clasificadas especificamente

Mantenimiento y reparacién de vehiculos automotores
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Analisis de la Actividad Emprendedora en Sectores de Comercio en América Latina:

8. Cria de otros animales; elaboracién de productos animales no clasificadas espe-
cificamente

9. Otras actividades empresariales no clasificadas especificamente

10. Otros tipos de transporte regular de pasajeros por via terrestre

Actividad emprendedora en etapas establecidas

*  ElI57,2% de la actividad emprendedora se
concentra entre los 35 a 54 anos

*  El57,6% de los emprendedores son

4,29% hombres

25,74% e EI98,7% trabaja tiempo completo o parcial

e El42,5% pertenece al tercio de mayores
ingresos del pais

17,6% | o E| 46,2% posee un nivel educacional de
secundaria

- *  EI84,7% considera que los productos o
o servicios ofrecidos no son novedosos en el

Extractiva W Manufactura mercado local

Comercio W Servicios e  El62,5% de los competidores ofrecen los
mismos tipos de productos o servicios

*  EI92% de las empresas utiliza tecnologia
que no es nueva

Listado de los 10 rubros con mayor frecuencia:
1. Cultivo de productos agricolas en combinacién con la cria de animales (explo-
tacion mixta)
Venta al por menor de otros productos en almacenes no especializados

w

Venta al por menor en almacenes no especializados con surtido compuesto
principalmente de alimentos, bebidas y tabaco

Fabricacién de prendas de vestir, excepto prendas de piel

Restaurantes, bares y cantinas

Otras actividades de servicios no clasificadas especificamente

Peluqueria y otros tratamientos de belleza

4
5

6

7. Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores

8

9. Otros tipos de transporte regular de pasajeros por via terrestre
1

0. Venta al por mayor de otros productos



Una aproximacion desde el Global Entrepreneurship Monitor

México

Poblacion total
- Total
- Densidad

Puesto 11°
107.978.956
54.7 hab/km?

PIB (nominal)
- Total (2009)
+ PIB per capita

Puesto 14°
USD 866.336 millones
USD 9.168,238

PIB (PPA)
- Total (2009)
+ PIB per capita

Puesto 11°
USD 1.650.810 millones
USD 14.495

Actividad
Emprendedora en

13,1% de la poblacién adulta

Etapas Iniciales (2008)

Actividad
Emprendedora
Establecida (2008)

4,9% de la poblacién adulta

Actividad emprendedora en etapas iniciales

14,93% 1,79%
14,03%

ST

69,25%

Extractiva W Manufactura

Comercio M Servicios

El 66% de la actividad emprendedora se
concentra entre los 25 a 34 afios

El 54% de los emprendedores son hombres
El 72,1% se encuentra trabajando tiempo
parcial o completo

El 56,1% pertenece al tercio medio al
ingreso per capita del pais

El 35,1% posee un nivel educacional de
secundaria

El 46% considera que los productos o
servicios ofrecidos no son novedosos en el
mercado local

El 54% de los competidores ofrecen los
mismos tipos de productos o servicios

El 80,3% de las empresas utiliza tecnologia
que no es nueva

Listado de los 10 rubros con mayor frecuencia:
1. Venta al por menor de alimentos, bebidas y tabaco en almacenes especializados
2. Otras actividades empresariales no clasificadas especificamente
3. Venta al por menor de productos textiles, prendas de vestir, calzado y articulos

de cuero

Venta al por menor de otros productos en almacenes especializados

5. Restaurantes, bares y cantinas

Venta al por menor de otros productos en almacenes no especializados
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10.

Analisis de la Actividad Emprendedora en Sectores de Comercio en América Latina:

Venta al por mayor de otros productos

Peluqueria y otros tratamientos de belleza

Venta al por menor en almacenes no especializados con surtido compuesto prin-
cipalmente de alimentos, bebidas y tabaco

Venta al por menor de productos farmacéuticos y medicinales, cosméticos y ar-
ticulos de tocador

Actividad emprendedora en etapas establecidas

*  EI68,6% de la actividad emprendedora se
concentra entre los 35 a 54 afos

6,99%  3,50% *  EI56% de los emprendedores son hombres

27,97% *  El 88,4% trabaja tiempo completo o parcial

*  EI60,7% pertenece al tercio medio de
ingreso per capita del pais

61,54% *  El42,9% posee un nivel educacional de
secundaria

*  El46,7% considera que los productos o
servicios ofrecidos no son novedosos en el
mercado local

*  El71,3% de los competidores ofrecen los
mismos tipos de productos o servicios

*  EI 83,9% de las empresas utiliza tecnologia
que no es nueva

Extractiva W Manufactura
Comercio M Servicios

Listado de los 10 rubros con mayor frecuencia:

1.

H N

= 0 N oW

0.

Venta al por menor de alimentos, bebidas y tabaco en almacenes especializados
Venta al por menor de otros productos en almacenes especializados

Venta al por mayor de otros productos

Venta al por menor de productos textiles, prendas de vestir, calzado y articulos
de cuero

Transporte de carga por carretera

Otras industrias manufactureras no clasificadas especificamente

Venta al por menor de articulos de ferreteria, pinturas y productos de vidrio
Otras actividades empresariales no clasificadas especificamente

Otras actividades de servicios no clasificadas especificamente

Restaurantes, bares y cantinas



Una aproximacion desde el Global Entrepreneurship Monitor

Panama

Poblacion total

Puesto 129°

- Total 3.322.576

« Densidad 44 hab/km?

PIB (nominal) Puesto 71°

- Total (2009) USD 24.711 millones
+ PIB per capita usD 7.154

PIB (PPA) Puesto 85°

- Total (2009) USD 45.214 millones
+ PIB per capita USD 13.090

Actividad
Emprendedora en

9,6% de la poblacién adulta

Etapas Iniciales (2009)

Actividad
Emprendedora
Establecida (2009)

4,% de la poblacion adulta

Actividad emprendedora en etapas iniciales

833%  3.65%
18,23%

;

69,79%

Extractiva B Manufactura

Comercio M Servicios

El 53,1% de la actividad emprendedora se
concentra entre los 25 a 34 afios

El 51% de los emprendedores son mujeres
El 76,6% se encuentra trabajando tiempo
parcial o completo

El 42% pertenece al tercio de mayores
ingresos del pais

El 46,4% posee un nivel educacional de
secundaria

El 69,8% considera que los productos o
servicios ofrecidos no son novedosos en el
mercado local

El 60,4% de los competidores ofrecen los
mismos tipos de productos o servicios

El 79,2% de las empresas utiliza tecnologia
que no es nueva

Listado de los 10 rubros con mayor frecuencia:

1. Venta al por menor de otros productos en almacenes no especializados

No vk wN

Restaurantes, bares y cantinas

Otras actividades de servicios no clasificadas especificamente
Mantenimiento y reparacién de vehiculos automotores
Actividades de otras agencias de transporte

Fabricacion de prendas de vestir, excepto prendas de piel
Otros tipos de transporte regular de pasajeros por via terrestre
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Andlisis de la Actividad Emprendedora en Sectores de Comercio en América Latina:

8. Venta al por menor de alimentos, bebidas y tabaco en almacenes especializados
9. Otras actividades empresariales no clasificadas especificamente
10. Actividades de asesoramiento empresarial y en materia de gestion

Actividad emprendedora en etapas establecidas

¢  EI56,7% de la actividad emprendedora se
concentra entre los 35 a 54 anos
¢ EI67,6% de los emprendedores son

hombres
27%  2,70% *  El94,6% trabaja tiempo completo o parcial
35,14% e EI59,6% pertenece al tercio de mayores

ingresos del pais

*  EI48,6% posee un nivel educacional de
secundaria

e EI79,7% considera que los productos o
servicios ofrecidos no son novedosos en el

Extractiva W Manufactura mercado local

m Comercio B Servicios * El71,6% de los competidores ofrecen los
mismos tipos de productos o servicios

e  EI86,5% de las empresas utiliza tecnologia
que no es nueva

Listado de los 10 rubros con mayor frecuencia:
1. Venta al por menor de otros productos en almacenes no especializados
Otros tipos de transporte regular de pasajeros por via terrestre
Otras actividades de servicios no clasificadas especificamente
Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores
Actividades de otras agencias de transporte
Restaurantes, bares y cantinas
Fabricacién de prendas de vestir, excepto prendas de piel
Ventas de partes, piezas y accesorios de vehiculos automotores
Venta al por menor en puestos de venta y mercados

= 0 © N O Uk WwWwN

0. Cultivo de productos agricolas en combinacién con la cria de animales (explota-

cién mixta)



Una aproximacion desde el Global Entrepreneurship Monitor

Peru
Poblacién total Puesto 39°
- Total 29.885.340
- Densidad 21.96 hab/km?
PIB (nominal) Puesto 52°
- Total (2009) USD 126.734 millones
+ PIB per capita USD 4.345
PIB (PPA) Puesto 47°
- Total (2009) USD 243.196 millones
« PIB per capita USD 8.646
Actividad
Emprendedora en 20,9% de la poblacién adulta
Etapas Iniciales (2009)
Actividad
Emprendedora 7,5% de la poblacién adulta
Establecida (2009)

Actividad emprendedora en etapas iniciales

*  ElI54,6% de la actividad emprendedora se
concentra entre los 25 a 34 afios

*  EI56% de los emprendedores son hombres

e  EI85,8% se encuentra trabajando tiempo
completo o parcial

— 2461% *  EI55,2% pertenece al tercio de mayores
ingresos del pais

*  EI43,5% posee un nivel educacional de
secundaria

e El48,4% considera que los productos o

- servicios ofrecidos son novedosos en el

Extractiva W Manufactura mercado local para algunos

e  El48,2% de los competidores ofrecen
algunos tipos de productos o servicios
similares

*  EI63,7% de las empresas utiliza tecnologia
gue no es nueva

3,89% 9,07%

Comercio M Servicios

Listado de los 10 rubros con mayor frecuencia:

1. Venta al por menor en almacenes no especializados con surtido compuesto prin-
cipalmente de alimentos, bebidas y tabaco
Venta al por menor de alimentos, bebidas y tabaco en almacenes especializados
Venta al por menor de otros productos en almacenes especializados
Venta al por menor de alimentos, bebidas y tabaco en almacenes especializados
Almacenamiento y depésito

o vk wN

Otros tipos de transporte regular de pasajeros por via terrestre
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Venta al por menor de productos textiles, prendas de vestir, calzado y articulos
de cuero

Venta al por menor de otros productos en almacenes no especializados

Cria de ganado vacuno y de ovejas, cabras, caballos, asnos, mulas y burdéganos;
cria de ganado lechero

Fabricacion de prendas de vestir, excepto prendas de piel

Actividad emprendedora en etapas establecidas

*  ElI59% de la actividad emprendedora se
concentra entre los 25 a 44 afos

*  El64,6% de los emprendedores son

7.09% 1819 hombres

*  El96,1% trabaja tiempo completo o parcial

3543% | * EI64,5% pertenece al tercio de mayores
ingresos del pais

*  El36,2% posee un nivel educacional de
secundaria

*  El73,2% considera que los productos o

servicios ofrecidos no son novedosos en el

mercado local

El 61,4% de los competidores ofrecen los

mismos tipos de productos o servicios

e EI87,4% de las empresas utiliza tecnologia
que no es nueva

45,67%

Extractiva W Manufactura

Comercio M Servicios .
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Listado de los 10 rubros con mayor frecuencia:

1.
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10.

Venta al por menor de otros productos en almacenes especializados
Almacenamiento y depdsito

Venta al por menor de otros productos en almacenes no especializados
Fabricacion de prendas de vestir, excepto prendas de piel

Restaurantes, bares y cantinas

Otros tipos de transporte regular de pasajeros por via terrestre

Cria de otros animales; elaboracion de productos animales no clasificadas espe-
cificamente

Cultivo de productos agricolas en combinacién con la cria de animales (explota-
cién mixta)

Cria de ganado vacuno y de ovejas, cabras, caballos, asnos, mulas y burdéganos;
cria de ganado lechero

Otras actividades empresariales no clasificadas especificamente
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Republica Dominicana

Poblacién total Puesto 88°

- Total 10.090.000

- Densidad 208.2 hab/km?

PIB (PPA)

- Total (2009) USD 85.769 millones

« PIB per capita USD 9.104

Actividad

Emprendedora en 17,5% de la poblacién adulta
Etapas Iniciales (2009)

Actividad

Emprendedora 11,4% de la poblacién adulta
Establecida (2009)

Actividad emprendedora en etapas iniciales

*  EI59,5% de la actividad emprendedora se
concentra entre los 25 a 34 aios
e  EI50,4% de los emprendedores son
211% hombres
850% ~ 12,32% *  EI81,5% se encuentra trabajando tiempo

‘% parcial o completo
*  EI67,4% pertenece al tercio de mayores

ingresos del pais
*  EI32,6% posee algun nivel educacional de

75,07%

secundaria
— e  EI61.3% considera que los productos o
Extractiva @ Manufactura servicios ofrecidos no son novedosos en el
Comercio B Servicios mercado local

e EI53,4% de los competidores ofrecen los
mismos tipos de productos o servicios

e El77,4% de las empresas utiliza tecnologia
gue no es nueva

Listado de los 10 rubros con mayor frecuencia:

1. Venta al por menor de otros productos en almacenes no especializados

2. Venta al por menor de otros productos en almacenes especializados

3. Ventaal por menor en almacenes no especializados con surtido compuesto prin-
cipalmente de alimentos, bebidas y tabaco
Restaurantes, bares y cantinas

5. Peluqueriay otros tratamientos de belleza
Venta al por menor de productos textiles, prendas de vestir, calzado y articulos
de cuero

7. Fabricacién de prendas de vestir, excepto prendas de piel

Venta al por menor de alimentos, bebidas y tabaco en almacenes especializados
85
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9. Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores
10. Otras actividades empresariales no clasificadas especificamente

Actividad emprendedora en etapas establecidas

* EI50,2% de la actividad emprendedora
se concentra entre los 25 a 44 afos

* EI63,9% de los emprendedores son
hombres

*  El93% trabaja tiempo completo o
parcial

* EI79,8% pertenece al tercio de mayores
ingresos del pais

*  EI49,8% posee un algun nivel
educacional de secundaria

* ElI76,7% considera que los productos o

Extractiva ~ EManufactura servicios ofrecidos no son novedosos en

m Comercio M Servicios el mercado local

* EI70,1% de los competidores ofrecen
los mismos tipos de productos o
servicios

* EI88,1% de las empresas utiliza
tecnologia que no es nueva

3,96% 11,01%

19,38%

Listado de los 10 rubros con mayor frecuencia:
1. Ventaal por menor en almacenes no especializados con surtido compuesto prin-
cipalmente de alimentos, bebidas y tabaco
Mantenimiento y reparacién de vehiculos automotores

w

Cultivo de productos agricolas en combinacion con la cria de animales (explota-
ciéon mixta)

Venta al por menor de otros productos en almacenes no especializados
Fabricacion de prendas de vestir, excepto prendas de piel

Restaurantes, bares y cantinas

Venta al por menor de alimentos, bebidas y tabaco en almacenes especializados
Peluqueria y otros tratamientos de belleza

Venta al por mayor de otros productos

e A

0. Venta al por menor de otros productos en almacenes especializados



Uruguay

Poblacion total Puesto 128°

- Total 3.356.584

« Densidad 19 hab/km?

PIB (nominal) Puesto 80°

- Total (2009) USD 36.093 millones

+ PIB per capita uUSD 10.790

PIB (PPA) Puesto 86°

- Total (2009) USD 44.180 millones

+ PIB per capita uUsD 13.207

Actividad

Emprendedora en 12,2% de la poblacién adulta
Etapas Iniciales (2009)

Actividad

Emprendedora 5,9% de la poblacién adulta
Establecida (2009)

Actividad emprendedora en etapas iniciales

* EI56,3% de la actividad emprendedora
se concentra entre los 25 a 34 afios

* EI66,8% de los emprendedores son
hombres

* EI86,3% se encuentra trabajando

18429 8% tiempo parcial o completo

*  El44,2% pertenece al tercio medio del
ingreso per cdpita del pais

* EI40,5% posee un nivel educacional de
secundaria

* EI36,8% considera que los productos

escie =t o servicios ofrecidos no son novedosos

Comercio W Servicios en el mercado local

* El46,8% de los competidores ofrecen
algunos tipos de productos o servicios
similares

* EI58,9% de las empresas utiliza
tecnologia que no es nueva

52,11%

Listado de los 10 rubros con mayor frecuencia:
1. Otras actividades empresariales no clasificadas especificamente
2. Venta al por menor de otros productos en almacenes especializados
3. Restaurantes, bares y cantinas
4. Fabricacion de prendas de vestir, excepto prendas de piel
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Venta al por menor de otros productos en almacenes no especializados

Venta al por menor de alimentos, bebidas y tabaco en almacenes especializados
Venta al por menor de productos textiles, prendas de vestir, calzado y articulos
de cuero

Mantenimiento y reparacién de vehiculos automotores

Actividades de otras agencias de transporte

10. Venta al por mayor de otros productos

Actividad emprendedora en etapas establecidas

* EI63,7% de la actividad emprendedora
se concentra entre los 35 a 54 afios
* EI69,6% de los emprendedores son

hombres
* EI97,1% trabaja tiempo completo o
10,78% 12.75% .
" o
parcial
= * EI63,6% pertenece al tercio de mayores
P 29,41% ingresos del pais
* El44,1% posee un nivel educacional de
secundaria
* EI55,9% considera que los productos
Extractiva m Manufactura o servicios ofrecidos no son novedosos
Comercio W Servicios en el mercado local

* EI63,7% de los competidores ofrecen
los mismos tipos de productos o
servicios

* EI75,5% de las empresas utiliza
tecnologia que no es nueva
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Listado de los 10 rubros con mayor frecuencia:

1.
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Fabricacion de prendas de vestir, excepto prendas de piel

Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores

Venta al por menor de alimentos, bebidas y tabaco en almacenes especializados
Venta al por menor de otros productos en almacenes especializados

Transporte de carga por carretera

Otras actividades empresariales no clasificadas especificamente

Cultivo de productos agricolas en combinacion con la cria de animales (explota-
cién mixta)

Venta al por mayor de otros productos

Actividades de médicos y odontélogos

. Cria de otros animales; elaboracién de productos animales no clasificadas espe-

cificamente
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Venezuela
Poblacién total Puesto 41°
- Total 30.102.382
- Densidad 32.85 hab/km?
PIB (nominal) Puesto 28°
- Total (2009) USD 326.498 millones
« PIB per capita USD 11.502
PIB (PPA) Puesto 31°
- Total (2009) USD 350.276 millones
+ PIB per capita USD 12.340
Actividad
Emprendedora en 18,7% de la poblacion adulta
Etapas Iniciales (2009)
Actividad
Emprendedora 6,5% de la poblacién adulta
Establecida (2009)

Actividad emprendedora en etapas iniciales

* EI61,2% de la actividad emprendedora
se concentra entre los 25 a 34 afios
* EI57% de los emprendedores son
mujeres
10,93% 2,65% 1126% * EI81,4% se encuentra trabajando
’ tiempo completo o parcial
‘E * EI48% pertenece al tercio de mayores
ingresos del pais
75,17% = *  EI37,2% posee algln nivel educacional
— de secundaria
* EI69,5% considera que los productos o
Extractiva ~ MManufactura servicios ofrecidos no son novedosos en
Comercio M Servicios el mercado local
* EI64,9% de los competidores ofrecen
los mismos tipos de productos o
servicios
* EI76,5% de las empresas utiliza
tecnologia que no es nueva

Listado de los 10 rubros con mayor frecuencia:
1. Ventaal por menor en almacenes no especializados con surtido compuesto prin-
cipalmente de alimentos, bebidas y tabaco
Venta al por menor de otros productos en almacenes no especializados
Restaurantes, bares y cantinas
Otras actividades empresariales no clasificadas especificamente
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Peluqueria y otros tratamientos de belleza

Venta al por menor de otros productos en almacenes especializados
Fabricacion de prendas de vestir, excepto prendas de piel

Otros tipos de transporte regular de pasajeros por via terrestre

Venta al por menor de alimentos, bebidas y tabaco en almacenes especializados

=

0. Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores

Actividad emprendedora en etapas establecidas

* EI60,6% de la actividad emprendedora
se concentra entre los 35 a 54 afios

* EI53,3% de los emprendedores son
mujeres

* EI96,7% trabaja tiempo completo o

11,48% 15,57% parcial

* EI63,6% pertenece al tercio de
mayores ingresos del pais

*  El45,1% posee un algln nivel
educacional de secundaria

* EI80,3% considera que los productos
o servicios ofrecidos no son novedosos
en el mercado local

* EI70,5% de los competidores ofrecen
los mismos tipos de productos o
servicios

* EI90,2% de las empresas utiliza
tecnologia que no es nueva

Extractiva W Manufactura

m Comercio M Servicios

Listado de los 10 rubros con mayor frecuencia:
1. Venta al por menor en almacenes no especializados con surtido compuesto prin-
cipalmente de alimentos, bebidas y tabaco
Venta al por menor de otros productos en almacenes no especializados
Fabricacion de prendas de vestir, excepto prendas de piel
Restaurantes, bares y cantinas
Peluqueria y otros tratamientos de belleza
Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores
Otras actividades de servicios no clasificadas especificamente
Otras actividades empresariales no clasificadas especificamente
Venta al por menor de otros productos en almacenes especializados

= © © N o Uk wWwN

0. Fabricacion de motores, generadores y transformadores eléctricos
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4.CONSIDERACIONESFINALES

as actividades de comercio en América Latina constituyen un pilar funda-

mental de la actividad econdmica, tanto por la cantidad absoluta de empre-

sas e individuos que se dedican a algun tipo de actividad comercial destina-
da al consumidor final, asi como por su importancia relativa en la dindmica econémica
y social.

Reconociendo esta importancia es que hemos analizado este tipo de actividades
bajo la perspectiva del proyecto Global Entrepreneurship Monitor en el cual han par-
ticipado 14 paises de América Latina y el Caribe. Con esta aproximacién descriptiva
hemos constatado que efectivamente los emprendedores en sectores relacionados
a actividades de comercio representan la gran mayoria de las iniciativas de nuevos
negocios y también representan una proporcién muy grande de aquellos emprende-
dores que han consolidado sus negocios mas alla de 3,5 afos. Dado que los paises de
la regién se encuentran en etapas de crecimiento y desarrollo, este tipo de actividades
sigue prevaleciendo frente a aquellas de manufactura y servicios profesionales. Inclu-
so la comparativa entre economias mas desarrolladas, como Estados Unidos o la Unién
Europea, demuestran que, en términos absolutos, los emprendedores de comercio en
América Latina presentan una mayor proporcion. En consecuencia dentro del grupo
de paises analizados, aquellos con menores niveles de desarrollo (economias basadas
en recursos segun la clasificacion del Reporte de competitividad del World Economic
Forum) son aquellas donde hay una mayor proporciéon de emprendedores de comer-
cio.

De nuevo en términos absolutos esto se puede explicar por los siguientes moti-
VOs:

1. Las actividades de comercio en general presentan bajas barreras de entrada y
eventualmente de salida. Esto debido a bajas inversiones iniciales tanto de ca-
pital de trabajo, como de infraestructura, asi como de capital humano. Recor-
demos que estas empresas son también su mayoria micro-empresas e incluso
iniciativas de autoempleo. Esto también implica una alta participacion de la
familia en la puesta en marcha y operacion de los negocios. Por consiguiente,
la relativa facilidad de recursos para la puesta en marcha facilita que surjan
muchas de estas iniciativas y, por consiguiente, la permanencia en el tiempo
(emprendedores establecidos) también estaria relacionada con la relativa faci-
lidad para operar dichos comercios.

2. Otro punto importante es que la mayoria de los emprendedores manifestaron,
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bajo los pardmetros que calcula el GEM, que al iniciar su nuevo negocio per-
seguian una oportunidad de negocio. Esto es relevante de remarcar, ya que si
bien, como ya se menciond, las barreras son bajas, muchos emprendedores
manifiestan perseguir una oportunidad genuina de negocio. Esto significa que
a través de actividades de comercio pueden satisfacer necesidades de un am-
plio grupo de consumidores. Esto en parte explica que la gran mayoria de estas
actividades se concentren en rubros relacionados con la venta de alimentos,
ya sea como minoristas o bien la comercializacién de productos agricolas a
consumidores finales.

3. Relacionado con lo anterior, y como contraparte al emprendimiento por opor-
tunidad, existe una mayor proporcién a iniciar actividades comerciales por
parte de los emprendedores que se ven “empujados a emprender” como un
medio de subsistencia. Sin demérito de estos emprendedores por necesidad,
que son mas frecuentes en los paises en vias de desarrollo, el tener un nego-
cio de comercio, incluso informal (la metodologia del GEM permite “capturar”
informacion de este tipo de emprendedores) se convierte, a veces, en la Uni-
ca opcion viable para generar ingresos familiares incluso, como también se
discutié, para las mujeres que tienen que conciliar las responsabilidades de
la familia con alguna fuente de empleo. Cabe aclarar que el emprendimiento
por necesidad versus por oportunidad no es necesariamente “malo”, ya que la
propia metodologia del GEM pudiera sobreestimar a los emprendedores por
oportunidad. Como estamos hablando de nimeros absolutos, el hecho de que
haya muchos emprendedores de comercio por necesidad simplemente es el
reflejo de ciertas condiciones socioecondmicas propias de la region de Amé-
rica Latina que incluso se pueden atenuar o intensificar dependiendo de cada
pais.

Precisamente para hablar en términos relativos, la importancia del emprendimien-
to de comercio también puede estar dada por el impacto indirecto en indicadores
sociales y de desarrollo. Probablemente muchas de estas iniciativas microempresarias,
como ya quedd manifestado en los analisis correspondientes, presenten poca inno-
vacion y competitividad. Sin embargo, son una fuente muy importante de empleo y
eventual movilidad social. El comercio (formal e incluso informal) ha sido una especie
de “vélvula de escape” que permite que muchas personas puedan realizar actividades
economicas que les permitan tener una fuente de ingresos. Desde el punto de vista
de la demanda, también es importante remarcar que muchas de estas iniciativas van
“llenando huecos” que no son cubiertos por las grandes empresas, pero que dan res-
puestas a necesidades especificas de un amplio grupo de consumidores y/o de una
necesaria cadena de distribucidon de productores e intermediarios de gran tamafo.
En otras palabras la tradicional “tienda de barrio” sigue teniendo un rol econémico
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y social muy importante en la mayoria de los pueblos y ciudades de América Latina.
Asimismo son los emprendedores de comercio, hombres y mujeres que con estas ac-
tividades también dinamizan muchos de los sectores en lo que se insertan. Si bien en
términos absolutos estas actividades son sélo una parte menor de los grandes indica-
dores econémicos agregados, seria un error desconocer las implicaciones microeco-
némicas de este tipo de emprendimiento. Por ejemplo, se constaté que en promedio
una parte importante de los emprendedores de comercio logran tener ingresos en el
tercio superior del ingreso promedio de pais y muchos de ellos también se van inser-
tando en sectores muy dindmicos (por ejemplo turismo), lo cual les permite una even-
tual consolidacion mas alla de la simple subsistencia. También pudimos constatar que
cada pais presenta diferentes caracteristicas respecto al tipo especifico de actividades.
Justamente los emprendedores van observando oportunidades que ellos consideran
relevantes e inician estas actividades probablemente adecudndose a esta dinamica
empresarial.

Finalmente es importante observar como eventuales programas de desarrollo em-
presarial que trabajen innovacion y tecnologia puedan ser un aporte al sector, fomen-
tando un comercio fuerte y moderno. También, disponer de informacion relevante
sobre condiciones basicas para competir en el sector reduciria la muerte en etapas
tempranas. Al mismo tiempo se hacen necesarios programas que fortalezcan la nece-
saria unidad de comercio y turismo en esta Regién privilegiada por atractivos natura-
les diversos.

93



Andlisis de la Actividad Emprendedora en Sectores de Comercio en América Latina:

REFERENCIAS

94

Acs, Z. )., & Amords, J.E. (2008). Entrepreneurship and Competitiveness Dynamics in
Latin America. Small Business Economics 31(3), 305-22.

Bosma.N.S., & J. Levie (2010) Global Entrepreneurship Monitor, 2009 Global Report.
Welleslay, MA: Babson College, Universidad del Desarrollo, Raykjavik University.

Capelleras, J-L, Greene, F.,, Kantis, H. & Rabetino, R. (2010). Venture Creation Speed
and Subsequent Growth: Evidence from South America. Journal of Small Business
Management, 48(3), 302-324.

Crespi, G. (2006) La dinamica empresarial de los comercios. Santiago, Chile: FUNDES.

Comisiéon Econédmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) (2009). Anuario
estadistico de América Latina y el Caribe. En linea: http://www.eclac.org/cgi-bin/
getProd.asp?xml=/publicaciones/xml|/6/38406/P38406.xmI|&xsl=/deype/tpl/pof.
xsl&base=/tpl/top-bottom.xslt#

Dees, J.G., Emerson, J. & Economy P. (2002) Strategic Tools for Social Entrepreneurs.
Enhancing the performance of your enterprising nonprofit. New York: John Wiley &
Sona, INC.

Hair, J. F., Anderson, R. E., Tatham, R. L., & Black, W. C. (1995). Multivariate Data
Analysis, no.4th Ed.): with Readings. New Jersey: Prentice-Hall, Inc.

Porter, M. E., J. J. Sachs, & J. McArthur (2002). Executive Summary: Competitiveness
and Stages of Economic Development. In: Porter, M, J. Sachs, PK. Cornelius, J.W.
McArthur, and K. Schwab (Eds), The Global Competitiveness Report 2001-2002, New
York: Oxford University Press, 16-25.

Reynolds P, Bosma, N., Autio, E., Hunt, S., De Bono, N., Servais, I., Lépez-Garcia,
P, & Chin, N. (2005). Global Entrepreneurship Monitor: Data Collection Design and
Implementation 1998-2003. Small Business Economics 24(3), 205-31.



Una aproximacién desde el Global Entrepreneurship Monitor

Segura, 0. (2010) Las MIPYMES Latinoamericanas en cifras, Costa Rica: FUNDES (en

prensa).

Schumpeter, J. A. (1934). The Theory of Economic Development. Cambridge MA:

Harvard University Press.

Van Stel, A., M., Carree & R., Thurik (2005). The effect of entrepreneurial activity on
national economic growth. Small Business Economics, 24(3), 311-321.

95



FICHA METODOLOGICA

Encuesta a Poblacion adulta

Tipo de estudio

Universo

Poblacién adulta mayor de 18 aios.

Muestra

Muestra aleatoria estratificada

Tamafo muestral

paises)

33811 individuos, con un minimo de 2000 por pais (14

Metodologia

Combinacion de entrevistas telefonicas y cara a cara.

Fecha de trabajo de campo

Junio- Agosto del 2008 (México y Bolivia) y Junio- Agosto
del 2009 resto de los paises.

ENCUESTADOR

9%

Peru Imasen

México Aldusin Y Asociados, SA De CV

Argentina MORI Argentina

Brasil Bonilha Comunicagao e
Marketing S/C Ltda.

Chile Opina S.A.

Colombia Centro Nacional de Consultoria

Guatemala Pablo Pastor

Panama IPSOS

Venezuela Datanalisis

Bolivia Cima Group/Synovate

Ecuador Survey Data

Uruguay Equipos Mori

Republica Dominicana

Gallup Republica Dominicana

Jamaica

Cashmere International Limited
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ANEXO 1: EVOLUCION DEL TEA EN AMERICA
LATINAYELCARIBE

aTabla A1 resume los porcentajes de actividad emprendedora utilizando

uno de los principales indicadores de emprendimiento calculados histoé-

ricamente por el GEM: Actividad Emprendedora en Etapas Iniciales (co-
nocido como TEA por sus siglas en inglés). EI TEA es la proporcion de personas
entre los 18 y 64 anos que actualmente se encuentran involucrados en un em-
prendimiento en calidad de emprendedor(a) naciente o como propietario(a) o
director(a) de un nuevo negocio. En el ambito de la regién de Latinoamérica y
del Caribe, la evolucion de la actividad emprendedora ha tenido diversas va-
riaciones y presenta perfiles muy diferentes. La tendencia indica que la mayor
parte de los paises han disminuido sus niveles de TEA, a excepcion de Brasil,
Chile, Jamaica y Uruguay. Destacando Guatemala como el pais de la regién
con mas alto nivel de TEA y Panamd con el mas bajo. No obstante, los paises
latinoamericanos no han presentado una participacién constante en el GEM,
por lo que comparaciones resultan dificiles.

Tabla A1: Evolucion de la actividad emprendedora en etapas
iniciales en paises de América Latina y el Caribe

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Argentina 7,8% 10,5% 14,2% 19,7% 12,8% 9.5% 10,2% 14,4% 16,5% 14,7%
Bolivia 29,8%
Brasil 16,0% 14,2% 13,6% 12,9% 13,5% 11,3% 11,7% 12,7% 12% 15,3%
Chile 15,7% 16,9% 11,1% 9.2% 13,4% 12,9% 14,9%
Colombia 22,5% 22,7% 24,5% 22,4%
Ecuador 27,.2% 17,2% 15,8%
Guatemala 25%
Jamaica 17% 20,3% 15,6% 22,7%
México 18,7% 12,4% 5.9% 53% 13,1%
Panama 9,6%
Perd 40,3% 40,1% 25,9% 25,6% 20,9%
Puerto Rico 3%
Rep. 168%  204%  17,5%
Dominicana
Uruguay 12,6% 12,2% 11,9% 12,1%
Venezuela 27,3% 25% 20,2% 18,7%

Fuente: GEM. Encuesta a poblacién adulta (APS).
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ANEXO 2: DESCRIPTIVOS DE LAS MUESTRAS
ANALIZADAS

Tabla A2: Composicion de muestra de la APS por pais.

Frecuencia Porcentaje

Valido
Argentina 2008 59
Bolivia* 2000 59
Brasil 2000 59
Chile 5000 14,8
Colombia 4056 12,0
Ecuador 2200 6,5
Guatemala 2208 6,5
Jamaica 2012 6,0
México* 2605 7,7
Panama 2000 59
Peru 2021 6,0
Republica Dominicana 2007 59
Uruguay 2001 59
Venezuela 1693 5,0
Total 33811 100,0

*: Datos correspondientes a encuesta GEM afio 2008



Tabla A3: Composicién de las sub-muestra por etapa de
actividad emprendedora por pais

TEA 2009: Etapa
Pais Muestra Nacientes Eml\::::‘s’:rsios Tea Establecidos
Argentina n 116 130 246 264
%den 47,2% 52,8% 100,0% 100,0%
Bolivia n 344 246 590 413
%den 58,3% 41,7% 100,0% 20,7%
Brasil n 87 228 315 292
% den 27,6% 72,4% 100,0% 100,0%
Chile n 410 278 688 337
% den 59,6% 40,4% 100,0% 100,0%
Colombia n 584 318 902 399
%den 64,7% 35,3% 100,0% 100,0%
Ecuador n 138 200 338 355
%den 40,8% 59,2% 100,0% 100,0%
Guatemala n 208 114 322 117
%den 64,6% 35,4% 100,0% 100,0%
Jamaica n 242 184 426 373
% den 56,8% 43,2% 100,0% 100,0%
México n 252 95 347 143
% den 72,6% 27,4% 100,0% 100,0%
Panama n 128 66 194 75
% de n 66,0% 34,0% 100,0% 100,0%
Peru n 299 91 390 129
% den 76,7% 23,3% 100,0% 6,4%
giﬁ;"iﬁliicc:na n 168 174 342 227
% den 49,1% 50,9% 100,0% 100,0%
Uruguay n 127 65 192 103
% den 66,1% 33,9% 100,0% 100,0%
Venezuela n 212 91 303 122
% den 70,0% 30,0% 100,0% 100,0%
TOTAL n 3315 2280 5595 3349
% de n 59,2% 40,8% 100,0% 9,9%




ANEXO 3: TAMANO DE MUESTRA PARALOS
CONGLOMERADOS ANALIZADOS

Tabla A3: Tamafio de los grupos por pais para emprendedores

iniciales
Cluster de Pertenencia

1,00 2,00 3,00 Total
Pert] No. Casos 390 0 0 390
% dentro del cluster 29,6% ,0% ,0% 7,0%
México No. Casos 0 347 0 347
% dentro del cluster ,0% 10,4% ,0% 6,2%
Argentina No. Casos 0 246 0 246
% dentro del cluster ,0% 7,4% ,0% 4,4%
Brasil No. Casos 0 0 315 315
% dentro del cluster ,0% ,0% 33,7% 5,6%
Chile No. Casos 0 688 0 688
% dentro del cluster ,0% 20,6% ,0% 12,3%
Colombia No. Casos 0 902 0 902
% dentro del cluster ,0% 27,0% ,0% 16,1%
Guatemala No. Casos 0 322 0 322
% dentro del cluster ,0% 9,6% ,0% 5,8%
Panam No. Casos 0 0 194 194
% dentro del cluster ,0% ,0% 20,7% 3,5%
Venezuela No. Casos 0 303 0 303
% dentro del cluster ,0% 9,1% ,0% 5,4%
Bolivia No. Casos 590 0 0 590
% dentro del cluster 44,8% ,0% ,0% 10,5%
Ecuador No. Casos 338 0 0 338
% dentro del cluster 25,6% ,0% ,0% 6,0%
Uruguay No. Casos 0 192 0 192
% dentro del cluster ,0% 5,7% ,0% 3,4%
Republica Dominicana No. Casos 0 342 0 342
% dentro del cluster ,0% 10,2% ,0% 6,1%
Jamaica No. Casos 0 0 426 426
% dentro del cluster ,0% ,0% 45,6% 7,6%
TOTAL No. Casos 1318 3342 935 5595
% dentro del cluster 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabla A4: Tamafio de los grupos por pais para emprendedores

establecidos

clus_eb
1,00 2,00 3,00 4,00 Total
Pert No. Casos 0 0 0 129 129
% dentro del cluster ,0% ,0% ,0% | 100,0% 3,9%
. No. Casos 143 0 0 0 143
México
% dentro del cluster 7,8% ,0% ,0% ,0% 4,3%
Argentina No. Casos 264 0 0 0 264
9 % dentro del cluster | 14,4% ,0% ,0% ,0% 7,9%
. No. Casos 0 0 292 0 292
Brasil
% dentro del cluster ,0% ,0% 33,9% ,0% 8,7%
Chile No. Casos 337 0 0 0 337
% dentro del cluster | 18,4% ,0% ,0% ,0% 10,1%
. No. Casos 399 0 0 0 399
Colombia
% dentro del cluster | 21,8% ,0% ,0% ,0% 11,9%
Guatemala No. Casos 0 117 0 0 117
% dentro del cluster ,0% 22,1% ,0% ,0% 3,5%
B No. Casos 0 0 75 0 75
Panama
% dentro del cluster ,0% ,0% 8,7% ,0% 2,2%
Venezuela No. Casos 0 0 122 0 122
% dentro del cluster ,0% ,0% 14,2% ,0% 3,6%
. No. Casos 0 413 0 0 413
Bolivia
% dentro del cluster ,0% 77,9% ,0% ,0% 12,3%
Ecuador No. Casos 355 0 0 0 355
% dentro del cluster | 19,4% ,0% ,0% ,0% 10,6%
Ur a No. Casos 103 0 0 0 103
ugu
guay % dentrodel cluster | 56% | 0% 0% 0% | 3,1%
Republica Dominicana No. Casos 227 0 0 0 227
P % dentro del cluster | 12,4% ,0% ,0% ,0% 6,8%
. No. Casos 0 0 373 0 373
Jamaica
% dentro del cluster ,0% ,0% 43,3% ,0% 11,1%
TOTAL No. Casos 1828 530 862 129 3349
% dentro del cluster | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
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