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PREFACIO

El fomento del emprendimiento se ha convertido en el eje de diversos
programas publicos y privados que buscan, precisamente, incentivar
el desarrollo local a partir del desarrollo de una mayor cultura pro-
emprendimiento. Para quienes hemos trabajado, estudiando y analizando
el fenémeno del emprendimiento en diferentes regiones de Chile, nos
alegramos del gran progreso que la actividad emprendedora hatenido a lo
largo de todo pais, lo cual ha quedado manifestado en las extraordinarias
cifras de creacion de nuevas empresas. En este contexto, tengo el agrado
de presentar el Reporte Global Entrepreneurship Monitor, GEM, de la
Region del Biobio que corresponde a los datos obtenidos en el ciclo 2013.

El GEM ha medido la dindmica emprendedora de mas de 100 economias,
lo cual lo ha convertido en el mas extenso proyecto de investigacion
sobre emprendimiento a nivel internacional. En Chile, ya con mas de una
década de mediciones, el GEM se ha constituido un referente, dado su
alcance nacional y regional. Durante el ciclo 2013, se estudiaron nueve
regiones del pais y, por primera vez, hemos hecho un estudio especifico
en una comuna de la Region Metropolitana, Pefialolén, con lo cual el GEM
es uno de los proyectos de investigacidn en ciencias sociales mas extenso
de Chile. Gracias al esfuerzo continuo de académicos y profesionales
del ambito del emprendimiento y creacién de negocios, el GEM ha sido
un importante aporte, al proveer datos primarios comparables a nivel
nacional e internacional. Esto reafirma firmemente nuestra vocacién
de seguir ofreciendo informacidon de calidad para entender el complejo
fenémeno del emprendimiento en Chile.

Queremos agradecer a las universidades e instituciones asociadas,
a nivel regional, que participaron en el afio 2013, Universidad de
Tarapaca, Corporacion Privada para el Desarrollo de la Universidad
Arturo Prat, Corporacién para la Competitividad e Innovacién de la
Region de Atacama, Universidad Catdlica del Norte (sede Antofagasta
y Coquimbo), Universidad Técnica Federico Santa Maria (casa central
y sede Concepcién), Universidad Catdlica de la Santisima Concepcidn,
Universidad del Desarrollo (sede Concepcién) y Universidad de la
Frontera. Agradecemos el invaluable tiempo y ayuda de los informantes
claves de la Regién del Biobio que respondieron la encuesta sobre las
condiciones regionales para el emprendimiento. Asimismo, nuestro
mas sincero agradecimiento a las 743 mujeres y hombres encuestados,
anénimos, de laregidn, que son un pilar fundamental de esta investigacién.
Finalmente, agradecer el gran trabajo realizado por el equipo de la
Facultad de Ciencias Econédmicas y Administrativas de la Universidad
Catdlica de la Santisima Concepcidn, encabezado por Jorge Espinoza,
con la colaboracion de Claudia Yafez; y el apoyo dado por la Universidad
Técnica Federico Santa Maria, Sede Concepcion, bajo el liderazgo de
Patricio Rojas, quienes nos han vuelto a dar su apoyo para la elaboracidén
de este importante reporte de la region.

José Ernesto Amorés, PhD
Coordinador GEM Chile



RESUMEN EJECUTIVO:

El Global Entrepreneurship Monitor, GEM, es el mayor proyecto de
investigacion internacional que analiza la propension de la poblacidn
adulta de un pais para participar en actividades emprendedoras. A la fecha,
el GEM es uno de los pocos proyectos académicos que permite tener datos
armonizados comparables, a nivel internacional, de manera sistematica y
de forma anual. Este proyecto fue ideado en 1997 por investigadores de la
London Business School, U.K. y Babson College, EE.UU., constituyéndose,
el primer estudio del GEM, por un grupo de 10 paises, en 1999. Desde
aquel entonces, el GEM se ha transformado en un consorcio constituido
por mas de 80 equipos nacionales. En 2004, London Business School y
Babson College transfirieron el capital intelectual del GEM a la Asociacidn
de Investigacién en Emprendimiento Global (GERA, por su sigla en inglés),
organizacién sin fines de lucro, dirigida por representantes de los equipos
nacionales, mas las dos instituciones fundadoras y las instituciones
patrocinantes.

En Chile, el proyecto GEM se inicié en el afio 2002 vy, para el ciclo 2013,
fue coordinado por la Universidad del Desarrollo. Desde el afio 2007, GEM
Chile ha incorporado el andlisis de la actividad emprendedora en regiones,
generando alianzas con prestigiosas universidades e instituciones
regionales que han permitido que, actualmente, se estudie la actividad
emprendedora en 9 regiones del pais: Regiéon de Arica y Parinacota,
Tarapacd, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaiso, Metropolitana,
del Biobio y de la Araucania.

El GEM hace una recoleccion de informacién primaria relevante sobre el
emprendimiento. Esto, a través del uso de dos metodologias. La primera
es una encuesta aleatoria, la cual consiste en aplicar un cuestionario
estructurado a una muestra compuesta por 6.703 adultos mayores de
18 afios (afio 2013). Esta encuesta se conoce como APS. La segunda
metodologia consiste en la aplicaciéon de una encuesta a expertos,
también conocida como NES, sobre temas especificos del contexto para
el emprendimiento en el pais. Cabe mencionar que, en este ciclo del GEM,
se encuestd a 422 expertos y expertas de las 9 regiones que participan
en el GEM Chile, mas la comuna de Pefialolén. Estas metodologias
permiten que, a diferencia de otros estudios, el GEM se focalice en la
figura del emprendedor, adoptando una aproximacién comprensible y
considerando el grado en que las personas se involucran en actividades
emprendedoras dentro de un pais, identificando diferentes tipos y fases
del emprendimiento. En el GEM se denominan emprendedores en etapas
iniciales a la proporcién de la poblacién adulta y nacional que es duefio de
un negocio, pero que éste no supera los 3,5 afios de antigtiedad, mientras
que se considera a un emprendedor como establecido, todo aquel que es
duefio de un negocio que supera los 3,5 afios de antigtiedad.

Actitudes emprendedoras en la Regién del Biobio

En Biobio, al afio 2013, el 69,6% de los emprendedores nacientes, un
70,6% de los nuevos empresarios y un 71,3% de los emprendedores
establecidos consideran que habra buenas oportunidades para empezar
un nuevo negocio o empresa en la region.

El nivel de temor al fracaso, en la poblacién del Biobio, es algo mas alta que
las cifras nacionales, pero se iguala en etapas claves del emprendimiento,
para emprendedores nacientes y nuevos empresarios. Sin embargo, un
35,5% de los emprendedores establecidos de la region sefiala que el temor
al fracaso le impide iniciar un nuevo negocio, muy superior al porcentaje
del resto de Chile, que es igual a 18,2%.

Actividades emprendedoras en la Region del Biobio

En 2013, la actividad emprendedora en etapas iniciales (TEA) del Biobio
aumenta respecto de 2012, de 20,51% a 22,71%, lo que le permite salir
del ultimo lugar ocupado en 2012 y situarse algunos lugares mas arriba
respecto de otras tres regiones del pais, pero por debajo del nivel nacional
que asciende a 24,33%.

En Biobio, para 2013, los emprendedores nacientes, motivados por
necesidad, son un 4,1% de la poblacién, porcentaje relativo mayor

comparado con la cifra para Chile, que asciende a 3%. Por otra parte,
Biobio exhibe un porcentaje relativo menor, de emprendedores nacientes
motivados por oportunidad, comparado con la cifra a nivel nacional (8,3%
y 11,9%, respectivamente). Los datos de 2013 permiten visualizar un
rejuvenecimiento de la actividad emprendedora de Biobio, comparada con
los afios anteriores. A diferencia de 2012, en que se observé una mayor
participacion del rango de edad entre 35-44 afios, en 2013 el rango de
edad entre 25 a 34 afios es el que exhibe el mayor porcentaje de actividad
emprendedora, en etapas iniciales, en la region.

El porcentaje de mujeres emprendedoras en etapas iniciales, en Biobio, es
de 17,7%, algo por debajo de valor nacional, igual a 19%.

En 2013, no se observan diferencias significativas en la distribucién de
porcentajes, segun el tipo de empleo, entre la region y el pais; no obstante,
Biobio exhibe un mayor porcentaje de establecidos que se clasifican
como auto-empleados (871% versus: 80,6%) y un menor porcentaje
de empleadores (10,2% versus 14,4% a nivel pais). A su vez, entre los
emprendedores en etapas iniciales se aprecia una clara diferencia entre
Biobio y Chile, siendo menor el porcentaje de auto-empleados en Biobio
(46,4% versus 55,3%) y mayor el porcentaje de empleadores (34,3%
versus 27,9% en el pais).

Aspiraciones emprendedoras en la Region del Biobio

Un 18,7% de los emprendedores de la Regién del Biobio (porcentaje
menor que el presentado en el ciclo anterior, correspondiente a 22%)
manifestaron sus intenciones de hacer crecer sus empresas, lo que sitta
a la region por debajo de la cifra nacional que es igual a 23,59% (y que es,
igualmente, menor que el porcentaje de 2012, correspondiente a 25%).

En el caso de los emprendimientos iniciales, la regién se sitia un poco
por debajo del porcentaje a nivel pais (44,19% versus 46,72%), en lo que
respecta a la percepcidén que tienen los emprendedores que sus productos
o servicios son novedosos para todos sus clientes.

En Chileyenlaregion, tantolos emprendedores iniciales como establecidos
tienen una escaza orientacién a los mercados internacionales. Las cifras,
a grandes rasgos, muestran que Biobio tiene una relativa menor vocacion
a los mercados internacionales, tanto para emprendedores iniciales como
establecidos. Los datos de este ultimo ciclo del GEM regional (2013) han
sido muy consistentes con los anteriores, respecto de esta dimensién,
quedando la regidén en una posicién inferior respecto del pais, en relacion
al potencial de expansién de mercado y a sus vocacién exportadora.

Contexto emprendedor en la Regidén del Biobio

Para 2013, los expertos de la Regidn del Biobio han percibido un contexto
menos desfavorable para el emprendimiento y la innovacién en Biobio,
comparado con 2012, lo que ya se puede identificar como una mejora
progresiva que se ha venido dando afio a afio, desde 2009. No obstante
esta mejora progresiva, en 2013 los expertos consultados a nivel nacional
perciben un relativo mejor contexto agregado a nivel nacional que el que
perciben los expertos de la Region del Biobio.






¢COMO ES EL EMPRENDEDOR DE LA
REGION DEL BIOBIO?

Figura 1: Las 10 caracteristicas del emprendedor en la Region del Biobio, en 2013

1. Sexo
El17,7% de la poblacién adulta
femenina de la regién corre-
sponde a emprendedoras en
etapas iniciales. El porcentaje
de los hombres es de 28%.

2. Edad

10. Exportacion
El 60,13% de los emprende-
dores iniciales y el 52,7% de
los establecidos tienen entre
1% a 25% de sus clientes en el

La edad promedio de los em-
prendedores iniciales es de 39
afios, mientras que la de los es-
tablecidos es de 49 afios.

extranjero.

9. Innovacion
El 4419% de los emprende-
dores en etapas iniciales y el
36,83% de los establecidos,
consideran que sus productos
0 servicios son muy novedo-
Sos.

8. Tecnologia

3. Escolaridad
El 15% de los emprendedores
en etapas iniciales y el 19% los
establecidos tienen formacion
universitaria completa

4. Motivacion
Un 73,8% de los emprende-
dores en etapa inicial empren-
de por oportunidad. El porcen-
taje para Chile es de 67,6%.

El 71,22% de los emprende-
dores iniciales y el 87,62% de
los establecidos no utilizan
nuevas tecnologias o procesos.

5. Sector Econémico
El 653% de los emprende-
dores en etapas iniciales y el

55,3% de los establecidos es-

7. Creacion de empleo tan insertos en sectores orien-
El 59,7% de los emprende- tados al consumidor.
dores iniciales y el 59,9% de
los establecidos esperan con- 6. Dedicacion
tratar de 1 a 5 trabajadores en  El 46,4% de los emprende-
los préximos 5 afios. dores iniciales y el 87,1% de los

establecidos se declaran auto-

empleados.




CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

Fotografia por Graham Augusto Salgado

La actividad emprendedora es, sin duda, una fuente de
cambios econémicos y sociales. Sin embargo, la relacion
entre emprendimiento y desarrollo ain estd lejos de ser
comprendida, sobre todo, cémo el emprendimiento incide
de forma positiva, no solo en el crecimiento econémico,
sino también en otros aspectos mas integrales del concepto
desarrollo. Paralelamente, los esfuerzos por desentrafiar
estas complejas relaciones han sido particularmente
obstaculizados porlacarencia de bases de datosarmonizadas,
sobre emprendimiento, en los diversos paises, carencia que
se profundiza a nivel regional. Desde el afio 1997, el proyecto
GEM ha procurado subsanar esta carencia por medio de la
recoleccién de informacion relevante, focalizdndose en tres
objetivos fundamentales:

1. Medir las diferencias en los niveles de actividad
emprendedora entre paises y regiones dentro de un pais.

2. Develar los factores determinantes de los niveles
nacionales y regionales de la actividad emprendedora.

3. Identificar las politicas nacionales y regionales que pueden
mejorar los niveles de la actividad emprendedora.

Los analisis tradicionales de crecimiento econdémico vy
competitividad han tendido a relegar el rol jugado por nuevas
y pequefias empresas en la economia. El GEM adopta una
aproximacién comprensible y considera el grado en que estas
empresas son relevantes dentro del contexto econdmico de
un pais y de una regién, identificando diferentes tipos y fases
de emprendimiento.

Asimismo el GEM, dentro de su modelo conceptual, explora
el rol de la actividad emprendedora en la economia vy,
como ya se ha mencionado, pone especial énfasis en la
relacion entre emprendimiento y crecimiento econdmico.
De este modo, su modelo reconoce las diferentes fases del
desarrollo econémico de los paises asi como las diferencias
en el rol y naturaleza del emprendimiento. Por esta razdn,
el GEM, para distinguir a los paises, utiliza las tres fases
principales del desarrollo econémico, tomadas del Reporte

Global de Competitividad (GCR por su siglas en inglés) del
Foro Econdmico Mundial: economias basadas en recursos,
economias basadas en la eficiencia y, finalmente, economias
basadas en la innovacién. Naturalmente, se observa que, a
medida que un pais se desarrolla, tiende a pasar de una fase
a la siguiente.

1.1 El modelo del GEM

Alrededor del mundo existe un amplio consenso acerca
de la importancia del emprendimiento para el desarrollo;
esto porque se sabe que gran parte de los emprendedores
impulsan y dan forma a los procesos de innovacién, aceleran
los cambios estructurales en la economia e, incluso,
hacen que las empresas establecidas deban actualizarse,
generando una contribucién indirecta a la productividad.
Debido a esta situacion, es ampliamente aceptado que los
emprendedores realizan una importante contribucién a la
creacion de empleos.

No obstante, a pesar de su importancia, la contribucién de
los emprendedores a la economia también varia en relacién
a la fase de desarrollo econémico. Como se menciond,
el modelo del GEM hace una distincidn entre las fases del
desarrollo econémico, en linea con la tipologia de Porter y
otros (2002) y el GCR: “economias basadas en recursos”,
“economias basadas en la eficiencia” y “economias
basadas en la innovacién”. Cada una de estas etapas
también posee diferentes caracteristicas, las cuales se ven
reflejadas en distintos aspectos de la actividad productiva.
Como se muestra en la Figura 2, el Modelo del GEM
recoge estas caracteristicas para tratar de medir el efecto
del emprendimiento en el crecimiento econémico de los
paises. El modelo del GEM remarca que el emprendimiento
estda compuesto por actitudes, actividades y aspiraciones
personalesy que estandirecta, e indirectamente, involucradas
en actividades emprendedoras. A su vez, esto depende de la
sofisticaciéon e innovacién que haya en la economia nacional
y/o regional, lo que también depende de cierto co El modelo



Figura 2: El modelo del GEM

El modelo del GEM remarca que el emprendimiento esta
compuesto por actitudes, actividades y aspiraciones
personalesy que estan directa, e indirectamente, involucradas
en actividades emprendedoras. A su vez, esto depende de la
sofisticacion e innovacién que haya en la economia nacional
y/o regional, lo que también depende de cierto contexto
politico, social y cultural. Esto no implica que una economia
“maés desarrollada” no requiera de los elementos basicos y de
eficiencia para llegar a una “economia emprendedora basada
en la innovacién”. Por ejemplo, existe la idea que el nivel de
actividad de auto-empleo impulsada por la necesidad es alto,
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cuando los niveles de desarrollo econdémico son bajos, esto
porque es posible que una economia no sea capaz de sostener
un gran nimero de trabajos en sectores de alta productividad.
De este modo, a medida que una economia se desarrolla,
los niveles de actividad emprendedora por necesidad
gradualmente declinan debido al aumento de empleo. Al
mismo tiempo, el emprendimiento por oportunidad tiende a
elevarse, introduciendo un cambio cualitativo en la actividad
emprendedora tomada en su conjunto.
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Cuadro 1: El rol del emprendimiento y las areas de politica
publica en diferentes fases del desarrollo econémico

Los detalles de cual es el rol del emprendimiento en cada fase
del desarrollo econémico y cémo esto se enfoca y traduce en
la politica publica, se explica a continuacion.

1. El emprendimiento en las economias basadas en recursos

El desarrollo econdémico consiste en cambios en la calidad
y el caracter del valor econémico afadido (Lewis, 1954).
Tales cambios tienen una mayor productividad, un aumento
de los ingresos per-cépita y, frecuentemente, coinciden
con el desplazamiento de la fuerza de trabajo a lo largo de
diferentes sectores econémicos, por ejemplo de los sectores
primarios y extractivos al sector manufactureroy, finalmente,
al sector servicios (Gries y Naude, 2008). Paises con bajos
niveles de desarrollo econdmico tienen, tradicionalmente, un
gran sector agricola que, mayoritariamente, vive en las areas
rurales. Esta situacion cambia cuando la actividad industrial
comienza a desarrollarse, frecuentemente en torno a la
industria extractiva. Esto precipita el desarrollo econémico,
estimulando a la poblacién agricola excedente a migrar
hacia los sectores extractivos y emergentes de baja escala,
los cuales estédn frecuentemente localizados en regiones
especificas. La sobreoferta de trabajo resultante alimenta
la generaciéon de emprendimientos de subsistencia en las
aglomeraciones regionales, en la medida que los trabajadores
excedentes procuran crear oportunidades de autoempleo
como una via para subsistir.

2. Emprendimiento en economias basadas en la eficiencia

A medida que el sector industrial se sigue desarrollando,
comienzan a surgir instituciones que apoyan una mayor
industrializacién y la busqueda de una mayor productividad,
por medio de economias de escala. Tipicamente, las
politicas econémicas nacionales, en los sectores econdmicos
intensivos en “economias de escala”, disefian sus politicas
e instituciones econdémicas y financieras para favorecer,
principalmente, a las grandes empresas nacionales vy, a
medida que la productividad econdmica creciente contribuye
a la formacidn de capital financiero, se pueden abrir nichos,
en las cadenas de suministro industrial, que sirven a esas
empresas. Esto, combinado con el surgimiento de fuentes
independientes de capital financiero, por parte del sector
bancario emergente, expandiria las oportunidades para el
desarrollo de un sector manufacturero de pequefiay mediana
escala. Asi, en una economia intensiva en eficiencias de
economias de escala, se podria esperar que la actividad
industrial, basada en necesidad, bajase gradualmente
y dejara lugar a un emergente sector manufacturero de
pequefa escala.

3. Emprendimiento en economias basadas en innovacién

A medida que una economia madura y la riqueza aumenta,
se podria esperar que el énfasis en la actividad industrial,
gradualmente, pase hacia una expansién del sector de
servicios que atienda las necesidades de una poblacién

pudiente y creciente y que suministre los servicios que
normalmente son requeridos por una sociedad de alto nivel
de ingresos. El sector industrial, por su parte, evoluciona
y experimenta progresos en variedad y sofisticacion.
Un desarrollo asi, estaria tipicamente asociado con una
creciente actividad en investigacion y desarrollo y en la
intensidad en el uso de los conocimientos y abre el camino
para una actividad emprendedora innovadora, basada en la
busqueda de oportunidades reales de negocio. En la medida
que las instituciones econdémicas y financieras son capaces
de adaptarse y apoyar la actividad emprendedora basada
en la busqueda de oportunidades, nuevos emprendimientos
innovadores pueden emerger, actuando como los impulsores
principales del desarrollo econémico y la creacién de riqueza
(Henrekson, 2005).

Por otro lado, y dado que las actividades emprendedoras
varian con el desarrollo econémico, los responsables de
las politicas nacionales tienen que adaptar sus programas
socioeconémicos al contexto del desarrollo de su pais. A
continuacién, se ofrece una guia sencilla de cudles pueden
ser las prioridades para cada fase del desarrollo econémico.
Considerando que el emprendimiento también puede ser
favorable en las economias impulsadas por factores basicos,
no hay que olvidar que condiciones previas como la educacion
primaria y salud bdsica son necesarias y deberian tener
prioridad, dado que el emprendimiento es poco probable
que aporte mejoras sustanciales en la creacién de riqueza,
si los requisitos basicos se encuentran en mal estado. Por la
misma razon, la blusqueda de eficiencia debe ser el foco de
los gobiernos en los paises en desarrollo, ya que esto llevaria
a un entorno mas sostenible para los empresarios.
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Tabla 1: Importancia de los diferentes tipos de condiciones nacionales para el desarrollo econémico

Requerimientos Mejoramiento de la Condiciones para el
basicos eficiencia emprendimiento

Economia
basada en Foco principal Desarrollar Iniciar
recursos

Economia
basada en Mantener Foco principal Desarrollar
eficiencia

Economia
basada en Mantener Mantener Foco principal

innovacion
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Emprendimiento: actitudes, actividades y aspiraciones

En la literatura reciente, y a lo largo del tiempo, pueden
encontrarse diversas definiciones de emprendimiento. No
obstante, desde Cantillén (1755) hasta las mas recientes
visiones sobre el emprendimiento -que resaltan la naturaleza
multifacéticay holistica de éste-- se hanidentificado diversos
elementos comunes (Godin y otros, 2008). Tomando en
cuenta muchos de estos conceptos, el Modelo del GEM
identifica tres componentes principales del emprendimiento:
actitudes, actividades y aspiraciones emprendedoras (Acs y
Szerb, 2009), cuya combinacién e interrelacion conforma un
sistema.

Las actitudes emprendedoras son aquellas actitudes
positivas hacia el emprendimiento. Por ejemplo, el grado
en que las personas piensan que hay buenas oportunidades
para comenzar un negocio, o el grado en que asignan un alto
estatus y reconocimiento a los emprendedores, pueden ser
consideradas actitudes emprendedoras. Otras actitudes
relevantes podrianincluir el nivel de riesgo que la persona esta
dispuesta a soportar y la percepcidn que las personas tienen
de sus propias habilidades, conocimientos y experienciaen la
creacién de un negocio.

Las actitudes hacia el emprendimiento son importantes
porque expresan el sentimiento general de la poblacién hacia
los emprendedores y su actividad. Es importante para los
paises y las regiones tener personas que puedan reconocer
valiosas oportunidades de negocio y que perciban en si
mismas la existencia de habilidades requeridas para explotar
dichas oportunidades. Ademas, si las actitudes hacia el
emprendimiento son positivas, esto generara apoyo cultural,
recursos financieros y beneficios de red para aquellos que son
realmente emprendedores o quieren comenzar un negocio.

Las actividades emprendedoras son multifacéticas, siendo
relevante el grado en que las personas estan creando nuevas
actividades de negocios, tanto en términos absolutos como
en relacién a otras actividades econdémicas. Dentro de este
aspecto se pueden distinguir diferentes tipos de actividades
emprendedoras. Por ejemplo, la creacién de negocios puede
variar segln sector industrial, tamafio del equipo fundador,
el hecho que si el nuevo emprendimiento es legalmente
independiente de otros negocios, asi como también en las
caracteristicas demograficas del fundador, como género,
edad o educacion.

La actividad emprendedora suele ser vista como un proceso
mas que un acontecimiento aislado. Esta es la razén por
la cual el GEM mide las intenciones emprendedoras, asi
como la actividad de negocios en la fase naciente, nueva y
establecida.

Las aspiraciones emprendedoras, en tanto, reflejan la
naturaleza cualitativa de la actividad empresarial. Por
ejemplo, los emprendedores tienen diferentes aspiraciones
con respecto a su negocio como, por ejemplo, el grado
de innovacién que tendrén sus productos o servicios, la
generacion de nuevos procesos productivos, el procurar
acceso a mercados externos o cémo financiar el crecimiento
del negocio. De concretarse estas aspiraciones, pueden

afectar significativamente el impacto econémico de estas
actividades emprendedoras.

El contexto para el emprendimiento

El modelo del GEM resalta la relevancia de las denominadas
Condiciones de Marco para el Emprendimiento (EFCs por
sus siglas en inglés), como un indicador del potencial de un
pais o regidn para impulsar el emprendimiento (ver Bosmay
otros, 2009). Las EFCs como por ejemplo politicas publics
pro-emprendimiento o disponibilidad de financiamiento a
nuevas empresas, reflejan las principales caracteristicas del
ambiente socioecondmico del pais o regidn, las cuales pueden
tener un impacto significativo sobre el emprendimiento. Las
condicionesregionalesrelevantes paralaactividad econémica
basada en los recursos y en la eficiencia se han adoptado de
las mismas que remarca el Global Competitiveness Report
(GCR) 2010-2012 (Schwab 2010).

Es importante reconocer que los tres principales tipos de
actividad econdmica, la basada en recursos, basada en
eficiencia y basada en innovacidn, estén presentes en todas
las economias regionales (por supuesto, también en las
nacionales), pero su prevalencia relativa -y contribucion al
desarrollo econdmico- varia.

De este modo, a medida que la economia progresa y las
economias de escala se vuelven méas y mas relevantes,
otras condiciones, que son denominados reforzadores de la
eficiencia, aseguran que sea importante un funcionamiento
adecuado del mercado. Aun cuando estas condiciones no
estan directamente relacionadas con el emprendimiento, en
el sentido que le dio Schumpeter (destruccién creativa), si
estan indirectamente relacionadas, en cuanto al desarrollo
de los mercados y cdmo éste atraerd mas emprendimientos.

1.2 Concepto de emprendimiento en el GEM

La seccién anterior mostré que el emprendimiento es un
fendmeno complejo que se extiende a una variedad de
contextos. Frente a esto, el GEM adopta una visién amplia del
emprendimiento y se focaliza en el rol jugado por diferentes
individuos en el proceso emprendedor. A diferencia de la
mayoria de las bases de datos sobre emprendimiento, que
miden las empresas pequefias y nuevas, el GEM estudia las
caracteristicas de las personas con respecto al comienzo y
gestacion de un negocio. Esto lo diferencia de otras bases de
datos, muchas de las cuales recopilan informacién a nivel de
lafirmay sobre lainscripcién de nuevas empresas. Las nuevas
empresas son, en la mayoria de los casos, iniciadas por
individuos. Auln en el caso de organizaciones establecidas,
las actitudes, actividades y aspiraciones emprendedoras
varian de acuerdo a las personas.



Otro principio rector de la investigacién del GEM es que el
emprendimiento es un proceso. Desde esta perspectiva,
el GEM compara mas alld de actitudes y aspiraciones
emprendedoras de aquellos que estan o no comprometidos
con emprender. También analiza actitudes, actividades y
aspiraciones en diferentes fases del emprendimiento, desde
las intenciones generales, hasta una fase inicial o “naciente”
de los negocios que estan en gestacidn, siguiendo con los
nuevos negocios que pueden ser identificados como aquellos
que han comenzado operaciones, hasta la fase del negocio
establecido y, posiblemente, la discontinuacién del negocio.

Un emprendedor que ha tenido éxito en crear y mantener
un negocio ha pasado por todo el proceso. Los procesos
emprendedores comienzan antes que el negocio sea 100%
operativo. Alguien que recién comienza un emprendimiento
y trata de sobrevivir en un mercado muy competitivo es
un emprendedor, a pesar de no tener aspiraciones de gran
crecimiento. Por otra parte, una persona puede ser el duefio
de una empresa establecida, que ha estado en los negocios
por un numero significativo de afios y todavia innova, es
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competitivo y tiene una mentalidad orientada al crecimiento.
Estapersonasigue siendounemprendedor. El GEM suministra
un paraguas bajo el cual una variedad de caracteristicas
emprendedoras, tales como motivacién, innovacion,
competitividad y aspiraciones de alto crecimiento, pueden
ser estudiadas sistematica y rigurosamente.

Dentro de este contexto, la recoleccién de datos del GEM
cubre el ciclo de vida del proceso emprendedor y mira a
la persona a partir del momento en el que compromete
recursos para iniciar un negocio del cual tiene la expectativa
de ser duefio, denominandosele “emprendedor naciente”;
cuando ya es duefio y dirige un nuevo negocio y ha pagado
salarios por mas de tres meses, pero por no mas de 42 meses,
siendo considerado “duefio de un nuevo negocio”; y cuando
es duefio y dirige un negocio establecido que ha estado
en operacién por mas de 42 meses, siendo denominado
“duefio de negocios establecidos” o, bien, “emprendedores
establecidos”. La Figura 3 resume el proceso emprendedor y
las definiciones operativas del GEM.

Figura 3: El proceso emprendedor y las definiciones operativas del GEM
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Para el GEM, el pago de cualquier tipo de retribuciones
por mas de tres meses, a cualquier persona, incluyendo los
duefios, es considerado el “momento del nacimiento” de un
negocio. Asi, la distincidn entre emprendedores nacientes y
propietarios de nuevos negocios depende de la antigtiedad
del negocio. Los que han pagado salarios y sueldos por mas
de tres meses y menos de 42 meses pueden ser considerados
nuevos. El punto de corte de 42 meses ha sido definido
por medio de una combinacién de fundamentos tedricos y
operativos. La suma de los emprendimientos nacientes y la
de los duefios de nuevos negocios es lo que el GEM denomina
“actividad emprendedora de etapas iniciales” o TEA, por sus
siglas en inglés; uno de los indicadores mas reconocidos del
proyecto. El TEA representa la actividad de nuevas empresas
dindmicas. Aun cuando una parte importante de esos
emprendimientos nacientes no tengan éxito en iniciar su
negocio, sus acciones pueden tener un efecto beneficioso en

© Internacionalizacion

la economia, en tanto la amenaza de nuevos ingresos y mas
competencia pueden poner presidn a las firmas establecidas
para que mejoren su desempefio.

Los duefios de negocios que han pagado salarios y sueldos por
mas de 42 meses son clasificados como “duefios de negocios
establecidos”. Sus negocios han sobrevivido el denominado
“valle de la muerte” y han dejado de ser nuevos. Una alta
tasa de propietarios de negocios establecidos puede indicar
condiciones positivas para la sobrevivencia de la firma. De
cualquier manera, esto no es necesariamente el caso. Si un
pais exhibe altos niveles de emprendimientos establecidos,
combinados con un bajo grado de actividad emprendedora
de etapas iniciales, indica un bajo nivel de dinamismo en la
actividad emprendedora. Para mayor informacién acerca de
los diferentes conceptos que mide el GEM, ver el Anexo 1.
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1.3 La metodologia del GEM

Una vez que se ha definido el modelo general y las principales
definiciones, se explica la metodologia que sigue el proyecto
GEM. El proyecto tiene dos instrumentos con los cuales
recopila informacién primaria, es decir, datos directamente
de la fuente de estudio. El primero de estos instrumentos es
denominado Encuesta a la Poblacién Adulta vy, el segundo,
se denomina Encuesta a Expertos. Adicionalmente, el GEM
utiliza diversas fuentes secundarias para complementar los
indicadores de emprendimiento y hacer comparaciones con
otros datos relevantes a nivel internacional.

La Encuesta a la Poblacién Adulta (Adult Population Survey,
APS) se hace a un minimo de 2000 adultos mayores de
18 afios, por cada pais participante en el proyecto. A nivel
regional, se obtiene una proporcién de la poblacién en base
a los datos proporcionados por el CENSO de 2002 vy, en las
regiones participantes del GEM, se hace un sobremuestreo
de 500 casos. Cada uno de ellos es entrevistado
telefénicamente, cara a cara, o una combinacién de ambos,
principalmente entre los meses de mayo a agosto de cada
afio. En esta encuesta se hacen preguntas precisas acerca de

Figura 4: El modelo y definiciones del GEM
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1.4 La disponibilidad de datos del GEM y su sitio Web

Todos los reportes nacionales y regionales del proyecto GEM
Chile estan disponibles en www.gemchile.cl. Los datos

la participacién en -y la actitud hacia- el emprendimiento.
La encuesta entrega los datos con los que se analiza, en
profundidad, los elementos del modelo del GEM que tienen
relacion directa con las actitudes, actividades y aspiraciones
emprendedoras de las personas a nivel nacional, situando a
los diferentes paises dentro de este contexto internacional.

La Encuesta Nacional de Expertos (Nacional ExpertSurvey,
NES) es una encuesta de tipo cualitativa, que recoge
informacion de las condiciones del marco emprendedor, es
decir, del contexto emprendedor de cada pais. Esta es una
encuesta de percepcion que es aplicada a un minimo de 36
personas que son catalogadas como expertos y expertas a
nivel regional, ya sea porque tienen un amplio conocimiento
del contexto emprendedor del pais o, bien, porque son
emprendedores de gran trayectoria, que han “vivido en carne
propia” el proceso emprendedor.

Teniendo en cuenta las definiciones y la metodologia, se
muestra el Modelo del GEM completo que, a manera de
resumen, recoge cada uno de los elementos descritos, asi
como los instrumentos metodoldgicos utilizados.
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En esta seccion del reporte se presentan los principales
resultados de la encuesta a la poblacién adulta de la Regidn
del Biobio Los resultados se ordenan de acuerdo al marco
conceptual del GEM, describiendo primero los datos sobre
actitudes emprendedoras, luego se comentan los resultados
sobre actividad emprendedora, concluyendo la seccién con
los antecedentes relativos a las aspiraciones emprendedoras
de los habitantes del Biobio. Gran parte de las tablas y figuras
que se exhiben comparan los datos de la Regidn del Biobio
con el pais y/o con otras regiones.

2.1 Actitudes emprendedoras

Para que en un pais y, sobre todo en una region, la
actividad emprendedora se desarrolle, se necesita
que tanto las oportunidades como las actitudes y las
capacidades emprendedoras estén presentes. Asimismo,
es igualmente importante que las personas perciban estas
oportunidades y que se reconozcan capaces de materializar
el emprendimiento.

En lo anterior influyen diversos factores. A modo de
ejemplo, estd la cantidad de empresarios exitosos que las
personas ven en su entorno mas cercano o a través de los
medios de comunicacion. Esto genera que las personas
mejoren o reafirmen las percepciones acerca de sus propias
capacidades, aun cuando muchas veces no incrementen
sus capacidades reales para emprender. Por otra parte,
entran en juego las diferencias demograficas, sobre todo las
relacionadas con el desarrollo socio-histérico de los paises
asi como razones econdémicas o culturales. Dado esto, es
muy frecuente encontrar diferencias entre regiones.

Por otra parte, el hecho que una persona tenga una actitud
positiva hacia el emprendimiento no significa que él o ella
efectivamente vayan ainiciar un negocio. Cuando una persona
decide emprender lleva a cabo una serie de evaluaciones
que, en algunas ocasiones, pueden ser conscientes vy, en

otras, no. En primer lugar, se lleva a cabo una evaluacién de
los costos de oportunidad, lo cual incluye la comparacién de
los retornos esperados de la actividad emprendedora frente
a los esperados en una ocupacién diferente, por ejemplo,
ser empleado. ComUnmente, las personas prefieren ser
empleados en lugar de ser empleadores, especialmente
en paises donde las actividades empresariales son,
por lo general, no muy gratificantes. En ocasiones, aun
cuando la recompensa esperada del emprendimiento es
considerablemente mayor, los riesgos de emprender pueden
ser demasiado altos para quien estd pensando iniciar un
nuevo negocio. Esto, porque los riesgos individuales son un
factor importante en el paso de un negocio potencial a uno
real (Khilstrom y Laffont, 1979).

Cabe destacar que no existe un patrén general que describa
una secuencia de evaluacion o decisiones, asi como los
pasos para iniciar un negocio. De hecho, es posible que
quienes a priori no vefan oportunidades para desarrollar un
negocio, decidan iniciarlo cuando se presenta la ocasion. A
modo de ejemplo, generalmente en los paises mas pobres,
el emprendimiento es una necesidad, debido a las escasas
alternativas viables para generar cierto nivel de ingresos, por
lo que se inician negocios para subsanarlo.

En la Tabla 2 se exhiben las cifras de varios indicadores del
GEM que dan cuenta de la actitud emprendedora, para cada
una de las regiones de Chile que participan del estudio. Los
datos sefialan una mejor percepcién de oportunidades, por
parte de la poblacién, en las regiones del norte del pais,
respecto del resto, quedando la Regién del Biobio en el
penultimo lugar con uno de los porcentaje mas bajos. Junto
con lo anterior, Biobio muestra, en general, una posicién
desfavorable en las dimensiones que se consultan a la
poblacién, respecto del total pais, durante 2013. Sélo un alto
porcentaje, relativo, de la poblacién del Biobio, considera que
se reconoce a los emprendedores exitosos y que los medios
de comunicacidn le dan atencién al emprendimiento.



Tabla 2: Actitudes y percepciones emprendedoras en regiones participantes de GEM Chile
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21,3 553 73,2 65,3 64,2
289 51,0 74,7 64,4 64,3
24,9 53,6 775 70,6 62,2
229 54,4 731 68,2 65,1
25]1 514 71,0 65,2 66,9
24,9 441 64, 62,0 63,3
289 358 69,3 733 61,7
233 578 68,0 73,6 75,5
30,5 42,9 70,5 70,7 66,8
24,6 427 704 68,5 72,6
29,1 44,5 68,2 65,1 644
329 40,3 72,0 66,4 68,7
314 473 69,1 67,3 66,3

* Porcentaje de la poblacién entre 18 y 64 afios que percibe buenas oportunidades para comenzar un negocio.
** Porcentaje de la poblacion que no esta involucrada en actividades emprendedoras.

Fuente: GEM, Encuesta Poblacién Adulta (APS), Chile, 2013

Lo anterior permite definir como un aspecto persistente,
en relacién a los afios anteriores, la existencia en Biobio de
una menor percepcién de oportunidades para emprender
respecto del porcentaje medio nacional. También se ha
mantenido, en los Ultimos afios, un mayor porcentaje de
miedo al fracaso entre la poblacién adulta de la regién (que

percibe oportunidades) respecto del promedio nacional
(Amords & Acha, 2014) .

A continuacidn, la Tabla 3 exhibe el porcentaje de respuestas
afirmativas de la poblacién encuestada a cuatro preguntas
generales de percepcidn, segun la fase de emprendimiento
en que se encuentren.
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Tabla 3: Factores de influencia en la percepcion delos(as) encuestados(as) segan etapa del emprendimiento

(porcentaje de respuestas afirmativas)

éConoce usted personalmente a alguna persona que haya iniciado un nuevo negocio en los tltimos afios?

Con alguna

Sin relacion

Resto de Chile

éCree usted que en los préximos 6 meses habra buenas oportunidades para empezar un nuevo negocio o empresa donde vive?

con alguna relacién con Emprendedo- | Nuevos (as) [Actividad
actividad alguna res (as) empresarios | emprendedora
emprendedora | actividad nacientes (as) establecida
emprendedora
Region del Biobio 32,0 778 61,6 78,6 51,3

Region del Biobio 57,8 85,8 69,6 70,6 713
Resto de Chile 701 79,9 780 811 712

éConsidera que usted posee los conocimientos, habilidades y experiencias necesarias para iniciar un negocio o empresa?

Region del Biobio 43,5 94,5 795 88,2 92,4
Resto de Chile 46,2 86,0 829 88,5 84,4
El temor al fracaso cLe impide realizar un nuevo negocio?
Region del Biobio 39,8 16,6 21,9 13,7 35,5
Resto de Chile 359 186 20,8 144 18,2
Fuente: GEM Encuesta a Poblacién Adulta (APS), 2013.
Respecto de la primera pregunta, “iconoce usted En relacién a la pregunta “éconsidera que usted posee los

personalmente a alguna persona que haya iniciado un nuevo
negocio en los Ultimos dos afios?”, se aprecia un aumento
general de los porcentajes, tanto para el resto de Chile como
Biobio, si se compara con el periodo anterior de medicién
(2012). Sélo el porcentaje de emprendedores establecidos
que sefialan conocer a alguien que haya iniciado un nuevo
negocio es mas bajo en 2013, para el resto de Chile y Biobio,
respecto de 2012.

Sobre la pregunta “icree usted que en los préximos seis
meses habra buenas oportunidades para empezar un nuevo
negocio o empresa en el lugar donde vive?”, en la mayoria de
las etapas de emprendimiento, en la Regidn del Biobio, existe
una menor percepcién de buenas oportunidades respecto
a la medida para el resto del pais, salvo para el grupo de
empresarios establecidos que, practicamente, iguala el
porcentaje a nivel nacional. Esta tendencia regional, de un
menor porcentaje de afirmaciones positivas a la pregunta
respecto del resto de Chile, ha prevalecido en los ultimos
afos.

conocimientos, habilidades y experiencias necesarias para
iniciar un negocio o empresa?”, se observan resultados
mixtos entre el resto del pais y la regién, dandose las
mayores diferencias entre las personas con alguna relaciéon
con actividades emprendedoras y entre el grupo de
emprendedores establecidos. En ambos casos, las Regién
del Biobio exhibe mayores porcentajes que el resto del pafis,
superiores al 90% de los encuestados, lo que se puede
catalogar como positivo.

Respecto de la ultima pregunta “iel temor al fracaso le
impide iniciar un nuevo negocio?”, en la regidn, tanto los
emprendedores nacientes como los nuevos empresarios, no
exhiben porcentajes de “miedo al fracaso” muy diferentes al
resto del pais. Llama la atencidn el alto porcentaje exhibido
por los empresarios establecidos (35,5%), casi el doble que
el porcentaje del resto del pais (18,2%), cifra que en 2012
también tuvo una alta medida (32,1%).
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Arica y Parinacota 15,87
Tarapaca 12,55
Antofagasta 18,22
Atacama 14,72
Coquimbo 14,99
Valparaiso 15,27
Biobio 13,42
Araucania 10,22
Metropolitana 15,71
Pefialolen 18,31
Chile 15,37

Fuente: GEM Encuesta a Poblaciéon Adulta (APS), 2013.

LaTabla4resumelos porcentajes de actividad emprendedora,
en cada fase del proceso emprendedor, para cada una de
las regiones participantes del Ultimo proceso de estudios
del GEM Chile. En esta tabla aparece uno de los principales
indicadores de emprendimiento calculados histéricamente
por el GEM, este es la Actividad Emprendedora en Etapas
Iniciales.EITEA eslaproporciénde personas, entrelos 18y 64
afios de edad, que actualmente se encuentran involucrados
en un emprendimiento, en calidad de emprendedor(a)
naciente o como propietario(a) o director(a) de un nuevo
negocio.

La actividad emprendedora, en etapas iniciales, de la Region
del Biobio, para 2013, se encuentra bajo el porcentaje TEA
calculado para Chile, 22,71% y 24,33% respectivamente. En
todo caso, Biobio exhibe, en 2013, un mejorado TEA respecto
de 2012, afio en que el porcentaje estimado fue de 20,51%;
valor que situé a la regiénen el Ultimo lugar entre las regiones
del pais, evaluadas, respecto de la actividad emprendedora
temprana. Para 2013, Biobio ocupa el sexto lugar, en cuanto
a TEA, por sobre las regiones de Tarapaca, Araucania y
Coguimbo.

El porcentaje de la poblacién que sefiala ser emprendedor
establecido, en Biobio, asciende a 6,64%, claramente mas
bajo que el porcentaje para todo Chile (8,46%). Por su parte,
el porcentaje de individuos de la poblacién que indicaron
haber discontinuado su negocio, durante el periodo 2013,
asciende a 5,6%, apenas superior al 545% del pais. En

Tabla 4: Actividad emprendedora en las regiones participantes en el GEM 2013

& 2 e
> g $.% §
IQ g}) 1] L] s S E .5 S
SE.8 TET >33 g
=9 F KRR % 8 £
w QS ‘TR E LS Ol
so2 | £522| 253 5§
S ¢ 23 Q‘ﬁ S g9
S8 £ So &R 8.8 S .2
2% & K= ST F S
9,19 24,19 7,89 6,72
9,95 22,0 8,60 4,36
7,98 25,35 4,93 3,33
8,85 22,89 6,11 3,39
6,54 2114 8,44 3,52
8,69 23,66 8,33 2,75
9,74 22,71 6,64 5,60
1,89 21,90 12,69 3,08
1,06 25,83 8,22 6,39
10,40 2513 9,35 6,00
9,62 24,33 8,46 5,45

relacion a esto udltimo, a los encuestados se les consulta
sobre la principal razén que los motivé a discontinuar su
negocio, considerdndose que no todos los negocios que
no sobreviven deben ser considerados como fracasos. Un
estudio de Headd (2003), dio cuenta que los propietarios de,
aproximadamente, un tercio de los negocios que cerraron,
dijeron que sus empresas eran exitosas al momento de
cerrar. En este sentido, para muchos emprendedores que
cierran o discontintan sus negocios, éste no es el fin de sus
actividades como emprendedores, sino el inicio de una nueva
actividad de negocio. “El reciclamiento de emprendedores”
(Mason y Harrison, 2006) se manifiesta de dos formas
principales. En primer lugar, los emprendedores que “se
salieron” pueden volver a entrar al mundo de los negocios
con un nuevo emprendimiento y, en segundo lugar, es mas
probable que los emprendedores que se han salido inviertan
en negocios de otras personas, comparados con el resto de
la poblacién.

En consecuencia con lo sefialado en el parrafo anterior,
la Figura 5 muestra las posibles causas que han llevado a
los emprendedores, entre 18 a 64 afios, a discontinuar sus
negocios durante el aflo 2013. Se observa que el principal
motivo de discontinuacion, en la regién, se debid a razones
personales (30,23% de los casos). Por su parte, a nivel
nacional, la principal causa de descontinuacién es que el
negocio no era rentable (34,34%), lo que en la Regidn del
Biobio se constituye en la segunda causa mas importante,
con un 26,4%.
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Figura 5: Razones expresadas detras de la descontinuacién de un negocio en Chile y en la Region del Biobio
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Por su parte, la Figura 6 exhibe la tasa de emprendimiento
en etapas iniciales, para 2013, de cada regién participante
del GEM Chile. Como se indicd, en 2013, la Regidn del Biobio
se encuentra en el sexto lugar entre las regiones estudiadas.
Esto le permite salir de los dltimos lugares del TEA exhibidos
en los dltimos afios de analisis del GEM en la regidn.

Figura 6: Actividad emprendedora en etapas iniciales (TEA) en las regiones participantes en el consorcio GEM
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Es importante sefialar que, en algunas ocasiones, una
disminucidén en el TEA puede ser vista como una buena sefial
econdmica, ya que muchas veces apunta hacia el desarrollo
de la regién o de los paises, debido a que podria estar
relacionado con el aumento de las oportunidades de empleo.
Conjuntamente, dicha disminucién muchas veces puede
deberse al decrecimiento de emprendimientos motivados
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Fuente: GEM Encuesta a Poblacién Adulta (APS), 2013.
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PERSPECTIVA DEL EMPRENDIMIENTO EN LA REGION DEL BIOBIO

Cabe destacar, también, que en las mediciones de los Ultimos
afios se ha podido constatar que cada regién presenta
una realidad diferente y muy particular en su actividad
emprendedora. La siguiente figura (N° 7) muestra, de alguna

forma, estas diferencias, ya que representa la proporcién
de cada una de las diferentes categorias de actividad
emprendedora en las regiones analizadas.

Figura 7: Porcentaje de la poblacién que estd involucrada en las diferentes categorias de la actividad

emprendedora, por region, en Chile
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Fuente: GEM Encuesta a Poblacién Adulta (APS), 2013.

La Figura 7 permite observar que la Regidn del Biobio sigue
exhibiendo una relativamente baja actividad emprendedora
total (TEA mas la actividad emprendedora establecida).
Presenta un claro menor porcentaje, respecto del pais, en
cuanto a actividad emprendedora naciente y establecida; y
un porcentaje de nuevos empresarios mas préximo al nivel
nacional, 9,74% y 9,62% respectivamente.

Motivaciones emprendedoras

Un aspecto muy importante de la actividad emprendedora
se relaciona con las motivaciones que tienen las personas
para ingresar al mundo de los negocios. Si bien muchas
personas son atraidas por la actividad emprendedora porque
encontraron una oportunidad, otros se ven obligados por la
falta de oportunidad que les ofrece el mercado laboral. Para
aquellos que son atraidos a emprender por oportunidad,
existen dos motivadores principales que los impulsan: (1)
emprender porgue quieren incrementar sus ingresos en
comparacion a los que obtendrian al permanecer empleados
y (2) aquellos individuos que manifiestan querer una mayor
independencia. En contraparte, los emprendedores por

necesidad incluyen (1) alas personas que sostienen no poseer
otras herramientas para desarrollarse laboralmente y (2)
aquellas que se involucran en actividades emprendedoras,
fundamentalmente, para mantener su nivel de ingreso.

Con esta medicién, hay que tener en consideracién que es
posible que el GEM esté subestimando el emprendimiento
por necesidad y sobreestimando el emprendimiento por
oportunidad. Esto, porque en el cuestionario del GEM se
fuerza a los entrevistados a elegir entre “no existen mejores
opciones de trabajo” o “explotar una oportunidad de
negocio”. Frente a esto, las personas tienen poco espacio
para elegir una opcidén entre estos extremos y, aquellos que
se encuentran en un punto intermedio, generalmente tienden
a optar por la Ultima opcién (aiin cuando en la practica estan
mas cerca de la primera).

En este contexto, en el ciclo correspondiente al afio 2007,
el método de calculo de la actividad emprendedora en
etapas iniciales, orientada por la oportunidad, fue refinado.
Este indicador sélo incluye aquellos que son atraidos al

Chile
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emprendimiento por una oportunidad, porque desean
independencia o incrementar sus ingresos, no aquellos que
son empujados a emprender por necesidad o aquellos que
sélo pretenden mantener su nivel de ingresos. Se considera
que el hecho de "mantener el ingreso” no es una legitima
manifestacién de emprendimiento por oportunidad, por lo
tanto, aunque el individuo haya manifestado “seguir una
oportunidad de negocio” no son considerados dentro del
indicador oportunidad.

La proporcién de motivadores para emprender, entre los
emprendedores en etapas iniciales, en la regién y en Chile
para el afio 2013, se presenta en la Figura 8. Los datos que
se observan en la figura indicada, reflejan que en 2013 el
principal motivador, en la Regién del Biobio, fue aprovechar
una oportunidad que permita aumentar los ingresos,
porcentaje superior al porcentaje de Chile; 31,7% versus
26,8%, respectivamente. Por otra parte, se aprecia, en la
misma Figura 8, que el porcentaje motivado por necesidad,
en Biobio es significativamente méas bajo que el valor para
Chile; 26,2% y 32,4%, de forma respectiva.

Figura 8: Balance de los motivadores para emprendedores en etapas iniciales
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Fuente: GEM Encuesta a Poblacién Adulta (APS), 2013.

Otra forma de analizar las motivaciones para emprender
consiste en analizar a los emprendedores nacientes. Esto
significa analizar si ellos estdn motivados por necesidad o
por la busqueda real de una oportunidad. Histéricamente,
los resultados del GEM indican que, tanto a nivel nacional

Chile

Independencia

Incrementar ingresos

como regional, las personas emprenden mayoritariamente
por oportunidad. La Figura 9 muestra los porcentajes de cada
categoria del total de los emprendedores nacientes, a nivel
regional y a nivel nacional.
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Figura 9: Emprendedores nacientes por motivacion para emprender
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Fuente: GEM Encuesta a Poblacién Adulta (APS), 2013.

Los porcentajes que se pueden observar, en la Figura
9,indican una menor presencia relativa de emprendedores
nacientes por oportunidad, en Biobio, respecto del pafis; v,
a su vez, una mayor presencia relativa de emprendedores
nacientes por necesidad, en la regién, que a nivel nacional,
cuestion también apreciada en el periodo 2012. En relacién
al periodo anterior, en la region se observa una disminucién
del porcentaje de emprendedores nacientes motivados por
oportunidad, de 10,52% en 2012, a 8,3% en 2013; y, a su
vez, aumenta el porcentaje relativo de emprendimientos
nacientes motivados por necesidad, de 3,72% en 2012, a
41% en 2013.

Chile

- Nacientes motivados por necesidad

De todas maneras, es importante resaltar que la principal
motivacion por la que se emprende en la Regidn del Biobio,
seglin los datos de 2013, es mas bien por oportunidad vy,
especificamente, por la oportunidad de aumentar ingresos,
esto para los emprendimientos que conforman el TEA.

Distribucién por sectores

Otro aspecto caracteristico a cada regidén del pais, es la
importancia relativa que tienen los diferentes sectores
productivos, cuya contribucidn varia a través de la extensa
geografia chilena. La Figura 10 muestra la distribucidn
de la actividad emprendedora para Chile y la Regidn del
Biobio, diferenciada entre la etapa inicial y establecida, de
emprendimiento.

27
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Figura 10: Distribucién, por sectores, en emprendimientos en etapas iniciales y establecidos
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Fuente: GEM Encuesta a Poblacién Adulta (APS), 2013.

A diferencia de 2012, en que se apreciaba una participacion
entre sectores mas menos similar entre la regién y el pais; en
2013, por el contrario, se observan claras diferencias, sobre
todo entre los sectores servicios empresariales y orientados
al consumidor, en que la Regién del Biobio presenta un mayor
porcentaje, respecto al pais, de emprendedores establecidos
e iniciales, pertenecientes al sector “orientado al consumir” y
un menor porcentaje de participacién en el sector “servicios
empresariales”.

Edad y sexo

Realizar una descripcion por separado de la actividad
emprendedora regional para las variables sexo y edad es de
suma importancia, en vista, por ejemplo, que la participacion

40%

50% 60% 70% 80% 90% 100%

- Servicios Empresariales

- Orientados al consumidor

econdmica femenina, en el concierto mundial, ha crecido
de forma significativa en los ultimos afios, jugando un rol
importante en el presupuesto de las familias y afectando
los estilos de vida de los integrantes de ella (hijos, padres,
esposos), constituyéndose de este modo en un fendmeno
socioeconémico relevante y creciente. Por su parte, la
edad es, sin lugar a dudas, un indicador clave del potencial
emprendedor de una regidon o pais, puesto que mientras
mas temprano, en promedio, emprendan los habitantes de
una regidn, se gana en cantidad de nuevas empresas, en el
corto plazo, y en calidad empresarial, en el mediano y largo
plazo, a causa de la curva de experiencia que desarrollan los
emprendedores que mas afios realizan esta actividad.
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Figura 11: Actividad emprendedora en etapas iniciales, segin grupo de edad
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La Figura 11 permite observar una distribucién de rangos de  de edad entre 35-44 afios, en 2013 el rango de edad entre 25
edades mas menos similar entre la regidn y el pais, en la a 34 afios es el que exhibe el mayor porcentaje de actividad
actividad emprendedora en etapas iniciales. A diferencia de emprendedora en etapas iniciales, en la regidn.

2012, en que se observé una mayor participacion del rango

Figura 12: Actividad emprendedora establecida segin grupo de edad
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Fuente: GEM Encuesta a Poblacién Adulta (APS), 2013.
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La Figura 12 permite corroborar que, en Chile, los negocios  relativo del estrato de méas edad (55-64 afios) en la Regidn
establecidos estan concentrados en los rangos de edad mas  del Biobio que a nivel pais.
altos (entre 45-64 afios), aprecidndose un mayor porcentaje

Figura 13: Proporciéon de rangos de edad en actividad emprendedora
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Fuente: GEM Encuesta a Poblacion Adulta (APS), 2013.

30 Por otro parte, un tema que ha ido cobrando mas fuerza en  empresas. La Figura 14 muestra los porcentajes de actividad

los dltimos afios, tanto en el mercado como la investigacion  emprendedora, diferenciados por sexo, para las etapas de
académica y la politica publica, es la mayor participacién por emprendimiento inicial y de emprendimientos establecidos,
parte de mujeres en la creacién, propiedad y direccién de en la Regién del Biobio.

Figura 14: Emprendimiento en etapas iniciales y establecidos por sexo, 2013
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Fuente: GEM Encuesta a Poblacién Adulta (APS), 2013.
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De la Figura 14 se debe destacar que, en 2013, se rompe una
tendencia que se venia dando en los Ultimos tres afios en la
region, respecto a que las mujeres practicamente igualaban
el porcentaje de hombres en etapas de emprendimiento
iniciales, cuestion que, en esta dUltima medicién, es
notablemente diferente. Sefialar, de todas formas que, tanto
el porcentaje de mujeres como de hombres, en la regidn, se
encuentra apenas por debajo de los niveles a escala nacional
(30% hombres y 19% mujeres, para Chile) .

Nivel educativo

No cabe duda que el nivel educativo del emprendedor
es una variable que puede determinar la mayor o menor
competitividad de un emprendimiento en etapa inicial o
establecida y, por tanto, las posibilidades de crecimiento y la
permanencia en el tiempo del negocio.

La Figura 15 muestra la proporcién de la poblacién adulta
de cada uno de los niveles de educacién en 4 categorias
generales: algin grado de educacién secundaria, educacién
secundaria, educacion post-secundaria y educacién superior,
tanto para las etapas iniciales como establecidas de la
actividad emprendedora.

Figura 15: Nivel educacional en los emprendedores de la Region del Biobio
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Esta figura indica que casi un 12% de la poblacién con
educacién superior de la regién se considera emprendedor
en etapas iniciales. Por otra parte, para los emprendedores
establecidos, es posible apreciar mayores porcentajes de

Algun grado de

educacién secundaria
Educacién secundaria
Educacién post-secundaria
Educacién superior

Establecidos

emprendimiento de la poblacién y el nivel educacional,
cuestion que ha sido habitual en los dltimos afios, tanto en la
regién como en el pais,
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Figura 16: Proporcion del nivel de estudios en actividad emprendedora
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Fuente: GEM Encuesta a Poblacién Adulta (APS), 2013.

Por su parte, la Figura 16 muestra los porcentajes absolutos
respecto al total de emprendedores y su nivel educativo. en
la regién en 2013. Se observa que el mayor porcentaje de
emprendedores en etapas iniciales y establecidos tienen
al menos terminada la educacién secundaria. Un 44%
de los emprendedores en etapas iniciales tiene educacion
superior (completa o incompleta) siendo un 15% con
educacion superior universitaria (universidad y postgrado).
Los establecidos un 43% tienen tiene educacién superior
(completa o incompleta) siendo un 19% con educacion
superior universitaria (universidad y postgrado). Una
diferencia entre emprendedores iniciales y establecidos esta
dada por el nivel de estudios universitarios incompletos que,
para los iniciales, se puede observar que un 11% de ellos esta
en este nivel y, para los establecidos, sélo un 2% de ellos
sefiala tener un nivel universitario incompleto.

Figura 17: Nivel de ingreso y actividad emprendedora
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Nivel de ingresos

Un indicador relevante para determinar el nivel de vida
de los emprendedores y los ingresos que reciben de sus
emprendimientos, es situarlos en diferentes niveles de renta
familiar o nivel de ingresos.

Al igual que lo observado en los niveles educativos, y con el
fin de estandarizar la informacién de los ingresos y hacerla
comparativa a nivel internacional, el GEM divide el ingreso
de las personas en tercios, de acuerdo al ingreso per cépita
del pais. Esto permite situar a los emprendedores por arriba o
por debajo de la media del ingreso nacional. Esta distribucion
se grafica, para la Regién del Biobio, en la Figura 17.
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La Figura 17 permite evidenciar que, en la Regién del Biobio,
un porcentaje importante de emprendedores en etapas
iniciales, como también emprendedores establecidos, forma
parte del tercio superior del ingreso per cépita del pais.
Ahora bien, como se ha podido confirmar en lo Ultimos afios,
y 2013 no ha sido la excepcidn, es méas probable formar parte
del tercio superior de ingreso per capita del pais siendo un
emprendedor establecido, cuestién que también se confirma
para los ingresos familiares (ver Figura 18).

La Figura 18 presenta, en mayor detalle, la actividad
emprendedora segln ingreso familiar, de acuerdo a la
clasificacion de estratos socioecondmicos: ABC1, C2, C3,
D y E, tanto para emprendedores en etapas iniciales, como
emprendedores establecidos, comparando las cifras de la
regidn con las nacionales.

Se puede observar que la Regién del Biobio exhibe una
distribucién similar en 2013 respecto a lo observado durante
2012, particularmente en los emprendedores en etapas
iniciales, destacdndose, en ambos afios, bajos porcentajes de
emprendimiento en los estratos socioeconédmicos extremos
(E y ABC1), que ademas marca también en el estrato ABC1
la principal diferencia con la situacién para Chile, quedando
Biobio con una porcentaje significativamente mas bajo que
la cifra a nivel pais (12,5% y 20,5%, respectivamente). Por
otra parte, para los emprendedores establecidos se puede
observar mayor variabilidad entre los porcentajes de la
region que del pais, especificamente entre los estratos D
al ABC1y, al igual que para los emprendedores en etapas
iniciales, lo establecidos de Biobio exhiben un claro mayor
porcentaje respecto del pais, en el nivel de ingreso familiar
de clasificacion E.

Figura 18: Actividad emprendedora segin ingreso familiar
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Fuente: GEM Encuesta a Poblacién Adulta (APS), 2013.

Situacién laboral de los emprendedores

Otro aspecto clave a analizar es el estatus laboral de los
emprendedores, dado que, histéricamente, la gran mayoria,
sobre todo los emprendedores establecidos, se declaran
autoempleados o auténomos, es decir, no tienen empleados
formales. En este sentido, es necesario aclarar que el
porcentaje de personas que se declaran autoempleadas,
muchas veces incluye a emprendedores que trabajan con
otras personas, generalmente familiares, que si bien no
son considerados empleados formales, porque no reciben
remuneracién ni cotizan en los sistemas de salud o AFP,
si son una fuerza laboral importante para el negocio, pues
desarrollan labores dentro de la empresa. Partiendo por
los emprendedores establecidos, la Figura 19 permite
corroborar que no se observan diferencias significativas

Cc3
C2
ABC1

Region del Biobio Chile

Establecidos

en la distribucién de porcentajes, segun el tipo de empleo,
entre la regién y el pais; no obstante Biobio exhibe un
mayor porcentaje de establecidos que se clasifican como
autoempleados (87,1% versus 80,6% a nivel pais) y un menor
porcentaje de empleadores (10,2% versus 14,4%, a nivel
pais). A su vez, entre los emprendedores en etapas iniciales
también se observa que ellos se clasifican, en un mayor
porcentaje, como autoempleados y, en segundo lugar, como
empleadores, notdndose una clara diferencia entre Biobio
y Chile, respecto de cémo se distribuyen los porcentajes
entre estos dos tipos de empleos, siendo menor en Biobio el
porcentaje de autoempleados (46,4% versus 55,3% a nivel
pais) y mayor el porcentaje de empleadores (34,3% versus
27,9%, a nivel pais).

33
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Figura 19: Actividad emprendedora, segin tipo de empleo, en Chile y la Regién del Biobio
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2.3 Aspiraciones emprendedoras

En esta seccidon se presentan los principales resultados
correspondientes a las aspiraciones emprendedoras. El
GEM ha venido estudiando esta tematica a modo de brindar
una mirada mas cualitativa sobre el emprendimiento.
Los principales resultados se enfocan hacia indicadores
de empleo, expectativas de crecimiento, innovacién vy
orientacién hacia mercados internacionales.

Expectativas de crecimiento

La metodologia empleada por el GEM permite categorizar
desde las primeras etapas de un emprendimiento hasta las
expectativas de alto crecimiento del mismo. Para esto, el
GEM le pide a todos los encuestados, que manifestaron ser
emprendedores en etapas iniciales, que indiquen cuantos
trabajadores esperan contratar dentro de un plazo de 5 afios
(sin contar a los propietarios). Las cifras a nivel global indican
que la mayor parte de los emprendedores iniciales se sienten

Autoempleo / Cuenta propia
Empleador

Desempleado
Retirado / Jubilado
Estudiante

Hogar

Region del Biobio Chile

Establecidos

capaces de crear empleos. Sin embargo, a nivel mundial,-las
expectativas de alto crecimiento (expectativas de crear mas
de 20 puestos de trabajo en los préximos 5 afios) son poco
frecuentes en nuevos emprendedores. Los emprendedores
con gran crecimiento son también conocidos como “gacelas”,
ya que reciben mucha atencién de los politicos, debido a que
sus empresas generan un alto nimero de empleos (Autio,
2007; Acs, 2006; Acs y Amords, 2008).

La Figura 20 muestra el porcentaje de los emprendedores en
etapas iniciales de las regiones analizadas en el Gltimo ciclo
GEM (2013), que manifestaron sus intenciones de, al menos,
crear 10 empleos en los préximos 5 afios. Un 18,7% de los
emprendedores de la Regidn del Biobio (menor que el ciclo
anterior, 22%) manifestaron sus intenciones de hacer crecer
sus empresas, lo que sitla a la regién por debajo de la cifra
nacional, que es igual a 23,59% (menor que el porcentaje de
2012, 25%).

Empleador y otra actividad dependiente
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Figura 20: Expectativas de crecimiento en emprendimientos en etapas iniciales
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Desagregando aln mas los antecedentes relacionados con  observar algunos aspectos adicionales interesantes, tanto
el empleo actual y el empleo futuro, que esperan generar los  para emprendedores iniciales como establecidos.
emprendedores de la Region del Biobio, la Figura 21 permite

Figura 21: Numero de trabajadores y potencial nimero de trabajadores en los negocios de los
emprendedores, segin etapa de emprendimiento
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Porcentaje de emprendedores entre 18-24 aiios

Segln los porcentajes que se exhiben en la Figura 21, tanto
los emprendedores en etapas iniciales como establecidos
de la regién cuentan, en la actualidad, mayoritariamente
con un rango de trabajadores entre 1 a 5, 61,5% y 69,4%;
respectivamente. También es posible identificar que los
emprendedores iniciales parecen mas optimistas que los
establecidos respecto del nimero de trabajadores que
esperan contratar a futuro.

Competitividad

La innovaciéon y el emprendimiento estdn intimamente
relacionadas. Schumpeter (1912 [19341]) argumentd que los
emprendedores que influyen sobre el equilibrio del mercado
lo hacen mediante la introduccién de nuevos productos o las
combinaciones innovadoras que impulsan a las empresas
menos productivas y el avance de la frontera de produccién.
De este modo, el emprendimiento puede producir un efecto
de mayor productividad y crecimiento econémico. El GEM
analiza un indicador de innovacidn relativa pidiéndole a los
emprendedores en etapas iniciales y a los establecidos que

Figura 22: Novedad de los productos o servicios ofrecidos
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Por su parte, los datos que se presentan en la Figura 23,
permiten contrastar el nivel de novedad que dicen tener
los emprendedores, en sus productos o servicios, con las
posibilidades reales de ser copiados o imitados rapidamente
por medio de la amenaza de la competencia.

indiquen qué tan nuevos son sus productos o servicios para
sus clientes. En segundo lugar, cada emprendedor califica el
grado de competencia que enfrenta su empresa, en concreto,
si él o ella perciben que muchos, pocos o ningtin otro negocio
ofrece productos o servicios similares.

La Figura 22 compara los datos de la regién con los de Chile,
en relacidn a la percepcién de los emprendedores respecto
a la novedad de sus productos y servicios. En el caso de los
emprendimientos iniciales, la regién se sitla un poco por
debajo del porcentaje a nivel pais, 44,19% versus 46,72%,
respectivamente, en lo que respecta a la percepcién que
tienen los emprendedores que sus productos o servicios
son novedosos para todos sus clientes. El afio 2013 es el que
histéricamente ha situado con un nivel mas bajo el grado de
novedad de los productos o servicios de los emprendedores
iniciales de Biobio, comparado al pais. También, la Figura
22 permite afirmar que los emprendedores establecidos de
Biobio innovan menos en sus productos, comparado con los
porcentajes para Chile.

[ Paratodos
B Paraalgunos
[ Paraninguno

Regidn del Biobio Chile

Establecidos

En 2013 se observa una distribucién de los porcentajes
de respuesta, entre la regidon y el pais, muy similar para
emprendedores iniciales como establecidos, respecto de
las tres alternativas dadas. Lo que queda claro, tanto en
emprendimientos iniciales y establecidos, es que hay un alto
grado de competencia esperada, tanto a nivel regional como
nacional.
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Figura 23: Intensidad de la competencia esperada
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La Figura 24 indicalos niveles de incorporacion de tecnologias  procesos. Esto, tanto a nivel regional como nacional, siendo
y nuevos procesos a los emprendimientos. Se destaca el mas intensivo el uso de tecnologias “no nuevas” en Biobio
alto porcentaje de emprendedores de etapas iniciales como  respecto del pais, tanto en emprendimientos iniciales como
establecidos que declara no usar nuevas tecnologias ni  establecidos.

Figura 24: Uso de nuevas tecnologias o procesos
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Porcentaje de emprendedores entre 18-24 aios

Por otra parte, otra aproximacién al estudio de las
aspiraciones emprendedoras se efectia a través del
porcentaje de emprendedores que manifiesta expectativas
de expansion de mercado. Esta expansion se ha catalogado
en una escala del 1al 4, donde 1es menor grado de expansién
(sélo mercados locales y poco crecimiento en participacion
de mercado) frente al valor 4, que significa una aspiracién
a crecer el negocio de forma significativa. En general, se
aprecia en la Figura 25, tanto a nivel nacional como para la
region, que la expectativa de expansion de mercado es mas
bien baja, tanto para emprendedores iniciales como para
emprendedores establecidos.

Figura 25: Expectativa de expansion de mercado
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De forma complementaria a las expectativas de expansion
de mercado, la orientacién de los emprendedores en etapas
iniciales a mercados internacionales contribuye de forma
importante al reconocimiento del potencial competitivo de
las iniciativas empresariales. Este aspecto hace referencia a

Una importante diferencia respecto a lo observado en el
afio 2012, es que ese afio los emprendedores iniciales, tanto
en la regién como en Chile, manifestaron expectativas de
expansién en el nivel 4 de la escala (alta expectativa de
crecimiento) cuestion que no se aprecia para 2013.

Region del Biobio

Chile

Establecidos

[]
- Expansion 4

Expansion 3

las exportaciones, asi como los clientes internacionales que
compran productos en linea, cuando vienen al pais como
turistas o por motivos laborales. La Figura 26 describe la
vocacion de los emprendimientos de la regién en materia de
atencién a mercados y clientes internacionales.
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Figura 26: Actividad emprendedora y exportacion
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La Figura 26 deja muy claro que, en Chile y en laregidn, tanto  este Ultimo ciclo del GEM regional (2013) han sido muy
los emprendedores iniciales como establecidos tienen una  consistentes con los anteriores, respecto de esta dimensién;
escaza orientacidn a los mercados internacionales. Las cifras, quedando la regién en una posicidn inferior respecto del
a grandes rasgos, muestran que Biobio tiene una relativa pais, en relacién al potencial de expansion de mercado y a su
menor vocacion a los mercados internacionales, tanto para  vocacién exportadora.

emprendedores iniciales como establecidos. Los datos de
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3. CONTEXTO ECONOMICO, POLITICOY
SOCIAL PARA EMPRENDER EN LA
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En la introduccién de este reporte se describié el modelo
del GEM (ver Figura 2), el cual considera que el impulso
emprendedor es potenciado o limitado por el contexto
especifico en que se desarrolla la actividad emprendedora.
La base del modelo del GEM establece que la actividad
econdmica de las empresas establecidas varia dependiendo
de las condiciones nacionales -dentro del marco de los
requerimientos basicos y los factores que ayudan a la
eficiencia de las organizaciones y empresas- mientras que la
actividad emprendedora retoma los dos aspectos anteriores
(requerimientos basicos y eficiencia), pero esté basada en un
contexto especifico nacional y regional donde hay promocién
para la innovacién y el emprendimiento. Estas caracteristicas
se denominan Condiciones de la Actividad Emprendedora
(Entrepreneurship Framework Conditions, EFC en Inglés). El
estudio de estas condiciones, desde la voz de los expertos,
pretende vincular la relacién entre los aspectos econdmicos
y sociales que afectan al sector emprendedor y que derivan
en condiciones nacionales y regionales del contexto social,
cultural y politico.

Cuadro 2: Condiciones para el emprendimiento que analiza
el GEM

La metodologia del GEM ha definido un conjunto de nueve
variables que afectan directamente el desempefio del
emprendedor, en cuanto a su capacidad para identificar,
evaluar y tomar las oportunidades disponibles. Estas
caracteristicas, que no estan listadas en orden deimportancia,
son:

1. Mercados financieros: se refiere a la disponibilidad de
recursos financieros, capital y deuda, para empresas nuevas
y en crecimiento, incluyendo subvenciones y subsidios. Esto

incluye toda la cadena de financiamiento, desde capital
semilla (nuevos emprendimientos) hasta mercados de
capitales sofisticados (grandes empresas).

2. Politicas de gobierno: se refiere al grado en que las
politicas del gobierno (reflejadas en regulaciones, impuestos,
entre otros) y la aplicacién de éstas tienen como objetivo: (a)
el apoyar a las empresas nuevas y en crecimiento y (b) ser
neutras entre el efecto que ocasionan a las nuevas empresas
y a las ya establecidas.

3. Programas de gobierno: se refiere a la existencia de
programas directos para ayudar a las firmas nuevas y en
crecimiento, en todos los niveles de gobierno (nacional,
regional, y municipal).

4. Educacion y capacitacion: se refiere a la medida en
que el conocimiento, destrezas y habilidades para crear o
dirigir negocios pequefios, nuevos o en crecimiento, son
incorporadas dentro de los sistemas educacionales y de
capacitacién en todos los niveles.

5. Transferencia de I+D: se refiere a la medida en que la
investigaciéon y el desarrollo nacional conduce a generar
nuevas oportunidades comerciales, y si éstas estén al alcance
de las firmas nuevas, las pequefias y en crecimiento.

6. Infraestructura comercial y legal: se refiere, tanto a la
disponibilidad de servicios comerciales, contables y legales,
como a la existencia de instituciones que promueven el
surgimiento de negocios nuevos, pequefios o en crecimiento.

7. Apertura del mercado interno: se refiere a la medida
en que las practicas comerciales habituales y el marco
regulador son suficientemente flexibles en su aplicacién, de



modo de facilitar (o no impedir) que las firmas nuevas y en
crecimiento puedan competir y, eventualmente, reemplazar
a los proveedores actuales.

8. Acceso a infraestructura fisica: se refiere a la facilidad
de acceso a los recursos fisicos existentes (comunicacion,
servicios publicos, transporte) a un precio y oportunidad
tal, que no representen una discriminaciéon para las firmas
nuevas, pequefas o en crecimiento.

9. Normas sociales y culturales: se refiere a la medida en
que las normas culturales y sociales existentes alientan
o desalientan acciones individuales que puedan llevar a
una nueva manera de conducir los negocios o actividades
econdmicas y, en consecuencia, mejorar la distribucién del
ingreso y la riqueza.

Para reflejar el comportamiento al interior de cada variable
(pregunta especifica) se mantiene la escala de Likert original
y se analiza el rango de las respuestas, buscando identificar
hacia donde se desplaza el grueso de las respuestas. Para
ello, se grafican los porcentajes de personas que indican
desacuerdo (completo + parcial) contra el porcentaje
que indican acuerdo (completo + parcial). Asimismo, se
descartan las respuestas que no muestran preferencia (ni
acuerdo ni desacuerdo), recalculdndose los porcentajes
sobre aquellos que si marcaron preferencia.

3.1 Analisis general de los factores

Para 2013, los expertos de la Regidn del Biobio han percibido
un contexto menos desfavorable para el emprendimiento y
la innovacién en Biobio comparado con 2012, lo que ya se
puede identificar como una mejora progresiva que se ha

CONTEXTO REGION DEL BIOBIO

Para efectuar la medicién de los factores anteriormente
sefialados se aplica una encuesta estandarizada a personas
que tienen conocimientos clave sobre el emprendimiento,
ya sea como emprendedores o, bien, dadas sus actividades
profesionales, se pueden vincular al contexto emprendedor
(académicos, funcionarios publicos y actores sociales, entre
otros). En este periodo, participaron 39 especialistas de la
region. La encuesta contiene 92 preguntas en escala de Likert
de cinco puntos , agrupadas en 16 categorias, es decir, las 9
condiciones anteriormente descritas mas algunos sub-temas
que se derivan de las mismas.

Para el andlisis global y la comparacién entre variables, se
convierte la escala de Likert a un indice Unico que fluctta
entre -2,0 (en completo desacuerdo) y +2,0 (completo
acuerdo) . Esta metodologia, tiene la ventaja de que permite
ordenar las variables comparandolas entre ellas. De este
modo, las variables se clasifican segln el rango en que se
encuentren:

Muy bajo (critico)

Medio

Alto

Muy alto

venido dando, afio a afio, desde 2009. No obstante esta
mejora progresiva, en 2013 los expertos consultados a nivel
nacional perciben un relativo mejor contexto agregado, a
nivel nacional, que el que perciben los expertos de la Regién
del Biobio.

En la Figura 27 se puede observar que hay cinco factores
que son evaluados con baja calificacion (menos que
-0,5). Estos son: transferencia de |+D, educacidén, acceso
al financiamiento, acceso al mercado e infraestructura
comercial y profesional. Por otra parte, tres dimensiones
obtienen una evaluacién media (entre -0,5 y +0,5), Estas son:
normas socio-culturales, politicas de gobierno y programas
de gobierno. Finalmente, una sola dimensidon resulta con
una alta calificacién (entre +0,5 y 1,0), ésta es acceso a
infraestructura fisica.
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Figura 27: Evaluacién del contexto emprendedor en la Region del Biobio
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Fuente: GEM, Encuesta a Expertos (NES), Biobio, 2013

A continuacion, la Figura 28, permite corroborar consistencia
entre 2011 y 2013, respecto a que hay cuatro dimensiones
muy mal evaluadas en la regién, Estas son: educacién,
transferencia de |+D, acceso al financiamiento y acceso
al mercado. Asi mismo, es consistente la evaluacion
media de los factores: politicas de gobierno, programas de

Politicas de Gobierno I

Programas de Gobierno I
Acceso a Infra.Fisica

gobierno y normas socio-culturales. Mientras que el factor
infraestructura comercial y profesional se ha movido entre
una evaluacién media a baja y, por su parte, el factor acceso
a infraestructura fisica recibe consistentemente una alta
evaluacion.

Figura 28: Contexto emprendedor en la Region del Biobio 2011-2013
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Por su parte la Figura 29, demuestra que la posicién relativa  variable la evaluacion relativa del contexto regional respecto
del contexto para emprender e innovar en Biobio es menos del nacional. Por ejemplo, durante 2012, los expertos
favorable que la situacion a nivel pais, practicamente en regionales evaluaban un mejor contexto en Biobio que sus
todos los factores en andlisis. Es importante comentar, pares a escala nacional para Chile.

de todas formas, que en los Ultimos afios ha sido bastante

Figura 29: Contexto emprendedor en Chile: comparativo entre la regiéon y el pais

1,50
[ 3
RS o
o 4 2
1,00 2 2 =
o o Q & O
st o IS > >
[0} © © —_ n
© Y S) © 2
© 2 S Y S
) o o] s
050 —E & sk 3
2 @ 2 2 O @
0 o (&) < © E
C =] (@] (8] fo. —
o © © 2 = S}
= [ < < = z
0,00 l
o o ©
c c L
) b} 2]
'_6 e L
o < ©
(o] =
(] ) =
) =
-0,50 3 © =
8 2 2
€ o I} 43
© = S
& S <
9) a
-1,00 a

- Region del Biobio - Chile

Fuente: GEM, Encuesta a Expertos (NES), Biobio, 2013



CAPITULO 3

A continuacién se detalla algo mas el anélisis de cada uno de
los 9 factores, poniendo mayor atencién en los elementos
que los conforman.

3.2 Transferencia de investigacion y desarrollo
Nivel: -0,91

En los dltimos afios, este factor ha sido evaluado una baja evaluacién, es la falta de financiamiento para la
consistentemente dentro de los mas bajos, por los expertos  adquisicién de la ultima tecnologia disponible, por parte
regionales. En 2013 la situacion no cambia mucho, sin de empresas nuevas y en crecimiento, lo que es consisten
embargo, baja la evaluacion de a -0,88, en 2012, a -0,91, en  con los observado en 2012. Por otra parte, la subdimensién
2013. que exhibe alglin porcentaje favorable de acuerdo (35%),
por parte de los expertos regionales, se relaciona con la
Segun lo que se puede observar en la Figura 30, los expertos  existencia de apoyo suficiente en la regidon para que los
regionales afirman que una de las variables que contribuye ingenieros y cientificos exploten econémicamente sus ideas,
significativamente, en 2013, a que este factor mantenga a través de la creacién de nuevas empresas.

Figura 30: Evaluacion de la transferencia de I+D

En mi regidn, las nuevas tecnologias, la ciencia, y otros
conocimientos son eficazmente transferidos desde las -85% 15%
universidades y los centros de investigacién publicos a a las 2 @
empresas nuevas y en crecimiento.

44 En mi regidn, las empresas nuevas y en crecimiento tienen el -81% 19%
mismo acceso a las nuevas investigaciones y tecnologias que
las ya establecidas.
En mi regidn, las empresas nuevas y en crecimiento pueden -91% 9%
financiar la adquisicién de las dltimas tecnologias disponibles.
En mi regidn, existen suficientes y adecuadas subvenciones y

ayudas gubernamentales a empresas nuevas y en crecimiento -86% 14%
para adquirir nuevas tecnologias.

En mi regidn, la base cientifico-tecnoldgica apoya eficazmente, o o
la creacién de empresas de tecnologia capaces de competir -81% 19%

eficazmente a nivel mundial

En mi regidn, existe el apoyo suficiente para que los ingenieros
0 0
y cientificos puedan explotar econémicamente sus ideas a -65% 35%

través de la creacién de nuevas empresas.

-100% -50% 0% 50% 100%

Fuente: GEM, Encuesta a Expertos (NES), Biobio, 2013



311 Oportunidades del
emprendedora

emprendedor y capacidad

Entender el concepto de emprendimiento necesariamente
conduce a conocer el origen de la palabra, la cual proviene
del francés entrepreneur (pionero), concepto que describia
a los aventureros que viajaron al nuevo mundo. Si bien es
cierto que este fendmeno depende de diversos factores
(ya descritos y evaluados entre el punto 3,1y 3,10), se debe
considerar que estos varian tanto a nivel mundial como
nacional, regional o local.

Las oportunidades y facilidades que ofrece el medio son
las que influyen en las posibles iniciativas y provecho que
se puede sacar de éstas. Sin embargo, también depende de
las capacidades y experiencia del emprendedor en temas
relacionados con la blsqueda y capacidad para detectar
oportunidades, la gestidn de sus recursos, su administracion
y el desarrollo de firmas de alto rendimiento.

Figura 31: Evaluacién sobre la innovacién

En mi regidn, se nota que hay un interés por experimentar con
nuevas tecnologias y probar nuevas formas de hacer las cosas
por parte de las empresas.

En mi regidn, a los consumidores les gusta probar nuevos
productos y servicios.

En mi regién, la innovacién es altamente valorada por las
empresas.

En mi regidn, la innovacidn es altamente valorada por los
consumidores.

En mi regidn, las empresas consolidadas estan abiertas
a la posibilidad de utilizar como proveedoras a firmas
emprendedoras de reciente creacion.

En mi regidn, los consumidores estan abiertos a la compra y
uso de servicios proporcionados por firmas emprendedoras de
reciente creacion.

CONTEXTO REGION DEL BIOBIO

Estosaspectos sonabordados separadamente acontinuacion:
las oportunidades disponibles en la regién y las capacidades
del emprendedor para iniciar una nueva empresa, seglin la
apreciacién de los expertos que participaron del ciclo GEM
regional 2013.

Oportunidades disponibles

La Figura 42, permite constatar que la mayor parte de los
expertos, en 2013, estd de acuerdo que en la regién hay
muchas y buenas oportunidades para la creacién de nuevas
empresas (88%), tantas que habria mas que personas que
las puedan aprovechar (83%) y que estas oportunidades
han crecido considerablemente en los Ultimos 5 afios (90%).
Sin embargo, los mismos expertos estan en desacuerdo
(-90%) respecto a que en la regién las personas pueden
facilmente perseguir y capturar oportunidades vy, finalmente,
estan de acuerdo (79%) sobre que en la regién hay muchas
oportunidades para crear empresas de alto potencial de
crecimiento.

-56%

-15% 85%

-50%

-6% 94%

74%

-33% 67%

44%

50%

26%

-100%

Fuente: GEM, Encuesta a Expertos (NES), Biobio, 2013

-50% 0% 50% 100%
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3.3 Educacidn y capacitacion para el emprendimiento
Nivel: -0,89

Considerandos las evaluaciones de los Ultimos afios,
realizadas por los expertos regionales, concernientes al
factor “educacién y capacitacién para el emprendimiento”
se puede concluir que, en la regién (y también en Chile), la
educacién formal primaria, secundaria, técnico profesional y
universitaria no cuenta con la capacidad (o no es suficiente)
para formar personas con habilidades para emprender.

Como se puede observar en la Figura 32, los expertos
regionales, en una gran mayoria, indican que en la Regidn
del Biobio, a nivel de educacién primaria y secundaria, no se
estimula la creatividad, la autonomia vy la iniciativa personal

(-97%),; ademas que no es adecuada la instruccién sobre el
funcionamiento de la economia y del mercado (-97%); v,
finalmente, no se da un énfasis adecuado al emprendimiento
y a la creacién de nuevas empresas (-97%).

Por otra parte, prevalece también en 2013, un nivel de acuerdo
(apenas mayoritario) de los expertos (55%) respecto
que la formacién en administracidn, direccién y gestién
de empresas proporciona una preparacion adecuada y de
calidad para la creacién de nuevas empresas y el crecimiento
de las existentes, También se puede destacar que, en 2013,
aumentd el porcentaje de acuerdo (38%) respecto de
2012 (25%), en relacién a que las universidades y centros
de enseflanza superior proporcionan una preparacion
adecuada y de calidad para la creacién nuevas empresas y el
crecimiento de las existentes.

Figura 32: Evaluacion de educacion y capacitaciéon para el emprendimiento

En mi regién, en la ensefianza primaria y secundaria, se
estimula la creatividad, la autosuficiencia y la iniciativa
personal.

En mi regién, en la ensefianza primaria y secundaria, se
aportan los conocimientos suficientes y adecuados acerca de
los principios de una economia de mercado.

En mi regidn, en la ensefianza primaria y secundaria se dedica
suficiente atencién al espiritu empresarial y a la creacién de
empresas.

En mi regidn, las universidades y centros de ensefianza
superior proporcionan una preparacién adecuada y de calidad
para la creacién de nuevas empresas y el crecimiento de las
existentes.

En mi regidén, la formacién en administracién, direccién y
gestién de empresas, proporciona una preparacién adecuada
y de calidad para la creacién de nuevas empresas y el
crecimiento de las existentes.

En mi regidn, los sistemas de formacidn profesional (FP) y
formacidn continua proporcionan una preparacién adecuada
y de calidad para la creacién de nuevas empresas y el

-97% 3%
-97% 3%
-97% 3%

-63% 38%

-45% 55%

-711% 29%

crecimiento de las existentes.

-100%

Fuente: GEM, Encuesta a Expertos (NES), Biobio, 2013

-50% 0% 50% 100%



3.4 Apoyo financiero
Nivel: -0,82

A pesar de mostrar una leve mejora en 2013, respecto de
2012 (-0,85), este factor prevalece como uno de los peor
evaluados, tanto en el region como en el pais. Como es posible
observar en la Figura 33, casi todas las subdimensiones

CONTEXTO REGION DEL BIOBIO

exhiben un alto nivel de desacuerdo por parte de los expertos
regionales, salvo la afirmacién en que el 57% de los expertos
sefiala estar de acuerdo con que en la Regidn del Biobio hay
suficiente disponibilidad de subsidios gubernamentales
destinados a empresas nuevas y en crecimiento, lo que
contrasta con el alto porcentaje de desacuerdo (94%)
respecto a que en la regidn hay suficientes fuentes de capital
para financiar las empresas nuevas y en crecimiento.

Figura 33: Evaluacion de las fuentes de financiamiento para el emprendimiento

En mi regidn, hay suficientes fuentes de capital para financiar
las empresas nuevas y en crecimiento.

En mi regidn, hay suficientes fuentes de financiamiento externa
para las empresas nuevas y en crecimiento.

En mi regidn, hay suficientes subsidios gubernamentales para
las empresas nuevas y en crecimiento.

En mi regidnhay suficiente financiamiento procedente de
inversionistas privados (distintos de los fundadores) para las
empresas nuevas y en crecimiento.

En mi regidn, hay suficientes fondos de capital riesgo para las
empresas nuevas y en crecimiento.

En mi regién, hay suficiente financiamiento a través de la
apertura bursétil de las empresas nuevas y en crecimiento.

-94% 6%

-719% 21%

-43% 57%

-88% 12%

-88% 12%

-90% 10%

-100%

Fuente: GEM, Encuesta a Expertos (NES), Biobio, 2013

-50% 0% 50% 100%
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3.5 Apertura al mercado interno
Nivel: -0,77

Este factor es una de los cuatro que, permanentemente,
reciben una baja evaluacion tanto por parte de los expertos
locales como a nivel nacional. Sin embargo respecto de las
otras tres dimensiones mal evaluadas (a saber: educacion,
transferencia tecnoldgica y acceso a financiamiento) ésta
se ha mantenido, en los dltimos tres afios, por arriba del
rango -0,8; cuestion que no ha ocurrido con las otras tres
dimensiones, que no han podido superar esa barrera, segin
aprecian los expertos en el contexto de la Regidn del Biobio.

Para 2013, como se observa en la Figura 34, claramente
esta subdimensién es la que tiene mayor incidencia en
la ponderacion de este factor, expresado en el 100% de
desacuerdo por parte de los expertos, respecto a que en
la regién las empresas nuevas y en crecimiento no tienen
problemas para absorber los nuevos costos de entrar en
un mercado. Junto a ello, se observa un alto porcentaje de
desacuerdo, por parte de los expertos regionales, respecto
a que los mercados de bienes y servicios para empresas
cambien drasticamente de un afio a otro (83% desacuerdo)
y que las empresas nuevas y en crecimiento pueden entrar en
nuevos mercados sin ser indebidamente obstaculizadas por
las empresas establecidas (84% desacuerdo).

Figura 34: Evaluacion de la facilidad para acceder a nuevos mercados y clientes

En mi regidn, los mercados de bienes y servicios de consumo
cambian drasticamente de un afio a otro.

En miregidn, los mercados de bienes y servicios para empresas
cambian drasticamente de un afio a otro.

En mi regidén, las empresas nuevas y en crecimiento pueden
facilmente entrar en nuevos mercados.

En mi regidén, las empresas nuevas y en crecimiento pueden
absorber facilmente los costos de entrada al mercado.

En mi regidn, las empresas nuevas y en crecimiento
pueden entrar en nuevos mercados sin ser indebidamente
obstaculizadas por las empresas establecidas.

En mi regidn, la legislacién antimonopolio es efectiva y bien
aplicada.

-68%  32%

-83% 17%

-711% 29%

-100%
-84% 16%

-/0% 30%

-100%

Fuente: GEM, Encuesta a Expertos (NES), Biobio, 2013

-50% 0% 50% 100%



3.6 Infraestructura comercial y profesional
Nivel: -0,7

Este factor se refiere tanto a la disponibilidad de servicios
comerciales, contables y legales, como a la existencia de
instituciones que promueven el surgimiento de negocios
nuevos, pequefios o en crecimiento.

Dado que la Regién del Biobio cuenta con un importante
sector de educacién superior que forma un importante
nimero de profesionales en diversas areas, seria esperable
que gran parte de los servicios descritos estuviera disponible
de forma abundante en la zona, pero aparentemente los
expertos consultados piensan distinto pues, al observar la
Figura 35, queda claro que en la mayor parte de los tépicos
asociados a este factor de contexto, se evidencia un alto nivel
de desacuerdo enrelacién a las afirmaciones que se plantean.

CONTEXTO REGION DEL BIOBIO

De hecho, la tnica afirmacidn en que los expertos regionales
muestran un porcentaje de acuerdo de considerar (50%) se
refiere a que en la regidn existen suficientes subcontratistas,
proveedores y consultores para apoyar la gestién de las
empresas nuevas y en crecimiento, cuestion que confirma lo
sefialado al inicio del parrafo, respecto a que en Biobio existe
abundancia de recursos humanos capacitados para apoyar
la gestion de empresas. Ahora bien, el aspecto que maés
contribuye con el nivel de negatividad final de la dimensién
es el alto porcentaje de desacuerdo (94%), de los expertos
regionales, con la idea que en Biobio las empresas nuevas
y en crecimiento pueden facilmente acceder a buenos
servicios bancarios. También aporta de forma significativa
a la mala evaluacién final de esta dimensién, el alto grado
de desacuerdo de los expertos (91%) respecto a que, en
la regién, las empresas nuevas y en crecimiento pueden
absorber el costo de utilizar subcontratistas, proveedores y
consultores.

Figura 35: Evaluacion de la infraestructura comercial y profesional

En mi regidn, existen suficientes proveedores, consultores y
subcontratistas para dar soporte a las empresas nuevas y a las
en crecimiento.

En mi regidn, las empresas nuevas y en crecimiento pueden
absorber el costo de utilizar subcontratistas, proveedores y
consultores.

En mi regidn, las empresas nuevas y en crecimiento pueden
facilmente acceder a buenos proveedores, consultores y
subcontratistas.

En mi regidn, las empresas nuevas y en crecimiento pueden
facilmente acceder a un buen asesoramiento legal, laboral,
contable y fiscal.

En mi regidn, las empresas nuevas y en crecimiento pueden
facilmente acceder a buenos servicios bancarios (apertura
de cuentas corrientes, transacciones comerciales con el
extranjero, cartas de crédito, entre otros).

-50% 50%

91% 9%

-75% 25%

-57% 43%

-93% 6%

-100%

Fuente: GEM, Encuesta a Expertos (NES), Biobio, 2013

-50% 0% 50% 100%
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3.7 Normas sociales y culturales
Nivel: -0,19

Este factor sorprendié en el ciclo 2012, debido a que tuvo
un aumento significativo respecto a 2011, pasé de -0,76 a
0,03. Sin embargo, para 2013, toma valor de -0,19, que sigue
siendo una evaluaciéon media, pero claramente inferior al
nivel exhibido en 2012.

La Figura 36 grafica cada subdimensién que se pondera
para estimar el nivel en -0,19. Se puede apreciar que la
subdimensién que explica, en mayor medida, el valor
negativo tiene que ver con la aseveracion “la cultura

nacional fomenta la creatividad y la innovacién”, respecto
de la cual los expertos regionales exhiben un porcentaje de
desacuerdo igual a 76%. En segundo lugar, aporta con la
negatividad de la dimensién, un 69% de desacuerdo de los
expertos respecto a que la cultura nacional estimula que los
emprendedores se atrevan a tomar riesgos. Por otra parte, de
forma positiva, se destaca una mayoria de expertos (59%)
que esta de acuerdo en que la cultura nacional apoya y valora
el éxito individual conseguido a través del esfuerzo personal
y también se observa un 58% de acuerdo, de los expertos
regionales, referente a que la cultura nacional enfatiza que ha
de ser el individuo (mas que la comunidad) el responsable de
gestionar su propia vida.

Figura 36: Evaluacion de las normas sociales y culturales proclives al emprendimiento

En mi regidén, la cultura nacional apoya y valora el éxito
individual conseguido a través del esfuerzo personal.

En mi regidn, la cultura nacional enfatiza en la capacidad,
autonomia e iniciativa personal.

En mi regién, la cultura nacional estimula que los
emprendedores se atrevan a tomar riesgos.

En mi regidn, la cultura nacional fomenta la creatividad e
innovacion.

En mi regidn, la cultura nacional enfatiza que ha de ser el
individuo (mas que la comunidad) el responsable de gestionar
su propia vida.

-41% 59%

-50% 50%

-69% 31%

-76%  24%

-42% 58%

-100%

Fuente: GEM, Encuesta a Expertos (NES), Biobio, 2013

-50% 0% 50% 100%
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Por su parte, en la Figura 37, se puede observar que una gran  nivel de desacuerdo, por parte de los expertos (58%), se
mayoria de las subdimensiones son bien evaluadas por los refiere a que “es frecuente ver noticias en los medios de
expertos regionales, destacando el gran nivel de acuerdo comunicacidn sobre empresarios exitosos".

(78%) de ellos en relacién a que en “la regién los empresarios

que tienen éxito gozan de un gran reconocimiento y prestigio

social”. Por otro lado, la aseveracién que exhibe el mayor

Figura 37: Valoracion social de ser empresario

En mi regidn, la creacidn de nuevas empresas esté considerada 529 48Y%
como una manera adecuada para hacerse rico. = 0 0

En mi regidn, la mayoria de la gente considera que convertirse
en empresario es una opcién profesional deseable. -37% 63%

En mi regidn, los empresarios que tienen éxito gozan de un

gran reconocimiento y prestigio social. 22% 78%

En mi regién, es frecuente ver noticias en los medios de

comunicacién sobre empresarios exitosos. -58% 42%
En mi regidn, la mayoria de la gente piensa que los empresarios

son individuos competentes e ingeniosos. -30% 70%

-100% -50% 0% 50% 100%
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3.8 Politicas de gobierno
Nivel: 0,04.

Esta dimensién ha experimentado wuna importante
crecimiento en su evaluacion en los Ultimos afios, de -0,50
en 2011, a-0,29 en 2012 y a ser positiva en 2013 (0,04).

Segun la Figura 38, la subdimensién que contribuye més a que
el factor haya sido evaluado de forma positiva, se relaciona
con la afirmacién “en mi regidn, los impuestos, tasas y
otras regulaciones gubernamentales... son aplicados de una
manera predecible y consistente”, aseveracién que alcanzé
un 83% de acuerdo por parte de los expertos regionales

consultados durante 2013. Esta aseveracion también fue la
mejor evaluada en el periodo 2012, con un 78% de acuerdo
por parte de los expertos. Por otra parte, esta dimension
no alcanza una mejor evaluacién debido a que los expertos
regionales siguen estando mayoritariamente en desacuerdo
con los siguientes asuntos: i) que las politicas de gobierno
favorezcan permanentemente a las empresas nuevas (69%
de desacuerdo), ii) que los tramites legales y administrativos
necesarios para poner en marcha y operar una nueva
empresa tarden aproximadamente una semana (66% de
desacuerdo) v iii) que no represente una especial dificultad
llevar a cabo los trdmites burocraticos y obtener licencias
legales para desarrollar empresas nuevas y en crecimiento
(59% de desacuerdo).

Figura 38: Evaluacién de las politicas de gobierno para el emprendimiento

En mi regidn, las politicas del gobierno favorecen claramente
a las empresas nuevas y en crecimiento (por ejemplo, las
licitaciones o compras publicas).

En mi regidn, el apoyo a empresas nuevas y en crecimiento es
una prioridad en la politica del gobierno.

En mi regidn, el apoyo a empresas nuevas y en crecimiento es
una prioridad en la politica del gobierno local

En mi regidn, las nuevas empresas pueden realizar todos los
trdmites administrativos y legales relacionados con la puesta
en marcha y operacién, en aproximadamente una semana.

En mi regidn, la carga impositiva NO ES una barrera para las
empresas nuevas y en crecimiento.

En mi regidn, los impuestos, tasas y otras regulaciones
gubernamentales que afectan la creacién de empresas y el
crecimiento de las ya existentes son aplicados de una manera
predecible y consistente

En mi regidn, llevar a cabo los trdmites burocraticos y obtener
las licencias legales para desarrollar empresas nuevas y en

-69% 31%

-39% 61%

-33% 67%
-66% 34%
-54%

-17% 83%

-59% 41%

46%

crecimiento no representa una especial dificultad.

-100%

Fuente: GEM, Encuesta a Expertos (NES), Biobio, 2013
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3.9 Programas de gobierno
Nivel: 0,09

Este factor, consistentemente en los Ultimos afios, ha sido
evaluado por los expertos relativamente mejor en la regién
que a nivel pais, a pesar que en general tiene evaluaciones
negativas. De hecho, en 2013, es la Unica dimensién, de las
nueve que se analizan, en que Biobio aparece relativamente
mejor evaluado que Chile, aunque la diferencia deberia
considerarse poco significativa (0,09 para Biobio y 0,085
para Chile).

CONTEXTO REGION DEL BIOBIO

Como se puede observar en la Figura 39, la mayoria de las
subdimensiones son evaluadas de forma positiva por los
expertos regionales, dentro de las cuales la que recibe el
mayor porcentaje de acuerdo (75%) es la relacionada con
la afirmacidn: “en mi regidn, existe un nimero suficiente de
programas que fomentan la creaciéon de empresas nuevas y
el crecimiento de las existentes”. Por otro lado, la aseveracidn
que presenta el mayor porcentaje de desacuerdo (59%)
por parte de los expertos regionales es: “en mi regién, los
profesionales que trabajan en agencias gubernamentales
relacionadas con las creacién y crecimiento de empresas son
competentes y eficaces”.

Figura 39: Evaluacién de los programas de gobierno para el emprendimiento

En mi regién, puede obtenerse informacién sobre una amplia
gama de ayudas gubernamentales relativas a la creacidn
y crecimiento de nuevas empresas contactando sélo un
organismo publico (ventanilla Unica).

En mi regidn, los parques tecnoldgicos e incubadoras de
negocios aportan un apoyo efectivo a la creacién de nuevas
empresas y en crecimiento.

En mi regidn, existe un ndmero suficiente de programas que
fomentan la creacién de empresas nuevas y el crecimiento de
las existentes.

En mi regidn, los profesionales que trabajan en agencias
gubernamentales relacionadas a la creacidn y crecimiento de
empresas son competentes y eficaces

En mi regidn, los profesionales que trabajan en agencias
gubernamentales relacionadas a la creacién y crecimiento de
empresas son competentes y eficaces

En mi regidn, los profesionales que trabajan en agencias
gubernamentales relacionadas a la creacidn y crecimiento de
empresas son competentes y eficaces

-57% 43%

-40%  60%

-25% 75%

-59% 41%

-47% 53%

-46% @ 54%

-100%

Fuente: GEM, Encuesta a Expertos (NES), Biobio, 2013
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La Figura 40 permite observar una relativamente buena empresariales con alto potencial de crecimiento”. Por su
evaluacién, por parte de los expertos regionales, de una parte, el mayor porcentaje de acuerdo (76%), entre los
gran mayoria de las subdimensiones en estudio. De hecho, expertos de Biobio, se da para la afirmacién “en mi regién
sé6lo una de ellas tiene un porcentaje mayoritario de el potencial de rapido crecimiento de las empresas se usa
desacuerdo (61%): “en mi regidn, existen muchas iniciativas a menudo como criterio de seleccién para dar apoyos al
especialmente disefiadas para apoyar a nuevas actividades emprendimiento”.

Figura 40: Evaluacién de la preocupacion del gobierno por el desarrollo de empresas de alto potencial de
crecimiento

En mi regidn, existen muchas iniciativas especialmente
disefiadas para apoyar a nuevas actividades empresariales con -61% 39%
alto potencial de crecimiento.

En mi regidn, los que disefian las politicas publicas son
conscientes de la importancia de la actividad empresarial con

i imi -39% 61%
alto potencial de crecimiento. o o

En mi regidn, la gente que trabaja en temas de apoyo a
la creacién de empresas tiene suficientes habilidades vy

competencias para proporcionar apoyo a nuevas empresas -43% 57%
con alto potencial de crecimiento.

En mi regidn, el potencial de rapido crecimiento de las
empresas se usa a menudo como criterio de seleccién para dar 24% 76%
apoyos al emprendimiento.

En mi regidn, el apoyo a las empresas de rapido crecimiento es

un tema prioritario de la politica publica de emprendimiento -39% 61%

-100% -50% 0% 50% 100%
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3.10 Acceso a la infraestructura fisica
Nivel: 0,95

El factor acceso a la infraestructura fisica, claramente,
es el mejor evaluado dentro de las nueve dimensiones
que considera el modelo GEM para medir el contexto
emprendedor, tanto a nivel nacional como regional. Es
relevante resaltar que, en Biobio, el factor bajé levemente su
evaluacién en relacién a 2012, afio en que la cifra fue de 0,97.

La Figura 41 detalla cada uno de los tépicos que conforman
esta dimensién o factor, en que se aprecia claramente

CONTEXTO REGION DEL BIOBIO

que cada una de las subdimensiones estd de bien a muy
bien evaluadas por parte de los expertos regionales. La
que resalta positivamente es la afirmacién “en mi regién
no es excesivamente caro para una empresa nueva o en
crecimiento acceder a sistemas de comunicacién”, la que
exhibe un porcentaje de acuerdo, de los expertos regionales,
igual a 91%. Por otra parte, la subdimensidén que aun tiene
algo de margen para mejorar (con un 17% de desacuerdo de
los expertos de Biobio) es la relacionada con la afirmacién:
“en mi regién, la infraestructura fisica (carreteras,
telecomunicaciones, etc.) proporciona un buen apoyo para
las empresas nuevas y en crecimiento.

Figura 41: Evaluacion del acceso a infraestructura fisica para los negocios

En  mi regién, la infraestructura fisica (carreteras,
telecomunicaciones, etc.) proporciona un buen apoyo para las
empresas nuevas y en crecimiento.

En mi regidn, no es excesivamente caro para una empresa
nueva o en crecimiento acceder a sistemas de comunicacién
(teléfono, Internet, etc.).

En mi regidn, una empresa nueva o en crecimiento puede lograr
un buen acceso a las comunicaciones en aproximadamente
una semana (teléfono, Internet, etc.).

En mi regidn, las empresas de nuevas y en crecimiento pueden
absorber los costos de los servicios basicos (gas, agua,
electricidad, etc).

En mi regidn, una nueva empresa o en crecimiento puede
tener acceso a los servicios basicos (gas, agua, electricidad,
alcantarillado, etc.) en aproximadamente un mes.

-17% 83%

-9% 91%

-14% 86%
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3.11 Oportunidades del emprendedor y capacidad
emprendedora

Entender el concepto de emprendimiento necesariamente
conduce a conocer el origen de la palabra, la cual proviene
del francés entrepreneur (pionero), concepto que describia
a los aventureros que viajaron al nuevo mundo. Si bien es
cierto que este fendmeno depende de diversos factores
(ya descritos y evaluados entre el punto 3,1y 3,10), se debe
considerar que estos varian tanto a nivel mundial como
nacional, regional o local.

Las oportunidades y facilidades que ofrece el medio son
las que influyen en las posibles iniciativas y provecho que
se puede sacar de éstas. Sin embargo, también depende de
las capacidades y experiencia del emprendedor en temas
relacionados con la blusqueda y capacidad para detectar
oportunidades, la gestion de sus recursos, su administracion
y el desarrollo de firmas de alto rendimiento.

Figura 42: Oportunidades disponibles

En mi regidn, hay muchas y buenas oportunidades para la
creacion de nuevas empresas.

En mi regidn, hay mas oportunidades buenas para crear nuevas
empresas que gente preparada para explotarlo.

En mi regidn, las buenas oportunidades para la creacién de
nuevas empresas han aumnetado considerablemente en los
ultimos afios.

En mi regidn, es facil para las personas dedicarse a perseguir y
explotar oportunidades empresariales.

En mi regidn, hay muchas y buenas oportunidades para crear
nuevas empresas de alto potencial de crecimiento.

Estosaspectossonabordados separadamente acontinuacion:
las oportunidades disponibles en la regidn y las capacidades
del emprendedor para iniciar una nueva empresa, segun la
apreciacion de los expertos que participaron del ciclo GEM
regional 2013.

Oportunidades disponibles

La Figura 42, permite constatar que la mayor parte de los
expertos, en 2013, esta de acuerdo que en la regién hay
muchas y buenas oportunidades para la creacién de nuevas
empresas (88%), tantas que habria mds que personas que
las puedan aprovechar (83%) y que estas oportunidades
han crecido considerablemente en los Ultimos 5 afios (90%).
Sin embargo, los mismos expertos estan en desacuerdo
(-90%) respecto a que en la regién las personas pueden
facilmente perseguir y capturar oportunidades vy, finalmente,
estan de acuerdo (79%) sobre que en la regién hay muchas
oportunidades para crear empresas de alto potencial de
crecimiento.

-13% 88%
-17% 83%

-10% 90%

-90% 10%

-21% 79%

-100%

Fuente: GEM, Encuesta a Expertos (NES), Biobio, 2013
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Capacidad de formar una nueva empresa de la poblacién. Todas las subdimensiones son evaluadas de

forma negativa por los expertos, en 2013; la Gnica que tiene un
La Figura 43 es clara en representar un alto nivel de porcentaje de acuerdo de considerar (23%) es la afirmacidn
desacuerdo, por parte de los expertos, respecto a que en la  que sefiala: “en mi regidén, mucha gente esta capacitada para
Region del Biobio existe capacidad para emprender por parte  dirigir una pequefia empresa”.

Figura 43: Capacidad de formar una nueva empresa

En mi region, mucha gente sabe cémo crear y dirigir una
' 0409, 0
empresa de alto potencial de crecimiento. 94% 6%

En mi regién, mucha gente estd capacitada para dirigir una
pequefia empresa. J7% 23%

En mi regién, mucha gente tiene experiencia en la creacion de
nuevas empresas. -94% 6%

En mi regidén, mucha gente tiene una gran capacidad de
reaccién ante buenas oportunidades de negocio. -88% 13%

En mi regidn, mucha gente estd capacitada para organizar los
recursos necesarios para crear una empresa. -91% 9%

-100% -50% 0% 50% 100%
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Pese a que existen diferencias evidentes entre la Regidn
Metropolitana y el resto del pais, en términos de desarrollo
econémico, cuandoseanalizanlosresultadosy caracteristicas
de la actividad emprendedora, en general, no se observan
muchas diferencias. Si bien, en relacién al entorno para
emprender, la Regién Metropolitana cuenta con una mejor
infraestructura fisica y profesional, asi como con una mejor
educacién post-secundaria para el emprendimiento, cuando
se compara al resto del pais, a nivel general -tomando los
pros y contras- no hay muchas diferencias significativas que
permitan identificar, a priori, si desarrollar un negocio en la
Region Metropolitana tendria ventajas competitivas respecto
a un negocio en otras regiones, sélo por contexto. En el resto
de las regiones se observan mejores normas sociales y mayor
apoyo relativo de los programas de gobierno y esto permitiria
compensar otras diferencias.

Cuando se analizan las actitudes hacia el emprendimiento,
tampoco se encuentran diferencias importantes y sélo si se
estudian grupos especificos (en este caso fue en relacién a
su etapa dentro del ciclo emprendedor) fue posible observar
ciertas diferencias. Una de ellas es que el miedo a fracasar
tiende a ser menor en la Regidon Metropolitana, donde es
probable que el hecho de tener una poblacién, por metro
cuadrado, mucho mayor que en las otras regiones del pais,
el anonimato es mas facil de lograr. Socialmente existe una
estigmatizacion del individuo que fracasé empresarialmente
y en zonas donde existe un mayor involucramiento entre
las distintas familias, que se tiende a dar fuera de la Regidn
Metropolitana, la presién social de fracasar puede ser mayor.
La actividad emprendedora en la Regién Metropolitana, si
bien esta sobre el promedio nacional, en términos generales
tampoco presenta grandes diferencias con el resto del pais.
Una lectura de este fendmeno indicaria que los problemas
que se evidencian en la capital son transversales y comunes
a otras regionesy, por lo tanto, las dificultades que presentan
los emprendedores para desarrollar sus negocios son
compartidas en todo el pais. Por otra parte, pese a ser Chile
una economia muy centralizada en su capital, aquellos
emprendedores que se encuentran en otras zonas geograficas
no se encuentran con muchas “desventajas” a priori. Donde
si existen algunas diferencias es en las caracteristicas de los
emprendedores de la Regidon Metropolitana, donde tienden
a poseer mayores niveles educacionales y sus ingresos
socioeconémicos estarian sobre el promedio nacional.

Un aspecto que si se destaca es que las aspiraciones de los
emprendedores en la Region Metropolitana son, en general,
altas. Independiente de si son emprendedores en etapas
iniciales o establecidos, alrededor de un 50% de ellos
manifiesta la intencién de crecer, generando asi, a lo menos,
6 empleos o més durante los préximos afios. Incluso un grupo

no menor aspira a generar mas de 20 puestos de trabajo. Se
evidencia, ademas, que los niveles de competencia tienden a
ser mayores, en general, y eso podria explicar, en parte, que
un porcentaje mayor tienda a destinar parte de su esfuerzo a
capturar mercados internacionales.

Una conclusién que pone de manifiesto que “Santiago
no es Chile" es el hecho que, si bien sigue existiendo un
gran centralismo, este fendmeno de “absorcidon” por parte
de la Regiéon Metropolitaba no se estaria traspasando
directamente a la actividad emprendedora. Si bien existen
falencias importante en relacién a las barreras de entrada
que se generan en los mercados locales y el bajo nivel de
dinamismo que existe en la economia, algunas regiones
pueden aprovechar estas brechas, precisamente, con
nuevos emprendimientos locales. Por otra parte, el déficit de
transferencia que existe en 1+D se torna mas dramatico en
la Regién Metropolitana, donde existe la paradoja de tener
la mayoria de los centros de investigaciéon y universidades,
sin embargo, es mas negativa la percepcion sobre la
incorporacion de tecnologia o traspaso de la informacion a
los nuevos negocios.

En relacidn al financiamiento para el emprendimiento no hay
mayores diferencias entre laRegién Metropolitanayelrestode
las regiones. Las percepciones del apoyo financiero es similar,
y negativo en todos los casos, adicionalmente el porcentaje
de inversionistas informales también es relativamente similar
y, en ambos casos, bordea el 15%. Sin lugar a dudas, podria
haber una mayor participacién de inversionistas angeles o
capital de riesgo, quienes podrian estar concentrados en la
regidn, para reducir estos problemas vy, asi, permitir que los
emprendedores se enfoquen principalmente en la gestién.
Las principales recomendaciones estarian en seguir
mejorando (o reducir) los tramites administrativos y legales,
si bien las mejoras como “Tu Empresa en un Dia" ya estan
dando frutos. Otro aspecto muy relevante es fomentar la
generacion de competencia en los mercados -haciendo
mas rigurosa la aplicacién de legislacién anti monopolios-
y promover una cultura emprendedora. El fomento del
emprendimiento no es un acto de ciertas personas que
actuan individualmente creando nuevos negocios, sino que se
construye con el aporte de las instituciones y la sociedad en
su conjunto -colaborando de forma directa o indirecta-, donde
los beneficios (generacién de nuevos productos y servicios,
ampliacién de la oferta de puestos de trabajo y aumento de la
competencia en los mercados) serén disfrutados por todos.
Como equipo GEM Chile reafirmamos nuestro compromiso,
aportando datos desde diferentes dimensiones relacionadas
con el individuo emprendedor que permita generar una
economia sélida basada en el emprendimiento.
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6. FICHA METODOLOGICA

8.1 Encuesta a Poblaciéon Adulta

Encuestas administradas 80% teleféonicamente y 20%

Tipo de Estudio cara a cara

Universo Poblacion chilena, adulta y mayor de 18 a

Muestra estra alea estratificada por regiones, en base a los datos del CENSO 2012- INE

Tamaiio muestral 6.703 casos del afio

Total muestra regional 743 casos vdlidos

Fecha de trabajo de campo || Mayo-Julio 2013

Questio

Encuestador

8.2 Entrevistas a Expertos Nacionales

Tipo de Estudio Encuesta auto-administrada

ionales y la comuna de Pefialolén

Muestra nacional

Muestra regional 39 expertos 61

Fecha de trabajo de campo Mayo-Julio 2013

Encuestador Miembros del Equipo GEM Chile
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CAPITULO 10

El Proyecto GEM Chile es una iniciativa de:
Universidad del Desarrollo

La Universidad del Desarrollo, UDD, se fundé en 1990 y
desde sus inicios su objetivo fue contribuir al desarrollo
econdmico, social y cultural de nuestro pais a través del
cultivo, perfeccionamiento y ensefianza de las ciencias y las
artes.

Convencida de que el emprendimiento es una de las variables
clave del desarrollo y que debe ser un sello para los nuevos
profesionales, en 2001 suscribié un convenio con Babson
College, universidad nimero uno en la ensefianza del espiritu
emprendedor, lo que ha permitido que hoy todas las carreras
que imparte esta casa de estudios reciban cursos formales
de esta materia.

En el afio 2008 se establecié un acuerdo con la Global
Entrepreneurship Research Association mediante el cual
la UDD pasa a ser global sponsor del proyecto GEM
internacional lo que ratifica el compromiso institucional con
la investigacién sobre emprendimiento.

En el afio 2010 la UDD firma una alianza estratégica con el
Stanford Technology Venture Program (STVP), el centro de
innovacién mas importante de la Universidad de Stanford. Se
crea el Programa iCubo que une a las Facultades de Disefio,
Ingenieria y Negocios para impulsar la innovacién en la UDD,
en el marco de la Alianza suscrita con el STVP.

Mas informacién en: www.udd.cl

Durante los ultimos afios, el programa de MBA de la Facultad
de Economia y Negocios de la Universidad del Desarrollo
ha ocupado el primer puesto a nivel latinoamericano en la
ensefianza del emprendimiento en el Ranking de Escuelas de
Negocios de la revista América-Economia.
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Universidad Catolica de la Santisima Concepcién

La Universidad Catdlica de la Santisima Concepcién fue
fundada por el Arzobispado de Concepcidn el 10 de julio de
1991, Su creacidn surge continuando el trabajo académico de
la ex sede Talcahuano, de la Pontificia Universidad Catdlica
de Chile.

Es una Universidad tradicional, auténoma y privada, adscrita
al Consejo de Rectores y que forma parte del Capitulo
Chileno de Universidades Catdlicas, de la Asociacién de
Universidades Regionales (AUR) y de la Organizacién de
Universidades Catdlicas de Ameérica Latina y el Caribe
(ODUCAL).

Cumple unalabor de formacién integral, entregando servicios
de excelencia a la Regién del Biobio.

Las actividades de la UCSC, en Concepcidn, se desarrollan
en Casa Central, Campus San Andrés y Santo Domingo.
También, en sus sedes de Talcahuano, Chillan, Los Angeles
(Campus Santa Maria de Los Angeles) y Cafiete, donde
destaca el Instituto Tecnoldgico.

Cuenta, en la actualidad, con el Instituto de Teologia y

el Instituto Tecnolégico, ademéas de las Facultades de
Derecho, Ciencias, Educacién, Ingenieria, Medicina, Ciencias
Econdémicas y Administrativas y de Comunicaciones, Historia
y Ciencias Sociales.

La Universidad participa activamente del GEM, a partir del
afio 2011, a través de un convenio suscrito con la Universidad
del Desarrollo para colaborar con las actividades relacionadas
con la elaboracién del Reporte GEM de regiones, Regidn del
Biobio. La Facultad de Ciencias Econédmicas y Administrativas
(FACEA), dada su vocacion, es la unidad académica de la
UCSC, que asume la responsabilidad de ejecutar todas las
acciones que permitan dar cumplimiento al programa del
GEM en la regién.

Sitios web: (www.ucsc.cl / www.facea.ucsc.cl).



Universidad Técnica Federico Santa Maria-Sede Concepcion

La Sede Concepcién de la Universidad Técnica Federico
Santa Maria inicid sus actividades académicas en 1971,
dando respuesta a la necesidad de contar con trabajadores
calificados, a la voluntad de la casa de estudios de estar
presente en diferentes zonas del pais, al interés de la
Corporacién Industrial para el Desarrollo de la Regidn,
CIDERE, de formar técnicos; y a la asistencia técnico-
industrial que el Gobierno de Bélgica estaba dispuesto a
entregar a nuestro pais.

En pregrado, actualmente cuenta con dos carreras de
ingenieria y diez técnico-superior universitario, aumentando
estas Ultimas a doce desde el afio 2014, dando respuesta
a la creciente demanda de técnicos de alta calidad en los
mercados industriales. También cuenta con una oferta
de carreras para trabajadores o quienes ya cuentan con
estudios superiores, ademas de una oferta en capacitacion

que busca elevar las competencias técnicas-laborales del
recurso humano en los sectores productivos-industriales,
poniendo, también, a disposicién de las empresas, su servicio
de asistencia técnica y asesorias.

Su permanente vinculo con los servicios publicos, sectores
empresariales y establecimientos educacionales, le ha
permitido materializar diversos proyectos que benefician al
sector productivo y educacional, en materia de innovacién y
emprendimiento y actualizacién técnica, entre otros.

Actualmente, lidera la Mesa de Innovacién y Emprendimiento
Regional, formada por integrantes del mundo empresarial y
universitario, bajo el alero de la Corporacién Industrial para el
Desarrollo Regional, CIDERE Biobio.

La Universidad integra el Consejo de Rectores de
Universidades Chilenas y es parte de la Asociacién de
Universidades Tradicionales no Estatales o G9.
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