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PRESENTACION

La participacién femenina en la creacién de nuevas empre-
sas, en el pais, es cada dia mas significativa, no sdlo por la
creciente cantidad de mujeres que deciden emprender sino,
también, por la diversidad de dichos emprendimientos. El
emprendimiento desarrollado y gestionado por mujeres es,
cada vez mas, un fenémeno transversal en nuestra socie-
dad. Asi, las mujeres emprendedoras en Chile no solo son
capaces de generar empleo y bienestar, sino que también
aportan significativamente al desarrollo de sus comunida-
des, siendo la creacidon de nuevas empresas un mecanismo
efectivo de movilidad social y, a su vez, una fuente relevante
de combate de la pobreza.

Reconociendo la relevancia de las mujeres emprendedoras
del pais es que la Universidad del Desarrollo tiene el agrado
de presentar el Reporte Nacional Global Entrepreneurship
Monitor, GEM Mujeres y Actividad Emprendedora en Chile,
correspondiente a los datos recabados durante el afio 2013.
Con esta publicacién reiteramos nuestro continuo com-
promiso para analizar, de manera sistematica y objetiva,
la dindmica del emprendimiento en Chile, proporcionando
informacién util para el desarrollo de politicas, programas y
proyectos, tanto publicos como privados, acordes y especi-
ficos al contexto nacional.

Queremos agradecer el apoyo brindado por todos los parti-
cipantes y el equipo coordinador del proyecto GEM Global,
asi como al GEM Chile en la Universidad del Desarrollo y
las universidades e instituciones regionales asociadas. Tam-
bién, agradecemos a todos los organismos e instituciones a
lo largo del pais que contribuyeron al desarrollo del proyec-
to GEM Chile, a los patrocinadores, las facultades, departa-
mentos y/o0 centros de investigacion que fueron un apoyo
para llevar a cabo este proyecto.

Agradecemos, por supuesto, la inestimable ayuda de todos
los(as) expertos(as), emprendedores(as) y profesionales
que contestaron nuestra encuesta y, asimismo, a los mas
de 6.700 encuestados(as) anénimos que nos permitieron
obtener los datos primarios para elaborar este reporte. Gra-
cias a todos los que hacen posible nuestra labor y que nos
permiten aportar con esta iniciativa, contribuir al proyecto
GEM Chile y apoyar la generacién de informacién en torno
a la actividad emprendedora liderada por mujeres en Chile.

José Ernesto Amorés, Ph.D.
Coordinador GEM Chile
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RESUMEN EJECUTIVO

1/

Se estima que el 52,9%, en 2013, de las mujeres compren-
didas entre los 18 y 64 afios (donde esta la mayoria de la
poblacién econémicamente activa) piensa que tienen los
conocimientos y habilidades para iniciar un negocio. Para-
lelamente, el 37,2% manifiesta conocer personalmente a
alguien que inicié un negocio en los dltimos dos afios; un
66,9% reconoce ver buenas oportunidades para iniciar un
negocio y un 36,3% siente miedo al fracaso, lo cual consti-
tuye un obstaculo para emprender.

2/

En Chile, el 25,5% de las mujeres econémicamente activas
se declaran emprendedoras. De ellas, el 19% se reconoce
como una emprendedora en etapas iniciales, es decir, due-
fias de negocios de menos de 42 meses, y un 6,5% como
una emprendedora establecida, es decir, tiene un negocio
que ha sobrepasado los 3,5 afios de funcionamiento.

3/

Las mujeres chilenas que emprenden un nuevo negocio lo
hacen, mayoritariamente, por oportunidad. Se estima que
el 71% de las emprendedoras iniciales comienzan sus ne-
gocios motivadas por una oportunidad y, un 29%, son moti-
vadas por necesidad, es decir no tienen otra opcién laboral.
4/

El perfil de la emprendedora chilena es de una mujer de 39
afios en promedio, en el caso de las emprendedoras inicia-
les, y de 44 afios, en el caso de emprendedoras estableci-
das. En ambos casos poseen estudios secundarios finaliza-
dos y se enfocan hacia sectores de servicios al consumidor
final (ventas de productos o servicios).

s/

La mayoria de las mujeres emprendedoras chilenas se con-
centran en los niveles socioecondémicos D y C3.

6/

Los principales motivos que llevan a que una mujer cierre un
emprendimiento obedecen a razones de escasa rentabilidad
y, posteriormente, a razones personales.



7. N
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7/

La mayoria de las emprendedoras declara tener entre 1y 5
trabajadores en sus negocios. Asimismo, un 65,6% de las
emprendedoras iniciales y 57,4% de las emprendedoras
establecidas, tienen expectativas de contratar entre uno a
cinco empleados en el futuro.

8/

Las emprendedoras iniciales contribuyen a la sociedad,
principalmente, a través de la incorporacién de nuevos
productos o servicios. Un 53,6% de las emprendedoras ini-
ciales y un 38,5% de las establecidas considera que ofrece
productos o servicios nuevos para todos sus clientes. Por
otra parte, un 51,7% de las emprendedoras establecidas
considera tener muchos competidores, mientras que en el
caso de las emprendedoras iniciales, este porcentaje co-
rresponde al 43,3%.

9/

Segun la opinidn recogida de expertos, la variable del con-
texto para emprender que es mejor evaluada se refiere a
aquella que indica que en Chile, hombres y mujeres poseen
las mismas habilidades y conocimientos para comenzar una
nueva empresa.

10/

Cuando la opinidn recogida cualitativamente se analiza se-
gln sexo, la pregunta que muestra mayor diferencia tiene
relacion con la existencia de suficientes servicios sociales
para que las mujeres puedan seguir trabajando incluso des-
pués de haber formado una familia. En esta pregunta, hom-
bres tienden a ser considerablemente mas optimistas que
las mujeres para evaluar esta dimension.
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PRESENTACION

Figura 1:
Las 10 caracteristicas de la emprendedora en Chile
1
10 ¢CUANTAS SON?
Se estima que el 25,5% de las mujeres
en edad adulta (18-64 afios) estan
SUS PERCEPCIONES directamente relacionadas con una
Un 52,9% de las mujeres actividad emprendedora.
piensa que posee los
conocimientos y habilidades 2

para iniciar un negocio.

EDAD
9 El promedio de edad
de las emprendedoras
SUS EXPECTATIVAS iniciales es de 39 afios

y, en establecidas, es de

El 57,4% de |
o detas 44 afos.

emprendedoras en etapas
iniciales y el 61,9% de las
establecidas declaran tener
algin grado de expansién
de mercado, pero sin usar
tecnologias.

3
ESCOLARIDAD

La mayoria de las
emprendedoras tiene
estudios secundarios

finalizados.
8
SUS CONSUMIDORES
Un 53,6% de las 4
emprendedoras en etapas 4
iniciales considera que sus MOTIVACION
productos son nuevos para Las mujeres
todos sus clientes. En el caso emprenden,

mayoritariamente, por
oportunidad.

de las establecidas, esta cifra
corresponde a 38,5%.

7 5

ESTRATOS SECTOR DE ACTIVIDAD
SOCIOECONOMICOS 6 Un 72,2% de las mujeres em-
El mayor porcentaje de EMPLEO prendedoras en etapas iniciales

y un 64,29% en etapas estable-
cidas poseen emprendimientos
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final.
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DyC3.

La mayor parte de las
emprendedoras se
declara autoempleada.
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ACERCA DEL GEM

El proyecto GEM ha contribuido a entender la compleja
relacion entre emprendimiento y desarrollo. Desde los
inicios del proyecto, en el afio 1997, donde se estudiaron
10 paises, el GEM ha procurado subsanar la carencia de
datos por medio de la recoleccién de informacién relevan-
te sobre la dindmica emprendedora. Dado el crecimiento
del proyecto, en el aflo 2004 se conformé la Global En-
trepreneurship Research Association (GERA) para servir
como dérgano de supervision del GEM. GERA es una orga-
nizacion sin fines de lucro regida por representantes de
los equipos nacionales, las dos instituciones fundadoras,
Babson College y la London Business School y por miem-
bros de las instituciones patrocinadoras del proyecto.

La misién del GERA es contribuir al desarrollo econé-
mico global a través de la iniciativa emprendedora. Para
lograr esto, el consorcio del GERA busca incrementar el
conocimiento sobre el emprendimiento en todo el mun-
do mediante la realizacién y difusién de investigacion de
clase mundial a través de:

* Descubrir y medir los factores que impactan el

nivel de la actividad emprendedora entre las

economias.

* Ayudar a identificar las politicas que incentivan

niveles adecuados de actividad emprendedora.

* Aumentar la influencia de la educacién en el

apoyo a la iniciativa emprendedora.

Especificamente, el proyecto GEM se focaliza en los si-
guientes objetivos fundamentales:

1. Medir las diferencias en los niveles de actividad em-
prendedora entre paises;

2. Determinar cémo la actividad emprendedora influen-
cia el crecimiento econémico;

3. Develar los factores determinantes de los niveles na-
cionales de actividad emprendedora y;

4. |dentificar las politicas nacionales que pueden mejorar
los niveles nacionales de actividad emprendedora.

El GEM explora el rol de la actividad emprendedora en la
economia, poniendo especial énfasis en la relacién en-
tre emprendimiento y crecimiento econémico. De este
modo, el modelo del GEM reconoce las diferentes fases
del desarrollo econdmico de las naciones, asi como las
diferencias en el papel y naturaleza del emprendimiento
a lo largo de ellas. Con esto, el GEM se basa en tres pre-
misas. La primera es que el emprendimiento es impor-
tante para el desarrollo, ya que la prosperidad econémica
y social depende, en buena parte, de la dindmica em-
prendedora. Evidentemente, las economias son hetero-
géneas. De esta manera, en algunas prevalece un mayor
nivel de emprendimiento “por necesidad” (que puede ser
una respuesta al desempleo), mientras que en las econo-
mias mas desarrolladas prevalece el concepto de oportu-
nidad de negocio vinculada a la innovacién. Una segunda
premisa es que son los individuos quienes, a través de
su motivacién y capacidad, inician los nuevos negocios



y estos pueden ser reforzados por la percepcién social
positiva sobre el espiritu emprendedor. Asi, el GEM pone
énfasis en el concepto de explotacién de oportunidades
(Shane y Venkataraman, 2000) donde son, justamente,
los individuos los que llevan a cabo la actividad empren-
dedora. Los beneficios del emprendimiento son rele-
vantes, porque involucran la participacién de todos los
grupos de la sociedad, incluidas las mujeres, diferentes
grupos etarios y con diferentes niveles de educaciény las
minorias desfavorecidas. Por Ultimo, una tercera premisa
es que la generacidon de nuevas empresas es un elemento
clave para la creacién de nuevos empleos y, a su vez, un
importante componente de la competitividad nacional
depende de las iniciativas emprendedoras innovadoras.

INTRODUCCION / CAPITULO 1



CONCEPTO DE EMPRENDIMIENTO
EN EL GEM

El emprendimiento es un fenédmeno complejo. Frente a
esto, el GEM adopta una visién amplia del emprendi-
miento y se focaliza en el rol jugado por diferentes in-
dividuos en el proceso emprendedor. A diferencia de la
mayoria de las bases de datos sobre emprendimiento,
gue miden la creacién de nuevas empresas, recopilando
datos sobre su inscripcién, el GEM estudia las caracte-
risticas de las personas con respecto al comienzo y ges-
tacién de un negocio. De este modo considera que, atn
en el caso de organizaciones establecidas, las actitudes,
actividades y aspiraciones emprendedoras varian de
acuerdo a las personas.

Otro principio rector de la investigacion del GEM es que
el emprendimiento es un proceso. De este modo, compa-
ra mas allad de actitudes y aspiraciones emprendedoras
de aquellos que estdn o no comprometidos con empren-
der, analizando actitudes, actividades y aspiraciones en
diferentes fases del emprendimiento, desde las intencio-
nes generales hasta una fase inicial o “naciente” de los
negocios que estan en gestacion, siguiendo con los nue-
vos negocios que pueden ser identificados como aque-
llos que han comenzado operaciones, hasta la fase del
negocio establecido y, posiblemente, la descontinuacion
del negocio.

Un emprendedor que ha tenido éxito en crear y mante-
ner un negocio ha pasado por todo el proceso. Los proce-
sos emprendedores comienzan antes que el negocio sea
100% operativo. Alguien gue recién comienza un em-
prendimiento y trata de sobrevivir en un mercado muy
competitivo es un emprendedor, a pesar de no tener as-
piraciones de gran crecimiento. Por otra parte, una per-
sona que ha estado envuelto en negocios por un nimero
significativo de afos y es innovador, competitivo y tiene
una mentalidad orientada al crecimiento, sigue siendo
un emprendedor. Asimismo, el proceso natural de des-
continuacion del negocio es parte del ciclo de esta dina-
mica. Incluso, muchos emprendedores, una vez cerrados
algunos de sus proyectos, continlan con otros casi de

forma inmediata (Bosma y Levie 2010; Hessels y otros
2010). El GEM suministra un paraguas bajo el cual una
variedad de caracteristicas emprendedoras, tales como
motivacién, innovacién, competitividad y aspiraciones
de alto crecimiento, pueden ser estudiadas sistematica
y rigurosamente.

Dentro de este contexto, la recoleccion de datos del GEM
cubre el ciclo de vida del proceso emprendedor y mira a
la persona a partir del momento en el que compromete
recursos para iniciar un negocio del cual tiene la expec-
tativa de ser duefio (emprendedor naciente); cuando ya
es duefio y dirige un nuevo negocio y ha pagado salarios
por mas de tres meses, pero por no mas de 42 meses
(duefio de un nuevo negocio); y cuando es duefio y dirige
un negocio establecido que ha estado en operacién por
mas de 42 meses (duefios de negocios establecidos). La
Figura 1-1 resume el proceso emprendedor y las defini-
ciones operativas del GEM.
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Figura 1-1:
Proceso emprendedor y las definiciones operativas del GEM

DESCONTINUACION
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Para el GEM, el pago de cualquier tipo de retribucién, por
mas de tres meses, a cualquier persona, incluyendo los
duefios, es considerado el “momento del nacimiento”
de un negocio. Asi, la distincién entre emprendimientos
nacientes y propietarios de nuevos negocios depende de
la antigiedad de la nueva empresa. Los que han pagado
salarios o sueldos por méas de tres meses y menos de 42
meses pueden ser considerados nuevos empresarios. El
punto de corte de 42 meses ha sido definido por medio
de una combinacién de fundamentos tedricos y operati-
vos. La suma de los emprendimientos nacientes y la de
los duefios de nuevos negocios es lo que el GEM deno-
mina Actividad Emprendedora de Etapas Iniciales o TEA
por sus siglas en inglés (Total Early-Stage Entrepreneu-
rial Activity). El TEA representa la actividad de nuevas
empresas dindmicas. Aun cuando una parte importante
de esos emprendimientos nacientes no tenga éxito en
iniciar su negocio, sus actividades pueden tener un efec-
to beneficioso en la economia, porque tanto el ingreso de
nuevos competidores y los eventuales nuevos productos
y servicios que estos ofrecen, pueden poner presion a
empresas establecidas para que mejoren su desempefio.

Los duefios de negocios que han pagado salarios y suel-
dos por méas de 42 meses son clasificados como em-
prendedores establecidos. Sus negocios han sobrevivi-
do el denominado “valle de la muerte” y han dejado las
etapas iniciales. En un pais, una alta tasa de propietarios
de negocios establecidos puede indicar condiciones po-
sitivas para la sobrevivencia de las empresas. Sin embar-
g0, si un pais exhibe altos niveles de emprendimientos
establecidos combinados con un bajo grado de actividad
emprendedora en etapas iniciales, indica un bajo nivel de
dinamismo en la actividad emprendedora.
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EL MODELO DEL GEM

Como se ha comentado, existe un amplio consenso acer-
cadelaimportancia del emprendimiento para el desarro-
llo. No obstante, la contribucién de los emprendedores a
la economia también varia en relacién a la fase de desa-
rrollo econémico. El modelo del GEM hace una distincién
entre las fases del desarrollo econémico, en linea con la
tipologia de Porter y otros (2002) que utiliza el Reporte
Mundial de Competitividad del World Economic Forum,
es decir, “economias basadas en recursos”, “economias

basadas en la eficiencia” y “economias basadas en la

Figura 1-2:
El Modelo del GEM.

— Requerimientos basicos

innovacion”. Cada una de estas etapas también posee
diferentes caracteristicas, las cuales se ven reflejadas
en distintos aspectos de la actividad productiva. Como
se muestra en la Figura 1-2, el Modelo del GEM recoge
estas caracteristicas para tratar de medir el efecto de la
actividad emprendedora en el crecimiento econémico de
los paises.
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El modelo del GEM remarca que el emprendimiento esta
compuesto por actitudes, actividades y aspiraciones
personales, que estan directa e indirectamente involu-
cradas en acciones emprendedoras. A su vez, esto de-
pende de la sofisticacidén y grado de innovacién que haya
en la economia, lo que también depende de cierto con-
texto politico, social y cultural. Esto no implica que una
economia mas desarrollada no requiera de los elementos
bésicos y de eficiencia para llegar a una “economia em-
prendedora basada en la innovacién”. Asimismo, los pai-
ses menos desarrollados requieren ir mejorando las con-
diciones previas a la innovacidn, pero esto no conlleva
gue no haya emprendimiento. Por ejemplo, existe la idea
que el nivel de actividad de auto-empleo impulsada por
la necesidad es alto, particularmente cuando los niveles
de desarrollo econédmico son bajos, esto porque es posi-
ble que una economia no sea capaz de sostener un gran
numero de trabajos en sectores de alta productividad. De
este modo, a medida que una economia se desarrolla, los
niveles de actividad emprendedora por necesidad gra-
dualmente declinan, debido a que los sectores producti-
vOS crecen y generan mas oportunidades de empleo. Al
mismo tiempo, el emprendimiento por oportunidad tien-
de a elevarse, introduciendo un cambio cualitativo en la
actividad emprendedora tomada en su conjunto.

A continuacién se describen cada una de las partes prin-
cipales del modelo GEM.

EL CONTEXTO PARA EL EMPRENDIMIENTO

El espiritu emprendedor es un aspecto omnipresente de
la acciéon humana, sin embargo, su manifestacién depen-
de del entorno institucional (Baumol, 1990; Boettke y
Coyne, 2003). El modelo del GEM resalta la relevancia
de las denominadas Condiciones del Marco para el Em-
prendimiento (Entrepreneurial Framework Conditions)
como un indicador del potencial de un pais para impulsar
el emprendimiento (ver Bosma y otros, 2008). Los re-
quisitos para el emprendimiento reflejan las principales

caracteristicas del ambiente socioeconémico del pafs,
las cuales pueden tener un impacto significativo sobre
el emprendimiento. A su vez, esos requisitos también
dependen de la fase de desarrollo econémico en que se
encuentre el pais.

Las condiciones nacionales relevantes para la actividad
econdmica basada en los recursos y en la eficiencia,
también se han adoptado de las mismas que remarca
el Reporte Mundial de Competitividad 2012 (Schwab y
Sala-i-Martin, 2012). Respecto a las economias basadas
en la innovacién, el modelo del GEM hace una contri-
bucién adicional en relacién al desarrollo econémico, al
identificar las condiciones que son especificas tanto a la
innovacién como al emprendimiento. Como Acs y cole-
gas (2003) proponen, el emprendimiento transforma la
innovacién en resultados econémicos y una falta de em-
prendimiento puede, entonces, ser vista como un cuello
de botella para que los paises basados en la innovacién
puedan lograr un mayor crecimiento.

Es importante reconocer que los tres principales tipos de
actividad econdémica (basadas en recursos, eficiencia o
en innovacién) estan presentes en todas las economias
nacionales, pero su prevalencia relativa -y contribuciéon
al desarrollo econdmico- varia entre cada pais. La pro-
puesta del Reporte Mundial de Competitividad es que
cada fase del desarrollo econémico tiene una combina-
cién diferente de estas tres actividades. Las tres fases
estdn denominadas de acuerdo a la actividad mas signi-
ficativa para la fase vy, asi, la importancia relativa de las
condiciones del marco emprendedor para un pais puede
variar de acuerdo a la etapa de desarrollo econémico.

Para las economias basadas en recursos, el énfasis esta
puesto en los requisitos basicos: el desarrollo de las
instituciones, la infraestructura, la estabilidad macro-
econdmica, la salud y la educacién primaria. Los requi-
sitos bdsicos ayudaran a sostener el emprendimiento
por necesidad, pero no contribuyen del todo a facilitar



el emprendimiento por oportunidad. A medida que la
economia progresa y las economias de escala se vuelven
mas relevantes, otras condiciones, que son denominadas
reforzadoras de la eficiencia, aseguran que el funciona-
miento adecuado del mercado se vuelva algo importan-
te. Aun cuando estas condiciones no estan directamente
relacionadas con el emprendimiento en el sentido que le
dio Schumpeter (1912 [1934]) y su concepto de “destruc-
cion creativa”, si estan indirectamente relacionadas, dado
que el potencial desarrollo de nuevos mercados atraerd
mas emprendimientos. Para paises cuyo desarrollo esta

Figura 1-3:

Caracteristicas de las fases de desarrollo y foco principal

Reforzadores
de la eficiencia

Requerimientos basicos

EMPRENDIMIENTO: ACTITUDES, ACTIVIDADES
Y ASPIRACIONES

Existen diferentes opiniones sobre lo que es el empren-
dimiento y, por lo tanto, diversas definiciones de él. Des-
de Cantillén (1755) hasta las mas recientes visiones y
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basado en la innovacidn, las condiciones para el empren-
dimiento se vuelven mas importantes, ya que apalancan
el desarrollo econémico en mayor medida que los requi-
sitos basicos o los reforzadores de la eficiencia. Los de-
talles de cual es el rol del emprendimiento en cada fase
del desarrollo econdmico estén descritos en la Figura 1-3.

Economias basadas en
Innovacion

| + D, actividades
basadas en conocimiento
y expansion del sector
servicios. Mayor
potencial para la
actividad emprendedora
innovadora.

Condiciones para el
emprendimiento

conceptos sobre el emprendimiento se ha resaltado su
naturaleza multifacética y holistica y se han identifica-
do diversos elementos comunes (Godin y otros, 2008).
Tomando en cuenta muchos de estos conceptos, como
ya se menciond, el Modelo del GEM identifica tres com-
ponentes principales del emprendimiento: actitudes,



actividades y aspiraciones emprendedoras (Acs y Szerb,
2011). Una combinacién éptima de estos componentes y
su interrelacién pueden conformar un sistema empren-
dedor que ayude al desarrollo econémico.

Las actitudes emprendedoras se refieren al grado en que
las personas piensan que hay buenas oportunidades
para comenzar un negocio, o el grado en que asignan
un alto estatus y reconocimiento a los emprendedores.
También es relevante el nivel de riesgo que la persona
esta dispuesta a soportar y la percepcidn que ésta tiene
de sus propias habilidades, conocimientos y experiencia
para la creacién de un negocio.

Las actitudes hacia el emprendimiento son importantes
porque expresan la percepcion general de la poblacion
hacia los emprendedores y su actividad. Es importante
para los paises tener personas que puedan reconocer
valiosas oportunidades de negocio y que perciban en
si mismas la existencia de habilidades requeridas para
explotar dichas oportunidades. Ademas, si las actitudes
hacia el emprendimiento son positivas, esto generard
apoyo cultural, recursos financieros y beneficios de red
para aquellos que son realmente emprendedores o quie-
ren comenzar un negocio.

Las actividades emprendedoras son heterogéneas, sin
embargo, un aspecto comun importante a considerar es
el grado en que las personas estan creando nuevas acti-
vidades de negocios, tanto en términos absolutos como
en relacion a otras actividades econdmicas, tales como
el cierre de negocios. Dentro de este aspecto se pueden
distinguir diferentes tipos de actividades emprendedo-
ras. Por ejemplo, la creacién de negocios puede variar
segln el sector industrial, tamafio del equipo fundador,
el hecho que si el nuevo emprendimiento es legalmente
independiente de otros negocios, asi como también en
las caracteristicas demograficas del fundador, como gé-
nero, edad o educacion.

La actividad emprendedora suele ser vista como un pro-
ceso continuo mas que como un acontecimiento aislado.
Esta es la razén por la cual el GEM mide las intenciones
emprendedoras, asi como la actividad de negocios en la
fase naciente, nuevay establecida. El anélisis de la activi-
dad emprendedora también permite explorar las diferen-
cias entre los procesos emprendedores a lo largo de las
tres fases principales del desarrollo econémico nacional.
Por ejemplo, la actividad de negocios nacientes y nuevos
se espera que sea mayor en economias basadas en re-
cursos, fundamentalmente porque muchas de ellas son
motivadas por necesidad. Asimismo, en economias ba-
sadas en la innovacidn, la proporcién de emprendimien-
tos por oportunidad se espera que sea mayor que en las
economias basadas en recursos o en eficiencia.

Finalmente, las aspiraciones emprendedoras reflejan la
naturaleza cualitativa de la actividad empresarial, dado
que se refieren a los deseos que tengan los emprendedo-
res respecto a sus negocios. Estas pueden tener relacion
con el grado de innovacién que tendran sus productos
o0 servicios, con la generacién de nuevos procesos pro-
ductivos, el procurar acceso a mercados externos o el
modo de financiamiento del crecimiento del negocio. De
concretizarse estas aspiraciones, estas pueden afectar
significativamente el impacto econémico de estas acti-
vidades emprendedoras.

Al respecto, la innovacién de productos y procesos, la
internacionalizaciéon y las ambiciones por procurar altos
niveles de crecimiento son consideradas el sello del em-
prendimiento impulsado por la ambicién o las altas aspi-
raciones. Es asi como el GEM ha creado mediciones para
capturar estas aspiraciones.



INTRODUCCION / CAPITULO 1

LA METODOLOGIA DEL GEM

Una vez que se ha definido el modelo general y las princi-
pales definiciones, se explica la metodologia que sigue el
proyecto GEM. Este tiene dos instrumentos con los que
recopila informacién primaria, es decir, datos directa-
mente de la fuente de estudio. El primero de estos instru-
mentos es denominado “Encuesta a la Poblacién Adulta”
y, el segundo, se denomina “Encuesta a Expertos”. Adi-
cionalmente, el GEM utiliza diversas fuentes secundarias
para complementar los indicadores de emprendimiento
y hacer comparaciones con otros datos relevantes a nivel
internacional.

La Encuesta a la Poblacién Adulta (Adult Population Sur-
vey, APS) se aplica a un minimo de 2.000 adultos, entre
18 y 64 afios, por pais participante en el proyecto. Cada
uno de ellos es entrevistado telefénicamente, cara a cara
0 una combinacién de ambos, principalmente entre los
meses de mayo y agosto de cada afio. En esta encuesta
se hacen preguntas precisas acerca de la participacién en
-y la actitud hacia- el emprendimiento. Con esto se reco-
pilan los datos con los que se analiza en profundidad los
elementos del modelo del GEM que tienen relacién direc-
ta con las actitudes, actividades y aspiraciones empren-
dedoras de las personas a nivel nacional, situando a los
diferentes paises dentro de este contexto internacional.

La Encuesta Nacional de Expertos (Nacional Expert Sur-
vey, NES) es una encuesta mas de tipo cualitativa, que
recoge informacién de las condiciones del marco em-
prendedor de cada pais. Es una encuesta de percepcion
que es aplicada a un minimo de 36 personas que son
catalogadas como expertos y expertas, ya sea porque
tienen un amplio conocimiento del contexto emprende-
dor del pais, o bien porque son emprendedores de gran
trayectoria que han "“vivido en carne propia” el proceso
emprendedor.

Cabe destacar que Chile es uno de los paises del GEM
gue ha puesto mayor énfasis en el enfoque regional, lo
cual ha permitido tener una mayor cantidad y calidad de
datos. Asi, en el afio 2013, en el pais se han realizado un
poco mas de 6.700 encuestas a la poblacién adultay una
amplia consulta a expertos nacionales que ha llevado a
tener mas de 420 expertos de nueve regiones vy, por pri-
mera vez, también, a estudiar una comuna en particular
que es la Comuna de Pefalolén. La distribucién por sexo
de la muestra fue la siguiente:

HOMBRES

MUJERES

TOTAL

6.703

Fuente: GEM, Encuesta a la poblacién adulta (APS), 2013.

Teniendo en cuenta las definiciones y la metodologia se-
fialadas con anterioridad, en la Figura 1- 4 se muestra el
Modelo del GEM completo.



Figura 1-4:
El Modelo y definiciones de GEM
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SOBRE ESTE REPORTE

La informacidn del ciclo 2013 esté dividida en los diferentes elementos de la dindmica emprendedora que mide el GEM.
En este reporte se pretende dar cuenta de los indicadores de la dinamica emprendedora (actitud, actividad y aspiracio-
nes) de la mujer chilena asi como del contexto para emprender en Chile. También, se incluyen algunos indicadores glo-
bales de los diferentes paises que participaron en el GEM 2013, poniendo especial énfasis en los miembros de la OECD.

Geraldine Mlynarz: CEO de ActivaQ y fundadora de
Diagnotec S.A.

Comenzd con servicios a laindustria acuicola, con la crea-

cion de productos farmacéuticos y creando Diagnotec
S.A, en 2001, junto a su profesora de tesis. Actualmente,
es una re-emprendedora del drea de la Biotecnologia.

Su primer proyecto trajo los beneficios del aprendizaje
en la tarea de emprender: administrar una empresa y ha-
cer que las cosas funcionen, lo que fue todo un desafio,
“al comienzo era una locura, ocurre el error y te tienes
que hacer cargo del error; esa es la forma de aprender y
sigo aprendiendo”. El desarrollo y manejo del area de in-
vestigacién y desarrollo es basica en su emprendimiento
y significé un 30% de sus gastos. Ella representa un perfil
de emprendedora que esta cercana a la industria y con
alto nivel tecnoldgico, por lo que se transformé rapida-
mente en una emprendedora de alto impacto.

Su lema es cumplir con lo que promete, lo cual conside-
ra fundamental para lograr mantenerse y trabajar. Ahora
estd en un segundo proyecto ActivaQ, cuyo fin es realizar
desarrollos bioterapéuticos para la industria salmonera,
con el objetivo de prevenir enfermedades antes que ellas
ocurrany, de esa forma, no se deba incurrir en soluciones
posteriores que puedan afectar al producto.

Estd orgullosa de su desarrollo de dltima generacidn,
para ella la motivacién esta en crear -como latinoame-
ricanos- nuestras propias soluciones, especialmente en
cuanto al manejo de recursos naturales. Es por esta ra-
z6n que siente la importancia de ser participe en la solu-
cion de problemas en la industria de biotecnologia.

"Aconsejo a los emprendedores no escuchar todos y tan-
tos consejos, porque podrian llevarlos a algo contradicto-
rio: cada emprendedor debe escucharse a si mismo, mu-
chas veces las soluciones surgen del propio emprendedor.”

Respecto al emprendimiento liderado por mujeres plan-
tea que una de sus ventajas es que ellas escuchan a sus
clientes. Ademas, considera que las mujeres tienen co-
raje, ganas y, ademas, cargan con herramientas emocio-
nales que favorecen el emprender: “Las emprendedoras
deben entender que tienen las ventajas, tienen seguri-
dad”. No deben temer a partir de a poco, segtin Geraldi-
ne, “uno no parte con todo, la aventura es de a poco, esta
mas que demostrado que las mujeres podemos”.
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2.1

En palabras simples, “actitud emprendedora” puede de-
finirse como una cualidad personal que implica no estar
conforme con el status quo, ser movido por cambiar las
cosas, por mejorar una situacién y querer llevar proyectos
adelante. Esta se construye a lo largo de la vida y se ma-
nifiesta en varios dominios -no sélo el empresarial- y esta
determinada por tendencias personales, exigencias exter-
nas y los deseos u objetivos que se proponga el individuo.

En este reporte, las caracteristicas de la actitud empren-
dedora sélo tendran sentido en la medida que se mani-
fiesten en un proyecto de negocios.

Algunos elementos que caracterizan la actitud en em-
prendedores(as) exitosos(as) son la proactividad, de-
terminacion, la asuncién de sus temores y fracasos, alto
sentido de la autoeficacia, un locus de control interno
muy desarrollado y una alta motivacién de logro (Gue-
rra y Pizarro, 2011) y, en el caso de las mujeres, la esta-
bilidad de estos rasgos esta determinada por variables
relacionadas con la familia -edad, estado civil, tenencia
de hijos pequefios, cultura- lo cual es reflejo de los roles
de género.

La actitud emprendedora se refuerza a través de distintos
factores, internos y/o externos. Por ejemplo, en la medida
que una persona desarrolle los factores de personalidad
anteriormente mencionados o tenga referentes cercanos
(role models) asociados al emprendimiento, o viva en un
entorno donde se promueve el emprendimiento, existi-
rian mayores probabilidades para que tome el camino
del emprendimiento como opcién de desarrollo.

ACTITUDES EMPRENDEDORAS
DE LA MUJER CHILENA

La Tabla 2-1 muestra cuatro indicadores relativos a las per-
cepciones que, tanto hombres como mujeres, tienen acer-
ca de algunas variables que determinan el emprendimien-
to en cada uno de los paises. Se analizan las diferencias
entre hombres y mujeres por pais, agrupados segun de-
sarrollo econémico -economias basadas en los recursos,
en la eficiencia y en la innovacién-. Cabe sefialar que las
diferencias en el contexto social, econdmico o cultural de
cada pais afectan las respuestas, por lo que los resultados
tienen que ser analizados bajo este prisma.

Es posible apreciar que, para la mayoria de los paises
participantes, e independientemente del nivel de desa-
rrollo econdmico, en general los hombres manifiestan
una percepcién mas favorable que las mujeres en aque-
llas variables que determinan el emprendimiento. De la
misma manera, el miedo al fracaso también es menor en
hombres que en mujeres. Estas diferencias son, ademas,
un patrén que podemos reconocer en el pasado, refleja-
do en todos los reportes anteriores.

Dentro de las economias basadas en recursos, India es
el pais que posee la mayor brecha en cada una de las
caracteristicas de la actitud emprendedora, seguido de
Irdn y Libia. Irdn e India poseen diferencias de género
que, incluso, se ven reflejadas en la ley, por ejemplo,
en restricciones a la mujer para trabajar.Si tienen res-
tricciones para trabajar, podemos inferir, que tampoco
tendrian oportunidades para emprender, lo cual explica
esta mayor brecha en actitud emprendedora. Ghana y
Zambia tienen rasgos mds bien igualitarios entre hom-
bres y mujeres.

'Esta relacién se basa en la teorfa de la incubadora y la teoria de rol. Para mayores antecedentes revisar Crant (1996) y Rubio, Cordén y Agote (1999).

2para una comparacion de diferencias de género en los textos legales de los paises, véase Women, Business and the Law (2014: 10).
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Adicionalmente, si se comparan los indicadores de
acuerdo a las agrupaciones de paises, es posible obser-
var resultados heterogéneos. Entre los paises basados
en recursos, éstas caracteristicas estan mas presentes
-tanto en hombres como en mujeres- en comparacion
a las demas economias, lo cual puede explicarse porque
hay muchas oportunidades de mejora y, ademas, el rol
de proponer soluciones no estd en manos del gobierno
o las empresas, sino en manos de la misma sociedad.
A medida que se analiza entre grupos de paises, segin
su nivel de desarrollo, se observa que la proporcién de
mujeres con caracteristicas relacionadas con la actitud
emprendedora va disminuyendo lo que también pasa
con la proporcién de hombres, aunque el efecto es mas
acentuado entre mujeres.

Estas concepciones estan influidas por la cultura de los
paises, lo cual hace dificil la comparacién y limita la in-
terpretacion de estos datos. No obstante, entrega pistas
respecto a las percepciones de los respectivos paises.

Actualmente, y en el caso particular de Chile, entre los
afios 2012 y 2013 se incrementd la proporciéon de muje-
res que conocen a otros emprendedores(as), que perci-
ben buenas oportunidades de negocios, que reconocen
habilidades y aptitudes para comenzar un negocio v, al
mismo tiempo, disminuyd la proporcién de las que mani-
fiestan miedo al fracaso. También, los resultados del pais
son mas favorables respecto al promedio de las econo-
mias basadas en la eficiencia.

En Chile, tres de los cuatro factores presentan una alta
brecha entre hombres y mujeres vy, a la vez, estas bre-
chas son unas de las més altas del grupo de economias
basadas en eficiencia. Es decir, la mujer chilena no cono-

ce tantos referentes como los hombres, no posee tantos
conocimientos como sus pares varones y, ademas, per-
cibe mas miedo al fracaso que los hombres chilenos. En
cambio, ellas declaran percibir buenas oportunidades de
negocios, en similar proporcién que los hombres.

Es posible apreciar que el factor que presenta una leve
evolucién es el conocimiento de modelos referentes
por parte de mujeres. En el afio 2013, sélo un 37,2%
(35,5% en 2012) de ellas sefiala conocer personalmente
a alguien que inicié un negocio en los Ultimos afios, en
comparacion al 47,6% (47,9% en 2012) de los varones
consultados.

La Tabla 2-2 muestra los indicadores presentados en la
tabla anterior para Chile, esta vez, desagregados por re-
gién® y ponderado por factor de expansién.

3S0lo incluye regiones participantes en el equipo GEM del cual se tiene un sobre-muestreo de casos.



Tabla 2-1:

Actitudes y percepciones emprendedoras en los paises participantes del GEM, segiin fase de desarrollo econémico y género, 2013.

Conoce personalmente Percibe buenas oportunidades Posee los conocimientos y
a alguien que inicié negocio en para comenzar un negocio habilidades para iniciar su
los ultimos afios. en los préximos 6 meses. propio negocio.

Miedio al fracaso previene iniciar
un NUevo Negocio.

HOMBRE MUJER BRECHA HOMBRE MUJER BRECHA HOMBRE MUJER BRECHA HOMBRE MUJER BRECHA

Economias basadas en recursos

Argelia 58,3 46,9 11,4 64,7 58,8 59 60,8 50,1 10,7 34,3 357 -14
Angola 74,9 68,7 6,2 60,6 53,2 73 58,9 54,1 4,8 41,8 42,4 -0,6
Botsuana 50,9 39,7 1,2 70,0 62,1 79 70,4 64,8 56 20,4 19,8 0,6
Ghana 63,7 55,5 81 69,5 69,0 0,5 86,0 85,6 0,3 254 257 -0,3
India 49,5 27,0 22,5 49,7 32,5 17,3 68,0 42,8 253 373 339 34

Iran 50,0 354 14,6 40,5 333 72 65,5 47,2 18,3 36,5 357 0.8
Libia 34,6 21,6 12,9 55,0 49,2 58 68,4 47,8 20,5 30,3 36,9 -6,6
Malawi 81,7 74,9 6,8 81,9 76,0 58 91,5 87,5 4,0 16,0 18,6 -2,6
Nigeria 80,1 79,5 0,6 84,8 84,5 0,2 86,9 87,2 -0,2 19,5 17,5 2]

Filipinas 41,2 40,9 0,2 44,5 51,3 -6,8 67,8 69,0 -1,2 40,0 385 15

Uganda 75,5 63,0 12,5 84,7 778 70 86,4 81,5 49 171 18,2 -10
Vietnam 59,6 55,2 4.4 394 34,3 51 53,5 44,0 9,6 54,3 66,5 12,2
Zambia 72,0 73,3 -1,3 76,3 773 -1,0 80,8 78,5 23 19,7 20,4 -0,7

Economias basadas en eficiencia

Argentina 39,6 31,6 79 42,2 39,6 2,7 65,6 58,1 75 27,5 32,7 -5.2
Bosnia 40,6 26,5 14,0 25,7 20,7 50 60,0 40,6 19,5 36,3 42,8 -6,5
Brasil 43,5 32,8 10,7 531 48,9 4,2 58,2 47,4 10,8 37,2 47,8 -10,6
Chile 47,6 37,2 10,3 69,9 66,9 29 66,6 529 13,7 26,2 36,3 -10,1
China 51,6 45,0 6,6 36,5 29,6 6,9 42,8 29,6 13,2 36,9 34,9 1.9

Colombia 274 18,6 89 70,6 64,9 56 65,9 50,2 15,7 32,2 379 -5,8
Croacia 27,8 21,2 6,6 19,8 15,5 4,3 56,9 37,8 191 41,8 50,2 -84
Ecuador 39,8 35,6 41 58,9 55,7 32 759 72,7 3,2 353 40,4 -5,0
Estonia 38,2 354 2,8 45,5 46,6 -1,0 46,0 34,3 n7 43,0 52,4 -94
Guatemala 38,7 27,2 1,5 59,8 579 19 70,7 62,9 7,8 30,6 374 -6,7
Hungria 33,0 23] 99 20,4 174 29 489 26,4 22,5 42,5 531 -10,7
Indonesia 69,2 64,7 4,4 478 45,6 2,2 64,1 60,0 41 39,0 43,6 -4,6
Jamaica 49,4 40,8 8,6 531 49,5 3,6 82,5 76,0 6,5 28,0 36,9 -8,8
Letonia 32,7 293 34 34,8 34,8 -0/1 55,0 41,0 14,0 36,9 479 -11,0
Lituania 4,7 329 8,8 31,3 26,4 4,8 46,7 251 21,6 40,8 57,2 -16,4
Macedonia 40,6 25,0 15,6 38,7 355 33 58,7 40,4 18,3 39,6 42,6 -3,0
I EIESE 4911 40,9 8,2 42,5 38,8 3,8 30,8 25,0 5,8 30,2 34,4 -4,2
México 59,7 53,7 6,0 56,7 50,7 6,0 64,0 53,4 10,5 30,4 354 -5,0
Panama 62,0 53,7 8,3 61,9 55,6 6,3 69,2 63,5 57 279 279 0,0

Peru 52,7 39,5 13,2 63,2 58,7 4,4 62,7 61,7 11 23,2 29,0 -57
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Conoce personalmente Percibe buenas oportunidades Posee los conocimientos y
a alguien que inicié negocio en para comenzar un negocio habilidades para iniciar su

Miedio al fracaso previene iniciar

" 9 o . . un NuUevo negocio.
los Ultimos afios. en los proximos 6 meses. propio negocio.

HOMBRE MUJER BRECHA HOMBRE MUJER BRECHA HOMBRE MUJER BRECHA HOMBRE MUJER BRECHA

Economias basadas en eficiencia

40,7 349 58 231 291 -6,1 63,6 40,1 235 534 59,3 59
339 228 1) 30,8 26,8 39 56,9 348 22 39 528 137
438 352 86 19,0 174 16 30,5 26,0 44 36,3 443 80
398 378 20 18,0 14,3 37 61,8 403 215 35,5 535  -180
36,0 271 89 42,7 334 93 478 38,0 9,8 25,3 288 -35
53,5 391 144 570 48,3 87 58,1 48,7 94 19,9 22 23
417 303 107 477 431 45 48,0 409 7.2 511 584 74

381 286 95 511 44,8 64 65,6 571 85 307 285 2,2

Economias basadas en innovacién

28 43 84 354 274 80 443 232 210 464 552  -88
35 245 70 67 532 85 564 407 158 349 397  -47
255 206 49 249 212 37 516 334 182 381 478 97
472 437 34 441 435 06 390 274 N7 337 487 50
364 301 63 257 201 56 409 256 153 413 492  -80
271 28 43 333 292 41 429 324 105 408 557 149
274 225 49 144 127 18 550 371 79 617 704 27
350 280 70 336 231 105 535 329 206 M8 489 7]

489 329 160 485 446 40 476 260 216 510 556 47
215 123 9 235 M0 126 37 217 150 55 608 92
197 B7 60 9.2 6,0 32 184 73 1 475 473 02

351 26,0 9/ 15,5 97 59 370 18,8 18,2 44,0 451 xp

408 307 10,2 493 4,2 81 526 338 18,8 466 527 -6,1

398 294 10,3 378 273 104 543 304 239 371 455 -84
391 256 13,4 69,9 56,7 13 46,1 224 237 335 330 0,6
293 22,0 73 26,1 14,6 6 57,7 40,2 174 443 51,9 76
24,7 20,7 39 284 283 0,0 59,3 472 12, 24,0 305 65
23 155 58 245 200 45 317 179 B9 367 429 62
424 360 63 201 16 86 588 438 15,0 358 485 126
333 283 49 181 13,9 42 534 433 10, 437 518 -81

38,7 355 31 66,4 62,2 4,2 469 30,5 16,3 37,0 425 -5,5
357 24,2 5 437 391 46 56,2 329 233 28,0 43 4151
37,2 334 38 443 397 46 34,0 20,4 136 375 45,0 74
443 338 10,5 610 550 61 806 699 107 178 242 -64
37 26,8 49 40,7 30,3 104 52,0 35,7 16,3 37,0 42,7 -5,7
285 260 25 500 443 57 634 48] 15,3 319 381 -6,1

Fuente: GEM, Encuesta a la poblacién adulta (APS), 2013.



Tabla 2-2:

Actitudes y percepciones emprendedoras en Chile por region y sexo, 2013 (porcentaje de respuestas afirmativas, en cada categoria).

Conoce personalmente a
alguien que inicié un negocio
en los Ultimos afios

HOMBRE MUJER BRECHA HOMBRE MUJER

Aricay
Parinacota
Tarapaca
Antofagasta
Atacama
Coquimbo

Valparaiso

Metropolitana
Libertador
Bernardo
O'Higgins
\ETIS

Biobio
Araucania

Chile

Fuente: GEM, Encuesta a la poblacién adulta (APS), 2013.

En las mediciones de los afios 2012, 2011y 2010, en to-
das las regiones existid, por parte de los hombres, un
mayor conocimiento de personas que han emprendido
en los Ultimos afios en comparacién con las mujeres. En
2013, las dos excepciones fueron las regiones de Tara-
paca y Araucania, regiones basicamente dedicadas a la
extraccién de recursos naturales.

Se observa que las expectativas para iniciar un empren-
dimiento en los préximos 6 meses es muy similar entre
hombres y mujeres para cada regidn, incluso habiendo
ciertas regiones en que las mujeres parecieran estar mas
entusiastas a emprender.

Respecto a la confianza en poseer los conocimientos y
habilidades, vale recordar que entre los afios 2011y 2012,
la brecha entre emprendedores y emprendedoras se am-
plié desde 12,1% a 15,6% respectivamente, lo cual se ex-
plica principalmente por las altas brechas identificadas
en la Region de La Araucania y Valparaiso. Esta brecha

Percibe buenas oportunidades
para comenzar un negocio en los
préximos 6 meses

BRECHA

Posee los conocimientos y
habilidades para iniciar su
propio negocio

Miedo al fracaso previene iniciar
un NuUevo negocio

HOMBRE MUJER BRECHA HOMBRE MUJER BRECHA

disminuyd en 2013, posicionandose en 14%, efecto de
las bajas brechas en las regiones del norte.

Por dltimo, respecto al factor “miedo al fracaso”, se obser-
va que en todas las regiones de Chile hay una mayor pro-
porcién de mujeres que de hombres con miedo al fracaso.

En relacién a las mujeres, es importante reconocer que,
ademas de existir barreras culturales y del entorno para
el emprendimiento, existen barreras internas que ellas
mismas se autoimponen al momento de enfrentar la po-
sibilidad de llevar a cabo un proyecto. Eliminar o mitigar
esas barreras internas podria tener un efecto mucho ma-
yor gue intentar promover el emprendimiento femenino
desde las politicas publicas. La escasa confianza en las
propias habilidades para desarrollar una actividad ter-
mina siendo, muchas veces, lo que pone fin a ideas y/o
proyectos, que incluso nunca llegan a concretarse. Para
superar este tipo de barreras, se puede tratar de incidir
desde diversos frentes: a nivel personal, en el entorno
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mas cercano (familiar o local), desde el frente cultural, Enla Tabla 2-3 se presentan los indicadores de percep-
sociolégico y psicoldgico. Sin embargo, los esfuerzos  cidn, segln la etapa de evolucidon en la trayectoria em-
para fomentar el emprendimiento, que pueden provenir  prendedora, separados por sexo, para el afio 2013.
desde el Estado o desde las instituciones de educacion,

no llegaran a buen término si en los propios hogares no

se fortalece la confianza y las propias habilidades y no se

comienza a validar el emprendimiento como una opcién

vélida, factible y deseable para todos, independiente-

mente del sexo.

Tabla 2-3:

Factores de influencia en la percepcion de los emprendedores y emprendedoras, segiin la etapa de emprendimiento, 2013 (% de respuestas
afirmativas en cada categoria).

e O

Conoce personalmente a alguien que inicié un negocio en los ultimos afios

Sin relacién alguna Con alguna relacién Actividad

Emprendedores(as) NI HES)

con la actividad con actividades ) .
nacientes empresarios(as)

emprendedora emprendedoras

emprendedora
establecida

Hombres 34% 74% 64% 73% 51%
Muijeres 27% 71% 60% 73% 51%

Percibe buenas oportunidades para comenzar un negocio en los préximos 6 meses

Actividad
emprendedora
establecida

Sin relacidn alguna Con alguna relacion
con la actividad con actividades
emprendedora emprendedoras

Emprendedores(as) Nuevos(as)
nacientes empresarios(as)

Hombres 68% 79% 75% 79% 68%

WETES 65% 78% 72% 83% 64%

Posee los conocimientos y habilidades para iniciar su propio negocio

Actividad
emprendedora
establecida

Sin relacién alguna Con alguna relacion
con la actividad con actividades
emprendedora emprendedoras

Emprendedores(as) NVECHED)
nacientes empresarios(as)

Hombres 52% 88% 84% 90% 88%
NEES 42% 82% 79% 86% 84%

Miedo al fracaso previene iniciar un nuevo negocio

Sin relacién alguna Con alguna relacién Actividad

Emprendedores(as) Nuevos(as)

nacientes

con la actividad con actividades
emprendedora emprendedoras

emprendedora

empresarios(as) establecida

Hombres 33% 16% 21% 14% 24%

Mujeres 42% 23% 28% 13% 21%



Al igual que en reportes anteriores, estos datos revelan
que, independientemente del género del emprendedor, a
medida que el individuo se involucra en el desarrollo de
la actividad emprendedora, los indicadores de la actitud
emprendedora se vuelven mas favorables, lo que pone de
manifiesto el valor de la experiencia en el desarrollo de
los proyectos para esta actitud. Un patrén interesante a
resaltar es que el mayor avance ocurre en el primer cam-
bio, es decir, desde pasar de no tener relacién empren-
dedora a tenerla y, de alli, a las etapas nacientes. Mas
adelante, los indicadores se mantienen o disminuyen con
alguna irregularidad, pero rara vez avanzan mucho mas.
Esto podria indicar que, en etapas mas maduras del de-
sarrollo emprendedor, cuando la persona ha construido
y asentado factores mas estables de la personalidad, los
indicadores reflejados en la tabla anterior pierden rele-
vancia como determinantes de crecimiento y consolida-
cién de las empresas.

El mayor avance es en términos de autoconfianza (creer
que se tienen los conocimientos y habilidades): 42 pun-
tos porcentuales de diferencia entre no tener actividad
emprendedora y tener actividad emprendedora estable-
cida, entre mujeres, y 36 puntos porcentuales de diferen-
cia para los hombres.

Comparando el afio 2013 con los afios anteriores (2012,
201y 2010) es posible sefialar que, independientemen-
te de la etapa del emprendimiento, en 2013 una menor
proporcién de hombres percibe oportunidades para co-
menzar un negocio en los préximos 6 meses. En cam-
bio, consistentemente durante estos afios, cada vez mas
mujeres (y a pesar de la situacién econdmica) perciben
oportunidades de negocios.

Es muy interesante constatar que, en afios anteriores
(2012, 2011 y 2010), menos hombres y mujeres perci-
bian miedo al fracaso en la etapa de emprendedor(a)
naciente, apostando todo por su negocio, lo que podria
haber dado algunas sefiales respecto a cambios cultura-
les, donde histéricamente ha sido castigado el fracaso en
la sociedad. En cambio, en 2013, esa tendencia cambid.
Ahora hay menor proporcién de hombres y mujeres con
miedo al fracaso en la etapa de nuevos empresarios.

A continuacién, la Tabla 2-4 muestra la percepcién sobre
algunas variables culturales que podrian incidir en el em-
prendimiento, separadas por género y desagregadas por
regidn. En ella se puede observar que existe socialmente
un reconocimiento y una valoracién hacia los empren-
dedores(as), al tiempo que los medios de comunicacién
promueven este estatus y se considera una opcién de
carrera deseable. Muy por sobre el 57% de hombres y
mujeres de todas las regiones del pais apoya estas afir-
maciones, lo cual genera un clima favorable y propicio
para desarrollar proyectos de negocios. Es destacable
gue en la Regién del Maule haya mas mujeres que afir-
man que el emprendimiento seria una buena opcién de
carrera y que esta diferencia entre hombres y mujeres
sea tan acentuada. Para los hombres de esta region, el
emprendimiento no es una opcién de carrera tan desea-
ble como en otras regiones.
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Tabla 2-4:
Percepcion del emprendimiento como carrera deseable, estatus y atencion de los medios de comunicacion por region (% de respuestas afirma-

tivas en relacion al total de respuesta en cada categoria).

Emprendimiento como opcién Alto estatus a los Atencién que los medios
de carrera deseable emprendedores exitosos de comunicacién le dan al
emprendimiento

HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER

Arica y Parinacota 76% 74% 63% 67% 57% 66%

pacd 71% 79% 67% 62% 63% 66%
Antofagasta 75% 80% 73% 68% 60% 65%
Atacama 71% 75% 70% 66% 65% 65%
Coquimbo 69% 73% 73% 58% 64% 69%
Valparaiso 61% 67% 62% 62% 64% 63%
Metropolitana 68% 68% 67% 63% 63% 66%

gPHei' égﬁnff; Bernardo 66% 73% 63% 84% 62% 62%
Maule 57% 79% 79% 68% 65% 86%
Biobio 66% 75% 72% 69% 65% 68%

Araucania 71% 70% 72% 66% 71% 74%

Fuente: GEM, Encuesta a la poblacién adulta (APS), 2013.



2.2

En base a una muestra aleatoria de 3.207 mujeres, para
el afio 2013, se estima qué proporcién de la poblacion
adulta estd directamente involucrada en la actividad em-
prendedora. A partir de alli se presentan algunos indica-
dores relativos a la actividad emprendedora en etapas
iniciales (conocida como TEA por su sigla en inglés) y
actividad emprendedora en etapa establecida.

Para tener una idea global del emprendimiento, la Tabla
2-5 muestra dichos indicadores, para cada uno de los
paises que participan en el GEM, clasificados por género.

Llama la atencidon que Chile sea el quinto pais donde més
hombres estén involucrados en actividad emprendedora
en etapas iniciales, luego de Nigeria, Zambia, Ecuador y
Colombia. Para el caso de las mujeres involucradas en
TEA, vemos que Chile se encuentra sobre el promedio de
paises liderado por los mismos Nigeria, Zambia y Ecua-
dor. Al respecto, las tasas mas bajas de actividad em-

Tabla 2-5:

ACTIVIDADES EMPRENDEDORAS
EN LA MUJER CHILENA

prendedora en etapas iniciales, para hombres y mujeres,
se encuentran en ltalia y Japdn.

Las tasas de actividad emprendedora establecida cam-
bia respecto a las de etapas iniciales, en practicamente
todos los paises. De hecho, en Chile, la actividad em-
prendedora establecida es menor que los TEA, tanto
para hombres como para mujeres.

Los paises que lideran el ranking de actividad empren-
dedora establecida son Uganda y Tailandia, para el caso
de los hombres, y Uganda y Ghana, para el caso de las
mujeres. No obstante, los paises con menor tasa son
Luxemburgo y Surinam, para hombres, y Puerto Rico e
Italia, para mujeres. Chile se encuentra practicamente en
el promedio de todos los paises participantes.

Tasa de actividad emprendedora, en etapas iniciales y establecidas, por paises participantes en el GEM, 2013, segiin género (% de la poblacién

adulta entre 18 a 64 aiios).

Actividad emprendedora en
etapas iniciales

Actividad emprendedora
establecida

Total actividad emprendedora
(iniciales + establecidos)

HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE MUJER

Alemania 6,0 3,9
Argelia 6,4 33
Angola 243 20,4
Argentina 19,2 129

Bélgica 6,4 34
Bosnia 13,4 71

Botsuana 219 19,9
Brasil 17,2 174

6,1 4,0 127 79
6,7 4,2 131 75
10,0 7,2 34,3 276
13,1 6,4 323 19,3
83 35 14,7 70
57 33 19,2 10,4
34 35 253 233
18,6 12,6 358 30,0
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Actividad emprendedora en Actividad emprendedora Total actividad emprendedora

etapas iniciales establecida (iniciales + establecidos)

146 99 1,2 58 25,7 157
(Chile 300 190 105 65 405 255
158 12,2 14, 8,0 299 20,2
305 173 8,0 39 384 21,2
5 51 38 27 153 79
39,5 326 205 156 60,0 48,2
n7 73 81 27 19,9 100
88 4,0 8,2 30 17,0 70
6,2 42 104 63 166 105
17,0 94 74 27 24,4 12,
19, 180 55 77 245 257
65 4,0 96 36 16/ 76
61 3 58 24 9 55
235 279 235 28 46,9 56,0
78 32 18,4 68 26,2 100
14,4 105 59 44 20,2 149
12,4 70 96 49 220 9
13,2 64 14,8 63 28,0 12,7
260 250 216 208 476 458
18/ 65 179 3.2 360 97
12, 64 11,4 36 236 10,0
137 6,5 83 37 220 10,2
48 21 6] 13 109 34
153 123 6,5 6,0 218 183
48 27 84 29 132 56
97 39 126 53 223 91
16,6 10, 12,2 56 2838 157
14,8 72 51 17 19,8 89
175 738 12 49 295 127
6 56 28 2,0 14,4 76
9,4 38 96 50 189 88
76 55 8,6 33 16,2 88
289 273 136 105 426 379
16,8 13,0 57 27 226 157
39,0 407 157 19,2 54,7 59,9
89 36 91 32 18,0 6,8
n7 6,8 1,8 56 235 124
238 174 4,0 30 279 204
273 19,6 75 34 34,8 230
12,4 6.2 92 338 215 100
108 58 105 51 213 109
107 6/ 3 1 138 72



Actividad emprendedora en Actividad emprendedora Total actividad emprendedora

etapas iniciales establecida (iniciales + establecidos)

88 55 9] 40 179 96

105 41 7 34 176 75

124 79 68 39 192 n8
6,2 53 46 23 108 76

13,2 8,2 63 22 195 104
102 6.2 8,0 40 183 102
83 8,0 123 76 206 156
123 9,0 34 24 15,7 14
68 35 29 05 97 39

18,0 173 296 265 476 438
1 53 6 5,0 226 103
233 156 158 69 39, 25
253 25, 40,7 31,9 66,0 57,

19,7 90 74 27 27 n7

151 104 85 65 236 169
168 139 166 16, 334 30,
39,0 40,7 158 172 54,8 58,0
Fuente: GEM, Encuesta a la poblacién adulta (APS), 2013

Tabla 2-6:

Tasa de actividad emprendedora, en etapas iniciales y establecidas, segiin region y sexo, 2013(% de la poblacién adulta entre 18 a 64 arios).

Actividad emprendedora en Actividad emprendedora Total actividad emprendedora

etapas iniciales establecida (iniciales + establecidos)

24 24,4 9.2 66 332 31

23 217 104 68 32,7 285
267 24 53 45 32 285
21,2 246 7 5] 283 297
24 185 9 5] 359 236
29,7 18 106 6,2 40,3 24,2
317 203 96 69 43 272
385 14,8 16,4 29 549 177
316 178 79 95 39,5 273
28 177 8,8 4,6 36,8 223
255 185 177 8 432 26,5
30 19 105 65 405 255
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La Tabla 2-6 muestra los indicadores de actividad em-
prendedora para Chile, en 2013, desagregados por region
y género.

Al examinar la situacién por regiones es posible obser-
var que, en todas ellas, la tasa de emprendimiento de los
hombres supera a la de las mujeres, salvo en Atacama
(al igual que en 2012) y Arica y Parinacota (aunque la
diferencia es leve), habiéndose duplicado la brecha en
Atacama respecto al 2012 (brecha de 1,7 puntos en 2012
a 3,4 puntos en 2013).

Respecto a la actividad emprendedora en etapas inicia-
les, la Regién del Libertador Bernardo O'Higgins tiene la
mas alta tasa en hombres (38,5%) vy, a su vez, la mas
baja tasa en mujeres (14,8%). Lo opuesto sucede en la
Regién de Atacama. Alli se reconoce la mas baja tasa
TEA del pais para hombres (21,2%) vy, al mismo tiempo,
la mas alta tasa para mujeres (24,6%).

La actividad emprendedora disminuye al analizar la acti-
vidad emprendedora establecida. La Regién de la Arau-
cania tiene la mas alta tasa en hombres (17,7%) y, la mas
baja, en Antofagasta (5,3%). Para mujeres, en la Region
del Maule se observa la tasa mas alta de actividad em-
prendedora establecida (9,5%) y, la mas baja, en la Re-
gion del Libertador Bernardo O'Higgins (2,9%), lo que
coincide con el TEA entre mujeres.

ASOCIACION DE
EMPRENDEDORES
DE CHILE

Og.

La Asociacién de Emprendedores de Chile ~ASECH- re-
Une a mas de 15.000 socios de diversos rubros, edades
y realidades a lo largo del pais. Esta red promueve y de-
fiende el emprendimiento, “para que todos puedan ma-

terializar sus suefios de forma libre y sin trabas”. Segtin
estadisticas de ASECH, actualmente, “un 34,6% de sus
emprendedores asociados son mujeres”.

MOTIVACIONES EMPRENDEDORAS

Una persona puede iniciar un nuevo proyecto de negocio
por diversas razones, desde motivos completamente in-
trinsecos y que vienen marcados por rasgos del caracter,
hasta aquellos que pueden aparecer por situaciones de
azar como, por ejemplo, la obtencién de una herencia o
una situacién de crisis. Si bien, muchas personas pueden
sentirse atraidas por emprender desde el desafio que im-
plica, para otras, dicha actividad significa un medio de
subsistencia, que surge como una alternativa al desem-
pleo. En el caso de las mujeres, un motivo citado a me-
nudo es la posibilidad de compatibilizar vida familiar y
laboral, puesto que el emprendimiento permite un mayor
control del tiempo de trabajo, méas alin para aquellas que
poseen hijos pequefios (Maes y otros, 2014).

La motivacidon de las mujeres por el emprendimiento - en
lugar de optar por un empleo asalariado- también puede
entenderse en alguna medida desde la rigidez del mer-
cado laboral. Tanto es asi, que una forma de aumentar
la participacién de mujeres y jévenes en la fuerza laboral
es el argumento de flexibilizar la jornada laboral, en par-
ticular, reduciendo su extensidon (Rau, 2011). De acuerdo
a un estudio comparativo entre paises industrializados
(OECD, 2010) la flexibilizacién de la jornada, entendida
como los arreglos de trabajo a tiempo parcial, seria un
determinante importante en aumentos en la participa-
cion. De hecho, existiria una relacién positiva entre tasa
de empleo y porcentaje de la poblacién que se encuentra
trabajando a tiempo parcial y una correlaciéon negativa
entre el porcentaje de trabajadores inactivos y el por-
centaje de trabajadores que se encuentran trabajando
a tiempo parcial. De ahi que el emprendimiento puede
representar una alternativa para las mujeres que poseen
necesidades diferentes al marco laboral vigente.

El GEM clasifica las motivaciones para emprender en dos
grupos: emprendimientos impulsados por oportunidad y
emprendimientos por necesidad. Dentro del primer tipo
estan aquellas personas que desean incrementar sus in-
gresos y/o obtener una mayor independencia econémi-
ca, mientras que en el segundo caso estan sélo las perso-
nas que no cuentan con otra opcién de trabajo.
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La Figura 2-1 muestra la proporcién de mujeres empren-
dedoras en etapas iniciales (TEA) distinguiendo si se
trata de una “oportunidad” o una “necesidad”, segun la
definicion anterior.

En la practica, se observa que a medida que un pais se
va desarrollando, el emprendimiento motivado por ne-
cesidad disminuye. De lo anterior se desprende que las
economias basadas en la innovacién poseen porcentajes
mas bajos de mujeres emprendiendo por necesidad que

Figura 2-1:

los observados en economias basadas en los recursos
y/0 en la eficiencia (Terjesen y Amords, 2010).

Chile posee el 71% de emprendimientos por oportuni-
dad, de la tasa de emprendimiento total en la Gltima me-
dicién, entre todos los paises considerados de la OCDE.
Por el contrario, existe una menor participacion de los
emprendimientos motivados por necesidad, con un 29%
en 2013.

Motivacion para emprender (TEA) en mujeres, por paises participantes en el GEM, pertenecientes a la OCDE, aiio 2013.
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Fuente: GEM, Encuesta a la poblacién adulta (APS), 2013.

La Figura 2-2 desagrega las motivaciones para empren-
der, segln género, para el afio 2013. Este grafico deja en
evidencia que, si bien la mayoria de las mujeres sefa-
lan emprender por oportunidad, la proporcién se ubica
12 puntos por debajo de los hombres. En cambio, ellas
superan a los hombres en los emprendimientos por ne-
cesidad por un punto de diferencia. Esta situacion revela
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la posicién de desventaja que posee la mujer, en materia
de posibilidades de obtencién de ingresos, relacionado
con el tipo de proyectos emprendedores que inician,
credndose y perpetuandose una situacién laboral preca-
ria para ellas.
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Figura 2-2:

Emprendimiento en etapas iniciales en Chile, segiin motivacion para emprender, 2013 (% de la poblacién adulta entre 18 a 64 aiios).
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Fuente: GEM, Encuesta a la poblacién adulta (APS), 2013.

A continuacién se exhiben los resultados, para cada re- gura 2-3 muestra la distribucion de los emprendedores,
gién participante del proyecto GEM Chile, de acuerdo a  en etapas iniciales, motivados por oportunidad y desa-
las motivaciones para emprender. Para ilustrar esto, la Fi- ~ gregados por género.

Figura 2-3:

Emprendedores en etapas iniciales, motivados por oportunidad, 2013.
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Al igual que en afos anteriores, la Figura 2-3 muestra
que en todas las regiones donde se dispone de medicion,
los emprendedores hombres motivados por oportunidad
superan en proporcién a las mujeres. En los extremos,
es posible apreciar que, en 2013, las regiones del norte
grande, esto es Atacama y Arica y Parinacota, existe la
mayor igualdad entre géneros de emprendimientos por

Neokin: Oportunidad de negocio en Valparaiso

Andrea Onetto y Paula Grassi son socias en Neokin. Su
deseo de emprender se explica por dos razones: la pri-
mera, las ganas de generar algo propio fruto del esfuerzo
personal. La segunda, distinguirse del resto del mercado
por la calidad del servicio.

Neokin es un centro kinesiolégico, en Valparaiso, creado
por dos socias, en el que se atiende a un paciente a la
vez, lo que les permite enfocarse 100% en sus necesi-
dades, sin metas o capacidades que llenar, ni salas de
espera repletas que les generen presion, limitando su
quehacer profesional. Tienen una visién mucho mas ho-
listica, lo que les ha permitido poner en practica todo lo
aprendido, sacarle provecho a cada sesién y desarrollar-
se, tanto profesional como personalmente, al ver que su
marca crece poco a poco con una excelente imagen en
el mercado de la kinesiologia. De la misma manera, han
generado una pequefia red de kinesiélogos que colabo-
ran en Neokin con distintas especialidades, dado que
quieren que su centro deje de lado el concepto de “ki-
nesiélogo chasquilla” y cada patologia sea atendida por
el profesional con la mejor preparacion para ello.

Su motivacion para emprender se fundamenta, enton-
ces, en el desarrollo personal y en el cambio y mejora de
la profesién kinésica, generando mejores profesionales y
campos de desarrollo dentro de una empresa pequeiia,
confiable y con altos esténdares de calidad en el area hu-
mana de la salud.

oportunidad entre hombres y mujeres. Como ejemplo,
en la Region de Atacama la proporcion es 52% en hom-
bres y 48% en mujeres. Por el contrario, en el otro ex-
tremo se ubica la Regién de O "Higgins, donde sdlo un
19,5% de los emprendedores motivados por oportuni-
dad son mujeres.
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La Figura 2-4 revela la distribuciéon, segln regién y gé-
nero, de los emprendimientos por necesidad. En 2013,
la Region del Maule obtuvo la menor tasa de mujeres

Figura 2-4:

Emprendedores en etapas iniciales motivados por necesidad, 2013.

Porcentaje de Emprendedores

0%

Atacama
Antofagasta
Coquimbo
Tarapaca

Arica y Parinacota

mm Necesidad Mujeres

" Necesidad Hombres

Fuente: GEM, Encuesta a la poblacién adulta (APS), 2013.

DISTRIBUCION POR SECTORES

La Figura 2-5 muestra como se distribuyen, en 2013,
los emprendimientos liderados por mujeres de acuerdo
al sector que clasifica su actividad, tanto en etapas ini-
ciales como establecidas. En términos generales, se ob-
serva que en los emprendimientos en etapas iniciales, el

vinculadas a emprendimientos por necesidad (18,2%),
mientras que la Region de Atacama, la mayor (75%).
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sector que predomina es el orientado al consumidor final
(72,7%), que incluye: restaurantes, ventas al por menor,
de alimentos, ropa, accesorios, kioscos, peluguerias, ser-
vicios hoteleros y turisticos, entre otros.
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Figura 2-5:

Distribucion por sectores, en emprendedoras chilenas, en etapas iniciales y establecidas, 2013,
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Fuente: GEM, Encuesta a la poblacién adulta (APS), 2013.

Estos nimeros han permanecido relativamente estables
en los Ultimos afios y es consistente con lo reportado
en el Perfil de la Emprendedora en Chile* (2012), el cual
también afirma que los emprendimientos liderados por
mujeres estan, a menudo, mas asociados a oficios que
a una profesién. Como ejemplos estan las actividades
“orientadas al consumidor final” como: banqueteria y/o
reposteria, artesania, textil (costuras, corte y confec-
cién), comercio, decoracion, peluqueria y estética, arte y
manualidades, entre otros.

En el otro extremo se encuentran los negocios extracti-
vos (agricola, forestal, pesquero, minero, etc.), los cuales
son muy poco frecuentes para las mujeres, registrando
tan sélo un 1,7%, en el caso de los emprendimientos en
etapas iniciales y 0,4%, en el caso de los establecidos.

Respecto a las emprendedoras establecidas, la distribu-
cién es similar a la encontrada en el caso de las iniciales,
concentrandose en el sector orientado al consumidor fi-
nal, aungque en una proporcién menor, de 64,2%, en 2013
(57% en 2012y 69% en 2011).

La segmentacién horizontal de los emprendimientos li-
derados por mujeres queda en evidencia con esta distri-

50% 60% 70% 80% 90% 100%

bucidn sectorial. Las mujeres, generalmente, se ubican
en sectores de escaso valor agregado vy, por consecuen-
cia, menores ingresos y utilidades. Asimismo, el sector
estd directamente relacionado con el tamafio de dichos
negocios, pues las emprendedoras que poseen proyec-
tos de alto impacto tienen una mayor diversidad secto-
rial, frecuentemente representadas en sectores menos
tradicionales (Guerra y Pizarro, 2011).

Para lograr el objetivo de incrementar la participacion de
la mujer en emprendimientos de mayor valor agregado
se deben trabajar multiples frentes. Primero, reforzar la
educacion y la formacién parece ser un camino natural,
sin embargo, las contradicciones aparecen cuando se ob-
serva el nivel de educacién superior de las mujeres chile-
nas, cuya tasa ha superado la de los hombres en los ulti-
mos afos. Entonces, se han de revisar otras dimensiones
como, por ejemplo, la cultura, lo cual significa formar en
la igualdad de oportunidades desde los niveles basicos
en toda la sociedad. De este modo, se estard empujando
a que muchas mujeres se atrevan a desarrollar proyectos
de cualquier naturaleza y cuenten con las herramientas y
las oportunidades para poder llevarlos a cabo.

4 Reporte realizado por el Centro de Estudios Empresariales de la Mujer (CEEM) en el marco del Programa Chile Emprendedoras (BID-FOMIN).
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EDAD DE LAS EMPRENDEDORAS

La edad en la que se comienza un emprendimiento es un
aspecto clave para determinar la trayectoria del mismo.
Independientemente de sus posibles fracasos, mientras
mas temprano sean las primeras iniciativas (o intentos),
mayor el aprendizaje acumulado y mayores seran las po-
sibilidades de éxito futuro. En Chile, para el afio 2013, la
edad promedio de las emprendedoras en etapas iniciales
es de 39 afios, mientras que de las establecidas es de
44 afios. Es importante recalcar que, en el caso de las
primeras, la edad promedio para comenzar un proyecto
de negocios ha venido disminuyendo lentamente en los
ultimos afos.

Figura 2-6:

Actividad emprendedora total en mujeres, por grupo de edad, 2013.
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Fuente: GEM, Encuesta a la poblacién adulta (APS), 2013.

La Figura 2-6 muestra los rangos de edad de las muje-
res involucradas en actividades emprendedoras, tanto en
etapas iniciales como establecidas, para 2013. En ella es
posible apreciar que la actividad emprendedora en eta-
pas iniciales se concentra, mayormente, a partir de los
25 afios y hasta los 44 afios, en cambio, las emprendedo-
ras establecidas se encuentran mayormente en el rango
entre 45y 64 afios.
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Maria Paz Ojeda Chateu y Casa de la Oma

Maria Paz Ojeda Chateau, de 45 afios, inicié un proyecto
con su marido, en el afio 1993, en el sur de Chile, cerca de
Frutillar, lamado Casa de la Oma.

Transformaron una casa antigua colonial alemana en un
hotel-museo, sin perder sus caracteristicas y cualidades,
con sabor a antafo, adaptado a las comodidades de hoy,
con la identificacion de la cultura y costumbres locales.

Desde entonces, ella tomé el rol de administradora y
decoradora. Se recopilaron fotos familiares y utensili-
os caseros antiguos que la gente de campo usaba en la

época en que llegaron los alemanes a la regién.

Como en todo proyecto que se inicia, ella hacia de todo.
Y lo hace hasta el dia de hoy, cambia ampolletas, limpia
los bafios, arregla el jardin y se preocupa de las comidas.

Al principio vendia a sus amigos y parientes. Con el tiem-
po, notd que el “boca a boca” fue la mejor estrategia pub-
licitaria de bajo costo. “Es muy lindo y reconfortante ten-
er clientes como parejas jévenes en que alguno de ellos
se habia hospedado cuando nifio.”

ESTADO CIVIL DE LAS EMPRENDEDORAS

El estado civil de las emprendedoras se considera en
esta medicién en cuanto podria afectar la probabilidad
de emprender. En ocasiones, el contar con un cényuge,
que aporta ingresos al hogar, puede significar el soporte
para iniciar una actividad emprendedora. En efecto, en
la Figura 2-7 es posible apreciar que, en el afio 2013, el
47,2% de las emprendedoras iniciales y el 58,9% de las
emprendedoras establecidas se encontraban casadas,

situacién relativamente similar a afios anteriores. La
categoria de casadas es la que concentra la mayor pro-
porcién, seguida por emprendedoras solteras; 33% en el
caso de las emprendedoras nacientes y 18,8% en el caso
de las establecidas.
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Figura 2-7:

Estado civil de las emprendedoras chilenas, 201 3.

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% i
ETAPAS
INICIALES

Porcentaje de las emprendedoras

Fuente: GEM, Encuesta a la poblacién adulta (APS), 2013.

NIVEL EDUCATIVO

El nivel educativo en las emprendedoras es uno de los
factores méas importantes a considerar en esta medicion,
pues incide de multiples maneras: 1) en la accién de em-
prender, 2) en la naturaleza del proyecto emprendedor,
3) en su grado de sofisticacién, 4) en las posibilidades
de innovacién, y 5) en el potencial de crecimiento, en-
tre otros. Cabe destacar que no solo es importante el
nivel de educacién formal alcanzado por la emprende-
dora sino, también, la formacién que entrega el entor-
no social y cultural que rodea a las personas. De este
modo, en la medida que se esté inserto en un entor-
no propicio, que estimule el emprendimiento a edades
tempranas, que lo valorice como una opcidn de carrera
deseable, donde existan modelos referentes y acceso
a redes, es mas probable que las ideas puedan brotar
y tomar forma maés réapidamente y se enfrenten menos
barreras internas y externas. Ademas, se pueden hacer
esfuerzos por crear modelos educativos més dinamicos
que busquen promover las destrezas en nifios(as) y jo-
venes, para imaginar y concretar respuestas creativas,
ante situaciones diversas de la vida cotidiana. Esto sigue
siendo una oportunidad escasamente explorada en Chi-
le y otros paises de la OECD (Poblete y Amords, 2010),
aun hasta el dia de hoy.

Soltera

Casada

En pareja
Divorciada

Viuda

ESTABLECIDAS

La educacién para el emprendimiento implica incluir, ne-
cesariamente, la perspectiva de género en ella, de modo
de poder atender las necesidades de hombres y mujeres
al momento de enfrentar sus ideas y proyectos. De he-
cho, en Chile, la mayor parte de las mujeres pobres, res-
ponsables de generar un ingreso, han tenido pocas opor-
tunidades de formacién y, a menudo, poseen una doble o
triple carga de trabajo, obligadas a combinar actividades
econdmicas con las labores domésticas y el cuidado de
personas dependientes. Adicionalmente, ellas acceden a
un circulo social més reducido, enfrentan limitaciones de
movilidad y tienen mas dificultad para acceder a redes
de contactos (OIT, 2011). Por ende, las mujeres necesitan
herramientas de formacién que contrarresten esta rea-
lidad y creen en ellas la confianza en su propio criterio
y en sus fortalezas para llevar a cabo los proyectos. En
tal sentido, ampliar el capital cultural que las dote de vi-
sién para la busqueda y acceso a nuevas oportunidades,
constituye un desafio pafs.

La educacién para el emprendimiento ha de desenvol-
verse en una cultura proemprendimiento, la cual se pue-
de estimular desde distintos frentes: el sistema escolar,
la familia, los medios de comunicacién y la sociedad
completa, lo cual es clave para impulsar a muchos em-
prendedores potenciales.



La Figura 2-8 expone el porcentaje de mujeres involucra-
das en alguna actividad emprendedora, de acuerdo a su
nivel educativo, para el afio 2013. En el caso de las em-
prendedoras en etapas iniciales, predominan las mujeres
con estudios secundarios finalizados, con un 37,7%. Esto
representa un gran y consistente avance respecto a los
ultimos afios (30,8% en 2012, 30,2% en 2011y 31% en
2010). En segundo lugar, estan aquellas con educacién
técnica completa con un 16,5% (17,1% en 2012, 19,8%
en 2011y 13% en 2010), proporcién que ha ido variando
estos ultimos cuatro afios.

Figura 2-8:

Actividad emprendedora total en mugeres, por nivel educacional, 2013.
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Fuente: GEM, Encuesta a la poblacién adulta (APS), 2013.

NIVEL DE INGRESOS

Durante décadas se ha dicho recurrentemente, que los
niveles de ingresos a los que acceden las mujeres tiene
relacion con las inequidades de género, pues de alli se
derivan, en gran parte, las relaciones desiguales de poder
entre sexos. Tanto es asi, que un mayor control de las

ESTABLECIDAS

En el caso de las emprendedoras establecidas, 31,9%
posee estudios secundarios finalizados (31,3% en 2012,
32,3% en 2011y 38% en 2010), seguido por quienes po-
seen educacién técnica completa, y universitaria completa.

Este analisis demuestra que el nivel educativo no distin-
gue significativamente a las emprendedoras, segun el
grado de madurez de su proyecto.

Educacion basica incompleta

Educacidn basica completa

Educacion secundaria incompleta
Educacién secundaria completa
B Educacidn técnico profesional
incompleta

Educacién técnico profesional
completa

Educacidn universitaria incompleta
. Educacidn universitaria completa

Postgrado

mujeres sobre los recursos del hogar conduce a patro-
nes de gastos diferentes a los que realiza un hombre. Por
ejemplo, ellas destinan una mayor inversién en el capital
humano de sus hijos(as), con efectos positivos sobre el
crecimiento econémicos.

5 Esto ha sido demostrado empiricamente para algunos paises. Banco Mundial (2011).
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El nivel de renta que reciben las emprendedoras, men-
sualmente, permite inferir el aporte econdmico del em-
prendimiento al hogar. El estudio GEM agrupa dichos
ingresos en las categorias de nivel socioeconémico co-
munmente usadas en Chiles. Usando estos criterios, la
Figura 2-9 exhibe los porcentajes de emprendedoras en
cada categoria socioeconémica.

Se observa que existen escasas diferencias entre el gru-
po de emprendedoras nacientes y establecidas. En am-
bos casos, los grupos mas representados son D, C3, C2
y ABC1, sin embargo, presentan una distribucién diferen-
te. Para emprendedoras en etapas iniciales, los grupos
mas representados son el C3 (25,1%) y C2 (26,3%), en
cambio, las emprendedoras establecidas se encuentran
mas representadas en el grupo socioeconémico ABCI
(25,4%). Esta situacion sugiere una posible relacion entre
la capacidad de sobrevivencia de los emprendimientos y
los ingresos que obtienen las mujeres por los mismos, lo
cual genera un circulo virtuoso en torno a esta variable.
Aln asi, no se pueden sugerir conclusiones mas contun-
dentes, dado que la distribucién ha variado cada afio.

Figura 2-9:

Los emprendimientos en etapas iniciales poseen el mas
alto dinamismo en cuanto a su ciclo de vida, lo cual se
relaciona con el tamafio de los mismos. Es por eso que
la probabilidad que los proyectos liderados por mujeres
tengan una menor tasa de sobrevivencia, pues ellas ge-
neralmente se asocian mayoritariamente con proyectos
a baja escala.

Este hecho se explica por miultiples factores como: res-
tricciones de financiamiento, naturaleza y potencial de
los proyectos, conducta frente al riesgo y una mezcla de
variables culturales y de género que pueden incidir desde
distintos frentes. Los emprendimientos que sobreviven
poseen caracteristicas que los convierten en proyectos
rentables, con posibilidades de crecimiento y/o estabi-
lidad, lo cual incrementa los ingresos que obtienen las
emprendedoras.

Actividad emprendedora de las mujeres en etapas iniciales y establecidas por nivel de ingreso familiar, 2013,
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Fuente: GEM, Encuesta a la poblacién adulta (APS), 2013.
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% Los niveles corresponden a la siguiente distribucion del ingreso mensual: E $1a $220.000; D de $220.000 a $440.000; C3 de $440.000 a $670.000; C2 de $670.000a $1.800.000; ABC1 més

de $1.800.000.



Estos resultados abren la siguiente interrogante, éen qué
medida el emprendimiento constituye una herramienta
para superar la situacion de pobreza? Hay evidencia em-
pirica que sostiene que una gran cantidad de mujeres son
propietarias de microempresas y que muchas de ellas no
tienen ninguin medio de supervivencia alternativo. En el
caso de las mujeres pobres, hay un circulo vicioso que
constituye una fuerte barrera, tanto para el desarrollo de
sus proyectos, como para su evolucién como emprende-
doras. Por lo general, las relaciones de género sitlan a
estas mujeres en un lugar secundario y subordinado, lo
gue agudiza sus sentimientos de desvalorizacidn, ya sea
por una vida dependiente y confinada al hogar y/o por la
dedicacién a empleos poco calificados y muy mal paga-
dos (Pereira, 2001). Efectivamente, su entorno laboral es
pobre y ofrece pocas oportunidades para salir de la po-
breza. Es por ello, que los rasgos psicosociales que iden-
tifican a la condicién de pobreza, aparecen fuertemente
afianzados en estas mujeres y constituyen limitantes
para el emprendimiento.

Desde la 6ptica de la politica publica, cabe examinar si
los programas que promueven el emprendimiento en la
mujer, en especial aquellos orientados a situaciones vul-
nerables, incorporan las aristas ya mencionadas. Es im-
portante enfocarse sistematicamente en los problemas y
necesidades que enfrentan estas mujeres desde su con-
texto social mds cercano. Esto porque, para su efectivi-
dad, resulta fundamental que las iniciativas existentes no
caigan en el riesgo de una inadecuacion en su oferta. En
el mismo sentido, es importante reconocer los esfuerzos
que se han realizado en el ambito de los microcréditos
en Chile, donde se apunta, en principio, a la disminucién
de la pobreza y la construccion de sistemas financieros
incluyentes, buscando objetivos no solo de tipo econé-

mico, sino que también de indole social e, incluso, refe-
rido a caracteristicas personales como, por ejemplo, la
autoestima de los prestatarios. En el dmbito de lo publi-
co, otros programas como el capital abeja del Ministerio
de Economia, a través de SERCOTEC, dirigido exclusiva-
mente a empresarias, duefias de micro o pequefias em-
presas, si bien apunta a un apoyo econémico, el hecho
de focalizarse en el estrato de empresas mas pequefias
refuerza positivamente las iniciativas que surgen de los
entornos mas vulnerables. Asimismo, varias institucio-
nes -muchas de ellas bancarias- han lanzado concursos
para premiar el esfuerzo de pequefios empresarios, ha-
biendo convocatorias especialmente dirigidas a mujeres.

La Figura 2-10 muestra la distribuciéon de ingresos de
las emprendedoras, de acuerdo a las motivaciones para
emprender. Al igual que afios anteriores, la distribucion
de ingresos en emprendimientos por oportunidad es
relativamente mas homogénea que los observados en
los emprendimientos por necesidad. En 2013, se puede
agrupar a las mujeres que emprenden por oportunidad
en tres categorias. En orden, estarian ubicadas en los
grupos socioecondmicos (GSE) D y C3 (56,4%), C2 y
ABC1 (39,2%) v, finalmente, el GSE E (4,5%). Como es
de esperar, en la oportunidad como motivacién, se con-
centran mas emprendedoras de los estratos superiores,
comparado con aquellas que emprenden por necesidad.
En cambio, los emprendimientos por necesidad estan
concentrados en los niveles socioeconémico mas bajos
de la clasificacién (D y E) con 66,9%.
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Figura 2-10:

Actividad emprendedora de las mujeres, segiin ingreso familiar y motivacion para emprender, 2013.
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Fuente: GEM, Encuesta a la poblacién adulta (APS), 2013.

SITUACION LABORAL DE LAS
EMPRENDEDORAS

El trabajo por cuenta propia (autoempleo o trabajo in-
dependiente) ha sido asociado, histéricamente, a con-
diciones precarias, vulnerabilidad, inestabilidad e infor-
malidad laboral. Particularmente, el trabajo por cuenta
propia puede entenderse como una oportunidad para
desarrollar iniciativas propias, o bien, como una situa-
cién vulnerable, de precariedad que se mantiene a la es-
pera de un trabajo formal y, de Ultima instancia, antes de
estar desempleado. Estudios para Chile muestran que el
trabajo por cuenta propia se caracteriza por su vulnera-
bilidad, donde los trabajadores poseen baja escolaridad y
tienen un ingreso mas bajo que los asalariados (trabaja-
dores dependientes) y los empleadores (quienes contra-
tan personal). Existen trabajadores que se mueven entre
el trabajo por cuenta propia y empleadores, los cuales se
caracterizan por su alta formacién educacional y su baja
aversion al riesgo (Cea y otros, 2009).
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Los trabajadores por cuenta propia son mayoria que el
resto de los trabajadores (Cea y otros, 2009), lo cual in-
dica que, al comenzar las historias laborales, la mayoria
de los individuos optan por el trabajo asalariado. Las mu-
jeres, ante la necesidad de compatibilizar su rol de madre
con el de trabajadora, administran su tiempo a través de
trabajos por cuenta propia de baja productividad, con ga-
nancias menores al salario minimo.

La Figura 2-11 muestra la actividad emprendedora de
las mujeres, de acuerdo al tipo de empleo que poseen.
La mayor parte de ellas -tanto iniciales como estable-
cidas- se declara autoempleadas (60,3% y 81,2%, res-
pectivamente), es decir, el emprendimiento es un medio
para emplearse a si mismas lo que, en la mayoria de los
casos, no avanza mucho més alld en términos de gene-
racién de empleo.



Figura 2-11:

Actividad emprendedora total en mujeres, por situacion laboral, 2013.
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Fuente: GEM, Encuesta a la poblacién adulta (APS), 2013.

Nota: la diferencia entre la categoria “empleador” y “em-
pleador y otra actividad dependiente” es que la primera
se dedica a su emprendimiento tiempo completo, mien-
tras que la segunda lo hace tiempo parcial.

En tanto, sélo un 18,3% de emprendedoras en etapas ini-
ciales y un 9,3% para las establecidas se declara como
empleadora, en 2013.

Estos resultados demuestran que la mayoria de los
empleos liderados por mujeres distan mucho de ser
emprendimientos que generen un importante impacto
social y crecimiento, aunque se avanza lentamente res-
pecto a afios anteriores.
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Catalina Sandoval, médico veterinario independiente.

Catalina Sandoval, de 29 afios, se tituld de veterinaria de
la Universidad de Chile hace 5 afios. Desde un principio,
ella sabfa que queria trabajar con caballos, con todas las
razas, no queria encasillarse en una sola.

Asi, salié a trabajar directamente en reproduccién equi-
na y medicina interna, atendiendo en los campos.
Cotidianamente distribuye su trabajo en un 85% de re-
produccién equina y un 15% de medicina interna. Se es-
pecializé en Holanda y Estados Unidos.

Le costé mucho partir. No sabia bien donde apuntar.
Este negocio se basa en la confianza. A medida que los
clientes van conociendo cémo trabaja ella, confian y

luego la vuelven a llamar y entregan recomendaciones
a potenciales nuevos clientes. Por esto, ella puede afir-
mar que su publicidad es 95% por “boca a boca” entre
su mezcla de clientes: grandes sociedades agricolas y
campesinos mas bien modestos.

“Para trabajar en esta area hay que estar consciente
que es un trabajo 24/7. Las urgencias pueden ocurrir en
cualquier momento de la noche, fines de semana, etc. y
hay que estar siempre dispuesto a salir a atender. Creo
que eso es muy importante para el éxito en este rubro.”
Catalina tiene expectativas de crecimiento. Mas ade-
lante le gustaria comprarse un terreno y crear un cen-
tro fijo -no ambulatorio, como trabaja ahora- y que le
envien a ella sus yeguas y sélo atender en terreno a sus
clientes premium.




CIERRE O CULMINACION DE LA ACTIVIDAD
EMPRENDEDORA

A pesar de los prejuicios y connotaciones negativas que
tiene, el cierre de una actividad emprendedora es parte
del ciclo natural de la dindmica empresarial. Al cabo de
algun tiempo, sélo es posible que un subgrupo de em-
presas permanezcan en el mercado e, incluso, otras se
conviertan, después de algin tiempo, en medianas vy
grandes empresas, capaces de generar empleos estables
y de manera creciente y suficientemente dindmicas para
adaptarse a condiciones cambiantes del entorno.

Las razones de la discontinuacién pueden ser multiples,
no obstante, la mas comun de ellas es la quiebra. A su
vez, los origenes de la quiebra también son variados; ra-
zones de mercado, falta de recursos (humanos y finan-
cieros) y desdérdenes organizacionales, entre otros. Uno
de los factores mas significativos de la discontinuacién
o culminacién de la actividad emprendedora son las
ganancias de productividad. En esta linea, el estudio de
Bergoeing y Repetto (2006) muestra cémo la produc-
tividad de factores es una parte fundamental del creci-
miento econdmico agregado en Chile, lo que implica que
las reasignaciones de recursos sean la principal fuente

Figura 2-12:

de crecimiento de la productividad ya que, de este modo,
las empresas se hacen mas eficientes.

La Figura 2-12, muestra las razones que poseen las muje-
res para descontinuar sus negocios, en 2013.

El mayor porcentaje declara que el principal motivo de
cierre de sus emprendimientos es por escasa rentabi-
lidad (54,5% para mujeres en etapas iniciales y 60%
para establecidas), seguido por razones personales
(25% para mujeres en etapas iniciales y 20% para es-
tablecidas, al igual que 20% por salida planeada). Cabe
mencionar que la escasa rentabilidad obedece, tanto a
la naturaleza de los proyectos, como a las restricciones
de financiamiento de los mismos. Por otro lado, motivos
como retiro o jubilacién, o incidente, oportunidad de
venta del negocio, captan una participacién minima.

Razones expresadas por las mujeres detrds de la discontinuidad de los emprendimientos, 2013,
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Fuente: GEM, Encuesta a la poblacién adulta (APS), 2013.
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En el caso de los emprendimientos liderados por muje-
res, es importante sefialar que existe una fuerte inciden-
cia del género en las posibilidades de crecimiento de los
negocios. A menudo, la blisqueda conjunta de compati-
bilidad entre la familia y el trabajo, unida a la rentabilidad
de los negocios, limita la expansién de los ultimos. Mu-
chas veces, las mujeres declaran el deseo de mantener
sus negocios a una escala “manejable”, “controlable”,
que no afecte su desarrollo personal, en todos los demas
ambitos de su vida. Si bien, esto puede ser un deseo le-

gitimo, no es menos cierto que, si la distribucién de res-
ponsabilidades entre hombres y mujeres fuese mas equi-
librada, mas aulin en términos de las tareas domésticas,
los resultados relativos al crecimiento de los negocios
podrian ser distintos.

Saskia Preller: Dulceria Saskia

Saskia Preller, de 29 afios, estudié administracién gastro-
ndémica. En el tGltimo semestre de sus estudios tuvo a su
hija Maite quien tiene siete afios, actualmente.

Hace dos afos, aproximadamente, tuvo un restaurante
cerca del Barrio Italia, con una amiga. Al principio les fue
muy bien, pero esta situacién no se sostuvo en el tiempo,
por lo que, al afio, tuvieron que cerrar el negocio.

Como le gusté emprender y, con lo mucho que apren-
dié, se sintié preparada para empezar otro proyecto y
asi nacid, “"Dulceria Saskia”. Primero empezé haciendo
cupcakes a baja escala y, con el tiempo, ha ido agregan-
do nuevas lineas de productos, como brownies, pan de
pascua, galletas finas y galletas navidenas. Por la canti-
dad de pedidos que empezé a tener, decidié formalizar-
lo como empresa este afo, para asi poder aumentar su
cantidad de clientes, ventas y hacer crecer el negocio,
amplidndose a mas mercados como, por ejemplo, empe-
zar a trabajar con diferentes empresas, haciendo coffee
breaks, desayunos y otros eventos.

Todos los productos los vende a través de la pagina www.
saskia.cl. Este link, lleva al facebook de la dulceria, lo que
ha sido un acierto, ya que la plataforma es conocida por
todos y es facil de usar.
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ASPIRACIONES EMPRENDEDORAS
EN LA MUJER CHILENA

Las aspiraciones emprendedoras estan constituidas por
las expectativas alrededor de la actividad, que incluye
muchos aspectos, tales como el crecimiento, las pro-
yecciones de generacién de empleo y los aspectos de
competitividad e innovacién involucrados, entre otros. El
GEM estudia el crecimiento desde la perspectiva de la
aspiracion de contratacion de mano de obra, siendo esta
una variable subjetiva. Se ha estudiado que el género es
la principal variable que provoca diferencias significati-
vas entre la posibilidad de tener un emprendimiento de
alto potencial de crecimiento y uno de limitadas expec-
tativas de crecimiento (Guerra y Pizarro, 2011). Otros
autores, tales como Aguilera (2009), analizan las expec-
tativas de comenzar nuevos negocios en hombres y mu-
jeres. Sus hallazgos sugieren que las mujeres emprende-
doras podrian constituir, en su mayoria, un grupo cuya
expectativa es resolver ciertas necesidades inmediatas y
no como un fin de largo alcance, lo cual se relaciona més
con expectativas de crecimiento restringidas.

Por otro lado, un trabajo del Banco Mundial (2011), sos-
tiene que la participacién de las mujeres en la fuerza
laboral y, en consecuencia, en el emprendimiento, no
puede ser descrita simplemente mediante el motivo de
maximizacion de ingresos. Mas bien, las interacciones
de factores microeconémicos y sociales, como el capital
humano (educacion, salud, experiencia laboral y capaci-
dades, entre otros), ademas de las normas sociales, las
preferencias, la estructura y dindmica de los hogares, son
mediadores esenciales que moldean las oportunidades
econdémicasy las decisiones de las mujeres en lo que res-
pecta a su participacién en la economia.

El tamafio inicial de la empresa es el mejor predictor de
las expectativas de crecimiento iniciales y futuros (Terje-

seny Szerb, 2008), lo que sumado a los niveles de capi-
tal inicial e inversion, pondria a la mujer en una desven-
taja desde la perspectiva del crecimiento, toda vez que
ella esta sobrerepresentada en los emprendimientos de
menor tamafio y su condicién socioeconémica, por lo ge-
neral, es mas vulnerable. De lo anterior se desprende que
las expectativas de las mujeres para con sus proyectos
provienen de una mezcla de variables individuales y de
contexto, que actian conjuntamente vy, en la mayoria de
los casos, restringen el crecimiento de los proyectos.

EXPECTATIVAS DE GENERACION DE EMPLEO

La Figura 2-13 muestra que, en el caso particular de las
emprendedoras en etapas iniciales, sélo un 7,6% proyec-
taba emplear 20 o maés trabajadores dentro de los préxi-
mos cinco afos, cifra que se reduce a 5,6% en el caso de
las establecidas (ver Figura 2-14). Esto muestra que las
expectativas de crecimiento, via contratacion de perso-
nas, es bastante reducida. La mayoria de las emprende-
doras (65,6% en etapas iniciales y 57,4% en etapas esta-
blecidas) espera emplear entre 1y 5 trabajadores en los
proximos cinco afios. Al contrastarse con los hombres
emprendedores, destaca que son estos quienes poseen
mayores expectativas de generacién de empleo.
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Figura 2-13:

Ntimero de trabajadores(as) y potencial niimero de trabajadores(as) en los negocios de los(as) emprendedores(as), en etapas iniciales, 2013
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Fuente: GEM, Encuesta a la poblacién adulta (APS), 2013.

Figura 2-14:
Niimero de trabajadores(as) y potencial niimero de trabajadores(as) en los negocios de los(as) emprendedores(as), en etapas establecidas,
2013.
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Fuente: GEM, Encuesta a la poblacién adulta (APS), 2013.
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Por otro lado, la cantidad de personas que tienen par-
ticipacién en la propiedad de los emprendimientos es
un indicador que estd relacionado con el nivel de aso-
ciatividad existente en los proyectos emprendedores, lo
cual puede, mas auln en sus inicios, reducir la vulnerabi-
lidad de los mismos ante distintos fenémenos como, por
ejemplo, los ciclos recesivos, o la dificultad para acceder

Tabla 2-7:

a determinados mercados, o la falta de capital para in-
corporar nuevas tecnologias, entre otros.

La Tabla 2-7 resume la informacién relativa a la cantidad
de duenos de los emprendimientos, segun sus distintas
etapas, separados por género, para el afio 2013.

Niimero de duerios(as) en los negocios de las emprendedoras chilenas, 2013.

ETAPAS INICIALES

NUM~ERO DE Emprendedor Emprendedora Duerfio de una Duefa de una

DUENOS naciente naciente nueva empresa nueva empresa
58.4%
39.2%

51.9% 57.5%
2 a 5 duenos(as) 44.2% 40.5%

6 0 méas duefos(as) 3.9% 2.0%

Fuente: GEM, Encuesta a la poblacién adulta (APS), 2013.

Los datos muestran que la mayor parte de las empren-
dedoras, en etapas iniciales, comienzan sus emprendi-
mientos solas (57,5%, en el caso de las emprendedoras
nacientes y 73,9%, en el caso de una empresa nueva).
Una menor proporcion lo hace acompariada, con entre 2
a5 duefios(as) (40,5%, en el caso de las emprendedoras
nacientes y 26,1%, en el caso de una nueva empresa). El
numero de socias y socios del negocio se reduce cuando
la actividad emprendedora se consolida, pues el 75,5%
de las emprendedoras establecidas figuran como Unica
duefia. Cabe sefialar que podrian existir diferencias entre
sexos en las proporciones, aungue no en las tendencias.
Los hombres emprenden en sus inicios de manera mas
asociativa, aunque normalmente en un nimero de due-
fios que no supera los cinco integrantes.

Emprendedoras
establecidas

Emprendedores

establecidos

73.9% 74.9% 75.5%

26.1% 23.7% 24.5%

2.4% 0.0% 1.4% 0.0%
COMPETITIVIDAD

La competitividad es la capacidad de generar una mayor
produccién, al menor costo posible. Este concepto abar-
ca muchos aspectos. Se relaciona con la productividad,
el valor agregado y los factores de produccién, donde
la tecnologia, la capacidad de innovacion y los factores
especializados son vitales. Estos ultimos, a diferencia de
los factores heredados (como por ejemplo, los recursos
naturales), se crean a partir del sistema educativo, del
“saber-como” (“know-how"), de la tecnologia, de la in-
fraestructura especializada, de la investigacién (I+D+i),
la capacitacion, de mercados de capitales desarrollados
y de servicios publicos de apoyo, entre otros. Asi es como
se construyen ventajas competitivas Unicas y dificiles de
replicar en otras zonas geogréaficas. Como resultado de
todo este esfuerzo, la competitividad permite a las fir-
mas permanecer en el mercado y escalar de tamafio.
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El GEM utiliza diferentes medidas que permiten tener una
vision del grado de “innovacion” y, de esta manera, en-
tender cuédn competitivas son las empresas en gestacién
y las ya consolidadas. Un primer factor esta relacionado
con cuan novedoso es el producto o servicio que se esta
ofreciendo en el mercado, a juicio de los(as) propios(as)
emprendedores(as) y, un segundo factor, esta relaciona-
do con la percepciéon acerca del nimero de competidores
que ofrecen productos o servicios similares.

La Figura 2-15 muestra la percepcién de los emprende-
dores respecto a cuan novedosos son los productos y
servicios que ofrecen para sus clientes. Los resultados

Figura 2-15:

Nuevos productos o servicios en el mercado, 2013.

sefialan que, en etapas iniciales, la mayor proporcién de
emprendedores considera que sus productos o servicios
son nuevos para todos sus clientes —48,1%, en hombres
y 53,6%, en mujeres—. En el caso de los(as) empren-
dedores (as) establecidos(as), las percepciones respec-
to a los atributos del producto son algo mas moderadas
aunque, de igual manera, sobre el 75% sefiala que sus
productos son nuevos “para todos"” los consumidores o,
bien, “para algunos” consumidores. Cudn novedoso es el
producto, bajo la perspectiva de emprendedores(as) es-
tablecidos(as), revela las mayores diferencias en su dis-
tribucién, siendo las mujeres mucho mas conservadoras
en la valoracion.
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Fuente: GEM, Encuesta a la poblacién adulta (APS), 2013.

Respecto a la percepcién sobre la intensidad de la com-
petencia, la Figura 2-16 muestra que la mayor propor-
cion de las emprendedoras en etapas iniciales (43,3%)
percibe que “muchos” negocios v, luego, un 43,1% per-
cibe que “algunos” estan ofreciendo el mismo producto
que ellas. En cambio, para el caso de las emprendedoras
establecidas, la percepcién de competencia es mayor,

Porcentaje de emprendedores

pues un 51,7% percibe la existencia de “muchas” empre-
sas ofreciendo el mismo producto.

Tanto en etapas iniciales como establecidas, dichos re-
sultados no difieren mayormente respecto a los que ex-
hiben hombres en igual situacién.



Figura 2-16:
Intensidad de la competencia esperada, 2013.
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Fuente: GEM, Encuesta a la poblacién adulta (APS), 2013.

La competitividad de las empresas se ve afectada por la
capacidad que poseen las mismas para integrar y apro-
vechar las nuevas tecnologias’, dadas las ganancias de
productividad que estas pueden generar. Pocas son las
industrias que poseen suficiente flexibilidad y recursos
para integrar y adaptar rapidamente nuevas tecnologias
y, con ello, aumentar la productividad dentro de las em-
presas. La tecnologia ofrece posibilidades de mejora en
distintos niveles dentro de la organizacién: en los proce-
sos de produccién, gestién interna y en la relacién con
sus clientes, entre otros. Sin embargo, esto no es auto-
matico y también plantea retos de tipo organizacional y
en términos de adaptacidn de las personas.

Dentro del contexto del emprendimiento liderado por
mujeres, la apreciacion general es que ellas se vinculan
escasamente con dreas de indole tecnolégica, al menos,
a nivel de produccién. Esto tiene su origen en los ses-
gos histéricos y culturales que han limitado, primero, el
acceso de la mujer en el dmbito productivo vy, luego, a
sectores predominantemente masculinos. Esto es una
realidad no sélo de Chile, sino a nivel mundial. Por ejem-
plo, segtin la UNESCO (2009)¢, las mujeres representan
algo mas de la cuarta parte del nimero total de inves-
tigadores del planeta (29%) vy, su contribucién, ha sido
muy poco visible.

Porcentaje de emprendedores

No obstante, en el contexto emprendedor, se puede in-
tentar caracterizar el uso de las tecnologias en distintos
ambitos de los proyectos. Aqui, las tecnologias de infor-
macién o comunicacién (TIC) son las mas susceptibles
de ser integradas a los emprendimientos porque, de al-
guna manera, estan mas insertas en la sociedad de ma-
nera transversal y, por ello, resultan familiares, a pesar
que el grado de sofisticacion de su uso, de igual modo,
requiere conocimiento especifico.

La Figura 2-17 muestra la integracién de las nuevas tec-
nologias en los emprendimientos, tanto iniciales como
establecidos, divididos por sexo, para el afio 2013. La
mayoria de los emprendimientos sefialan integrar alguin
tipo de tecnologia. No obstante, esta es calificada como
“no nueva”, es decir, que supera los cinco afios. Como se
refleja en la figura, esta caracteristica es alin mas comun
en los emprendimientos establecidos. Por su parte, una
proporcion muy baja de los emprendimientos en etapas
iniciales —14,2%, en hombres y 14,8%, en mujeres— de-
clara usar tecnologia muy nueva. En tanto, los(as) em-
prendedores(as) establecidos(as) que hacen uso de tec-
nologia “muy nueva” resultan ser inferiores al 6%. Esto
podria indicar que los emprendimientos mas recientes
son mas permeables a la tecnologia de vanguardia y que
hay un ligero diferencial positivo favorable hacia la mujer.

7 Nueva tecnologia se define como aquella que ha sido introducida en el mercado local en un periodo no mayor a un afio.

8 Llemarchand (2010).
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Figura 2-17:
Uso de nuevas tecnologias, 2013.
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Fuente: GEM, Encuesta a la poblacién adulta (APS), 2013.

Se abre la interrogante sobre qué relacién existe entre las
expectativas de crecimiento del proyecto y la incorpora-
cién de tecnologia. La Figura 2 - 18 revela, en este caso,
pocas diferencias por género, en cambio, si hay diferen-

Figura 2-18:

Porcentaje de emprendedores

cias seglin emprendedores iniciales o establecidos. La
mayoria no se expande, o se expande sin nuevas tecno-
logias. Los niveles de expansién mas altos se encuentran
en etapas iniciales.

Expectativas de expansion de mercado en emprendimientos y su vinculacién con la tecnologia, 2013.
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La actividad exportadora llevada a cabo por los empren-
dimientos, es un indicador del tipo de emprendimiento
realizado, asi como la logistica incorporada en los mis-
mos. La Figura 2-19 muestra la proporciéon de empren-
dedores que sefala su grado de actividad exportadora,
separados por género. En ella se observa que la gran ma-
yoria de las emprendedoras (71,3%, en etapas iniciales y
un 82,5%, de las establecidas), declara tener hasta una

Figura 2-19:
Actividad emprendedora y exportacion, 2013.
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Fuente: GEM, Encuesta a la poblacién adulta (APS), 2013.

cuarta parte de sus clientes en el extranjero. Este es el
tercer afio en que se observa este fenémeno. En 2010,
los graficos mostraban que la mayoria de hombres y mu-
jeres no tenfan clientes en el extranjero. A pesar de esta
aparente apertura a los mercados globales, alun se pue-
den ver mas mujeres en situacién de no-exportacion, a
diferencia de los hombres.
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RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES
EMPRENDEDORAS EN LA MUJER CHILENA

En sintesis, se puede sefialar que el pais posee una tasa
de emprendimiento de mujeres de 25,5% en 2013, muy
similar a aflos anteriores (18,45%, en 2010, 25,7%, en
20711y 25,1%, en 2012), aunque ligeramente en aumento.
Esto significa alrededor de 15 puntos porcentuales bajo
los hombres, que registran 40%. A pesar de ello, el pais
supera en la tasa de emprendimiento a la mayoria de las
economias donde se dispone de datos, tanto para muje-
res como para hombres.

A nivel nacional, la mayor tasa de emprendimiento feme-
nino se ubica en la Regién de Arica y Parinacota (31%),
compartiendo altas tasas con varias regiones del norte.
En cambio, la menor tasa de emprendimiento femenino
se encuentra en la Regidn del Libertador General Bernar-
do O'Higgins (17,7%).

La emprendedora es, en su mayoria, una mujer de entre
25y 44 afos, con un promedio de 39 afios, en el caso de
las emprendedoras en etapas iniciales, y algo mayor en el
caso de las establecidas (35-54 afios y 44 afios en pro-
medio), casada y con educacién secundaria completa.

La mayor cantidad de ellas sefiala que su motivacién
principal para emprender es la oportunidad (13%), aun-
que dicha proporcién es menor que el mismo indicador
en caso de varones (25%). Por el contrario, los empren-
dimientos por necesidad, los realizan mayoritariamente
mujeres (5%), por sobre los hombres (4%). Esto da una
idea de la mayor condicién de pobreza y vulnerabilidad
que viven las mujeres que, unida a factores de género,
desfavorece los emprendimientos.

Al respecto, se puede sefalar que, en general, las muje-
res poseen percepciones que muchas veces no favore-
cen su insercion en la actividad emprendedora. Una de
las mayores brechas respecto a los varones se presenta

en la autopercepcién de conocimientos y habilidades
para iniciar su propio negocio y el bajo conocimiento de
otros(as) emprendedores(as), lo cual afecta negativa-
mente el inicio de un proyecto, al no contar con modelos
referentes que sirven de base y pardmetro para iniciar
una actividad de esta naturaleza. En 2013, solo un 52,9%
de las mujeres piensa que posee los conocimientos y ha-
bilidades para iniciar un negocio.

Por su parte, el emprendimiento por necesidad liderado
por mujeres proviene, en mayor medida, en los sectores
socioecondmicos D y E, representando un 66,9%. En
cambio, las emprendedoras por oportunidad estarian
ubicadas mas homogéneamente, en tres categorias; en
los grupos socioeconémicos Dy C3 (56,4%), C2'y ABC1
(39,2%) vy, finalmente, con muy baja representacién en
el grupo E (4,5%). Como es de esperar, la oportunidad
como motivacién, se concentra mas en emprendedoras
de los estratos superiores, comparado con aquellas que
emprenden por necesidad. En cambio, los emprendi-
mientos por necesidad estan concentrados en los nive-
les socioeconémicos mas bajos de la clasificacion (D y
E), con 66,9%. En el caso de los primeros, esto implica
que esta asociado mucho mas a cubrir necesidades pri-
marias y sustituir periodos de vulnerabilidad, que a tener
grandes expectativas de crecimiento, mientras que en el
caso de las emprendedoras establecidas, las expectati-
vas suelen ser mayores, puesto que el emprendimiento
de alto impacto esta determinado por una mezcla de
factores sociales y econédmicos. En conjunto, las mujeres
emprendedoras se concentran en los grupos D y C3.

Asimismo, la mayor parte de los emprendimientos es-
tablecidos, liderados por mujeres, estan orientados al
consumidor final (64,2%) vy, en segundo lugar, a activi-
dades de transformacién (28,3%). Por su parte, resultan
minimas las emprendedoras que se dedican a actividad
de extraccion.



Respecto a las expectativas de crecimiento y la competi-
tividad de los proyectos emprendedores, estos se carac-
terizan por una moderada expectativa de expansion en
el empleo (52,4% de las emprendedoras en etapas ini-
ciales y el 57,4% de las establecidas pretenden contra-
tar entre 1y 5 empleados en el futuro) y algin tipo de
expansion en el negocio, pero que no incluye tecnologias
nuevas (57,4% de las emprendedoras en etapas iniciales
y el 61,9% de las establecidas). Por su parte, si bien alre-
dedor de un 40,2% de los emprendimientos femeninos
en etapas iniciales percibe que los productos son (muy)
novedosos para sus clientes, se percibe alta competencia,
mas aun en los emprendimientos establecidos. Asimis-
mo, tanto la actividad emprendedora en etapas iniciales
como en establecidas, contempla algunos clientes exter-
nos (entre 1% y 25%), aunque dicha caracteristica es mas
bien transversal a todos los emprendimientos, tantos de
hombres como mujeres y a cualquier etapa del negocio.

Finalmente, se puede sefialar que, si bien los empren-
dimientos liderados por mujeres han aumentado en el
ultimo tiempo en términos numeéricos, el mayor espacio
de crecimiento para el futuro deberia ser en términos de
tamafio y nivel de sofisticacion de los proyectos.
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Alejandra Mustakis: Emprendedora serial

Alejandra es una emprendedora que nunca se dio cuen-
ta que lo era hasta que ya el resto de las personas se lo
mencionaba. Su estilo se caracteriza por ser: creadora, in-
novadora, inspiradora, formadora de equipos y una carac-
teristica que asombra es su permanente renovacién. Es
aguerrida, se le pone una idea en la cabeza y, al parecer,
mientras mas temerosos puedan existir a su alrededor,
ella logra convencer con sus proyectos, no teme compar-
tir sus ideas y cree firmemente en llegar al objetivo, com-
partiendo e invitando a otros a participar de su proyecto.

Actualmente es Directora en la Asociaciéon de Empren-
dedores de Chile (ASECH) (www.asech.cl), ademas de
emprendedora en diferentes dmbitos financieros y crea-
tivos. Entre sus proyectos cuentan IF, Medular, Kauel, In-
novo, y Stgo Maker Space (www.stgomakerspace.com).

Comienza en 2007, junto a Pablo Llanquin, con MEDU-
LAR, empresa de muebles de disefio y desarrollo de so-
luciones para el hogar (www.medular.cl).

En 2008, junto a Edmundo Casas y Cristian Romero,
funda KAUEL (www.kauel.com), empresa de desarrollo
tecnoldgico, hoy lider en innovacién tecnolégica en 3D
e interaccién.

En 2012 se une al vanguardista proyecto STGO MAKER
SPACE como partner de Tiburcio de la Carcova y Maca
Pola. Stgo Maker Space es un lugar abierto colaborativo y
de cocreacion que busca reactivar y potenciar los nuevos
inventores del siglo XXI, asi como difundir conocimiento
y recalcar la cultura de hacer.

Durante los afios 2011y 2012 participa en INNOVVO em-
presa que disefia y elabora productos electrénicos e in-
formaticos, que actualmente desarrolla un sistema para
el rastreo de vehiculos robados (www.innovvo.com).

En 2014 surge IF, junto a Lionel Kaufmann, Manuel Ur-
zUa, Alan Farcas, Julian Ugarte, Tiburcio de la Carcova y
Ale Winter, en Factoria Italia.

Respecto al capital inicial, no fue mucho el que tenia,
pero recibié ayuda familiar, “me iban ayudando de a pe-
dacitos chicos”. “Los proveedores me han ayudado mu-
cho, no necesité apalancarme con bancos. Siento que fui
creciendo con la buena voluntad de otras personas, que
confiaron en mi, clientes y proveedores, ambos impor-
tantisimos. Ademas en el emprendimiento es fundamen-
tal la Investigacién y Desarrollo, aungue tu no tengas un
area, esa funcion debe acompafar el emprendimiento,
“soy fanatica de este tema”.

“Existen momentos malos, en que el emprendedor sufre
con su negocio, si va a tener una venta, si va a alcanzar
para pagar... de hecho, cuando parti con una empresa de
soluciones modulares, lo hicimos en plena crisis, yo no
sabia lo que era una crisis. Eso mismo, al darme cuenta
que la habfamos pasado sin notarla, me dio dnimo, pen-
sando que si pasé eso, puedo salir de cualquier cosa”.
Pero en general ella declara que borra lo malo de sus
pensamientos, “de lo malo, no me puedo acordar”.

“Creo que mientras conozco mas gente, mas aprendo.
De todos se puede aprender”... Es asi como Alejandra
Mustakis, emprendedora que tiene una energia potente,
siempre se le ve apurada, pero con tiempos a la vez para
una escucha activa, abierta al aprendizaje, con un sello de
innovacién en todo lo que se involucra, un ejemplo fun-
damental para la visibilidad de la mujer emprendedora.
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Como se explicé en el capitulo introductorio, uno de los
objetivos del modelo del GEM es analizar el contexto es-
pecifico en el cual se desarrolla la actividad emprende-
dora. Como esta varia dependiendo de las condiciones
propias de cada pais, entre las que se cuentan aspectos
econdémicos, politicos y sociales, el GEM usa la deno-
minacién: “condiciones de la actividad emprendedora”
(CAE) (Entrepreneurship Framework Conditions, EFCs,

Tabla 3-1:

Condiciones de la actividad emprendedora evaluada en el GEM ™.

APOYO FINANCIERO

POLITICAS PUBLICAS

EDUCACION Y FORMACION

TRANSFERENCIA DE I+D

por sus siglas en inglés) para evaluar cada aspecto con-
siderado de ellas.

Para la medicidon de los factores que muestran las CAE,
se utiliza la encuesta estandarizada a expertos(as)
(NES)® sobre cualquiera de las nueve condiciones que se
indican en la Tabla 3-1: Condiciones de la actividad em-
prendedora evaluada en el GEM.

APERTURA DE MERCADO

ACCESO A INFRAESTRUCTURA FISICA

INFRAESTRUCTURA COMERCIAL Y
PROFESIONAL

PROGRAMA DE GOBIERNO

La metodologia del GEM establece que la muestra debe
estar compuesta, a lo menos, de 36 expertos, incluyendo
un requisito minimo de cuatro por cada una de las areas
que conforman las CAE. Para el periodo 2013 represen-
tado por la actual encuesta, se consultd a 422 expertos,
correspondientes a las once regiones participantes en el
proyecto GEM Chile.

Esta encuesta contiene 90 preguntas, disefiadas de
acuerdo a una escala de Likert de cinco puntos", agru-
padas en 16 categorias. Una de estas consiste en realizar
cinco preguntas que hacen referencia directa a temas
relacionados con el apoyo que poseen las mujeres para
emprender; ellas son:

NORMAS SOCIALES Y CULTURALES

* En mi pais, hay suficiente disponibilidad de servicios
sociales, que permiten que las mujeres puedan continuar
trabajando, incluso después de haber tenido hijos.

* En mi pais, iniciar un negocio o empresa es una opcion
de carrera socialmente aceptada para una mujer.

* En mi pais, las mujeres son incentivadas a ser empresa-
rias independientes o a iniciar un nuevo negocio.

* En mi pais, los hombres y las mujeres estan igualmente
expuestos a buenas oportunidades de comenzar un nue-
VO negocio o empresa.

* En mi pais, los hombres y las mujeres poseen el mismo
nivel de conocimientos y habilidades para comenzar un
nuevo negocio o empresa.

°La metodologia del GEM contiene un conjunto de criterios que permiten determinar si una persona puede ser catalogada experta o no. Por ejemplo, se requiere que tengan un alto nivel de
conocimiento en temas de emprendimiento, ya sea porque hayan iniciado o consolidado un negocio propio o porque sean estudiosos del tema.

10 Mas informacién en Amorés y Poblete (2011). Global Entrepreneurship Monitor, Reporte Nacional de Chile, 2010. Puede descargar este informe en: www.gemchile.cl

T las opciones son: completo desacuerdo, desacuerdo parcial, ni acuerdo ni desacuerdo, acuerdo parcial y completo acuerdo.



Para reflejar el comportamiento al interior de cada pre-
gunta, a partir de la escala de Likert original, se analiza
la proporcion de respuestas positivas y negativas. Para
ello, se grafican los porcentajes de personas que indican
algtin desacuerdo (completo + parcial) y el porcentaje
que indican acuerdo (completo + parcial). Asimismo, se
descartan las respuestas que no muestran preferencia
(es decir, “ni acuerdo ni desacuerdo”), recalculdndose
los porcentajes sobre aquellos que si marcaron alguna
marcada preferencia.

Tabla 3-2:

Resumen de la distribucion de los encuestados, por género, 2013.
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El andlisis de esas respuestas entrega una vision de la
situacién general del emprendimiento liderado por mu-
jeres en Chile y permite evaluar las diferencias entre las
mismas, segun el sector al que representan los(as) ex-
pertos(as) consultados(as).

Finalmente, se presenta la distribucién de los encuesta-
dos consultados en calidad de expertos(as), separados
en emprendedores(as) y profesionales no emprendedo-
res(as) para el ciclo del reporte del afio 2013.

MUJERES HOMBRES

Expertos(as) emprendedores (as)
Expertos(as) profesionales

Muestra Total

Fuente: GEM, Encuesta a expertos(as) (NES), 2013.

138
149

135 287

422



OPINION GLOBAL DE LOS
ENCUESTADOS

Una vez recogida la opinién general de todos los en-
cuestados, se analizan las oportunidades que poseen las
mujeres para crear nuevas empresas. En primer lugar, la
mayoria de ellos(as) reconoce igualdad de capacidad de
mujeres y hombres para comenzar una nueva empresa.
Adicionalmente, existe una percepcién favorable hacia
el emprendimiento femenino como una actividad social-
mente aceptada (ver Figura 3-1).

Estos resultados positivos, sin embargo, contrastan con
los tépicos que hacen referencia a los escasos incenti-

Figura 3-1:

vos existentes en el medio nacional para que las muje-
res se conviertan en empresarias independientes o para
que inicien una empresa, asi como también una falta de
servicios sociales que permitan a las mujeres continuar
trabajando después de haber sido madres. En general,
estos resultados son muy similares a reportes de afios
anteriores, detectando un leve mejoramiento en relacién
a la aceptacion para que una mujer forme una empresa
y en los incentivos que tienen ellas para crear empresas
(Figura 3-1).

Opinién global de los(as) encuestados(as) respecto a las posibilidades que tienen las mujeres para emprender, 2013,
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Fuente: GEM, Encuesta a expertos(as) (NES), 2013.
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En mi regidn, las mujeres tienen el mismo nivel de conocimientos
y habilidades para la creacién de empresas que los hombres.

En mi regidn, las mujeres tienen igual acceso a buenas
oportunidades para crear una empresa que los hombres.

En mi regidn, las mujeres son incentivadas a crear empresas.

En mi regidn, crear una empresa es una opcion profesional
socialmente aceptada para la mujer.

En mi regidn, existen suficientes servicios sociales para que las
mujeres puedan seguir trabajando incluso después de haber
formado una familia.



Probablemente, muchos de los obstaculos que enfren-
ta la mujer para desarrollar un emprendimiento pasan
por factores sociales y culturales. Si bien, la mayoria de
los(as) consultados(as) opina que el emprendimiento
como opcién de carrera es socialmente aceptada para
la mujer, es la misma sociedad la que asigna el rol del
cuidado (o también llamado, economia del cuidado) casi
exclusivamente a la mujer, lo cual limita su exposicién a
buenas oportunidades de desarrollo. Esto genera tensio-
nes dado que, a su vez, ellas estan dando una importan-
cia cada vez mayor al desarrollo profesional, de manera
que se ha intensificado la lucha por alcanzar un equili-
brio entre trabajo y sus opciones de desarrollo. En este
sentido el emprendimiento es una alternativa que va mas
alineada con las necesidades de la mujer, dada la flexibi-
lidad y posibilidades de administracion del tiempo que
ofrece No obstante, el hecho que ella sea la principal
administradora del hogar, seglin las normas culturales
vigentes en Chile y Latinoamérica, implica que a menu-
do deben realizar verdaderos malabares para conciliar su
empleo, sus labores domésticas y el cuidado de sus hijos

CONTEXTO NACIONAL Y MUJERES EMPRENDEDORAS / CAP/TULO 3

(y, cada vez més a otras personas dependientes, como
los padres o suegros). Frente a dichas necesidades, con
frecuencia se vuelcan al sector privado informal y a em-
prendimientos personales, pero muchas veces en condi-
ciones precarias y a expensas de sus derechos laborales.
Como se puede ver, esto es un arma de doble filo para
la preservacién de los roles de género, dado que el em-
prendimiento también es una manera para que las muje-
res perpetlien sus roles tradicionales y no se dé cabida a
nuevas dindmicas de corresponsabilidad.

12 BID, Banco Mundial y GTZ (2010). Mujeres Empresarias: barreras y oportunidades en el sector privado formal en América Latina.



OPINION GENERAL DE LOS
ENCUESTADOS, SEGUN GENERO

La Figura 3-2 muestra la distribucién de las mismas res-
puestas reportadas anteriormente, separadas segun el
sexo de los(as) entrevistados(as). Se observa una valo-
racidon muy positiva respecto a la aceptacién social que
tiene la mujer para emprender, asi como también respec-
to a sus conocimientos y habilidades; sin embargo, los
hombres tienden a ser mas optimistas que las propias
mujeres en relacion a la igualdad de capacidades entre
géneros, para emprender y tomar las buenas oportuni-
dades de negocios.

Ademas, se observa una tendencia un tanto mas nega-
tiva respecto a la disponibilidad de servicios sociales
que permiten a las mujeres seguir trabajando después
de tener hijos, siendo mas marcada esta tendencia en
el grupo femenino, quien es realmente el mas afectado

Figura 3-2:

con la carencia de estas redes de apoyo. Finalmente, las
mujeres creen no estar igualmente expuestas a buenas
oportunidades para crear una empresa, reflejando una
sensacién de desventaja frente a las mismas condiciones
que enfrentan los hombres. Sin embargo, las mujeres va-
loran los incentivos que ellas tienen para crear empresas,
pudiendo esta originarse desde diversos frentes.

Al observar la Figura 3-3, donde se muestra la percep-
cion de las mujeres en la encuesta del afio 2013, versus la
percepcion de la encuesta del afio 2012 y 2011, se ve una
evolucién positiva practicamente en todos los aspectos
evaluados, reflejando ello una mejor percepcién para for-
mar empresa.

Opinién global de los(as) encuestados(as), respecto a las posibilidades que tienen las mujeres para emprender, clasificados por género, aio 2013.
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Fuente: GEM, Encuesta a expertos(as) (NES), 2013.
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Figura 3-3:
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Opinidn de las encuestadas, respecto a las posibilidades que tienen las mujeres para emprender, aiios 2011-2013.

-80%

En mi regidn, las mujeres tienen el mismo nivel de
conocimientos y habilidades para la creacién de empresas
que los hombres.

En mi regidn, las mujeres tienen igual acceso a buenas
oportunidades para crear una empresa que los hombres.

En mi regidn, las mujeres son incentivadas a crear empresas.

En mi regidn, crear una empresa es una opcion profesional
socialmente aceptada para la mujer.

En mi regidn, existen suficientes servicios sociales para que las
mujeres puedan seguir trabajando incluso después de haber
formado una familia.

Fuente: GEM, Encuesta a expertos(as) (NES), 2013.
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LA PERSPECTIVA DE LAS
® EMPRENDEDORAS Y EMPRENDEDORES

De todas las mujeres encuestadas, un 39,3% de ellas son de formar un negocio propio, se podria tener pistas mas
emprendedoras, mientras que, de los hombres encues- aclaratorias respecto a las consultas realizadas desde la
tados, un 48,1% son emprendedores. Al examinar la opi- experiencia (ver Figura 3-4 ).

nién de hombres y mujeres que han tenido la experiencia

Figura 3-4:

Opinién de las mujeres emprendedoras y hombres emprendedores, respecto a las posibilidades que tienen las mujeres para emprender, 2013.
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MUJER En mi regidn, las mujeres tienen igual
acceso a buenas oportunidades para
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MUJER En mi regidn, existen suficientes servicios
sociales para que las mujeres puedan
HOMBRES seguir trabajando incluso después de
haber formado una familia.

Fuente: GEM, Encuesta a expertos(as) (NES), 2013.



La Figura 3-4 muestra que, para las emprendedoras, el
factor peor evaluado es la disponibilidad de servicios
sociales que les permita trabajar, incluso después de ser
madres. En el extremo contrario, ellas se sienten muy ca-
paces para comenzar un negocio, porque precisamente
ya lo han logrado o estan en proceso de concretarlo. Esta
misma razén puede explicar que ellas lo vean mas social-
mente aceptable que los hombres, pues son ellas las que
se han abierto camino.

Aligual que la evaluacién general de los encuestados vis-
ta en los graficos anteriores, crear una empresa es consi-
derado igualmente aceptable tanto en hombres como en
mujeres, mientras que las mismas mujeres emprendedo-
ras tienen una valoracién mucho mas negativa respecto
a la igualdad de oportunidades de acceso para crear una
empresa que los hombres emprendedores, percepcion
que no ha cambiado mucho en las ultimas mediciones.

Asimismo, es posible argumentar que la decisiéon de
mujeres de convertirse en empresarias esta influida por
una serie de factores, donde apenas uno de los elemen-
tos son las expectativas de generacion de ingresos. En el
caso de Chile, las empresarias poseen algunas barreras
adicionales: ellas se ven a si mismas menos capacitadas
que los hombres para enfrentar procedimientos comple-
jos, mas aun en la burocracia de puesta en marcha de los
proyectos. Adicionalmente, las mujeres pobres manifies-
tan “problemas graves” para acceder a los mercados y
canales comerciales y la clase social puede ser determi-
nante para el acceso a redes de financiamiento®. En de-
finitiva, en Chile, coexisten problemas de fragmentacion
social, conjuntamente con un problema de educacién y
capacitacion que, aparentemente, no responde a las de-
mandas de las emprendedoras. Por otra parte, las poli-

CONTEXTO NACIONAL Y MUJERES EMPRENDEDORAS / CAPITULO 3

ticas desarrolladas por el estado en los ultimos afios -si
bien han influido positivamente en crear un entorno mas
propicio para el emprendimiento- también tienen aspec-
tos que se deben mejorar para que las mujeres puedan,
finalmente, atreverse a emprender. Este es un aspecto
que debiera analizarse en mayor profundidad, destacan-
do los pros y los contras de cada una de las diferentes
iniciativas existentes asociadas a politicas publicas.

'3 Banco Interamericano del Desarrollo (BID), Banco Mundial y GTZ (2010). Mujeres Empresarias: barreras y oportunidades en el sector privado formal en América Latina.



LA PERSPECTIVA DE LAS MUJERES Y
HOMBRES PROFESIONALES

De todas las mujeres encuestadas, el 60,7% de ellas son ~ grado podria dar una visién diferente de la muestra ge-
profesionales, mientras que de los hombres, el 48,1% neral y de los emprendedores(as) en particular, respecto
presentan esta condicién. Se considera este anélisis de- a las variables de interés (ver Figura 3-5).

bido a que una formacién académica de pregrado o post-

Figura 3-5:

Opinién de las mujeres y hombres profesionales, respecto a las posibilidades que tienen las mujeres para emprender, 2013.
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a crear empresas.
HOMBRES

MUJER En mi regidn, crear una empresa es una
opcidn profesional socialmente aceptada

HOMBRES para la mujer.

MUJER En mi regidn, existen suficientes servicios
sociales para que las mujeres puedan

HOMBRES seguir trabajando incluso después de
haber formado una familia.

_ MUJER En mi regidn, las mujeres son incentivadas

Fuente: GEM, Encuesta a expertos(as) (NES), 2013.



Como se observa en la F igura, la distribucion se mantie-
ne respecto a la muestra global. La percepcién de igual-
dad en conocimiento y habilidades, que tienen las muje-
res y hombres, para iniciar una empresa vy la percepcién
acerca de la evaluacidn social para la mujer, son los fac-
tores mejor evaluados por parte de hombres y mujeres
profesionales. Sin embargo, las mujeres emprendedoras,
que son quienes estan “en la trinchera”, resienten mu-
cho mas negativamente la falta de servicios sociales que
apoyen a la mujer para trabajar en forma independiente.

CONTEXTO NACIONAL Y MUJERES EMPRENDEDORAS / CAP/TULO 3
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ENCUESTA A POBLACION ADULTA

Tipo de Estudio

Universo
Muestra

Total muestra
Fecha de trabajo de campo
Encuestador

Encuestas administradas telefénicamente (red fija y mévil) y encues-
tas cara a cara.

Poblacidn chilena, adulta y mayor de 18 afios.

Muestra aleatoria estratificada por regiones en base a los datos del
CENSO 2012- INE.

6.703.

Mayo-julio 2013.

Questio Estudios de Opinion.

ENTREVISTAS A EXPERTOS NACIONALES

Tipo de Estudio
Muestra

Fecha de trabajo de campo
Encuestador

Encuesta auto-administrada.

422 expertos encuestados, en 2013, de 9 regiones del pais (incluye RM y comuna de
Pefialolén).

Del 1 de mayo al 15 de julio de 2013.

Miembros del equipo GEM Chile.
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MAS INFORMACION DEL GEM CHILE

Actualmente, el proyecto GEM Chile es desarrollado por el
Instituto de Emprendimiento de la Universidad del Desarrollo.

http://www.gemchile.cl/
Contacto: José Ernesto Amords

eamoros@udd.cl
Tel: +56 2 23279438
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Desde el afio 2007, en adelante, el proyecto GEM Chile ha incorporado una perspectiva regional generando alianzas
con prestigiosas instituciones. A continuacién se presentan los equipos regionales y sus respectivos investigadores,
que participaron en el ciclo 2013.

REGION INSTITUCION EQUIPO
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U

Universidad del Desarrollo

La Universidad del Desarrollo, UDD, se fundé en 1990 y desde
sus inicios su objetivo fue contribuir al desarrollo econdmico, so-
cial y cultural de Chile a través del cultivo, perfeccionamiento y
ensefianza de las ciencias y las artes.

Convencida de que el emprendimiento es una de las variables
clave del desarrollo y que debe ser un sello para los nuevos profe-
sionales, en 2001 suscribié un convenio con Babson College, uni-
versidad nimero uno en la ensefianza del espiritu emprendedor, lo
que ha permitido que hoy todas las carreras que imparte esta casa
de estudios reciban cursos formales de esta materia.

En el afio 2008 se establecié un acuerdo con la Global
Entrepreneurship Research Association mediante el cual la UDD
pasa a ser global sponsor del proyecto GEM internacional lo que
ratifica el compromiso institucional con la investigacién sobre em-
prendimiento.

En el afio 2010 la UDD firma una alianza estratégica con el Stan-
ford Technology Venture Program (STVP), el centro de innovacion
mas importante de la Universidad de Stanford. Se crea el Progra-
ma iCubo que une a las Facultades de Disefio, Ingenieria y Ne-
gocios para impulsar la innovacién en la UDD, en el marco de la
Alianza suscrita con el STVP.

Durante los ultimos afios, el programa de MBA de la Facultad de
Economia y Negocios de la Universidad del Desarrollo ha ocupado
el primer puesto a nivel latinoamericano en la ensefianza del
emprendimiento en el Ranking de Escuelas de Negocios de la re-
vista América-Economia.
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WW

wayra.

WAYRA

Telefdnica, empresa privada que tiene en su centro conectar a
las personas con sus afectos e intereses por medio de la tec-
nologia, estd consciente de la importancia y el diferencial que
agrega la innovacién y el emprendimiento. Desde el 2009 se
ha hecho parte del Ecosistema de Emprendimiento Nacional y
del esfuerzo por llevar al pais al desarrollo por esta via. Ese afio
apuesta por el camino de la Innovacién Abierta y crea Movistar
Innova, la primera Incubadora Corporativa del pais. Luego da un
paso mas all3, el afio 2012 convirtiéndose en Wayra, la acelera-
dora de negocios global de Telefénica con presencia en 13 paises
y una cobertura total de alrededor de 108 millones de personas.

Desde que comenzd a operar, Wayra ha recibido mas de 17 mil
propuestas de negocio en 20 meses, lo que equivale a casi una
por hora. El afio 2012 invirtié USD $ 9.100.100 en financiamien-
to en emprendimientos.

Mas informacidn en: www.wayra.org
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SOFOFA |
innovacién

l n n O U a y emprendimiento

SOFOFA INNOVA

El mundo de hoy apunta hacia un mafiana distinto. Las em-
presas, para crear valor, estan bajo constantes presiones de
cambio tecnoldgico, clientes mas sofisticados y competencia
cada dia mas globalizada. Con el fin de aprovechar y tomar
ventaja de este escenario, es que debemos transitar hacia
un nuevo paradigma hacia la economia del conocimiento. Lo
anterior hace indispensable idear nuevas formas de producir,
desarrollar nuevas industrias y dominar nuevos conocimientos.

En este contexto, nace Sofofa Innova, el Centro de Innovacién
y Emprendimiento de Sofofa. Se funda el 3 de Junio del afio
2010 en el Primer Encuentro Nacional de Emprendimiento e
Innovacién ENEI 2010, el primer Summit de Innovacién de la
Corporacién.

Sofofa Innova busca catalizar la creacién de nuevas industri-
as y aumentar la competitividad de las actuales, mediante la
difusién de las mejores practicas, gestién de ecosistemas de
valor agregado para las empresas y el pais y la promocién de
alianzas colaborativas entre los diversos actores de la cadena
de la innovacién: investigadores, fondos de inversién, incuba-
doras de negocios y corporativas, empresas y agencias guber-
namentales; tanto a nivel nacional como internacional. Asimis-
mo, aportar al cambio cultural a través de la participacién en
diversas instancias para aminorar el sesgo a la falla empresarial
y premiar la justa toma de riesgos.

Mas informacién en: www.sofofainnova.cl



CORFO¥

suena emprende crece

INNOVA CHILE - CORFO

Innova Chile, de CORFQ, es una de las principales agencias pu-
blicas a cargo de impulsar la innovacién y el emprendimiento en
todo tipo de empresas, tanto consolidadas como nuevas, ademas
de universidades y otras entidades académicas y tecnoldgicas.

Desde su creacidn, en el aflo 2005, Innova Chile ha apoyado
3.000 proyectos de innovacidn, lo que implicé que alrededor de
10.000 empresas, emprendedores y centros de investigacion y
mas del2.000 pequefias y medianas empresas de forma indi-
recta, desarrollaran importantes iniciativas que les han permiti-
do mejorar sus estrategias competitivas.

Innova Chile busca, sistematicamente, que las empresas
chilenas incorporen innovacion a sus productos y servicios, que
agreguen valor a su produccién mediante el conocimiento y las
mejores practicas, que accedan a mercados externos exigentes
y que se orienten a satisfacer las necesidades de sus clientes,
ello con el fin de que Chile se convierta en polo de innovacién y
emprendimiento de Sudameérica.

Mas informacién en: www.corfo.cl
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