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Presentacion de la Coordinacion GEM Region de Antofagasta.

El Proyecto GEM Region de Antofagasta 2014 ha sido desarrollado por académicos adscritos al
Centro de Emprendimiento y de la Pyme (CEMP) de la Facultad de Economia y Administracion de la
Universidad Catodlica del Norte (UCN).

Centro de Emprendimiento
y de la Pyme

EI CEMP, se cre6 en agosto de 2007 con el objetivo de fomentar actividades que potencien el desarrollo
del espiritu emprendedor en la UCN y en la Regién de Antofagasta. Para ello, ha definido tres ejes que
orientan su quehacer:

Docencia: el objetivo del CEMP es contribuir a la formaciéon de profesionales con capacidad
emprendedora y a la acreditacion de académicos de la Universidad en la ensenanza del
emprendimiento.

Investigacion: este eje tiene como objetivo realizar investigacion aplicada de alto impacto en el
ambito del emprendimiento, la dinamica de la Pyme y sus relaciones con el desarrollo regional, y
establecer redes de cooperacién con otros centros de investigacién nacionales e internacionales
especializados en los estudios sobre emprendimiento y la Pyme.

Vinculacion con el medio: tiene como objetivo difundir resultados de investigacion en la comunidad
cientifica nacional e internacional, entre los actores regionales con el fin de contribuir a iniciativas
publicas o privadas de desarrollo de la capacidad emprendedora, creacion de empresas y desarrollo
de las Pymes, y a la formaciéon de un ecosistema emprendedor en el que la Universidad represente un
papel relevante como actor del desarrollo regional.
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Prefacio.

Desde 2007, el proyecto Global Entrepreneurship Monitor, GEM, en Chile, ha realizado estudios
regionales para proveer de informacién relevante que permita comprender mejor los ecosistemas
regionales de innovacion y emprendimiento. La Region de Antofagasta fue una de la pioneras dentro
de esta iniciativa regional, por lo que este octavo informe, correspondiente a los datos obtenidos
en 2014, da cuenta del trabajo sistematico que el GEM ha llevado a cabo para a los responsables
del disefio de las politicas publicas pro-emprendimiento a focalizar aquellos aspectos que requieren
mayor atencion en las regiones.

El GEM mide la dindmica emprendedora de mas de 100 economias, y es el proyecto mas extenso de
investigacion sobre emprendimiento en el mundo. En Chile, con mas de una década de mediciones,
el GEM es un referente dado su alcance nacional y regional, siendo uno de los estudios en ciencias
sociales mas grandes del pais. El proyecto GEM Chile cubre 12 regiones del pais gracias al esfuerzo de
académicos y profesionales del ambito del emprendimiento y la creaciéon de negocios. Esto, sin duda,
ha permitido que los datos del GEM sean un importante aporte al mundo académico, empresarial y
de la administracion publica. Lo anterior reafirma la vocacién de seguir ofreciendo datos de calidad
para entender el complejo fenédmeno del emprendimiento en Chile que abarca, desde el ambito local,
hasta el relevante posicionamiento que ha tenido el pais como polo de atraccién de emprendedores
internacionales.

En especial quiero agradecer al equipo académico del Centro de Emprendimiento y de la Pyme
(CEMP) de la Facultad de Economia y Administracion de la Universidad Catdlica del Norte quienes
con su continuo esfuerzo han mantenido vigente el proyecto GEM en la Regién de Antofagasta.
Obviamente quiero agradecer también al resto de las universidades regionales e instituciones
asociadas que participaron en 2014: Universidad de Tarapaca, Corporacion Privada para el Desarrollo
de la Universidad Arturo Prat, Corporacion para la Competitividad e Innovacién Regién de Atacama,
Universidad Catdlica del Norte (sede Coquimbo), Universidad Técnica Federico Santa Maria (Casa
Central en la Region de Valparaiso y sede Concepcion), Universidad Catdlica de la Santisima
Concepcion, Universidad del Desarrollo (sede Concepcidn) y Universidad de la Frontera, asi como a
sus coordinadores e investigadores y a sus diferentes auspiciadores. Agradecemos la valiosa ayuda
y tiempo dedicado a los 39 informantes claves que respondieron la encuesta sobre las condiciones
regionales para el emprendimiento. Por supuesto, también nuestro mas sincero agradecimiento a los
513 encuestados en la regidn que, de forma andnima, proveen la informacién que constituye el pilar
fundamental de esta investigacion. Finalmente, a cada una de las emprendedoras y emprendedores
de la Region de Antofagasta que, con su trabajo, contribuyen al desarrollo econémico y social de
Chile.

Que disfruten la lectura de este informe.

José Ernesto Amords, Ph.D.

Coordinador GEM Chile

Director Ejecutivo del Instituto de Emprendimiento
Facultad de Economia y Negocios, UDD
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Cuadro 1. Glosario de las principales medidas y terminologia.
Medida ‘ Descripcion

Valores sociales y atributos personales hacia el emprendimiento

Oportunidades percibidas

Porcentaje de la poblacién adulta entre 18 y 64 afos (excluidos aquellos individuos que estan
involucrados en alguna actividad emprendedora) que observa buenas oportunidades para iniciar un
negocio en el drea donde vive.

Capacidades percibidas

Porcentaje de la poblacién adulta entre 18 y 64 anos (excluidos aquellos individuos que estan
involucrados en alguna actividad emprendedora) que cree que tiene los conocimientos y las
habilidades para iniciar un negocio.

Intenciéon emprendedora

Porcentaje de la poblacién adulta entre 18 y 64 afos de edad (excluidos aquellos individuos que estan
involucrados en alguna actividad emprendedora) que quiere iniciar un negocio dentro de los tres
proximos afnos.

Tasa de temor al fracaso

Porcentaje de la poblacién adulta entre 18 y 64 afios de edad (excluidos aquellos individuos que estan
involucrados en alguna actividad emprendedora) que indica que el miedo al fracaso le impide iniciar
un nuevo negocio.

Emprendimiento como una carrera
deseable

Porcentaje de la poblacion adulta entre 18 y 64 afios de edad quienes estan de acuerdo con la expresion
de que en su pais/region, la mayoria de las personas consideran iniciar un negocio como una eleccién
de carrera deseable.

Atencién mediatica al emprendimiento

Porcentaje de la poblacién adulta entre 18 y 64 afnos de edad que estan de acuerdo con la expresion
de que en su pais/region, con frecuencia ven historias en los medios publicos de comunicacién acerca
del éxito de los nuevos negocios.

Indicadores de la Actividad Emprendedora

de la poblacién adulta

Tasa de emprendedores nacientes

Porcentaje de la poblacion adulta entre 18 y 64 afios involucrado en la puesta en marcha de un nuevo
negocio (start up) y que ha manifestado que tiene o tendra propiedad de una parte del mismo; este
negocio NO ha pagado salarios, sueldos o cualquier otra compensacion mas de tres meses.

Tasa de nuevos empresarios

Porcentaje de la poblacién adulta entre 18 y 64 aios que tiene toda o parte de la propiedad y direccion
de un negocio y que esta pagando salarios entre tres y 42 meses.

Actividad emprendedora en etapas
iniciales (TEA)

Porcentaje de la poblacién adulta entre 18 y 64 afios que es emprendedor naciente y nuevo empresario.

Tasa de emprendedores establecidos

Porcentaje de la poblacion adulta entre 18 y 64 afos de edad que tiene actualmente la propiedad y
direccién de un negocio establecido y que lleva pagando salarios mas de 42 meses.

Tasa de actividad emprendedora total.

Porcentaje de la poblacion adulta entre 18 y 64 afos que estd emprendiendo en etapas iniciales mas
los emprendedores establecidos (como se definié arriba).

Tasa de descontinuacion de la actividad
emprendedora.

Porcentaje de la poblacién adulta entre 18 y 64 afos, que descontinué su negocio en los 12 ultimos
meses ya sea por venta, cierre u otro motivo que le obligé a dejar la propiedad y gestion del negocio.
Nota: NO es una medida de fracaso empresarial.

Actividad Emprendedora impulsados
para mejorar la oportunidad
identificada

Porcentaje de aquellos involucrados en la actividad emprendedora en etapa inicial (como definido
anteriormente) quienes (i) declaran ser motivados por oportunidad en oposicién a no tener otra opcion
de trabajo; y (ii) quienes indican que el principal motivo para estar involucrado en esta oportunidad es
ser independiente o incrementar su ingreso, en lugar de mantener sus ingresos.

Aspiraciones Emprendedoras

Actividad emprendedora en etapas
iniciales con expectativa de alto
crecimiento.

Porcentaje de la poblacién adulta entre 18 y 64 afios que es emprendedor naciente y nuevo empresario
(como se definié arriba) que espera crear al menos veinte empleos en los proximos cinco anos.

Actividad emprendedora en etapas
iniciales con expectativa de alto
crecimiento: indicador relativo

Porcentaje de los emprendedores en etapas iniciales (como definido anteriormente) que esperan crear
al menos veinte empleos en los préximos cinco anos.

Actividad emprendedora en etapas
iniciales orientada a nuevos productos
o mercados: indicador relativo

Porcentaje de los emprendedores en etapa inicial que indican que sus productos o servicios son
nuevos, al menos para alguno de sus clientes e indica que pocos negocios ofrecen el mismo producto
o servicio.

Actividad emprendedora en
etapa inicial orientada a sectores
tecnoldgicos: indicador relativo

Porcentaje de los emprendedores en etapa inicial que se encuentran en el sector de “tecnologia de
punta” o “tecnologia media’, de acuerdo a la clasificacion de la OCDE (2003).
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Resumen Ejecutivo.

Actividad emprendedora

« Porcuartoafnoconsecutivo, latasadeactividad emprendedora en etapasiniciales supera el 20%.En
2014,un 21,4% de la poblacién adulta de la Region de Antofagasta esta involucrada en actividades
emprendedoras de duracién menor o igual a tres anos y medio. Esto supone una disminucion
respecto a 2013 (25,4%). Explica este resultado la caida de la tasa de emprendedores nacientes,
que pasd deun 18,2% en 2013 aun 13,8% en 2014 mientras que la tasa de emprendedores nuevos
no ha variado (8%).

« La tasa de los emprendedores con mas de tres anos y medio de actividad ha subido, de un
4,9% a un 5,7% en 2014. En consecuencia, la brecha entre emprendedores en etapas iniciales y
establecidos ha pasado de cinco a cuatro veces la tasa de emprendedores establecidos, lo que
sigue mostrando la vulnerabilidad de los negocios en el tiempo.

+ La tasa de emprendimiento en etapas iniciales por oportunidad ha disminuido de un 20,8% en
2013 a un 18,1% en 2014. Igualmente, la tasa por necesidad también ha bajado de un 4,6% a un
3% en el mismo periodo. Siendo la Regién la que tiene la tasa mas baja de emprendimiento por
necesidad en el pais.

Valores sociales y atributos individuales hacia el emprendimiento

« La percepcion de la poblacion hacia el emprendimiento no ha variado significativamente. Un
57,9% o mas de la poblacién adulta declara que la creacién de empresas es considerada una
buena carrera o profesién y que hay un reconocimiento social al empresario exitoso. Un 65,7%
considera que cada vez es mas frecuente ver historias de emprendedores en los diferentes medios
de comunicacion.

« Destaca, de nuevo, la percepcion positiva de las oportunidades de emprender en la region. Por
octavo afo consecutivo, supera al conjunto del pais, con independencia de si la persona estd o no
involucrada en alguna etapa del proceso emprendedor. Antofagasta sigue siendo percibida como
una regién de oportunidades.

« La percepcion de las habilidades y capacidades de los emprendedores es también positiva. Sin
embargo, hay diferencias significativas entre las personas que estan involucradas en alguna etapa
del proceso emprendedor y las que no. En las primeras, es mayor el porcentaje de respuestas
afirmativas que en las segundas. Lo mismo ocurre con el temor al fracaso, mayor en las personas
no vinculadas al proceso emprendedor. No se encuentran diferencias significativas entre la regiéon
y el pais.
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Aspiraciones emprendedoras

« Lasaspiraciones de los emprendedores en etapas iniciales no han variado, lo que afecta la calidad
de sus emprendimientos. Por octavo afio consecutivo, predominan los negocios de servicios a las
personas. Tampoco se da un aumento de la diversificacion sectorial del emprendimiento local.

« Hay indicios de mejora en la percepcion de su competitividad, en la novedad de los productos o
servicios que ofrecen y en el uso de tecnologia con mas de cinco afos. Pese a ello, mas del 51,1%
de los emprendedores no tiene clientes en el extranjero y algo mas de un tercio declara tener
menos del 25% de sus clientes en el extranjero.

« Unresultado alentador es que los emprendedores estan mas conscientes del grado de novedad de
los productos o servicios que ofrecen. Un 40,7% o mas reconoce que tienen muchos competidores
y que sus productos o servicios son novedosos solo para algunos. Todavia un 51,7% considera que
estos son novedosos para todos.

« Lasaspiraciones de los emprendedores respecto a la generacién de empleo en los préximos cinco
anos contindan disminuyendo. En 2014, el porcentaje de emprendedores con la intencién de
crear mas de 19 puestos de trabajo cae ligeramente de un 2,4% a un 2,3%.

Condiciones Marco del contexto emprendedor en la region

+ La evaluacion de las condiciones marco del contexto emprendedor regional sigue siendo
fundamentalmente negativa pero mejora desde 2007. Las dimensiones que han evolucionado
favorablemente son: Politicas de gobierno, Programas de gobierno, Normas sociales y culturales,
Acceso a infraestructura fisica, Educacién y capacitacion y Transferencia en I+D. En contraste, el
Acceso a Financiamiento casi no ha variado, mientras que la Infraestructura comercial y legal ha
mantenido su valoracién y el Acceso al mercado interno ha sido ligeramente peor evaluada en
2014.

+ Losjuicios de los expertos nacionales respecto al contexto emprendedor son menos severos pero
préximos a los regionales.

« Segun los expertos, los factores que obstaculizan la actividad emprendedora en la regioén son:
el acceso al financiamiento, el actual clima econémico y la educacién y capacitacién, mientras
que los factores que fundamentalmente promueven el emprendimiento son: los programas de
gobiernoy los avances en la educacién y capacitacion. Entre las recomendaciones para promover
la actividad, destacan: mejorar la educacion y capacitacion, sobre todo en las primeras etapas
del proceso educativo, el acceso al financiamiento a partir de la creacién de fuentes alternativas
diferentes a la banca y las politicas publicas con mayor foco en las regiones y con incentivos
fiscales en las primeras etapas del emprendimiento.
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Los resultados de este octavo informe muestran que la actividad emprendedora en la Region
de Antofagasta ha dado un salto cuantitativo importante en estos cuatro ultimos anos, pese a la
disminucién en el ano 2014. Hay indicios de mejora en la sustentabilidad de los emprendimientos
respecto al afo anterior. Es posible que en estos resultados haya influido el mayor nivel de
educacién de los emprendedores. Sin embargo sus aspiraciones y expectativas no acompanan a
ese crecimiento explosivo. El gran desafio para la regioén, en esta nueva etapa, es hacer que esas
expectativas y aspiraciones de los emprendedores den un salto cualitativo e influyan en la calidad
de los emprendimientos y que éstos sean mas innovadores y agreguen valor a la economia regional.
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Executive Summary.

Entrepreneurial activity

Forthe fourth consecutive year, therate of total entrepreneurial activity in the early stage surpassed
20%. In 2014, 21.4% of the adult population of the Region of Antofagasta has been involved in
entrepreneurial activities for three and a half years or less. This is a reduction compared to 2013
(25.4%). This result is affected by the drop in the level of nascent entrepreneurs, which went from
18.2% in 2013 to 13.8% in 2014, while the level of new entrepreneurs has not changed (8%).

The rate of entrepreneurs with more than three and a half years of activity has risen, from 4.9%
to 5.7% in 2014. As a result, the gap between early stage and established entrepreneurs has
gone from five to four times the level of established entrepreneurs, which continues to show the
vulnerability of businesses over time.

The rate of opportunity early stage entrepreneurship has decreased from 20.8% in 2013 to 18/1%
in 2014. Likewise, the necessity rate has also dropped from 4.6% to 3% in the same period. The
Region has the lowest level of necessity entrepreneurship in the country.

Social values and individual attributes regarding entrepreneurship

The population’s perception regarding entrepreneurship has not varied significantly. 57.9% or
more of the adult population state that the creation of businesses is considered a good career or
profession, and there is social recognition of a successful entrepreneur. 65.7% consider that it is
increasingly more frequent to see stories of entrepreneurs in the different media.

The positive perception of opportunities for entrepreneurship in the region is again highlighted.
For the eighth consecutive year it surpasses the country as a whole, regardless of whether or not
the person is involved in some stage of the entrepreneurial process. Antofagasta continues to be
perceived as a region of opportunities.

The perception of entrepreneurs’ abilities and capacities is also positive. However, there are
significant differences between people who are involved in some stage of the entrepreneurial
process and those who are not. The percentage of affirmative responses is greater for the former
than for the latter. The same occurs with the fear of failure, which is greater in people not linked
to the entrepreneurial process. There are no significant differences between the region and the
country.
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Entrepreneurial Aspirations

« Theaspirations of early stage entrepreneurs have not varied significantly, which affects the quality
of their endeavors. For the eighth straight year, personal services businesses predominate. No
increase is observed in the sectorial diversification of local entrepreneurship.

« There are signs of improvement in the perception of their competitiveness, the novelty of the
products or services they offer, and the use of technology over five years old. Despite that, more
than 51.1% of the entrepreneurs do not have customers outside the country and a over a third
state that between 1% and 25% of their customers are outside the country.

« An encouraging result is that entrepreneurs are more conscious about the products and services
they offer. 40.7% or more acknowledge that their products or services have many competitors
and that they are new only for some people. 51.7% still overestimate that the products or services
they offer are new for everyone.

« The aspirations of entrepreneurs regarding the creation of jobs in the next five years continue
to decline. In 2014, the percentage of entrepreneurs who intend to create more than 19 jobs
dropped slightly from 2.4% to 2.3%.

Framework Conditions of the entrepreneurial context in the region

« The evaluation of the framework conditions for the regional entrepreneurial context continues
to be basically negative but improving since 2007. The dimensions that have been favorably
evaluated are: government policies, government programs, social and cultural norms, access to
physical infrastructure, education and training and transference in research and development. In
contrast, access to financing has hardly changed, while commercial and legal infrastructure has
maintained its assessment and access to the internal market has been slightly worse evaluated in
2014.

« The judgements of national experts regarding the entrepreneurial context are less severe but
close to the regional evaluations.

« According to the experts, the factors that hinder entrepreneurial activity in the region are: access
to financing, the current economic climate, and education and training, while the factors that
promote entrepreneurship are: government programs and advances in education and training,
basically. Highlighted among the recommendations for promoting the activity are: improvement
of education and training, fundamentally in the early stages of the educational process, access
to financing based on the creation of alternative sources other than banks, public policies with a
greater focus on the regions, and fiscal incentives for the early stages of entrepreneurship.
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The results of this eighth report show that entrepreneurial activity in the Region of Antofagasta has
made a significant quantitative leap in these last four years, despite the reduction in 2014. There
are signs of improvement in the sustainability of business compared to the prior year. It is possible
that the entrepreneurs’ level of education has affected these results. However, their aspirations and
expectations do not go along with that explosive growth. The big challenge for the region in this
new stage is to get those expectations and aspirations of entrepreneurs to make a qualitative leap
and influence the quality of the business so they are more innovative and add value to the regional
economy.
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{Quién es el emprendedor de la Region de Antofagasta?

Figura 1. Las 10 caracteristicas del emprendedor.

® (1)

) SEXO: (2]
TECNOLOGIA: Un 52% son hombres y EDAD:
El 46% de los emprendedores usa tecnologia un 48% mujeres.

La edad promedio de los emprendedores
en etapas iniciales es de 41 anos y la de los
establecidos de 46 afos.

EXPORTACION: ! e
El 51,1% de los emprendedores en ESCOLARIDAD:
etapas iniciales no tiene clientes (_\

de uno a cinco afos de antigliedad y un
11% usa tecnologia reciente.

Un 30,1% de los emprendedores
tiene educacién universitaria y
un 5,3% tiene postgrado.

fuera del pais y solo un 5% tiene
mas del 75% de sus clientes
en el extranjero.

(4]

SECTOR ECONOMICO:

El 59% de los emprendedores en
etapas iniciales orienta su negocio
al sector del consumidor final.

o

INDEPENDENCIA:

Un 34% de los que emprenden por
oportunidad lo hacen por el deseo
de ser independientes.

MOTIVACION: SITUACION LABORAL:
El 86% emprende por oportunidad y G El 53% trabaja por cuenta propia
el 14% lo hace porque no tiene otra NIVEL DE INGRESOS: 0 se autoemplea.

alternativa para sobrevivir. Un 34% posee ingresos familiares

superiores a $1.200.000.
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Introduccion.

El proyecto GEM empezd en 1999 y, desde entonces, ha tenido un proceso de expansidn y revision
continua. La expansién se refiere al nimero de paises que participan, 70 en 2014, y la revisidn
continua, a la ambicion explicativa del modelo conceptual que plantea el GEM. Desde 2008, este
modelo se amplié para analizar qué caracteristicas y qué papel representa el emprendimiento segun
la etapa del desarrollo de los paises a partir del Informe de Competitividad Global, elaborado por el
Foro Econémico Mundial. En 2014, el modelo pretende mostrar las caracteristicas de las relaciones
entre los valores sociales, los atributos personales y diversas formas de actividad empresarial. A partir
de ese nuevo modelo, el proyecto GEM se focaliza en los siguientes objetivos:

« Determinar en qué grado la actividad emprendedora influye en el crecimiento econémico de las
economias de los diferentes paises;

« Descubrir los factores que favorecen o dificultan la actividad emprendedora, especialmente las
relaciones entre las condiciones nacionales, valores sociales, caracteristicas personales y de la
actividad emprendedora; e

+ Identificar las implicaciones politicas para la mejora de la capacidad emprendedora en una
economia.

Otro de los avances relevantes de este proyecto es el reconocimiento de que, dentro de cada pais, el
emprendimiento tiene distintas manifestaciones y contribuye al desarrollo local de manera diversa.
Esto ha hecho que cada vez mas paises incorporen en sus estudios la dimensién regional. Destacan
las experiencias de Espana e Inglaterra, donde el GEM posee representatividad estadistica para casi
todas sus regiones, de modo que, tanto los investigadores como los politicos cuentan con bases de
datos que pueden equipararse a los registros publicos de empresas, con la ventaja de contar con
informacion adicional sobre las caracteristicas de los emprendedores y empresarios. En América
Latina, Chile inici6 este esfuerzo en 2007, sequido por Colombia en 2010. Este afo, son nueve las
regiones involucradas en proyecto GEM Chile y se espera que en los préximos anos, se incorporen las
regiones faltantes.

El Centro de Emprendimiento y de la Pyme (CEMP) fue pionero en el estudio sobre la actividad
emprendedora en la Regién de Antofagasta incorporadndose al proyecto GEM Chile en 2007. Desde
entonces, la regidén ha experimentado importantes cambios econdmicos, politicos y sociales. Se
crearon y reestructuraron programas de fomento y apoyo a los nuevos negocios. Como resultado, la
innovacioén y el emprendimiento se han instalado como temas de interés en la academia, la politica
y la sociedad en general. Este octavo informe da cuenta de los valores sociales y atributos personales
relacionados con el emprendimiento, la actividad, las aspiraciones emprendedoras, el financiamiento
y la valoracion de las condiciones marco del emprendimiento (contexto emprendedor).

El informe utiliza informacién de dos fuentes principales. La primera es una encuesta telefénica
aplicada a una muestra representativa de adultos sobre la valoracién social del emprendimiento
y los atributos, aspiraciones y actividad de los adultos involucrados en alguna etapa del proceso
emprendedor. La segunda fuente de datos es una encuesta aplicada a las personas que estan directa
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o indirectamente involucradas en el proceso emprendedor, denominadas “expertos”. Esta encuesta
mide sus percepciones sobre el entorno emprendedor de la regién. En 2014, se entrevistaron a 532
adultos y 39 expertos respondieron el cuestionario.

El informe tiene cinco partes: la primera presenta el Proyecto GEM, su modelo conceptual revisado,
definiciones operativas y la metodologia del proyecto. La segunda parte, presenta los principales
indicadores de la actividad emprendedora en el mundo clasificados por grupo de paises, destacando
los resultados de Chile. En la tercera parte, se analizan los resultados sobre la valoracién social y
atributos personales hacia el emprendimiento, la actividad, las aspiraciones y el financiamiento de los
emprendedores en la Regidon de Antofagasta a partir del analisis de las encuestas a la poblacién adulta.
La cuarta parte muestra la valoracién de los expertos regionales sobre las condiciones marco del
contexto emprendedor. Por ultimo, se concluye con algunas reflexiones en torno al emprendimiento
en la Region de Antofagasta.
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1. El Proyecto Global Entrepreneurship Monitor - GEM, su modelo
conceptual, definiciones operativas y metodologia.

1.1. El Proyecto Global Entrepreneurship Monitor - GEM.

El proyecto GEM empezé con la participacion de 10 paises en 1999 y, desde entonces, ha tenido un
proceso de expansidn y revision continua. La expansion se refiere al nUmero de paises que participan,
mas de 100 desde su inicio, y la revision continua, a la ambicion explicativa del modelo conceptual
que plantea el GEM.

1.2. El Modelo Conceptual Revisado del GEM'.

Desde la creacion del proyecto GEM, el modelo conceptual y las definiciones bésicas han estado en
constante revision, para ello se crea en 2004 una organizacion sin fines de lucro denominada, Global
Entrepreneurship Research Association (GERA) para servir como érgano supervisor del GEM.

En 2008, el proyecto GEM desarroll6 un marco conceptual que sirvié de base para el andlisis de la
informacion (Bosma et al., 2008), que ha estado vigente hasta 2014, basado la tipologia del Foro
Econémico Mundial relacionada con los niveles de desarrollo econdmico: economias basadas en los
recursos, las economias basadas en eficiencia y las economias basadas en innovacién (Porter et al.,
2002). Este modelo se encuentra representado en la figura 22

Figura 2. El modelo conceptual del GEM hasta 2014.

Requerimientos Bdsicos Nuevas dreas,

Empresas establecidas

-Instituci o . Crecimiento de

S DES (Economia Primaria) P
-Infraestructura a empresa
-Estabilidad Macroeconémica

A Partir de
otras
fuentes
disponibles

-Salud y Educ. Bdsica

Impulsadores Eficiencia G
Econémico

-Educacion superior y capacitacion v Nacional
-Efic. en mercado de bienes y Ss. ( Emprendimiento
Contexto -Eficiencia en mercado de Trabajo (trabajo e
Social, -Sofisticacion de los mercados Actitudes: T

Cultural, Finacieros Oportunidades y ]
Politico -Eficiencia Tecnoldgica Capacidades Percibidas
-Tamano de Mercado

Actividad:

Etapa Inicial

A Partir de las Innovacién y Emprendimiento Persistencia

encuestas GEM Salida

a expertos

nacionales
(NES)

‘Finanzas Emprendedoras

-Politicas de Gobierno

-Programas de gobierno
-Educacion para el emprendimiento

Aspiraciones: A Partir de la
Crecimiento encuesta GEM

Innovacion a la poblacién
Creacion de Valor Social Adulta (APS)

-Transferencia de 1&D \_
-Infraestructura comercial y legal
-Apertura del mercado interno
-Infraestructura Fisica

-Normas Sociales y Culturales

Fuente: www.gemconsortium.org

! Este apartado estd basado en el GEM Reporte Nacional de Chile 2014 de Amords y Abarca (2015) disponible en www.
gemconsortium.org.

2 Los fundamentos de este modelo conceptual los puede encontrar en GEM Regidn de Antofagasta, Chile 2013 de Romani
y Atienza (2014).
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La revision a fondo del marco conceptual del GEM trata de abrir la “caja negra” del emprendimiento
tal como se presenta en la figura 3. Desde el comienzo del proyecto GEM, se asume implicitamente
la existencia de relaciones entre las actitudes, aspiraciones y actividades que estaban consideradas
en el modelo conceptual, pero sin explicar la naturaleza de estas. Ahora se pretende probar las
caracteristicas de las relaciones supuestas entre los valores sociales, los atributos personales y
diversas formas de actividad empresarial. En este nuevo marco conceptual, algunos de los supuestos
basicos que se han modificado son, principalmente: que la actividad emprendedora no es un acto
heroico de un individuo, independientemente del entorno en el que se realiza la actividad sino es
una consecuencia de la interaccion entre la percepcion de oportunidades que detecta un individuo,
la capacidad (motivacion y habilidades) para actuar sobre esto y las condiciones del entorno en el que
se encuentra el individuo.

Figura 3. El marco conceptual revisado del GEM 2014-2015.

Resultados

Contexto Social, Politico, (desarrollo Socioeconémico)

Cultural y Econémico

Salida Empresarial

Condiciones Condiciones
del Contexto del Contexto
Nacional Empresarial

(nuevos puestos de trabajo,
nuevo valor agregado)

o Requerimie[itelJ:EN[elel]

Actividad Emprendedora
-Por fase del clico de vida organizacional

Nacientes, nuevos, establecidos, descontinuados

Atributos Indivuduales -Tipos de Actividad
(psicolégicos, demograficos
y motivacionales)

Alto crecimiento, innovacion, internalizacidon
-Caracterizacion de la Actividad
TEA, SEA EEA

Fuente: www.gemconsortium.org

El proyecto GEM ha venido confirmando que el nivel de actividad emprendedora varia entre paises,
lo que, también, reafirma que se necesita tiempo y coherencia en las intervenciones de politica con el
fin de construir los factores que contribuyen a la actividad emprendedora. Las encuestas del GEM han
probado que la actividad emprendedora, en diferentes formas (naciente, nueva, establecida, intra-
emprendimiento) se correlaciona positivamente con el crecimiento econdmico y que, ademas, esta
relacion es diferente a lo largo de las fases de desarrollo econémico (Acs y Amords, 2008; Van Stel et
al., 2005; Wennekers et al, 2010). Asimismo, las condiciones macroempresariales (del contexto socio-
politico y econédmico), la capacidad individual para identificar y aprovechar las oportunidades y la
capacidad de la sociedad para desarrollar una cultura emprendedora son muy relevantes, no sélo
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para crear mas nuevas empresas sino, también, para tener individuos emprendedores con mayor
ambicién de hacer crecer su negocio y mas innovacién empresarial (WEF-GEM, 2015). Con esto, el
GEM también puede ayudar a comprender como iniciativas publicas y privadas pueden mejorar los
ecosistemas pro-emprendimiento (Drexler y Amorés, 2015).

Por lo tanto, el GEM sigue centrandose en la contribucién al desarrollo de la economia mundial a través
de la investigacién del emprendimiento. Tiene como base la misién del GERA, esto es, contribuir al
desarrollo econémico global a través de la iniciativa emprendedora. Para lograr esto, el consorcio del
GERA busca incrementar el conocimiento sobre el emprendimiento, en todo el mundo, mediante la
realizacién y difusion de investigacion de calidad que trata de:

« Descubrir y medir los factores que afectan el nivel de la actividad emprendedora entre las
economias.

« Ayudar aidentificar las politicas que incentivan niveles adecuados de actividad emprendedora.

« Aumentar la influencia de la educacién en el apoyo a la iniciativa emprendedora.

Especificamente, el proyecto GEM, bajo este nuevo marco conceptual, se focaliza en los siguientes
objetivos fundamentales:

« Determinar en qué grado la actividad emprendedora influye en el crecimiento econémico en las
economias de los diferentes paises.

« Descubrir los factores que favorecen o dificultan la actividad emprendedora, especialmente
de las relaciones entre las condiciones nacionales para el emprendimiento, valores sociales y
caracteristicas personales y de la actividad emprendedora.

« Identificar las implicancias politicas para la mejora de la capacidad emprendedora en una
economia.

1.2.1 Los componentes revisados del marco conceptual del GEM

Como se menciond anteriormente, desde 2008 el GEM ha seguido la tipologia del Foro Econémico
Mundial relacionada con el nivel de desarrollo econdmico: economias basadas en los recursos,
economias basadas en eficiencia y economias basadas en innovacion (Porter et al.,, 2002). Esto
contribuy6 a mostrar cémo el GEM se complementa con otras grandes encuestas de creacion de
nuevas empresas, proporcionando informaciéon importante sobre los individuos (atributos, valores,
actividades) y su interaccidon con el medio ambiente en la practica de la conducta emprendedora
(proactividad, innovacién y decisiones responsables).

El Foro Econdmico Mundial utiliza doce dimensiones para determinar las fases del desarrollo
economico en el contexto de la competitividad de los paises (instituciones, infraestructura, estabilidad
macroecondmica, saludy educacién primaria, mayor educaciony formacion, eficienciadel mercado de
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bienes, eficiencia del mercado laboral, sofisticacion del mercado financiero, preparacién tecnoldgica,
tamafno de mercado, sofisticacién de los negocios, innovacién). Estas dimensiones miden el
contexto social, cultural, politico y econémico. El GEM aporta a esta perspectiva nueve componentes
denominados Condiciones Marco para el Emprendimiento (Entrepreneurial Framework Conditions,
EFC), tal como se presenta en el cuadro 2.

Es importante destacar que las dimensiones antes mencionadas estan presentes, en diferentes
combinaciones, entre los distintos tipos de economias y que los niveles de desarrollo econémico
estan determinados por la presencia dominante de un grupo especifico de dimensiones. Por lo tanto,
el marco conceptual del GEM supone, también, que las economias mas desarrolladas presentan
mejores condiciones para el emprendimiento.

Cuadro 2. El Contexto Social, Cultural, Politico y Economico y las Fases de
Desarrollo Economico.

De la Encuesta Nacional de Expertos
De otras fuentes disponibles
(NES)

Condiciones del contexto nacional,

Fases de desarrollo basado en las dimensiones del Foro Condiciones marco del

econémico Economico Mundial para determinarlas | Emprendimiento
fases de desarrollo econémico
o Instituciones
Requerimientos basicos o Infraestructura
Economias basadas en o Financiamiento al emprendimiento
recursos o Estabilidad macroeconémica

o Politica gubernamental

o Saludy educacion primaria
o Programas gubernamentales para

el emprendimiento

o Mayor educacion y formacién
o Educacion para el emprendimiento.
o Eficiencia del mercado de bienes
o Transferencia de I+D
Potenciadores de eficiencia | o  Eficiencia del mercado laboral
Clave para las economias o Apertura del mercado interno
basadas en eficiencia o Sofisticacion del mercado financiero
o Infraestructura fisica para el
o Preparacion tecnolégica emprendimiento

o Tamaro de mercado o Estructura legal y comercial para el
emprendimiento

Factores de innovaciény

sofisticacion

Clave para las economias
basadas en innovacion

Sofisticacion de los negocios

Innovacion

Cultura y normas sociales
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También, es importante agregar que todos los componentes del entorno en el que las mujeres y
los hombres emprenden (con cierto nivel de proactividad e innovacién) son interdependientes. Esta
dependencia no sélo exige un enfoque holistico en la investigacién sino también, en el disefio de
politicas adecuadas para la construcciéon de un ambiente de apoyo en el que el comportamiento
emprendedor se puede realizar. Por consiguiente, tal como se muestra en la figura 3 los componentes
adicionales a las condiciones marco del emprendimiento son:

+ Los valores sociales hacia la iniciativa emprendedora, que incluyen aspectos como: valorar
al emprendimiento como una buena eleccién de carrera, si los emprendedores tienen un alto
estatus social y como la atencion mediatica a los emprendedores y sus negocios contribuye (o no)
al desarrollo de una cultura pro-emprendimiento en el pais.

+ Los atributos individuales, que incluyen diferentes factores demograficos (como el género, la
edad, la ubicacién geografica), psicologicos (capacidades y oportunidades percibidas, miedo al
fracaso) y aspectos motivacionales (necesidad versus oportunidad y deseo de independencia,
entre otros).

+ Laactividad emprendedora, se define enfuncién delasfases del ciclo de vida delemprendimiento
(naciente, nuevos empresarios, empresarios establecidos, la interrupcién del negocio), los tipos
de la actividad (alto crecimiento, innovacidn, internacionalizacion) y la caracterizaciéon de la
actividad (emprendimientos en etapas iniciales- TEA, emprendedores sociales- SEA, actividad
emprendedora de los empleados- EEA). A continuacién se presentan las definiciones detalladas
de estos conceptos.

1.3. Definiciones operativas del GEM.

El emprendimiento es un fendbmeno cuya complejidad se refleja en la variedad de definiciones
existentes. Como se mencioné en el apartado anterior, el GEM, acorde con sus objetivos, considera
que el emprendimiento no es un acto heroico de un individuo independientemente del entorno
en el que se realiza la actividad, sino que es la consecuencia de la interacciéon entre la percepcién
de oportunidades que detecta un individuo, la capacidad (motivacion y habilidades) para actuar
y las condiciones del entorno en las que se encuentra el individuo. A diferencia de la mayoria de
informacion sobre emprendimiento que toma a las nuevas y pequenas empresas como unidad
de analisis, el GEM estudia la actividad emprendedora de los individuos que inician y administran
un negocio. Esto distingue al GEM de otras bases de datos, que suelen recoger informacion de los
catastros de nuevas empresas (cuadro 3).
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Cuadro 3. Diferencias entre el GEM y los registros de actividades
de empresas.

El GEM es un estudio social dirigido a individuos. Desde la perspectiva del GEM, las personas son
los agentes que idean, comienzan y mantienen los nuevos negocios. Algunas de las principales
diferencias entre los datos del GEMy el del Registro de Actividades de Empresas son las siguientes:

. Los datos del GEM se obtienen usando un disefio de investigacién armonizado para
todos los paises que participan de este proyecto. A pesar de iniciativas recientes de la EUROSTAT,
la OECD y el Banco Mundial, no se ha logrado la armonizacion y homogenizacion de los registros
nacionales de empresas. Los datos del GEM permiten la comparacion entre paises. La robustez
del método del GEM se ha verificado por la estabilidad de las comparaciones nacionales afno tras
afo.

. Los resultados del GEM estan sujetos a la incertidumbre estadistica propia de los
datos agregados (nacionales). Por ello, se publican intervalos de confianza de los indices de
emprendimiento obtenidos. En contraste, los datos de los registros de empresas no requieren
intervalos de confianza por suponerse que incorporan la practica totalidad del universo de
empresas. Sin embargo, existen, segun el pais, distintas fuentes de error como, por ejemplo, el
que algunos negocios pueden no estar registrados en las bases de datos, mientras que otros
pueden estarlo solo por razones fiscales sin ocurrir una actividad emprendedora. El grado en el
cual estas practicas suceden varia mucho entre paises.

. El GEM estudia a las personas que estan formando un negocio u empresa (empresarios
nacientes), asi como a quien posee y administra negocios que ya han iniciado actividades. Esto
incluye a trabajadores por cuenta propia y otros empresarios que no se registran necesariamente
como empresas. El GEM ademas mide actitudesy opiniones acerca de la actividad emprendedora.

. El GEM no ofrece cifras sobre el nUmero de negocios y la creacidon de nuevas empresas.
Su objetivo es medir el espiritu emprendedor y la actividad emprendedora en las diversas fases
de la existencia de los negocios. Por lo tanto, no es la fuente mas apropiada para estudiar las
caracteristicas de las empresas. Para estos fines, los datos de los registros de actividades son
preferibles a los del GEM (con la excepcidén de paises como Espafiay el Reino Unido, donde las
muestras del GEM son muy amplias).

. Algunas caracteristicas de los negocios, que no estan generalmente disponibles en los
registros de actividades, se pueden inferir del GEM. Como ejemplo pueden mencionarse las
motivaciones para ser emprendedor, el grado de innovacion de la actividad emprendedoray la
expectativa de crecimiento. Sin embargo, estas caracteristicas siempre deben ser derivadas de
muestras suficientemente grandes, por lo que es Util combinar las muestras del GEM de varios
anos.

En el apéndice del informe global 2005 del GEM, se compararon las medidas de autoempleoy las
cifras de nuevas empresas del GEM con las publicadas por la OCDE y la EUROSTAT, observandose
que los datos del GEM son una buena aproximacion de los registros de actividades de empresas.
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Otro aspecto a destacar, es que, desde sus inicios, el proyecto GEM entendié el emprendimiento/
actividad emprendedora como un procesoy observa alosindividuos en diferentes fases de la actividad
emprendedora, desde la inicial, cuando el negocio esta en gestacion, pasando por la consolidacion,
hasta llegar a la interrupcion del negocio. El individuo emprendedor que tiene éxito en su negocio
pasa por todas las etapas del proceso, por lo que estudiar sus acciones resulta util para entender el
comportamiento emprendedor. Se considera, desde esta perspectiva, que el proceso emprendedor
parte antes de que la empresa esté operativa.

La recoleccion de datos del GEM cubre el ciclo de vida completo del proceso emprendedor. Considera
a los individuos desde que estos comprometen recursos para empezar un negocio del que esperan
ser los duenos, e incluso han pagado alguna retribucion, ya sea a terceras personas o a ellos mismos
hasta por tres meses. Ese pago marca el “momento del nacimiento” de un negocio. En esta fase, se les
denomina Emprendedores Nacientes. A los que han pagado salarios por mas de tres meses hasta los
42 meses se les denomina Nuevos Empresarios. Asi que la distincidon entre emprendedores nacientes
y nuevos empresarios depende de la antigliedad de la nueva empresa. El punto de corte de los 42
meses se ha definido por medio de una combinacién de fundamentos tedricos y operativos. La tasa
de emprendedores nacientes y de los nuevos empresarios es considerada por el GEM como Actividad
Emprendedora en Etapas Iniciales o TEA por sus siglas en inglés (Total Early-Stage Entrepreneurial
Activity) y representa la dinamica de las nuevas empresas en un pais. Este indicador se puede
enriquecer adicionalmente mediante informacion relacionada con atributos individuales (sexo,
edad), el impacto (el crecimiento del negocio, la innovacion, la internacionalizacién) y la actividad
(sectores) (figura 4).

Figura 4. El proceso emprendedor y las definiciones operativas del GEM.

Descontinuacion
del Negocio

Actividad Emprendedora en
Etapas Iniciales

(TEA)

Emprendedor Propietario-
Naciente: Administrador de un
nuevo negocio

Emprendedor
Potencial:

Propietario-
Administrador de un
Oportunidades nvolucrado en crear nuevo negocio
Conocimientos un nuevo negocio (de 3 meses hasta 3,5 (més de 3,5 afios

Habilidades (0-3 meses) afios de antiguedad) de antiguedad)

I
1
Concepcion I Nacimiento del Negocio Persistencia
|
|
|

Perfil del Emprendedor

Atributos Individuales: Industria: | Impacto:

-Género -Sector -Crecimiento del Negocio
-Edad ‘Innovacion

-Motivacién ‘Internacionalizacion
(oportunidad, necesidad)
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EIGEM mide esadindmicaempresarial atravésdelindice TEAytambién, consideraalosemprendedores
que son duenos y administran una empresa ya establecida que ha estado operativa mas de 42 meses,
denominandolos Emprendedores Establecidos (figura 4). Estos emprendedores han sobrevivido el
denominado “Valle de la Muerte”y han pasado las etapas iniciales. Una alta tasa de propietarios de
negocios establecidos puede indicar condiciones positivas para la supervivencia de las empresas.
Sin embargo, el que un pais tenga una tasa alta de emprendedores establecidos y baja de actividad
emprendedora, supone la existencia de escaso dinamismo de la actividad emprendedora (Reynolds
et al., 2005).

1.4. Metodologia del proyecto GEM.

La metodologia del GEM permite obtener una gran cantidad de informacién estandarizada sobre la
actividad emprendedora de cada pais y comparar entre los paises participantes del proyecto y sus
regiones. Esta metodologia incluye informacién de las siguientes fuentes:

« Laaplicacién de una encuesta general a una muestra representativa de la poblaciéon adulta entre
18y 64 afos, denominada Adult Population Survey (APS). La encuesta, estandarizada y traducida al
idioma correspondiente de cada pais y region, se aplica a través de una entrevista telefénica, cara
a cara o una combinacion de ambas, entre los meses de Mayo y Julio. Incluye preguntas precisas
acerca de la participacién en y la actitud hacia el emprendimiento. Con este instrumento, se
recopilan los datos y se analizan en profundidad los elementos del modelo del GEM relacionados
con las actitudes, actividades y aspiraciones emprendedoras de las personas, situando a los
diferentes paises/regiones dentro del marco internacional y nacional. La muestra de la APS en
cada pais es de al menos 2.000 adultos, y en Chile fue de 6.212 en total. Si se incorporan sus
regiones, se calcula una muestra representativa para cada una de ellas. En el caso de Antofagasta,
la muestra de 2014 fue de 513 individuos.

« La realizacion de una entrevista personal con un cuestionario estructurado, estandarizado y
traducido al idioma correspondiente de cada pais o regién, a una muestra minima de 36 personas
seleccionadas ya sea porque tienen un amplio conocimiento del contexto emprendedor del
pais/regidn o porque son emprendedores de gran trayectoria que han “vivido en carne propia” el
proceso emprendedor, a estas personas se las denomina expertos (as), por esa razon la encuesta
es conocida como National or Regional Expert Survey (NES / RES). Es una encuesta que busca medir
las percepciones sobre el entorno emprendedor y se realiza en el mismo periodo que el APS, es
decir entre Mayo y Julio. En el caso de Antofagasta, 39 expertos respondieron la encuesta regional.

Ademas, el GEM utiliza diversas fuentes secundarias para complementar los indicadores de
emprendimiento y comparar con otros datos internacionales. Toda esta informacion es analizada
en conjunto para todos los paises y sus regiones, estandarizada, homogenizada y posteriormente
presentada en el informe global (GEM Global Report), en el de cada pais (Country Report) y en el de
cada regién (Regional Report).
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2. Principales resultados internacionales del GEM 20143,

En el ciclo GEM 2014 participaron 70 paises que fueron agrupados por regién geografica en 7 grupos
y por fase de desarrollo econémico de acuerdo a la tipologia del Foro Econémico Mundial (Porter et
al., 2002): economias basadas en recursos, economias basadas en la eficiencia y economias basadas
en la innovacion.

2.1. Valores sociales, atributos individuales y actividad emprendedora en los
paises participantes en el ciclo GEM 2014.

El GEM en su modelo conceptual revisado, resalta la importancia de diversos factores que juegan
un rol determinante en el desarrollo de la dindmica emprendedora. Algunos de estos factores se
relacionan con la valoracién social que expresa la poblaciéon de un pais del emprendimientoy también
con ciertos atributos individuales que tienen las personas respecto al fenémeno del emprendimiento.
Una sociedad se puede beneficiar de personas que son capaces de reconocer oportunidades de
negocio y perciben que tienen las capacidades y habilidades para llevarlas a cabo. Mas aun, si la
economia en general tiene actitudes positivas hacia el emprendimiento, se generaran apoyo cultural,
recursos financieros, redes y diferentes tipos de ayuda adicionales para los emprendedores actuales
y potenciales.

La cultura emprendedora puede reforzarse mediante las percepciones que la sociedad tiene de los
emprendedores, en la medida en que se considera el ser emprendedor como una buena opcién
de carrera. Ademas, los medios de comunicacién pueden fortalecer el conocimiento acerca de los
emprendedores. Un programa de televisidon que muestre emprendedores exitosos o una revista que
publique los logros que estos emprendedores han tenido, contribuyen a formar las impresiones de
una sociedad respecto al emprendimiento y los emprendedores. También los responsables de las
politicas publicas pueden llevar a cabo acciones especificas para destacar a los emprendedores y
moldear las percepciones culturales.

El GEM trata de capturar todos esos aspectos y mide la percepcion de las personas sobre las
oportunidades para empezar un negocio y sus capacidades para explotarlas. También el temor al
fracasoyelriesgoquelosindividuosestandispuestosaasumirparainiciarun negocio.Las percepciones
sobre el emprendimiento se reflejan en preguntas acerca del estatus de los emprendedores, su
imagen en los medios de comunicacion y su atractivo como eleccion de carrera. Por ultimo, también
se mide la intencién de las personas para empezar un negocio.

3 Este apartado estd basado en el informe GEM Reporte Nacional de Chile 2014 de Amor6s y Abarca (2015).
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La tabla 1 muestra los indicadores referentes a la valoracion social y a los atributos individuales, para
cadaunodelos 70 paises participantes en el ciclo GEM 2014, asi como los promedios no ponderados de
cada grupo. En el lado derecho de la tabla se encuentran los tres indicadores referentes a la valoraciéon
social. El primero evalla el porcentaje de personas que considera que el ser emprendedor es una
opcion de carrera deseable. Este indicador varia considerablemente entre paises pero, en promedio,
es mas bajo en los paises mas desarrollados, como es el caso de Finlandia (41,2%) entre los paises
de la Unién Europea y Suiza (42,3%) en los paises europeos que no pertenecen a la Unién Europea.
Este resultado, se debe, entre otras razones, a que el desarrollo econémico genera un aumento en
la oferta de empleo. Mientras que paises como Angola (75,1%) en Africa, Filipinas (81,8%) en Asia y
Oceania y Guatemala (95,3%) en América Latina y el Caribe, tienen el mayor porcentaje de personas
que considera que el ser emprendedor es una opcién de carrera deseable. Chile se encuentra por
encima del promedio de los paises de América Latina y el Caribe, con un 69,4% de la poblacién (Tabla
1, columna 1 izquierda).

El segundo indicador permite saber si las personas sienten que en su entorno inmediato hay
emprendedores exitosos. Al igual que en caso anterior, se observan diferencias al interior y entre los
paises por regidon geografica. Siendo Croacia uno de los paises de la Unién Europea, con el menor
porcentaje de personas que considera que los emprendedores exitosos tienen un alto estatus (46,6%),
mientras que Finlandia (84,4%), en la Unién Europea; Jamaica (84%), en América Latina y el Caribe y;
Noruega (83,5%) en los paises europeos que se encuentran fuera de la Unién, son los que tienen los
mayores porcentajes de personas opinando lo mismo. Chile (64,4%) se encuentra ligeramente por
debajo del promedio de América Latina y el Caribe (64,6%) (Tabla 1, columna 2 izquierda).

Eltercerindicador, mide la percepcidén de las personas sobre la cobertura que tiene el emprendimiento
en los medios de comunicacion. En promedio, en los paises de Africa, Asia y Oceania y América del
Norte, los porcentajes superan el 70%. Destacan Botsuana con un 74,5% de la poblacién; Indonesia
con un 84,8% y Estados Unidos con un 75,8%. En los paises que pertenecen a la Unién Europea y en
los que no pertenecen, el porcentaje es menor al 55%, particularmente en el caso de Hungria, con
un 33,5% de la poblacién y Bosnia y Herzegovina con un 39,8% (Tabla 1, columna 3 izquierda). Chile
(65,2%) se encuentra por debajo del promedio de los paises de América Latina y el Caribe (67,3%)
Estos ejemplos permiten evidenciar lo complejo que es el fenémeno del emprendimiento.

Al lado derecho de la tabla estan los cuatro indicadores relacionados de forma directa con las
caracteristicas individuales como la percepcion de oportunidades, capacidad emprendedora, temor
al fracaso y propensién a emprender. Las regiones que relnen a los paises en vias de desarrollo tienen
en promedio una mayor percepcion de oportunidades, manifiestan mayor capacidad emprendedora
y menor miedo al fracaso que los paises mas desarrollados. Esto se acentua en Africa, particularmente
Uganda, y en América Latina y el Caribe, especificamente Chile y Jamaica (tabla 1 columnas 2,3y 4 de
la derecha). En ambas regiones la propensién a emprender es alta con respecto al resto de las regiones
que participan en el proyecto GEM, siendo, en promedio, el 45,1% para los paises de Africa y 28,8%
para América Latina y el Caribe. Chile destaca por su alto porcentaje de intencién emprendedora, un
50,1%, mientras que los paises europeos y en América del Norte los porcentajes estan por debajo del
12,2% (tabla 1 columna 1 derecha).
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Atencion que los medios
de comunicacion le dan al
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Percepcion de Capacidades

Miedo al fracaso*

13

Intenciones emprendedoras**

AFRICA

Botsuana

Camerun

Promedio (No
ponderado)

ASIAY OCEANIA

Indonesia

Japon

Singapur

Taiwan

Promedio (No
ponderado)

75,1 81,7 71,7 69,7 61,7 44,8 39,3
69,9 78,1 74,5 57,2 67,1 13,7 63,4

63,6 65,9 23,7 42,3

69,3 73,8 22,8 55,6
69,6 72,9 72,6 37,0 37,6 254 10,1

76,9 84,9 12,6 60,2
71,5 77,6 72,9 62,3 65,2 23,8 45,1

Asvoceann ... |

534 67,1 72,6 45,7 46,8 39,2 10,0
65,7 72,9 69,3 31,9 33,0 39,5 19,3
57,9 66,2 56,6 38,9 36,7 37,7 7,7
72,9 78,0 84,8 45,5 60,2 38,1 274
52,3 75,6 55,1 27,7 59,5 32,7 25,5
31,0 55,8 58,7 7,3 12,2 54,5 2,5
78,6 74,3 83,0 26,5 52,5 23,8 15,4
50,4 50,0 69,8 43,4 38,4 26,8 11,6
81,8 78,1 84,7 45,9 66,1 37,7 42,8
75,8 87,1 76,8 63,4 60,9 25,5 50,4
51,7 62,9 79,1 16,7 21,4 394 9,4
75,2 62,6 83,5 33,5 29,0 374 25,6
73,6 71,1 80,3 47,3 50,1 42,4 21,8
67,2 75,9 86,8 394 58,2 50,1 18,2
63,4 69,8 74,4 36,6 44,6 37,5 20,5
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AMERICA LATINAY EL CARIBE

GEM

57,8 52,2 63,6 31,9 578 235 27,8
57,6 58,5 46,3 38,2 635 234 11,5
57,8 55,5 433 496 690 326 10,1
70,3 77,0 76,5 57,7 731 384 46,9
e 55,5 500 356 24,5
69,4 64,4 65,2 67,0 649 284 50,1
70,5 67,1 74,4 65,7 574 307 47,0
61,3 59,0 79,7 39,0 594 368 29,0
[Ecuador | 66,4 67,1 82,9 62,0 728 307 43,1
82,6 59,5 59,5 44,7 708 349 23,1
95,3 76,9 60,6 454 642 330 358
83,5 84,0 83,9 57,0 812 220 353
[ México | 53,2 50,8 455 489 535 296 17,4
433 544 146 19,7
[Pera | 82,4 81,4 83,6 623 694 29,1 50,6
18,5 51,1 72,7 25,1 488 240 12,5
66,7 67,2 80,7 41,0 774 16,1 46
79,5 69,5 65,6 58,6 752 168 339
62,1 56,7 60,8 456 63,1 26,7 24,8
66,8 64,6 67,3 494 645 277 288

UNION EUROPEA

Austia | 44,4 487 349 8,1
52,4 51,7 50,8 35,9 304 494 10,6
633 46,6 40,4 184 459 303 19,5
59,7 349 41,0 6,9
|Estonia | 55,6 64,9 433 49,4 25 418 9,8
Finlandia | 412 84,4 66,9 22,4 349 368 79
[Francia | 59,0 704 39,0 283 354 41,2 14,2
51,7 79,1 51,4 37,6 364 399 5,9
(Grecia | 58,4 66,4 458 19,9 455 616 9,5
|Hungria | 47,4 72,4 335 234 409 420 13,9
(ilanda | 49,4 76,9 75,7 334 472 393 72
(italia | 65,1 72,1 483 26,6 313 49,1 114
68,8 58,3 55,1 31,7 334 448 19,7
40,7 68,2 435 425 376 420 11,9
79,1 67,8 55,7 45,6 443 348 9,3
63,3 56,5 54,5 31,3 543 51,1 15,6
62,2 62,9 69,7 229 466 384 158
[Rumania | 73,6 752 713 32,4 484 413 31,7
45,4 58,1 52,6 235 544 360 15,1
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Eslovenia | 534 723 57,6 17,2 486 290 114
[Espara | 53,9 49,0 46,3 226 481 380 71
| Suecia | 51,6 70,9 60,3 70,1 367 365 85
60,3 75,0 58,4 41,0 464 368 6,9
Promedio (No 56,9 66,6 53,3 34,8 423 40,7 12,1
ponderado)

PAISES EUROPEOS ( NO UE)

78,1 69,9 39,8 196 473 268 20,4
66,0 75,9 58,5 36,6 375 348 15,6
[Kosovo | 68,3 76,2 57,2 65,6 652 267 63
58,2 83,5 63,5 305 376 50
[Rusia | 67,1 65,9 50,4 26,5 278 395 35
Suiza | 423 65,38 50,4 437 416 290 71
63,3 72,9 51,3 426 M7 324 97

AMERICA DEL NORTE
Canada 57,2 69,7 67,7 55,5 49,0 36,5 12,0
Estados Unidos 64,7 76,9 75,8 50,9 53,3 29,7 12,1

Promedio (No
ponderado)

Fuente: GEM Encuesta a Poblacion Adulta (APS), 2014.
*Porcentaje de la poblacién entre 18 y 64 afos que percibe buenas oportunidades para comenzar un negocio.
**Porcentaje de la poblaciéon que no estd involucrada en actividades emprendedoras.

61,0 73,3 71,8 53,2 51,2 331 12,0

La figura 5 muestra la tasa de actividad emprendedora en etapas iniciales de los 70 paises que
participaron en el proyecto GEM 2014 segun su nivel de desarrollo por cada grupo de paises. Esta
figura facilita la comparacién entre paises en similar etapa de desarrollo, e incorpora una barra que
representa el valor de la tasa con un intervalo de confianza del 95%. En promedio, las economias
basadas en los factores de produccion y en la eficiencia, presentan tasas mas elevadas de actividad
emprendedora en etapas iniciales que las economias basadas en la innovacion (Singer, Amords y
Moska, 2015).

En los paises del primer grupo (economias basadas en los factores), el rango en la tasa de actividad
emprendedora en etapas iniciales varia entre un 6,6% Yy un 37,4%, correspondientes a Indiay Camerun
respectivamente. Cabe destacar que en este grupo se encuentran los paises africanos donde, con
excepcién de Sudéfrica que tiene una TEA de 7%, el resto de paises de esta regién presentan tasas
por encima del 20% (figura 5).

En el grupo de paises basados en la eficiencia, el rango varia entre un 2%, en el caso de Surinam y un
32,6% que corresponde a Ecuador. En este grupo se encuentran los paises de América Latinay el Caribe,
que tienen una TEA promedio de 17,6%, siendo Ecuador, Peru y Chile, los paises latinoamericanos con
las tasas mas altas de actividad emprendedora en etapas iniciales, un 32,6%, un 28,8% y un 26,8%
respectivamente, mientras que Surinam y Belice presentan tasas menores al 10%, un 2,1%y un 7,1%
respectivamente.
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En el grupo de paises basados en la innovacién, el rango varia entre un 3,8% en el caso de Japén y un
16,4% en Qatar. En este grupo, se encuentra los paises Europeos y de América del Norte, cuyas tasas
de actividad emprendedora en promedio son de un 6,9% y un 13,4% respectivamente (Figura 5).

Cuando se analiza este indice para los paises miembros de la OCDE, Chile destaca por su elevada
tasa de actividad emprendedora en etapas iniciales, considerando que el promedio en este grupo de
paises es de 8,9%, siendo Japon el pais que presenta un menor indice, un 3,8%. Llama la atencién el
resultado de Chile en este grupo de paises donde la mayoria tiene un mayor nivel de desarrollo.

Figura 5. Actividad Emprendedora en Etapas Iniciales para los 70 paises
participantes en el GEM 2014, segun fase de desarrollo econémico.
(Intervalo de confianza del 95%).
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Es importante destacar que la mayoria de los paises en las economias basadas en la innovacion
emprenden por oportunidad y sus tasas de emprendedores establecidos son iguales o superiores a la
tasa de emprendedores en etapas iniciales por lo que evidencian mayor sustentabilidad y no son tan
vulnerables como los emprendimientos de las economias basadas en los factores productivos y en la
eficiencia (ver Singer, Amords y Moska, 2015). Dos aspectos pueden contribuir a estos resultados. Por
un lado, hay mas alternativas de empleo en lugares donde la industrializacién y la formalizacién de
las actividades se han llevado a cabo. Mas gente puede conseguir empleo en lugar de emprender. Por
otro lado, estas economias, en general, cuentan con ecosistemas mas desarrollados para los negocios,
las personas inician negocios porque identifican una buena oportunidad y estdn mas preparadas
para mantener ese negocio en el tiempo ya que tienen condiciones mas favorables para ello, tales
como acceso al financiamiento no tradicional y fuerza laboral con mayor grado de educacién, entre
otros aspectos.

3. Principales resultados de la region de Antofagasta.

En este apartado se presentaran los principales resultados de la region, partiendo por la valoracion
social y los atributos individuales sobre el emprendimiento, la actividad emprendedora, las
aspiraciones de los emprendedores y el financiamiento del emprendimiento en la region.

3.1.Valoracion social y atributos individuales en la Region de Antofagasta.

Como se menciond en el apartado anterior, el GEM en su modelo conceptual revisado, destaca la
importancia de diversos factores que juegan un rol determinante en el desarrollo de la dindmica
emprendedora. Algunos de estos factores se relacionan con la valoraciéon social que expresa la
poblacion de una regién del emprendimiento, es decir, la percepcién de la poblacion respecto al
emprendimiento como opcidn de carrera, el estatus de ser emprendedor, asi como la atencién que los
medios de comunicacion prestan al emprendimiento y a los emprendedores; y también, con ciertos
atributos individuales que tienen las personas respecto al fenémeno del emprendimiento. Esos
atributos individuales estan vinculados a la percepcién de buenas oportunidades de negocio (y querer
capturarlas) y de capacidades (conocimiento, habilidades) para llevarlas a cabo. Adicionalmente,
también se considera la capacidad del emprendedor para relacionarse (el hecho de conocer a otros
emprendedores) y la posibilidad de fracasar (el miedo al fracaso).

Para analizar con mas detalle las percepciones de las personas encuestadas en la regién, dada la
heterogeneidad existente, resulta relevante agrupar a la poblacién en funcién a las diferentes etapas
del proceso emprendedor, incluyendo también a aquellos que no tienen ningun vinculo con el
emprendimiento. Esta clasificacion, permite analizar a quienes respondieron afirmativamente a cada
una de las preguntas relacionadas con los atributos individuales descritos anteriormente. La tabla 2
muestra el porcentaje de respuestas afirmativas en la Region de Antofagasta y en Chile respecto, al
hecho de conocer a otros emprendedores, a las oportunidades y capacidades percibidas, asi como el
temor al fracaso.
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Un resultado destacable es que, en la dimensién sobre la percepcién de buenas oportunidades de
negocio, no hay diferencias significativas entre las personas que estan involucradas en alguna etapa
del proceso emprendedor y las que no lo estan. Si hay diferencias, en algunos casos significativas,
entre las respuestas en la Region y en el pais (tabla 2). En esta dimensidn, los porcentajes regionales
superan al conjunto del pais tanto en el grupo de personas sin actividad emprendedora como en
el grupo de emprendedores, llegando a un 80% en el caso de los emprendedores nacientes de la
region frente a un 73,2% de los nacionales. Una vez mds destaca Antofagasta, como una regién
donde se perciben buenas oportunidades para empezar un nuevo negocio. Pese a ello, es importante
resaltar que, en comparacién con los anos anteriores, la proporcion ha disminuido significativamente
tanto en el grupo de personas que no tienen vinculo con el emprendimiento como en el que si esta
involucrado en alguna etapa del proceso emprendedor, ya sea como emprendedor naciente, nuevo
o establecido. En afos anteriores el promedio de respuestas afirmativas superaba el 80% llegando
en algunos grupos al 100%. En 2014, la mayor proporcién afirmativa es de un 80% en el caso de los
emprendedores nacientes de la Region. Es probable que la situacion de desaceleraciéon econémica
por la que esta atravesando el pais, junto con la caida del precio del cobre en los ultimos afios influya
en este resultado.

En el resto de las dimensiones, como el conocer a otro emprendedor, la percepcidon sobre sus
habilidades y el temor al fracaso, si hay diferencias significativas tanto en la regién como en el pais,
entre el grupo de personas que no esta involucrado en alguna actividad emprendedora y los que si
lo estan.

En la dimensién, conoce a otros emprendedores, los resultados muestran, por un lado, que existen
diferencias significativas en las respuestas de los emprendedores, particularmente, entre los
emprendedores que estan en las primeras etapas y los emprendedores con mas de tres anos y medio
de actividad. Es decir, mas del 65% de los emprendedores nacientes y nuevos empresarios conocen a
otros emprendedores frente a un 34,3% de los emprendedores establecidos. Por otro lado, también
se han identificado diferencias significativas entre el grupo de personas que no estan involucradas
en alguna actividad emprendedora y los emprendedores en etapas iniciales, este resultado es
esperado considerando que las personas que estan partiendo conocen a mas personas como ellos en
comparacién con las personas que no tienen ningun vinculo con el proceso emprendedor (tabla 2).
Cuando se comparan estos resultados de la regién con el conjunto del pais, las diferencias aparecen
entre los nuevos empresarios y los emprendedores establecidos, donde se observa un mayor
porcentaje de respuestas afirmativas en el conjunto del pais. Un 65% de los nuevos empresarios en la
region frente a un 75% de los mismos en el pais; y un 34,3% de empresarios regionales establecidos
frente a un 55,7% de nacionales.

Con respecto alos conocimientos, habilidades y experiencia necesarios para iniciar un nuevo negocio,
también existen diferencias significativas cuando se compara el grupo sin actividad emprendedora con
el que tiene actividad, destacando este ultimo grupo. Sin embargo, no se han encontrado diferencias
significativas entre la region y el conjunto del pais. Los porcentajes de respuestas afirmativas superan
el 80% en el grupo que estd involucrado en alguna etapa del proceso emprendedor, frente a un
porcentaje superior al 40% en el grupo que no tiene actividad emprendedora (tabla 2).
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Por ultimo, en la regién y en el conjunto del pais, hay una mayor proporcién de no emprendedores
que tiene temor al fracaso. Un 37,5% en Antofagasta y un 38,5% en todo el pais, afirma tener dicho
miedo. Entre los emprendedores, el temor al fracaso esta menos extendido pese a que hay variaciones
significativas entre grupos de emprendedores segun la etapa del proceso emprendedor, destacando
una mayor proporcién de emprendedores establecidos que de nuevos empresarios con temor
al fracaso, un 20,6% y un 10,3% respectivamente. No se observan diferencias significativas entre
Antofagasta y el conjunto del pais (tabla 2).

Tabla 2. Atributos individuales de actitud hacia el emprendimiento.
(Porcentaje de respuestas afirmativas)

;Conoce usted personalmente a alguna persona que haya iniciado un nuevo negocio o empresa en los ultimos
dos anos?
Sin actividad Emprendedores Nuevos empresarios Emprendedores
emprendedora nacientes establecidos
Antofagasta 29,1% 65,3% 65,0% 34,3%
Chile 30,7% 63,3% 75,0% 55,7%

o empresa en el lugar donde vive?

iCree usted que en los proximos seis meses habra buenas oportunidades para empezar un nuevo negocio

Sin actividad Emprendedores | Nuevos empresarios | Emprendedores
emprendedora nacientes establecidos
Antofagasta 73,4% 80,0% 70,0% 68,8%
Chile 62,6% 73.2% 68,6% 60,9%

i{Considera que usted posee los conocimientos, habilidades y experiencia necesarios para iniciar un nue-
VO negocio o empresa?

Sin actividad Emprendedores | Nuevos empresarios | Emprendedores
emprendedora nacientes establecidos
Antofagasta 43,0% 84,9% 92,3% 82,9%
Chile 45,7% 84,1% 88,5% 87,9%
¢El temor al fracaso le impide iniciar un nuevo negocio?
Sin actividad Emprendedores Nuevos empresarios | Emprendedores
emprendedora nacientes establecidos
Antofagasta 37,5% 17,6% 10,3% 20,6%
Chile 38,5% 20,6% 21,0% 21,7%

Fuente: GEM Encuesta a la poblacion adulta Chile 2014.
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LaEncuestaalaPoblacion Adultatambiénincluye preguntassobrelaconsideraciényelreconocimiento
social de los emprendedores en la region y el pais, en el entendido del estimulo y la influencia que
esto supone para la actividad emprendedora. Los resultados de 2014 no han variado con respecto
al ano anterior, con excepcion del reconocimiento y respeto de la poblacién por los emprendedores
exitosos, que ha disminuido significativamente de un 70,6% a un 57,9% en Antofagasta. En Chile,
los resultados no han variado con respecto al afno 2013. Si se comparan los resultados de la Region
con el conjunto del pais, la Unica diferencia significativa se encuentra en el segundo factor, donde
el porcentaje de respuestas afirmativas en la regién estd por debajo del conjunto del pais, un
57,9% en Antofagasta frente a un 64,4% en Chile (tabla 3). En los otros dos factores restantes no
se han encontrado diferencias significativas entre las respuestas en Antofagasta y Chile. Un 74,1%,
de la poblacién regional piensa que iniciar un negocio/empresa es una buena opcién de carrera
o profesién, mientras que un porcentaje menor, un 65,7%, afirma que en la regién los medios de
comunicaciéon muestran con frecuencia casos de empresarios exitosos.

Tabla 3. Valoracion social hacia el emprendimiento.
(Porcentaje de respuestas afirmativas).

Preguntas: Antofagasta Chile

En miregidn/pais la mayoria de las personas consideran que iniciar un negocio o

. 74,1% 69,4%
empresa es una buena carrera o profesion

En mi regidn / pais la mayoria de las personas que han sido exitosas en iniciar un

. : . 57,9% 64,4%
negocio o empresa son bien reconocidas y respetadas.

En mi region / pais se puede ver con frecuencia, en los medios de comunicacion,

S . . 65,7% 65,2%
historias de nuevos negocios o empresas exitosas.

Fuente: GEM Encuesta a la poblacion adulta Chile 2014.

Los resultados de las tablas 2 y 3 reflejan la percepcién optimista que tienen los habitantes de la
region, y en particular aquellos involucrados en alguna etapa del proceso emprendedor, de las
oportunidades existentes, sus capacidades y habilidades, asi como las redes de contacto con otros
emprendedores. En la poblacion existe, ademas, un fuerte reconocimiento social de la actividad
emprendedora y se considera que emprender es una buena carrera o profesion. A pesar de que
en los ultimos anos ha habido un incremento extraordinario en los medios de comunicacion de
noticias sobre emprendedores exitosos, se considera que todavia hace falta mostrar mas casos de
empresarios de la regién que hayan realizado algun tipo de innovacién o que hayan abierto nuevos
mercados, para que sirvan de fuente de inspiracién para estudiantes y todas aquellas personas que
estan pensando o evaluando una oportunidad de negocio. Es comun hoy en dia ver ejemplos de
emprendedores exitosos en el mundo, sin embargo se muestran pocos casos regionales, que existen
y son desconocidos por la poblacién, por lo que se hace necesaria su publicidad en los diferentes
medios de comunicacion para fomentar el emprendimiento regional.
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3.2 La Actividad Emprendedora de la Region de Antofagasta.

3.2.1. Tasas de emprendimiento

El indice de la actividad emprendedora medido por el TEA (Total Entrepreneurial Activity) involucra
tantoalosemprendedores nacientes como alos nuevos empresariosy se conoce también como indice
de actividad emprendedora en etapas iniciales. En 2014, este indice es del 21,4%, es decir de cada
1000 personas entre 18 y 64 afos en la Regién de Antofagasta, 214 estan involucradas en actividades
emprendedoras en sus primeras etapas (figura 6). Esta cifra si bien ha disminuido con respecto al afio
2013 (25,4%), sigue siendo muy superior a la obtenida en 2007 (13,3%) cuando se inici6 el estudio y a
los anos siguientes hasta el 2010, cuando las tasas variaron entre el 13,3%Yy el 17,4% (Romaniy Atienza,
2008, 2009, 2010, 2011). A partir del ano 2011 la tasa de actividad emprendedora supera el 20%. Es
importante destacar que tasas por encima del 20% no solo se han registrado en Antofagasta sino
también en las demds regiones que participan en el proyecto GEM. La figura 6 muestra que, en 2014,
la actividad emprendedora en etapas iniciales supera el 20% en las diez regiones que participaron en
el estudio. Antofagasta es una de las regiones con menor tasa de actividad emprendedora, mientras
que la Regiéon Metropolitana lidera la actividad emprendedora, con un 29,9% y la regién del Bio Bio
tiene la menor tasa, un 21%. Cabe sefalar que tasas por encima del 20% son propias de los paises
menos desarrollados por lo que la interpretacion de estos resultados hay que realizarla con cautela.

Figura 6. Actividad emprendedora en etapas iniciales.
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Fuente: GEM Encuesta a la poblacion adulta Chile 2014.

La actividad emprendedora en etapas iniciales se compone de aquellos que estan haciendo
todo lo necesario para abrir su empresa y en algunos casos ya iniciaron actividades, inclusive han
pagado salarios hasta tres meses, a quienes se les denomina emprendedores nacientes, y de los
que son duefios de empresas y estan pagando salarios hasta tres afios y medio, a quienes se les
identifica como nuevos empresarios. Al analizar esta conformacion, se observa que la disminucién
de cuatro puntos porcentuales de un ano a otro, se debe fundamentalmente a la caida de la tasa
de emprendedores nacientes, de un 18,2% en 2013 a un 13,8% en 2014, mientras que la tasa de
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emprendedores nacientes, de un 18,2% en 2013 a un 13,8% en 2014, mientras que la tasa de nuevos
emprendedores se ha mantenido en ese mismo periodo (figura 7). La disminucién de casi cinco
puntos de la tasa de emprendedores nacientes podria estar relacionada con el un efecto inicial del
periodo de desaceleracidon que atraviesa el pais, sin embargo a largo plazo, podria esperarse un
incremento en esta tasa fruto del aumento del desempleo. Un resultado alentador es que la tasa de
nuevos emprendedores se ha mantenido. Si esta tendencia persiste, podria ser un sintoma de una
mayor supervivencia de los emprendimientos, siendo importante averiguar el tipo y la calidad de
estos emprendimientos.

Figura 7. Actividad Emprendedora en etapas iniciales por composicion.
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Fuente: GEM Encuesta a la poblacion Adulta Antofagasta 2014.

En el proceso emprendedor, también debe tenerse en cuenta la proporcion de empresarios
establecidos, es decir aquellos duefos o gerentes de empresas con mas de tres afios y medio de
antiguedad. En la Regidn, pese a que esta tasa ha aumentado muy ligeramente, pasando de un 4,9% a
un 5,7% en 2014, sigue estando por debajo del obtenido en 2012, un 7,3%. Sin embargo, se espera que
esta tasa siga aumentando en los proximos afios, porque daria indicios de una mayor sustentabilidad
de los emprendimientos. Actualmente, la brecha entre los emprendedores en etapas iniciales y los
establecidos todavia sigue siendo mas de tres veces, y un claro indicador de la vulnerabilidad de los
negocios en el tiempo (Figura 8).

Figura 8. Actividad Emprendedora por etapas 2013-2014.
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Fuente: GEM Encuesta a la Poblacion Adulta Antofagasta 2014.



Informe de la Region de Antofagasta, Chile 2014 23

La comparacion con resto de las regiones que han participado en el proyecto GEM Chile muestra que
la tasa de emprendedores establecidos es menor en Antofagasta que en el resto de las regiones. De
todos modos, laamplia brecha entre etapas del proceso emprendedor no es exclusiva de Antofagasta,
se da en todas las regiones del pais. En la regién del Bio Bio, los emprendedores en etapas iniciales son
el doble que los establecidos, mientras que en la Regién Metropolitana es de mas de cuatro veces. En
el conjunto del pais, la brecha es de mas de tres veces a favor de los emprendedores en sus primeras
etapas. Este resultado muestra la fragilidad de los emprendimientos en Chile, algo caracteristico de
paises con un menor nivel de desarrollo (figura 9). En paises mas desarrollados o en aquellos cuyas
economias se basan en la innovacion las brechas entre las etapas del proceso emprendedor no son
significativas. En estos paises, las tasas de actividad emprendedora en etapas iniciales son mucho
menores al 20% mientras que la tasa de establecidos, generalmente, es igual o incluso superior a
las primeras etapas (Singer, Amorés y Moska, 2015). Una de las grandes diferencias entre el grupo
de paises que basan su economia en la innovacion y los que basan en la eficiencia y en los factores
de produccién es la sustentabilidad de los emprendimientos, En este sentido, son fundamentales la
educacién, la motivaciéon para emprender y la calidad del emprendimiento, entre otros aspectos.

Figura 9. Actividad Emprendedora por etapas y regiones.
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Fuente: GEM Encuesta a la Poblacion Adulta Chile 2014.

En la tabla 4 se infiere aproximadamente, a partir de la proyeccion de poblacién del Instituto Nacional
de Estadisticas, cuantas personas de la Regién de Antofagasta serian, en estos momentos, empresarios
nacientes, nuevos empresarios y empresarios establecidos. Es importante mencionar que estos datos
deben tomarse con cautela dado el dinamismo demografico de la regién durante los ultimos afos.
En 2014 el 27,1% de la poblacién adulta, algo mas de 60.000 personas, ha estado involucrada en
alguna etapa del proceso emprendedor, resta averiguar la calidad de estos emprendimientos y su
valor agregado para la region.
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Tabla 4. Aproximacion del numero de habitantes de la Region de Antofagasta
involucrados en alguna etapa de la actividad emprendedora.

Actividad Emprendedora indice N° Personas
Emprendedores nacientes 13,8% 30.773
Nuevos emprendedores 8,0% 17.839
Personas involucradas en actividades emprendedoras en etapas iniciales 21,4% 47.720
Emprendedores establecidos 5,7% 12.720
Personas involucradas en la actividad emprendedora 27,1% 60.430

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta a la poblacién adulta Antofagasta 2014 y proyecciones de la poblacién
del INE para el 2014.

3.2.2 Motivos de la Actividad Emprendedora en Etapas Iniciales

El proyecto GEM considera que los individuos se involucran en alguna actividad emprendedora, ya sea
como empresarios nacientes o nuevos empresarios, entre otros factores, porque identifican alguna
oportunidad de negocio o porque no tienen otra opcién laboral. Segun este criterio, se distingue
entre el emprendimiento por oportunidad y por necesidad. A este respecto, el informe global del GEM
de 2001 puso de manifiesto que las regiones o paises en vias de desarrollo poseian un porcentaje de
emprendedores por necesidad significativamente superior al de los paises desarrollados, donde la
motivacion principal para emprender es la busqueda de nuevas oportunidades de negocio®*.

En los afios 2007, 2008 y 2013, la regién de Antofagasta destacd por tener las tasas mas altas de
emprendimiento por oportunidad del pais (Romaniy Atienza, 2008, 2009 y 2014). Sin embargo, pierde
el liderazgo en 2009, 2012 y 2014. En este ultimo ano, la tasa de actividad emprendedora en etapas
iniciales por oportunidad es del 18,1%, igual que la regién de Valparaiso, y ligeramente superior a las
regiones de Arica y Parinacota (16,7%), del Bio Bio (16,0%) y La Araucania (14,7%). Se encuentra, sin
embargo, por debajo de la Regién Metropolitana (25,7%) y del conjunto del pais (21,7%) (figura 10).
En comparacion con el ano 2013, la tasa de actividad emprendedora por oportunidad ha disminuido
en mas de dos puntos porcentuales pasando del 20,8% al 18,1% en 2014.

Figura 10. Actividad emprendedora en etapas iniciales por oportunidad.
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Fuente: GEM Chile Encuesta a la poblacion adulta 2014.

4 Informe Global Entrepreneurship Monitor 2001 Executive Report www.gemconsortium.org.
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Asimismo, la tasa de emprendimiento por necesidad ha disminuido de un 4,6% a un 3% en 2014,
siendo la mas baja comparada con las demas regiones del pais (figura 11). Para la regién este resultado
es alentador considerando que los emprendimientos por necesidad son los mas vulnerables en
el tiempo, por lo que su disminucion deberia ser una sefal positiva en el andlisis de la actividad
emprendedora. La regién de la Araucania presenta la tasa mas alta de emprendimiento por necesidad,
un 6,1%, seguida por Valparaiso con 5,9%, Atacama, Coquimbo y Arica y Parinacota, regiones que
presentan tasas de emprendimiento por necesidad por encima del 5% (figura 11).

Figura 11. Actividad emprendedora en etapas iniciales por necesidad.
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Fuente: GEM Encuesta a la poblacidn adulta Chile 2014.

Al analizar las motivaciones de los emprendedores nacientes, se observa también que las tasas de
emprendimiento por oportunidad superan a las tasas por necesidad en todas las regiones, siendo
la Regién Metropolitana la que presenta la tasa mas alta de emprendimiento por oportunidad, un
16,5%, por encima de Atacama y el conjunto del pais (figura 12), mientras que la Araucania tiene
la tasa mas baja, un 7,9%. Con respecto a las tasas de necesidad de los emprendedores nacientes,
éstas varian entre un 1,7% y 4%, por lo que Antofagasta, tendria la tasa mas baja de emprendedores
nacientes por necesidad mientras que Atacama tendria la tasa mas alta, un 4%. Comparando estos
resultados con el ano anterior, se observa una disminucién en la proporcion de emprendedores
nacientes por oportunidad y necesidad. En el primer caso, ha caido de un 14,7% en 2013 aun 12,1%
en 2014, mientras que el caso de emprendedores nacientes por necesidad, se ha reducido a mas de
la mitad, de un 3,6% a un 1,7%. Este ultimo resultado, es alentador en la medida en que hay menos
emprendedores que estan partiendo porque no tienen otra opcidén de sobrevivencia.
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Figura 12. Emprendedores Nacientes por Oportunidad y Necesidad.
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Fuente: GEM Chile Encuesta a la poblacion adulta 2014.

Entre las motivaciones de emprender, el proyecto GEM redefine en 2007 el concepto de
emprendimiento por oportunidad, e incorpora como parte de este tipo de emprendimiento el “deseo
de ser independiente”y el de “incrementar los ingresos”, mientras que la motivacion de emprender
por “mantener el ingreso” no se considera una legitima manifestacién del emprendimiento por
oportunidad y, en consecuencia, no forma parte del indicador de oportunidad. La figura 13 muestra
los motivos de los emprendedores en etapas iniciales por oportunidad. En siete de las nueve regiones
que realizan el estudio, predomina el deseo de incrementar ingresos como principal motor de
emprendimiento, destacando las regiones de Atacama y Coquimbo con los mayores porcentajes,
mientras que en la regién del Bio Bio claramente predomina el deseo de independencia. En el caso
particular de Antofagasta, las el deseo de ser independiente y el de incrementar ingresos son los que
tienen los mayores porcentajes, un 34% y un 32% respectivamente. Desde esta perspectiva, la Regién
de Antogasta seria la que presenta una mayor proporcién de emprendimiento por oportunidad.

Figura 13. Motivos del emprendimiento en etapas iniciales por oportunidad.
1001~

229 I 239 27,1 285 | 264 . Otro

18,2

[e]
(@]
\

Ambos

(o))
(@)

Ser Independiente

9% Emprendedores

. Incrementar Ingresos

Fuente: GEM Chile Encuesta a la poblacion adulta 2014.
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3.2.3 Caracteristicas Demograficas de los Emprendedores

Indicadores de Edad y Género

La figura 14 muestra la proporciéon de las personas involucradas en actividades emprendedoras
por rango de edad. Llama la atencién que, en todos los rangos etarios, haya una mayor proporcion
de emprendedores iniciando sus negocios comparado con los establecidos. La concentraciéon de
emprendedores en etapas iniciales se da en el rango de 35 y 44 afos, con un 32,3%. Una menor
proporcion se encuentra en rangos entre 25 y 34 afos y 45 y 55 afnos, con un 21,1% y un 21,2%
respectivamente. También se han identificado emprendedores que estan partiendo con edades entre
55y 64 anos, lo que muestra que en nuestra regién los emprendedores se animan a iniciar un negocio
después de los 35 anos. Solo un 11,3% de la poblacién adulta se encuentra involucrada en actividad
emprendedora en etapas iniciales con edades entre los 18y 24 aios. En el caso de los emprendedores
establecidos, los rangos de edad en donde hay una mayor proporcién de estos emprendedores, es
entre 35y 44 anos y entre 45 y 55 afnos, con porcentajes de 7,1% y 7% respectivamente. Como es de
esperar apenas un 1,9% de emprendedores con mas de tres anos y medio de actividad se encuentra
entre los18 y 24 afos de edad.

La edad promedio de los emprendedores en etapas tempranas ha disminuido ligeramente con
respecto al ano 2013, pasando de 43 anos a 41 anos, pese a ello sigue estando por encima del
conjunto del pais (38 afnos). En el caso de los emprendedores establecidos, ha habido una reduccién
significativa en el mismo periodo, de 55 afos a 46 afnos, la misma que se observa en el conjunto del
pais.

Figura 14.Tipos de actividad emprendedora por rangos de edad.
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Fuente: GEM Encuesta a la poblacion adulta Region de Antofagasta 2014.

La figura 15 muestra la distribuciéon de los rangos etarios por etapa de actividad emprendedora.
Como es de esperar, esta distribucion difiere dependiendo de la etapa en que se encuentre el
emprendedor. En el grupo de emprendedores en etapas iniciales, mas de un tercio se encuentra en
el rango entre 35 y 44 anos, un 24,8% de estos emprendedores tiene entre 25 y 34 anos y menos
de 20% tiene edades diferentes a los rangos antes mencionados. En contraste, en el grupo de los
emprendedores establecidos, mas del 70% de ellos se encuentra entre los 25 y 55 anos de edad.
Destaca que esta distribucion ha cambiado respecto al afo anterior donde, como es de esperar, habia
una concentracién entre los 25 y 44 anos en el grupo de emprendedores en etapas iniciales, mientras
que en los establecidos la concentracién se daba en los rangos entre 45 y 64 afnos.



28 Informe de la Regién de Antofagasta, Chile 2014 GEM

Figura 15. Proporcion de rangos de edad por tipo de actividad emprendedora.
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Fuente: GEM Encuesta a la poblacién adulta Regidn de Antofagasta 2014.

Desde la perspectiva de género, los resultados de 2014 muestran una disminucion de la proporcién de
emprendedores hombres en etapas iniciales, con respecto a 2013, de un 26,7% a un 23,4%, mientras
que se ha incrementado la proporcién de emprendedores establecidos de un 5,3% a un 8,4% en
ese mismo periodo (figura 16). En el caso de las emprendedoras, se ha producido una disminucién
en ambas etapas del proceso emprendedor en el mismo periodo, de un 24% a un 19,3% en el caso
de mujeres en etapas tempranas y de un 4,5% a un 3% en el caso de las establecidas. Nuevamente,
sale a relucir la brecha entre etapas del proceso emprendedor que se observa tanto en el grupo de
hombres como de mujeres. En consecuencia, el problema de la vulnerabilidad de los negocios de
los emprendedores en etapas iniciales se da en ambos sexos. Igualmente, se observa un incremento
significativo en la brecha de género con respecto al afno 2013, donde casi era inexistente. Mas detalles
sobre el emprendimiento femenino se encontraran en el informe“Mujeres y Actividad Emprendedora
en la Region de Antofagasta 2013-2014" que se publicara en su sexta version este afio®.

Figura 16. Actividad Emprendedora por tipo y género.
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Fuente:GEM Encuesta a la poblacion adulta Regidon de Antofagasta 2014.

5 Se encuentra disponible el quinto informe sobre Mujeres y Actividad Emprendedora en la Region de Antofagasta 2011-
2012. Solicitar un ejemplar a: cemp@ucn.cl
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Indicadores de Nivel Educativo

EIGEM utilizaindicadores estandarizados para medir el nivel educativo con el fin de poder compararlos
internacionalmente. Se identifican cuatro categorias: secundaria incompleta, secundaria completa,
educacién técnica y profesional y educacién superior (universitaria y postgrados). Resulta interesante
observar a los emprendedores en etapas iniciales y a los establecidos por nivel de educacion ya
que éste es uno de los principales factores que afecta al éxito empresarial. La figura 17 muestra la
proporcion de emprendedores segun nivel de educacién. Un resultado positivo con respecto al afio
2013, es la disminucién significativa en la proporciéon de emprendedores en etapas iniciales con nivel
de educacién secundaria, ya sea incompleta o completa, de un 26,7% a un 13,4% y de un 25,5% a un
17,4% respectivamente. En contraste con el ligero incremento de los emprendedores con educacion
técnica, se ha dado un incremento explosivo de la proporcién de emprendedores en las primeras
etapas con educacion universitaria, de un 10,4% a un 29,3%, casi tres veces en el mismo periodo. Esto
muestra que cada vez son mas los emprendedores con educacion superior que se estan atreviendo
a emprender por lo que se esperaria que sus emprendimientos sean de mejor calidad y menos
vulnerables en el tiempo. Situacién similar se observa en los emprendedores establecidos, donde
se ha reducido significativamente la proporcién de estos emprendedores con educacién secundaria
incompleta, de un 8,6% a un 3,2%, y se ha incrementado la proporcién de emprendedores con
educacion universitaria, de no identificarse a ninguno en 2013 a un 14,4% en 2014. Estos resultados,
sin duda, han contribuido a que la tasa de emprendedores establecidos se haya incrementado en

2014. Figura 17. Actividad Emprendedora por nivel educativo.
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Fuente: GEM Encuesta a la poblacion adulta Region de Antofagasta 2014.

Es importante senalar, ademas, que la distribucién de los niveles educacionales varia de acuerdo al
tipo de emprendimiento. El emprendimiento por necesidad, en general se asocia con menores niveles
educativos. Esto se puede observar en la figura 18 donde se aprecia apenas a un emprendedor con
postgrado y a cuatro con grado universitario®, dado el nimero de observaciones, estos representan
el 5,9%, y el 23,5% respectivamente. En este grupo de emprendedores por necesidad predominan
los adultos con educacién secundaria, un 47,1% (figura 18). Comparando estos resultados con el
ano anterior se observa un ligero incremento en el nivel de educacion de los emprendedores por
necesidad, disminuyendo la proporcién de emprendedores con educacién secundariay aumentando
la proporcién de emprendedores con grado universitario y postgrado, esta situacion podria reflejar el
periodo econdmico de desaceleracién econémica por la que esta atravesando el pais, donde muchas
empresas estan despidiendo a sus trabajadores o no estan contratando mas personal.

6 Los datos del emprendimiento por necesidad hay que tomarlos con cautela dado que son solo 17 casos observados.
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Por otro lado, el emprendimiento por oportunidad se asocia a mejores niveles educacionales lo cual
se puede observar en el grafico 18, donde un 40% de emprendedores tiene educacién universitaria y
un 29,5% tiene educacion secundaria. Estos resultados son mejores comparados con el afio anterior,
porque se ha producido una disminucién en la proporcién de emprendedores por oportunidad
con nivel de educacién secundaria, de un 36,2% a un 29,5% y se ha incrementado la proporcion de
emprendedores con educacion universitaria de un 34,3% a un 40% en el mismo periodo. Se espera
que estos resultados influyan en la sostenibilidad de los emprendimientos en el tiempo.

Figura 18. Nivel de educacion y tipo de emprendimiento en etapas iniciales.
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Fuente: GEM Encuesta a la poblacion adulta Region de Antofagasta 2014.
Nivel de Ingreso

Otro de los indicadores que tradicionalmente se ha considerado relevante para explicar la actividad
emprendedoraeselniveldeingresosdeloshogares.En este sentido, el GEM también utilizaindicadores
estandarizados que tratan de posibilitar la comparacion internacional. Se utiliza un indicador relativo
que se obtiene dividiendo la distribucién del ingreso per capita de los paises en tercios. Si bien este
indicador tiene limitaciones ya que no tienen en cuenta las diferencias entre la renta per cépita de
los paises, permite obtener una estimaciéon aproximada de la actividad emprendedora dentro de
cada pais entre los grupos con ingresos bajos, medios y altos. En 2014, se han producido variaciones
significativas en los tres tercios de ingresos per capita en el grupo de emprendedores establecidos, es
decir, ha disminuido la proporcién de estos emprendedores en los dos primeros tercios de un 4,9% a
un 2,1% y de un 3,4% a un 1,6% respectivamente, y se ha mas que duplicado en el tercio superior del
ingreso per capita, pasando de un 4,2% a un 8,9% en ese mismo periodo (figura 19).

Una situacion algo diferente se ha producido en el grupo de emprendedores en etapas iniciales,
en donde las proporciones de estos emprendedores en los dos primeros tercios han permanecido
similares al del afno 2013 (Romaniy Atienza, 2014), mientras que se ha incrementado la proporcion de
emprendedores en el tercio superior del ingreso per capita, de un 23,3% a un 28,9% en 2014 (figura
19).
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Figura 19. Nivel de ingresos y tasa de actividad emprendedora.
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Fuente: GEM Encuesta a la poblacion adulta Region de Antofagasta 2014.

En este informe se utiliza también los criterios nacionales que determinan el nivel socio econémico
paraanalizar laincidencia del emprendimiento en cada una de sus cinco categorias, que corresponden
a la siguiente distribucion del ingreso:

E: $1a$230.000;

D: $230.001 a $400.000;
C3: $400.001 a $680.000;
C2: $680.001 a $1.200.000; y
ABC1: Mas de $1.200.001.

Cuando se utiliza esta clasificacién, los resultados, a diferencia del ano anterior, se presentan de
acuerdo a lo esperado, es decir la mayor concentracién de emprendedores, con independencia de
la etapa en que se encuentren, se da en las categorias correspondientes a mayores rentas familiares,
C2 y ABC1. La distribucién en ambos grupos de emprendedores ha cambiado respecto al afio 2013.
En 2014, mas de un tercio de los emprendedores en etapas iniciales se encuentran las categorias C2
y ABC1 respectivamente. En términos porcentuales se ha producido un incremento significativo en
estos emprendedores con ingresos familiares correspondientes a las categorias ABC1 de un 22,7% a
un 34% y una disminucion de emprendedores en las categorias E, D y C3, de un 6,2% a un 2,9%; de
un 12,6% a un 8,7% y de un 22,7% a un 17,5% respectivamente. Situacidon parecida se observa en
el grupo de emprendedores establecidos, donde un 51% de los emprendedores se concentra en la
categoria C2 y casi un tercio en la categoria ABC1. En el resto de las categorias socioeconémicas el
porcentaje de emprendedores no supera al 10% (figura 20). Con respecto al afo anterior, se observa,
al igual que en el grupo de emprendedores en etapas iniciales, un incremento significativo en las
categorias C2 y ABC1 mientras que se ha reducido el porcentaje de emprendedores establecidos en
las categorias E, D y C3. Estos resultados muestran que los emprendedores que estan iniciando sus
empresas y los establecidos tienen mayor ingreso familiar que los emprendedores en las mismas
etapas del afno 2013.
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Figura 20. Actividad emprendedora segun ingreso familiar.
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Fuente: GEM Encuesta a la poblacion adultaRegion de Antofagasta 2014.

Situacion laboral de los emprendedores
En la Region de Antofagasta, la situacion laboral de los adultos en las primeras etapas del proceso

emprendedor ha permanecido practicamente igual al ano 2012. Es importante mencionar que el
segmento de emprendedores que dice estar autoempleado representa el 53% de los emprendedores,
mientras que los emprendedores con trabajo a tiempo completo o parcial son el 33% (figura 21).
El hecho de que un tercio de los emprendedores en las primeras etapas trabajen como asalariados
puede explicar en parte la vulnerabilidad de sus negocios en el tiempo, porque no le dedican el
tiempo necesario a su emprendimiento. La distribucion laboral de los emprendedores en esta etapa
en la regién es similar al conjunto del pais (Amorés y Abarca, 2015).

Figura 21. Situacion laboral de los emprendedores en etapas iniciales.
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Fuente: GEM Encuesta a la poblacion adulta Regidn de Antofagasta 2014.
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La distribucién porcentual de la situacién laboral de los emprendedores establecidos difiere
significativamente de los de etapas iniciales. En 2014, un 91% de estos emprendedores se declaran
autoempleados, y un 9% trabaja a tiempo completo o parcial para terceros (figura 22). A diferencia
del afo anterior, ha aumentado el porcentaje de autoempleados de un 79% a un 91% mientras
que ha disminuido el porcentaje de emprendedores establecidos que estan trabajando a tiempo
completo o parcial para terceros de un 18% a la mitad (9%). Esta disminucién porcentual en en este
segmento puede dar cuenta de la sostenibilidad de sus negocios en el tiempo. Estos resultados son
muy parecidos a los hallados por Amorés y Abarca (2015) en el conjunto del pais.

Figura 22. Situacion laboral de los empresarios establecidos.
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Fuente: GEM Encuesta a la poblacion adulta Region de Antofagasta 2014.

Sectores Industriales de la Actividad Emprendedora

La distribucién sectorial del emprendimiento en la Regién de Antofagasta presenta variaciones en
algunos sectores con respecto al ano 2013. En el grupo de emprendedores en etapas iniciales, el
sector de servicios al consumidor final continua siendo el mayoritario, pese a que ha disminuido
ligeramente, de un 60% a un 59%, asi como los sectores de transformacién y servicio a empresas que
han pasado de un 29% a un 25% y de un 14% a un 10% respectivamente. Destaca en este grupo el
crecimiento significativo del sector extractivo de un 1,6% en 2013 a un 6% en 2014 (figura 23). Estos
resultados no difieren significativamente de los obtenidos en el pais y muestran poca diversificacion
productiva y una orientacion hacia actividades con bajo valor anadido (Amoros y Abarca, 2015).
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Figura 23. Actividad emprendedora en etapas iniciales por sector economico.
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Fuente: GEM Encuesta a la poblacion adulta Region de Antofagasta 2014.

Las variaciones mas significativas se ha producido en el grupo de emprendedores establecidos, donde
ha habido un incremento significativo en el sector del servicio a empresas pasando de un 14% a mas
del doble (30%), mientras que ha disminuido significativamente el sector del servicio al consumidor
final y el sector de transformacién, pasando de un 51% a un 42%y de un 31,7% a un 23%. Este cambio
en la estructura de la actividad de los emprendedores establecidos favorece a la sostenibilidad de los
negocios en el tiempo (figura 24).

Estos resultados son muy interesantes, considerando el aumento en la proporcién de emprendedores
con grado universitario y educacién técnica. Esto sin duda ha repercutido en la orientacion de sus
emprendimientos hacia sectores con mayores barreras de entrada que los servicios al consumidor
final. Pareciera ser que en 2014 los emprendimientos son menos precarios que en 2013.

Figura 24. Actividad emprendedora establecida por sector econémico.
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Cierre o culminacion de la actividad emprendedora.

El cierre o discontinuidad de actividades es parte del proceso emprendedor. Una persona que
cierra o descontinua la actividad puede volver a emprender en algin otro momento. A esta accion
de iniciar nuevamente un nuevo negocio también se le conoce como re-emprendimiento. En la
literatura, existen mas estudios vinculados con el éxito emprendedor, centrando la atencién en las
experiencias exitosas. Pocos estudian o hablan sobre las lecciones aprendidas después del cierre o
discontinuidad del mismo. Es importante mencionar que el discontinuar o abandonar un negocio
no significa necesariamente que el negocio fue un fracaso (Headd, 2003). Por ello, resulta del mayor
interés analizar sus principales caracteristicas.

La figura 25 muestra la tasa de discontinuidad o cierre de los negocios en los ultimos doce meses. El
rango de esta tasa se sitla entre las regiones de Tarapacd que tiene la tasa mas alta, un 6%, y Arica
y Parinacota, con la mas baja, un 2,9%. Antofagasta se encuentra entre las regiones con las tasas de
discontinuidad mas bajas comparadas con el resto de las regiones que participaron en el estudio,
mientras que en el pais esta tasa fue de un 5,5%. Con respecto a 2013, la tasa de discontinuidad en
la regién se ha incrementado ligeramente, pasando de un 3,3% a un 3,9% en 2014. Este resultado es
consistente, con la disminucion de la tasa de actividad emprendedora en etapas iniciales y muestra
la vulnerabilidad de los emprendimientos en el tiempo. Si bien muchos emprendedores inician sus
actividades pocos logran superar los tres anos y medio. Sin embargo, también podria ser un sintoma
de fuerte dinamismo en la economia local con altas tasas de natalidad y mortalidad de empresas, y
por tanto potenciales esfuerzos de re-emprendimiento.

Figura 25. Proporcion de la poblacion que ha discontinuado o cerrado su
negocio en los ultimos doce meses.
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Fuente: GEM Encuesta a la poblacion adulta Region de Antofagasta 2014.

Al analizar las razones por las que discontinuaron sus negocios, las respuestas mencionadas con mas
frecuencia fueron: “motivos personales” (31%), “dificultades para acceder al financiamiento” (26,4%),
“el negocio no era rentable” (19,3%) y “encontraron trabajo” (19,3%). Un 3,9% declaré que la venta
estaba planteada con anticipacion. Los “motivos personales” son una de las razones que se repite
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todos los afos desde que se realiza el informe GEM de la regién, y no hay nada que decir al respecto
pues no se sabe exactamente qué podria haber influido en la descontinuacion del negocio. Sin
embargo, la razén vinculada al acceso a financiamiento preocupa, sobre todo, cuando se compara
con anos anteriores. Este motivo representaba apenas un 3% de los cierres el afio 2010. En 2011,
subid a un 9%, en 2012 aun 17,7%, en 2013 aun 21% y en 2014 a un 26,4%, constituyéndose en el
segundo motivo mas frecuente para la descontinuacion del negocio. Esto lleva a pensar que la oferta
de financiamiento por parte del sector publico no esta siendo capturada por los emprendedores,
probablemente porque no hay suficiente informacién al respecto o la accesibilidad a dichos fondos
es cada vez mas dificil por la cantidad de exigencias de parte del oferente de recursos, o bien la
oferta no se ajusta a las necesidades de los que la requieren o los que los requieren no tienen claro
el tipo de financiamiento que necesitan. Este es un tema pendiente que amerita ser analizado
cuidadosamente. Segun conversaciones sostenidas con emprendedores, algunos manifiestan el
desconocimiento de estos instrumentos. Aqui emerge una sefal de alerta para estas instituciones, en
el sentido de reorientar el sistema de informacién de los programas que disponen y, también, para
los emprendedores para que se informen sobre estos programas ya sea en las mismas instituciones
o través de su sitio web. Otros manifiestan, sin embargo, que estos recursos son limitados y no todos
pueden acceder al financiamiento.

Otro de los motivos mencionados por un 19,3% se refiere a la rentabilidad del negocio, que también
emerge desde que se ha empezado a realizar el estudio y lleva a pensar en la falta de conocimientos
de las personas para evaluar negocios. Este resultado, destaca la necesidad de que las Universidades
y otras instituciones de apoyo al emprendedor incorporen cursos sobre identificacion y evaluacién
de oportunidades de negocio. Los emprendedores, a pesar de que declaran tener conocimientos y
habilidades para capturar oportunidades de negocio, suelen carecer de las herramientas y técnicas
que les permitan evaluar adecuadamente dichas oportunidades para evitar el cierre o discontinuidad
de sus negocios en los primeros afos. Por otro lado, del contacto con emprendedores se puede
deducir que a estos les falta mas conocimiento técnico relacionado con la gestion de empresas. Les
falta visién del negocio, estrategias de crecimiento, etc. Nuevamente, este es un desafio tanto para
las universidades y organizaciones afines como para los emprendedores en etapas iniciales. Para los
primeros, con el fin de implementar programas especiales orientados al crecimiento del negocio, y
para los segundos, para tener conciencia de sus limitaciones y darse el tiempo para asistir a un curso
formal de gestién de empresas.

Otra razén manifestada por un porcentaje igual de emprendedores, un 19,3%, estd vinculada al
empleo, es decir abandonaron el negocio porque encontraron trabajo, esto da cuenta del poco
compromiso y seriedad que tienen algunos con sus emprendimientos. Este resultado lleva a pensar
que estas personas se han decidido aemprender solo porque no tenian otra alternativa para sobrevivir,
pero su principal objetivo es conseguir un empleo, por esa razén, en la primera oportunidad que se
les presente, abandonan el emprendimiento. Este es una de las razones que en los afos anteriores
representaba menos del 5% sin embargo en 2014, casi un 20% de los emprendedores lo declara como
motivo de descontinuidad. Cifra preocupante que se espera que disminuya en los préximos anos.

Cuando se comparan los motivos de discontinuidad en la regiéon con los resultados nacionales,
se observa que no hay diferencias significativas en el porcentaje de frecuencias de las razones
mencionadas (Amords y Abarca, 2015).
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3.3. Las aspiraciones emprendedoras en la Region.

Los indicadores que usa el GEM para medir las aspiraciones emprendedoras tienen que ver con la
competitividad e innovacion y el deseo de hacer crecer el negocio. Un aspecto importante de la
dinamica emprendedora esta relacionado con la capacidad de generar innovacién, competitividad y
sustentabilidad. El economista Joseph Shumpeter (1934) sentd las bases para incorporar lainnovacion
como parte fundamental del proceso emprendedor. Su teoria de la“destruccion creativa” plantea que
los emprendedores son capaces de “romper” el equilibrio en el mercado porque pueden introducir
nuevos productos, nuevos procesos o servicios. Estas innovaciones pueden hacer mas competitivo
el mercado y a su vez ampliar las posibilidades de eficiencia y productividad. Asi, la innovacién es un
medio por el cual los emprendedores pueden contribuir al crecimiento econdémico.

La metodologia del GEM incorpora diferentes factores con el fin de tener una visiéon aproximada y
subjetiva,desdeel puntodevistadelpropioemprendedor,sobreelniveldeinnovaciény competitividad
de su actividad emprendedora. Uno de esos factores esta relacionado con la novedad del producto o
servicio que estd ofreciendo el emprendedor en el mercado. La figura 26 muestra que un 51,7% de los
emprendedores en etapas tempranas y un 42,6% de los emprendedores establecidos, considera que
su producto o servicio es nuevo para todos. Este resultado hay que tomarlo con cautela considerando
que es la percepcion de los mismos emprendedores sobre los productos o servicios que ofrecen.
Comparado con el afo anterior, se observa una disminucion en los porcentajes de ambos grupos de
emprendedoresde un 55% aun51,7%ydeun 71,1% a un 42,6% respectivamente, mientras que se ha
incrementado significativamente la proporcion de ambos tipos de emprendedores que perciben que
sus productos o servicios son nuevos para algunos, de un 33,6% a un 41,9% y de un 19,4% a un 31,6%
respectivamente. Asimismo, se ha incrementado significativamente el porcentaje de emprendedores
establecidos que considera que su producto o servicio no es nuevo para nadie de un 7,4% a un 25,9%.
Estos resultados son consistentes con el sector en donde operan los emprendedores, basicamente,
el sector orientado al consumidor final donde existen bajas barreras de entrada y los productos o
servicios normalmente no son novedosos. Igualmente, los resultados reflejan que los emprendedores
establecidos son mas conscientes que los emprendedores en etapas tempranas sobre el tipo de
producto que ofrecen. En anos anteriores los resultados mostraban que los emprendedores no
visualizaban que sus productos o servicios ofrecidos eran mas de lo mismo. Este mayor realismo es
alentador en el sentido de que puede llevar a que muchos emprendedores empiecen a pensar en
incorporar la diferenciacién en los productos o servicios que ofrecen.

Figura 26. Novedad de los productos ofrecidos por los emprendedores.
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Fuente: GEM Encuesta a la poblacion adulta Region de Antofagasta 2014.



38 Informe de la Regién de Antofagasta, Chile 2014 GEM

El otro factor de las aspiraciones esta relacionado con la percepcion acerca del numero de
competidores que ofrecen productos o servicios similares. Los resultados del afio 2014 muestran
que un 40,7%, en el caso de los emprendedores en etapas iniciales, y un 70,4%, en el caso de los
establecidos, consideran que tienen muchos competidores. Este resultado es importante, porque
muestra que hay mas conciencia entre los emprendedores respecto a la competencia que enfrentan
sus productos o servicios. Sin embargo, todavia un 48,6% de los emprendedores en etapas tempranas
y un 19,8% de establecidos, considera que tienen pocos competidores. Solo un 10,7% y un 9,7%
de ellos respectivamente, cree que su producto o servicio no tiene ningin competidor (figura
27). Comparando con el afo anterior, el gran cambio se ha dado en el grupo de emprendedores
establecidos, cuyas percepciones parecieran ser mas realistas que la de sus pares de etapas iniciales.
Los resultados obtenidos para la regién son similares al conjunto del pais (Amorés y Abarca, 2015).

Figura 27. Cantidad percibida de competidores con productos o servicios
similares.
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Fuente: GEM Encuesta a la poblacion adulta Region de Antofagasta 2014.

El tercer factor incorporado por el GEM en el ambito de las aspiraciones esta relacionado con la
capacidad de aprovechar las nuevas tecnologias en el proceso de produccion o entrega de servicios.
La figura 28 muestra que a medida que aumenta la edad de la tecnologia usada, crece también la
proporcion de emprendedores. Asi, mas de un 45% de los emprendedores, con independencia de
la etapa en que se encuentren, usan tecnologia de mas de cinco afos de antigtiedad. Solo un 11,5%
de los emprendedores en etapas iniciales y apenas un 3,8% de los emprendedores establecidos,
incorpora tecnologia menor a un afo en su proceso productivo o entrega de servicios. Con respecto
al ano anterior, es importante destacar que se ha producido un cambio en la distribucién de la edad
de la tecnologia utilizada en el grupo de emprendedores en etapas tempranas. En este grupo, ha
disminuido significativamente la proporcién de emprendedores usando tecnologia con menos de un
anoy con mas de cinco afios, de un 20,1% a un 11,5% y de un 60,7% a un 46,3% respectivamente. Sin
embargo, ha aumentado significativamente el porcentaje de emprendedores que usa tecnologia de
unoacincoanosdeantigiiedad,deun 19,1%aun42,2%.En el caso delosemprendedores establecidos,
la distribucion practicamente se ha mantenido igual que el ano anterior, con la salvedad que en 2014
se han identificado emprendedores usando tecnologia de menos de un ano de antigliedad. Estos
resultados parecieran ser mas realistas y consistentes con el tipo de producto o servicio que ofrecen
los emprendedores y pareciera ser que los emprendedores estan cada vez mas conscientes de la
importancia de incorporar tecnologia reciente en los productos o servicios que ofrecen.
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Figura 28. Uso de tecnologia reciente en los procesos o servicios.
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Fuente: GEM Encuesta a la poblacion adulta Region de Antofagasta 2014.

El GEM también pregunta a los emprendedores sobre la expansion de mercado que esperan alcanzar
con sus productos o servicios. Para este fin, se utiliza una variable que toma cuatro valores:

+ Poca o nula expansion;

« Expansién de mercado sin uso de tecnologia;

« Expansién de mercado usando tecnologia; y

« Maximo impacto en la expansiéon de mercado.

Los resultados en 2014 muestran que las aspiraciones en la expansion de mercado tanto de los
emprendedores en etapas iniciales como de los establecidos son bajas. EIl mayor porcentaje de
emprendedores se encuentra en la categoria “expansion de mercado sin uso de tecnologia” donde
se encuentra un 14,5% de la poblacién adulta que esta involucrada en etapas iniciales, y un 3% de la
poblacién adulta con mds de tres aflos y medio de actividad. No se han identificado emprendedores
establecidos que se expanda en el mercado usando tecnologia y que tampoco tengan un maximo
impacto en la expansion. En la categoria poca o nula expansion se ha identificado a 4,4% de la
poblacién adulta en etapas iniciales versus un 2,5% de establecidos (figura 29). Estos resultados no
han variado significativamente con respecto al afio anterior (Romani'y Atienza, 2014).

Dado que las aspiraciones de los emprendedores son un elemento clave en la actividad que realizan,
la falta de ambicion observada da alguna luz sobre el potencial de sus productos o servicios, que en su
mayoria son negocios sin impacto, sin valor agregado y sin expectativas de crecimiento, orientandose
mas a ser negocios “estilo de vida” donde no se identifica una clara estrategia de crecimiento (Berger
y Udell, 1998). Una situacion muy parecida a la de Antofagasta se observa en el pais, tanto en los
emprendedores nacientes como en los establecidos (Amords y Abarca, 2015).
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Figura 29. Aspiraciones en la expansion de mercado.
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Fuente: GEM Encuesta a la poblacion adulta Regidn de Antofagasta 2014.

Sin duda, el gran desafio que debe afrontar la Regién de Antofagasta es lograr que los nuevos
negocios se orienten hacia sectores productivos con una mayor incorporacién de tecnologia reciente
y mayores expectativas de expansion. A este respecto, Atienza (2012) sefala, a partir de una muestra
de mas de 500 Pymes regionales, que la mejor practica para expandir sus mercados consiste en el uso
de dichas tecnologias en los procesos de produccién y gestion.

Otro factor relacionado con la competitividad que aborda el GEM se refiere a la actividad exportadora
de los emprendedores, medida como el porcentaje de los clientes que tienen en el extranjero. Los
resultados del 2014, a diferencia del afo anterior, muestran que mas del 50% de los emprendedores,
independiente de la etapa en que se encuentren, no tiene clientes fuera del pais. Un tercio declara
que tiene entre 1y 25% de sus clientes en el extranjero, en cada uno de los grupos de emprendedores.
El porcentaje de emprendedores que tienen mas del 25% de sus clientes fuera del pais, ligeramente
sobrepasa el 5% en el caso de los que se encuentran en etapas tempranas (figura 30). Estos resultados
son muy diferentes a los obtenidos el afo 2013 y estdan mds acordes con el tipo de producto o servicio
que ofrecen los emprendedores en Antofagasta. Resultados similares se observan en el conjunto del
pais (Amords y Abarca, 2015).

Finalmente, otro factor relevante en este apartado es la expectativa de crecimiento en cuanto a
generacion de empleo. El GEM estima este indicador como el porcentaje de la poblacion adulta
involucrada en la actividad emprendedora en etapas iniciales que espera crear, por lo menos, diez
nuevos empleos en los préximos cinco anos. En 2014, este indicador en la Regién de Antofagasta es
del 30,5%. Porcentaje superior al obtenido en el afio 2013 (25%), pero ligeramente inferior al conjunto
del pais (31,1%). En el grupo de empresarios establecidos, esta expectativa se ha disparado pasando
de un 6,7% en 2013 a un 17,3% en 2014, superando al conjunto del pais que es de un 10%.
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Figura 30. Clientes en el extranjero de los emprendedores por etapas.
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Fuente: GEM Encuesta a la poblacion adulta Region de Antofagasta 2014.

Elcuestionariodelapoblacionadultatambiénincorporaunapreguntarelacionadaconlasexpectativas
de alto potencial de crecimiento, entendido como la creacién de 19 o mas empleos en los préximos
cinco anos. En 2014, al igual que el ano anterior, destaca la regiéon Metropolitana con la tasa mas alta,
un 4,7% mientras que la region de Tarapaca posee la tasa mas baja, un 1,7%. Antofagasta obtuvo un
2,3% ligeramente por debajo del obtenido el afo anterior (2,9%) y del conjunto del pais (4,3%). Este
indicador, muy relevante por su repercusion tanto econémica como social, es objeto de un estudio
mas detallado en el proyecto GEM’, aun cuando presenta una proporcion muy baja en todos los
paises.

En resumen, los factores descritos anteriormente dan cuenta de que en 2014 ha habido una ligera
mejora en algunos factores que miden las aspiraciones de los emprendedores de la Regién de
Antofagasta, aunque hay que tomar estos resultados con mucha cautela porque son percepciones de
los propios emprendedores. Sin embargo, aspectos, como, uso de tecnologia reciente y aspiraciones
en la expansion de mercado son aspectos que se espera mejoren con el transcurso de los afos, ya
que son clave para lograr su sostenibilidad en el tiempo y crear mas empleo en la regién. Por otro
lado, en 2014 se percibe un emprendedor mas consciente y realista en sus percepciones con respecto
a la novedad y competitividad de sus productos. Pareciera ser que hay mas consciencia sobre la
importancia de diferenciarse, innovar, aunque todavia esta diferenciaciéon e innovacién no lo llevan a
la practica. Es importante, por tanto, fomentar las aspiraciones de nuestros emprendedores, para que
éstas se vean reflejadas en la calidad de los productos o servicios que ofrecen y que no solamente
haya un incremento de la cantidad de emprendimientos.

”Ver GEM Report on High Expectation Entrepreneurship, disponible en www.gemconsortium.org.
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3.4. El financiamiento del emprendimiento en la Regidn.

La encuesta a la poblacion adulta también permite averiguar aspectos relacionados con el
financiamiento de los emprendedores. Para lo cual se les pregunta, en primer lugar, cuanto requieren
para iniciar su emprendimiento y cuanto estan dispuestos a aportar. El andlisis de estas respuestas
muestra que la mediana de las necesidades de financiamiento en la regién es de cinco millones de
pesos, dos millones mas que en el conjunto del pais (tabla 5). Cuando se les consulta sobre el monto
que estarian dispuestos a aportar, la mediana de sus respuestas indica que aportarian $2.000.000
pesos. Esta cifra supera a la mediana obtenida en el conjunto del pais que es de $1.750.000 pesos.
Esto implica que los emprendedores en la Region estarian requiriendo aproximadamente $3.000.000
de pesos para cubrir sus necesidades de financiamiento, mientras que en el conjunto del pais, seria
un monto menor, $2.250.000 pesos. ;Quién financia esta brecha?

Tabla 5. Necesidades de financiamiento de los emprendedores.

Chile Antofagasta
(Mediana) (Mediana)
Necesidad de capital p/ iniciar un emprendimiento $3.000.000 $5.000.000
Aporte de capital propio $1.750.000 $2.000.000
Necesidad de Financiamiento de Terceros
$1.250.000 $3.000.000
(3Fs - Financiamiento Informal)

Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta a la poblacion adulta Antofagasta 2014 y proyecciones de
la poblacién del INE para el 2014.

La literatura financiera menciona que las primeras etapas del ciclo de vida de cualquier empresa
parten con el aporte del propio emprendedor (cuando dispone de ahorros) mas el financiamiento de
las 3F s por sus siglas en inglés (friends, family, fool hardystrangers), es decir la familia, los amigos y los
extrafos que apuestan en el proyecto del emprendedor (Bergery Udell, 1998). Al financiamiento de las
3F's también se le conoce como financiamiento informal (Bygrave y Quill, 2007), porque son aportes
que se entregan directamente al emprendedor sin necesidad de una institucion intermediaria. En la
jerga financiera, el aporte que da la familia y los amigos también se llama “Love money” porque es el
dinero que proviene de un individuo con el cual el emprendedor tiene algun tipo de vinculo afectivo,
mientras que a las personas que no tienen ningun vinculo con el emprendedor e invierten en su
negocio, se les conoce como inversionistas privados o inversionistas angeles.

La tasa de inversionistas informales en Chile varia entre 12% y 17,2% de la poblacién adulta, siendo
la Regién Metropolitana la que tiene la mas alta tasa de inversionistas informales (17,2%), mientras
que Arica y Parinacota, tiene la tasa menor tasa (12%). Antofagasta tiene una tasa de 13,9%, esto
significa que de cada 1.000 adultos en la regién hay 139 personas que aportan mas de un peso al
emprendimiento de otros.
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Los inversionistas informales en la regién de Antofagasta son cada vez mas jévenes y con mejor nivel
educativo.Losdatos paraelafno 2014 muestran que tienen en promedio 39 anos, son mayoritariamente
hombres (61%), un 7% posee una renta familiar promedio mayor o igual a $2.500.000 pesos, mas de
la mitad (54%) son casados, un 34% tiene educacién universitaria o postgrado. Los aportes de estos
inversionistas informales varian entre $20.000 y treinta millones de pesos, siendo la mediana de sus
inversiones de aproximadamente un millén de pesos, igual que en el conjunto del pais, a pesar de
que la maxima inversion realizada en el pais llega a los 400 millones de pesos (tabla 6).

Tabla 6. Monto de inversion de los inversionistas informales.

Chile Antofagasta
Promedio $3.979.730 $2.904.142
Mediana $1.000.000 $1.000.000
Moda $1.000.000 $1.000.000
Desviacion Estandar $18.124.501 $5.088.569
Minimo $20.000 $20.000
Maximo $400.000.000 $30.000.000

Fuente: GEM Chile Encuesta a la poblacién adulta 2014.

Los inversionistas informales en la region, mayoritariamente invierten en personas con las cuales
tienen algun vinculo, por lo que sus inversiones caen en la categoria de “love money”. El 59% de
los inversionistas informales invierte en la familia cercana, un 27% en amigos o vecinos, un 7% en
parientes y un 3% en colegas de trabajo. A diferencia del aflo pasado donde no se identificaron
inversiones en extranos, en 2014 un 3% de estos inversionistas declaré haber invertido en personas
con las cuales no tiene ningun vinculo pero que tienen una buena idea de negocio (Figura 31). Estos
resultados son parecidos al conjunto del pais, donde mas del 90% de los inversionistas informales
invierten en “love money”.

Figura 31. Vinculo de los inversionistas informales con los emprendedores.
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Fuente: GEM Encuesta a la poblacion adulta Antofagasta, 2014.
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Dado que los inversionistas informales en la Region y en el pais son mayoritariamente “love Money”
es de esperar que su expectativa de retorno por la inversion realizada, sea baja. La figura 32 muestra
que el 30% de estos no esperan ningun retorno, es decir aportan a fondo perdido. Un 23% tiene la
esperanza de recuperar lo invertido, un 5% espera recuperar la mitad de ésta y solo un 7% espera
duplicar la inversion. Un 14%, sin embargo, espera mas que duplicar su inversién.

Figura 32. Retorno esperado de los inversionistas informales en Antofagasta.
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Fuente: GEM Encuesta a la poblacion adulta Antofagasta, 2014.

En la regidn, si los emprendedores logran ser financiados por las 3Fs, todavia existe una brecha de
financiamiento de aproximadamente $2.000.000 de pesos, esta brecha es menor cuando se trata del
conjunto del pais, $250.000 pesos. En consecuencia, muchos de los emprendimientos tanto en la
region como en el pais simplemente no se materializan por falta de financiamiento (tabla 7).

Tabla 7. Brecha en el financiamiento de los emprendedores.

Chile Antofagasta
(Mediana) (Mediana)
Necesidad de capital para abrir una empresa $3.000.000 $5.000.000
Aporte capital propio $1.750.000 $2.000.000
Necesidad de financiamiento de terceros $1.250.000 $3.000.000
Inversionistas Informales $1.000.000 $1.000.000
Brecha de Capital /Equity gap $250.000 $2.000.000

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta a la poblacién adulta Chile 2014.
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Aparte del financiamiento de las 3F's, los emprendedores pueden recurrir a los cofinanciamientos
de Sercotec y la CORFO. Sercotec tiene la linea de Capital Semilla cuyo foco son todo tipo de
emprendimientos con impacto en la creacidon de empleos. Esta linea de Sercotec también dispone
de un Capital Semilla Abeja orientado solo a mujeres (mayor informacién ver www.sercotec.cl), que
pueden acceder a montos de hasta seis millones de pesos dependiendo si se trata de empresa recién
constituida o idea emprendedora.

Las lineas de CORFO como el PRAE y otras estan orientadas exclusivamente a emprendimientos
innovadores, que tengan una diferenciacion marcada, sean escalables y agreguen valor. Se postula
directamente o a través de un patrocinador (www.corfo.cl), pueden acceder a montos de hasta
$25 millones de pesos. En la region uno de esos patrocinadores es la Corporacion Incuba2 (www.
incuba2.cl). Entre otras alternativas diferentes a los cofinanciamientos concursables, se encuentra el
financiamiento tradicional, a través de los Bancos. Algunas instituciones bancarias como el BCl tienen
programas para emprendedores, como la linea Nace y Renace (www.bci.cl). No se tiene informacion
sobre el alcance de estas lineas.

Dentro del financiamiento no tradicional y orientado a emprendimientos de alto impacto, estarian
las redes de inversionistas dngeles y los fondos de capital de riesgo. Lamentablemente, en la region
estas alternativas no tradicionales estan ausentes (Romani, Atienza y Amords, 2013). Sin embargo,
existen iniciativas como la del Centro de Emprendimiento y de la Pyme de la Facultad de Economia 'y
Administracién de la Universidad Catoélica del Norte, que en conjunto con Endeavor Atacama, estan
liderando el proyecto “Creacion de Cultura de Capital de Riesgo orientado a la formacién de una red
regional de inversionistas angeles que financie proyectos de alto impacto”. Este proyecto financiado
por Corfo y apoyado por Aguas Antofagasta, busca generar conciencia en la poblacién sobre la
importancia de la inversidon angel para el desarrollo local. Para ello, se ha considerado la realizacién
de Seminarios abiertos al publico y talleres especializados orientados a la capacitaciéon tanto de
potenciales inversionistas como emprendedores y personas que estan involucradas en la cadena
de valor del capital de riesgo, como gerentes de incubadoras, parques cientificos y tecnolégicos,
abogados, académicos entre otros. Se espera que este proyecto logre los objetivos planteados y se
forme la tan esperada red de inversionistas dngeles en la Regién, necesaria para el financiamiento
de emprendimientos dinamicos y para la consolidacion del ecosistema del emprendimiento y la
innovacion regional. De lo contrario, los emprendimientos con alto potencial de crecimiento, que se
inician con financiamiento de las 3F’s, o los cofinanciamientos publicos y/o privados, veran limitado
su crecimiento por no tener acceso a mas financiamiento para enfrentar sus nuevas necesidades de
capital.
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4. Factores del ecosistema para emprender.

El GEM desde sus inicios plantea que la actividad emprendedora depende de una serie de factores
denominados Condiciones Marco del Emprendimiento (EFC por sus siglas en inglés). Estos factores
son los que proporcionan las “reglas de juego” en la que se desenvuelven las nuevas empresas. Por
lo tanto, estas condiciones son las que permiten desarrollar el ecosistema para el emprendimiento.
Este ecosistema tiene como elementos, los recursos, incentivos, apoyo institucional y caracteristicas
propias del mercado para el desarrollo y crecimiento de la actividad emprendedora. De esta forma,
el nuevo modelo conceptual del GEM expone que son justamente las condiciones del contexto en el
que se desarrolla el emprendimiento las que pueden influir de manera positiva, negativa o neutra en
los valores sociales hacia el emprendimiento.

4.1 Descripcion de la Encuesta a Expertos.

El modelo GEM revisado considera que el impulso emprendedor es potenciado o limitado por las
condiciones marco del contexto especifico en el que se desarrolla la actividad emprendedora. Estas
condiciones del contexto se resumen en un conjunto de nueve dimensiones que afectan directamente
el desempeno del emprendedor en la cantidad y la calidad de las oportunidades disponibles y en
la capacidad de los emprendedores de identificarlas, evaluarlas y llevarlas a cabo. Las dimensiones
definidas por el modelo GEM son las siguientes:

1. Acceso a financiamiento: se refiere a la disponibilidad de recursos financieros, capital y deuda,
para empresas nuevas, pequenas y en crecimiento, es decir toda la cadena de financiamiento desde
las llamadas, en inglés, 4 Fs. (familia, amigos, el emprendedor y extrafios) hasta la posible apertura de
la empresa en el mercado accionario.

2. Politicas de Gobierno: se refiere a las politicas de apoyo a las empresas nuevas y en crecimiento
aplicadas por la administracién publica.

3. Programas de Gobierno: se refiere a la existencia de programas directos de ambito nacional,
regional o municipal orientados a para ayudar a las empresas nuevas y en crecimiento.

4. Educacion y Capacitacion: se refiere a la incorporacién de conocimiento, destrezas y habilidades
para crear o dirigir empresas nuevas y en crecimiento dentro del sistema educativo y de formacion
en todos los niveles.

5. Transferencia de Investigacion y Desarrollo (I+D): contribucién de la I+D a la generacién de
nuevas oportunidades comerciales al alcance de nuevas empresas, pequefias y en crecimiento.

6. Infraestructura Comercial y Legal: disponibilidad de servicios comerciales, contables y legales, asi
como la existencia de organizaciones que promueven el surgimiento de nuevos negocios, pequefos
0 en crecimiento.

7. Apertura del Mercado Interno: practicas comerciales habituales y marco regulatorio
suficientemente flexibles y bien aplicados de forma que faciliten que las empresas nuevas y en
crecimiento puedan competir y eventualmente reemplazar a los proveedores actuales.



Informe de la Region de Antofagasta, Chile 2014 47

8. Acceso a Infraestructura Fisica: facilidad de acceso a los recursos fisicos existentes (comunicacion,
servicios publicos, transporte) a un precio y oportunidad tal que no representen una discriminacién
para las empresas nuevas, pequefnas o en crecimiento.

9. Normas Sociales y Culturales: normas implicitas o explicitas existentes que alientan o desalientan
acciones individuales que puedan estimular nuevos emprendimientos y, con ello, mejorar la
distribucién del ingreso y la riqueza.

Para la evaluacion de cada una de estas dimensiones, se utiliza una encuesta estandarizada,
denominada National Expert Survey (NES), aplicada a expertos nacionalesy regionales. En Antofagasta,
el grupo de expertos regionales estuvo formado por 39 empresarios y profesionales de diversos
ambitos relacionados con la creacién de empresas. Se realizd6 un muestreo selectivo con al menos
cuatro especialistas de cada una de las nueve dimensiones del entorno emprendedor. La encuesta
consta de 52 preguntas agrupadas en 9 categorias cuyas respuestas son escalas de likert de cinco
puntos, mas 9 preguntas abiertas agrupadas en 3 categorias. A efectos de facilitar una comprension
mas intuitiva de los resultados, se utiliza el mismo criterio empleado por el GEM Chile, convirtiendo la
escala original en un indice continuo para cada dimension que flucttia entre -2 (muy bajo) y +2 (muy
alto) segun los siguientes rangos:

Escala Original

Significado

Escala modificada

Significado

1 Completamente falso -2 Muy bajo (critico)

2 Mas bien falso -1 Bajo

3 Ni cierto ni falso 0 Medio

4 Mas bien cierto Alto

5 Completamente cierto 2 Muy alto (muy bueno)

Esta forma de mostrar el indice de cada dimension permite distinguir mas facilmente su aporte en el
contexto local. Asi también se hace una conversion dentro de cada dimension, donde adicionalmente
se excluyen las respuestas que no muestran preferencia. Solo se registran las opiniones de acuerdo
(respuestas con valores 4y 5)y en desacuerdo (respuestas con valores 1y 2), destacando asila varianza
de los datos.

A continuacion, se presenta un analisis general de la evaluacion que los expertos de la Regién de
Antofagasta han hecho sobre las condiciones marco del contexto emprendedor.

4.2. Evaluacion General de las Condiciones Marco del Contexto Emprendedor.

Las condiciones marco del contexto emprendedor de la Regidn, a juicio de los expertos, continuan
siendo poco favorables para el desarrollo del emprendimiento. Con excepcion de las dimensiones
Acceso a Infraestructura Fisica, que durante los ocho afnos que se esta haciendo este estudio siempre
ha tenido una valoracion positiva de los expertos, un 0,91 (alta) en 2014, y las dimensiones Programas
de Gobierno y Normas Sociales y Culturales que tuvieron una valoraciéon media, un 0,12 y un 0,10
respectivamente, las demds dimensiones que conforman el contexto emprendedor contindan con
valoraciones bajas (figura 33). Curiosamente, la mas critica en 2014 es el Acceso al Financiamiento
que ha tenido una valoracién baja (-0,96) mientras que la Transferencia de | + D, que por siete afios
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consecutivos habia sido la peor valorada, en 2014 ha tenido una valoracién menos negativa, un
-0,77. Entre las otras dimensiones con bajas valoraciones se encuentran el Acceso al Mercado Interno
(-0,87), Educacién y Capacitacion (-0,76), Infraestructura Comercial y Profesional (0,68) y Politicas de
Gobierno (-0,29) (figura 33).

Figura 33. Evaluacion de las condiciones marco del Contexto Emprendedor en la
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Fuente: GEM Encuesta a Expertos Region de Antofagasta 2014.

Hace ocho anos, a juicio de los expertos, el entorno era muy poco favorable para el emprendimiento.
Sus valoraciones fueron bastante criticas para la mayoria de las dimensiones, con excepcion del
Acceso a Infraestructura Fisica (figura 34). A pesar de que la valoraciéon contintda siendo negativa,
es mucho menos critica en la mayoria de las dimensiones. En este grupo destaca, por ejemplo, la
valoracién sobre las Normas Sociales y Culturales que de una evaluacion baja de -1en 2007 pasé a
una valoracién media (0,10) en 2014. Una situacion similar se da en la valoracién de los Programas
de Gobierno y las Politicas de Gobierno, que de una evaluacion baja de -0,7 y -0,8 respectivamente,
en 2007, pasaron a tener una valoracion media de 0,12 y media baja de -0,29 respectivamente en
2014. La Transferencia de 1+D, la Educacién y Capacitacion y el Acceso al financiamiento que fueron
las tres dimensiones peor evaluadas en 2007, si bien han sido valoradas de forma menos negativa
continuan siendo bastante bajas, en 2014, un -0,77;-0,76 y -0,96 respectivamente. Otras dimensiones
como Infraestructura Comercial y Profesional, tiene la misma valoracién de hace ocho afos, mientras
que el Acceso al Mercado Interno ha empeorado ligeramente su evaluacién en estos ocho anos,
manteniéndose con una evaluacién baja (-0,87). El Acceso a Infraestructura Fisica, siempre tuvo una
valoracioén positiva media, mejorando a partir del ano 2008 y llegando a una valoraciéon buena en
2014, un 0,91.

Por lo tanto, de acuerdo a la valoracion de los expertos, las dimensiones que se han mantenido como
las mas criticas en estos ocho anos son, la Transferencia de I+D, Educacién y Capacitacion, el Acceso
al Financiamiento y el Acceso al Mercado Interno.
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Figura 34. Evaluacion de las Condiciones Marco del Contexto Emprendedor de la Region 2007-2014.
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Si se compara la evaluacién realizada por los expertos regionales y los nacionales, se observa que son
bastante préximas, siendo ligeramente mas critica la evaluacion realizada sobre el contexto regional
en alguna de las dimensiones, como por ejemplo: Acceso a Financiamiento, Acceso al Mercado
Interno, Educaciéon y Capacitacion e Infraestructura Comercial y Profesional (figura 35). En contraste,
la dimensidon Pogramas de Gobierno tuvo una valoraciéon negativa media por los expertos nacionales
y positiva media por los expertos regionales. La infraestructura fisica es la dimensiéon que ha sido
mejor evaluada por ambos grupos (0,9 y 1 respectivamente).

Figura 35. Evaluacion de las condiciones marco del contexto emprendedor en la
Region y en Chile en 2014.
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4.3. Evaluacion de las condiciones marco del contexto emprendedor de la Region

En este apartado, se analiza con mas detalle la evaluacion que los expertos de la Region de Antofagasta
hacen de las variables que componen cada una de las condiciones marco del contexto emprendedor,
las cuales se presentan de la mas negativa a la mas positiva.

4.3.1. Acceso al Financiamiento (Evaluacion: -0,96)

Esta dimensién es una de las que ha tenido una baja valoracion desde el ano 2007 cuando obtuvo
la mas critica, un -1,1. A pesar de haber mejorado hasta situarse en -0,5 en 2010 (figura 34), al afo
siguiente caea-0,9y desde ese afo lavaloracién de estadimensién no ha mejorado significativamente,
alcanzando un -0,96 en 2014. En comparacion con la evaluaciéon de los expertos nacionales, éstos
ultimos fueron ligeramente menos criticos que los regionales, valorando esta dimensién con un -0,90
(figura 35).
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En 2014, al igual que el afo anterior, todos los niveles que conforman esta dimensién han sido
valorados negativamente por la mayoria de los expertos regionales. La Unica categoria que ha
alcanzado un 45% de acuerdo por parte de los expertos es la relacionada con la existencia de
subsidios del gobierno para las nuevas empresas y en crecimiento. En todas las demas dimensiones,
los porcentajes de desacuerdo superan o son iguales al 79% siendo las mas criticas las vinculadas con
fuentes de financiamiento no tradicionales y con la falta de recursos propios de los emprendedores
para financiar su emprendimientos (figura 36).

Figura 36. Evaluacion de las fuentes de financiamiento para el emprendimiento.
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Conforme a lo mencionado anteriormente, la valoracién negativa por parte de los expertos sigue
relacionada con el financiamiento no tradicional, Ildmese Capital de Riesgo formal e informal® y el
mercado accionario, que no existe en la Region. Es importante sefalar que en el pais, existen, en
estos momentos, 37 Fondos de Capital de Riesgo (de los cuales seis fondos orientan sus recursos a la
inversién en etapas tempranas, otros seis son fondos privados para exploracion minera) y seis redes
de inversionistas angeles activas, creados con las lineas de financiamiento de CORFO (Romani, 2015).
Sin embargo, todas estas redes y fondos tienen sede en Santiago. A pesar de que las tecnologias de la
informacion ayudan a acortar las distancias, generalmente las redes se mueven en un radio de accién
de unos 200 km. (Mason y Kwok, 2010), lo que dificulta su inversidon en regiones muy alejadas de la
Metropolitana, por lo que los emprendedores en la regidn tienen menos posibilidades de acceso a
este tipo de fondos.

Esta situacion evidencia, como ya se mencioné en informes pasados, la urgencia de trabajar en la
formacion, vinculacion y fortalecimiento de cada uno de los eslabones que constituye la cadena del
financiamiento para el emprendimiento innovador, desde la creacién de una red de inversionistas
privados que estén dispuestos a colocar sus recursos, experiencia y redes de contacto en

8 Se llama capital de riesgo formal cuando hay intermediacion financiera, en el caso de los Fondos de Capital de Riesgo
el intermediario es la administradora del Fondo, mientras que en el Capital de Riesgo Informal, no hay intermediacién, la
inversion la hace directamente el inversionista angel.
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emprendimientos de alto impacto que se generen en la macro zona norte del pais, hasta la creacion de
un fondo de capital de riesgo capaz de apalancar las necesidades de aquellos emprendimientos con
fuerte potencial de crecimiento, para que puedan llegar a abrir su capital en la Bolsa Emergente. En
este sentido, la Unica iniciativa concreta para la creacién de una alternativa mas para el financiamiento
de emprendimientos de alto impacto en la regién, es el proyecto del Centro de Emprendimiento y
de la Pyme de la Facultad de Economia y Administracidon de la Universidad Catoélica del Norte, en
conjunto con Endeavor Atacama, sobre “Creacion de una cultura de Capital de Riesgo orientado a la
formacion de una red regional de inversionistas dangeles que financie proyectos de alto impacto en la
region’, mencionado anteriormente.

4.3.2. Apertura del Mercado Interno (Evaluacion: -0,87)

Esta dimension es la segunda peor evaluada después del acceso a Financiamiento. El concepto
de “Acceso a Mercados, segun la literatura de economia industrial, se refiere a las condiciones de
competencia en los mercados y, en especial, a las barreras impuestas al ingreso de nuevas empresas,
ya sea por la conducta estratégica de las empresas existentes o por la estructura del mercado.

La valoracion de los expertos regionales fue mas negativa (-0,87) que en 2013 (-0,72) y que la
evaluacion nacional (-0,72). En todos los componentes de esta dimensién, un 65% o mas de los
expertos manifestd su desacuerdo (figura 37), pero donde se acentua el desacuerdo es en lo que
respecta a los costos asociados a la apertura de nuevas empresas, y la facilidad de entrar a nuevos
mercados, donde el porcentaje de desacuerdo llegé a un 89%, seguido de un 88% y un 85% que
declara que los mercados de bienes y servicios de consumo y para empresas no cambian de un afo
a otro. Solo un 35% de los expertos manifiesta que las nuevas empresas pueden entrar en nuevos
mercados sin ser obstaculizadas por empresas establecidas.

Figura 37. Evaluacion de la facilidad para acceder a nuevos mercados y clientes.
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Fuente: GEM Encuesta a expertos Region de Antofagasta, 2014.
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4.3.3. Transferencia de I+D (Evaluacion: -0,77)

Esta dimension ha sido la peor evaluada desde que se inicié el estudio en 2007, con valoraciones
menores a -1,0. Sin embargo, en 2014, la valoracién de esta dimension si bien sigue siendo negativa,
es menos negativa que el afo anterior, cuando obtuvo un -1,18. Son dos las categorias que han
contribuido a ese resultado, la primera es |la percepcidn de los expertos sobre el apoyo eficaz de la base
cientifico-tecnoldgica a la creacién de empresas de tecnologia competitivas a nivel mundial, que ha
pasado de un 12% de acuerdo en 2013 aun 62% en 2014y la segunda, es sobre la existencia de apoyo
suficiente para que los ingenieros y cientificos puedan explotar suficientemente sus ideas a través
de la creacion de empresas. La proporcion de expertos que estad de acuerdo con esta afirmacion ha
pasado de un 10% a un 28% en ese mismo periodo (figura 38). Una categoria en esta dimensién que
no ha variado respecto al afio anterior, es la percepcion sobre la posibilidad de financiar la adquisicion
de las ultimas tecnologias disponibles. En este caso, todos los expertos manifestaron la imposibilidad
de adquirir la uUltima tecnologia debido al costo que esto supone. En las categorias restantes, un
porcentaje mayor o igual al 83% considera que las empresas nuevas y en crecimiento no tienen el
mismo acceso a las tecnologias que las empresas establecidas, y que la ayuda del gobierno no es
suficiente ni adecuada, asi como no hay suficiente transferencia de conocimiento de las universidades
a las empresas nuevas y en crecimiento.

Figura 38. Evaluacion de la Transferencia de 1+D.
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La casi inexistente transferencia tecnoldgica desde las Universidades hacia las empresas nuevas y en
crecimiento, se ha venido confirmando en los estudios sobre la Pyme de la Regién de Antofagasta
realizados por Atienza (2009) y Atienza, Romani y Aroca (2006). Sin embargo, en el ultimo estudio
realizado por Atienza (2012), se observa una sutil mejora en este aspecto, donde se muestra que
apenas un 5,5% de estas empresas ha realizado algun tipo de acuerdo con las Universidades y Centros
de Investigacion de la Region, lo cual supone que las Pymes casi no consideren a las universidades
regionales como fuente de ideas para innovar. Pese a ello, es importante destacar la labor realizada
por la Corporacion para el Desarrollo Productivo (CDP) en conjunto con las universidades regionales,
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Catolica del Norte (UCN) y Antofagasta (UA), la Asociacién de Industriales (AIA) y Endeavor, a través del
Programa de Vinculacién Universidad Empresa (PVUE), creado en 2006 con el objetivo de establecer
una vinculacion directa y efectiva entre los estudiantes y académicos universitarios y las necesidades
y realidades de las empresas locales. Este programa, que esta en su novena versién, ha ido ganando
espacio entre los estudiantes y empresarios locales quienes, cada vez mas, colaboran poniendo sus
empresas al servicio de los estudiantes, ya sea para la realizaciéon de los seminarios de titulo o para
practicas, siendo mas demandadas las practicas universitarias en dichas empresas.

El programa tiene tres ejes de trabajo: Vinculacion Estudiantil en las Empresas (incluye seminario de
titulo en empresas locales; practicas profesionales; y diagndstico y asesoria a pequefas empresas);
Competencias para Futuros Profesionales (involucra charlas empresariales y de contingencia, visitas a
empresas locales y talleres laborales, cursos de presentacion efectiva y el Pecha Kucha universitario); y
TransferenciaTecnolégica (incluye talleres de patentamiento, tours de empresarios a las universidades,
visitas de académicos a empresas locales y charlas para la vinculacién académica empresarial). Cada
uno de estos ejes tiene sus propios objetivos y participan académicos, empresarios y estudiantes.

Este programa se ha posicionado en la Regién y cada vez hay mds estudiantes, académicos y
empresarios participando en las diferentes actividades en cada uno de sus ejes de trabajo. Solo a
modo de ejemplo, en 2014 participaron en las diferentes actividades del programa un total de 1.009
personas. 745 estudiantes (402 de la UCN y 343 de la UA) y 42 académicos (27 de la UCN, 14 de la UA
y uno de Inacap). Tanto los estudiantes como los académicos pertenecieron a un total de 20 carreras
diferentes y/o departamentos de ambas Universidades. También, ha contado con la participacion
de empresarios (7%) en 73 oportunidades, logrando vincular a través de las diversas actividades del
mundo universitario a 74 empresas de laregién. Finalmente, para lograr una efectiva organizaciéon del
programay la ejecucion de las actividades, contaron con el apoyo de Colaboradores en 101 ocasiones
(10%)°. Para mayores detalles sobre el programa, ver el Informe de Resultados PVUE 2014 y visitar la
pagina www.pvue.cl.

En paralelo a estos esfuerzos, algunas facultades de las universidades regionales estan avanzando en
la realizacién de acuerdos mas complejos que incrementen la relaciéon entre los centros académicos
deinvestigaciony el mundo empresarial, asi como la transferencia de conocimiento desde las grandes
empresas hacia las empresas nacientes y en crecimiento.

4.3.4. Educaciony Capacitacion para el emprendimiento (Evaluacion: -0,76)

La dimensién Educacion y Capacitacion para el emprendimiento, es la cuarta peor evaluada en 2014.
El nivel obtenido este afo es ligeramente mayor que el 2013, un -0,71, aunque anos anteriores habia
obtenido una valoracion bastante baja de un -0,90 (figura 34). Esta dimensién comparada con el afo
2007, donde obtuvo una evaluacion critica (-1,2) es una de las que ha mejorado en estos ocho afos.
Comparado con la evaluacion de los expertos nacionales, es ligeramente mas critica (figura 35).

° Informacion recogida de la Corporacion para el Desarrollo Productivo CDP, Regién de Antofagasta.
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Esta dimension es evaluada en cinco niveles:

« Educacién primaria.

+ Educacién secundaria.

« Educacién técnico profesional y programas de capacitacion.
« Educacién universitaria.

« Facultades de negocios de las universidades.

En 2014, la valoracién de los expertos de la Regidon de Antofagasta ha sido mas dura que el afo
anterior en todas las categorias de esta dimension. Por octavo afno consecutivo, la percepcion de los
expertos regionales sobre temas vinculados al emprendimiento, creatividad e iniciativa personal en la
ensefanza primaria y secundaria sigue siendo muy critica. En su opinion, en estos centros educativos
no se valora el emprendimiento ni la creacién de empresas, tampoco se aportan los conocimientos
suficientes y adecuados sobre los principios de una economia de mercado y no se estimula la
creatividad, autosuficiencia e iniciativa personal. Los expertos entrevistados consideran que la
educacién que estan entregando los colegios no es apropiada para fomentar el emprendimiento
(Agura 39).

Figura 39. Evaluacion de educacion y capacitacion para el emprendimiento.
En miregion,

. Desacuerdo Acuerdo

39% Los sistemas de formacién profesional (FP) y formacién continua
0 proporcionan una preparacion adecuada y de calidad para la creacion
de nuevas empresas y el crecimiento de las existentes.

50% La formacién en administracion, direccion y gestion de empresas,
0 proporciona una preparacion adecuada y de calidad para la creacion
de nuevas empresas y el crecimiento de las existentes.

25% Las universidades y centros de ensefanza superior
proporcionan una preparacion adecuada y de calidad para la
creacion de nuevas empresas y el crecimiento de las existentes.
-97% 3% En Ia‘e;nseﬁanzla‘ primaria y sgcundaria se dgdica suficiente
atencion al espiritu empresarial y a la creacion de empresas.

0 En la ensefianza primaria y secundaria, se aportan los
3% conocimientos suficientes y adecuados acerca de los
principios de una economia de mercado.

-97%

0 En la ensefianza primaria y secundaria, se estimula la
6% creatividad, la autosuficiencia y la iniciativa personal.

-94%

100 80 60 40 20 0 20 40 60 Fuente: GEM Encuesta a expertos Regidn de Antofagasta 2014.
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Pese a la evaluacién negativa de las instituciones de ensenanza basica y media, existen algunos
colegios que si han incorporado talleres y cursos vinculados al emprendimiento como el Giant
School, Netland School, San Esteban, Colegio don Bosco con importantes resultados en términos de
desarrollo de la actitud emprendedora. También ha habido intervenciones de programas de algunas
unidades universitarias que han trabajado durante todo el afio con escolares de diferentes liceos
de varias comunas de la regién como es el caso del proyecto Innova2 de la Universidad Catdlica del
Norte, que se describe en el cuadro 4y el proyecto del juego del Plan que desarrolla la Universidad
de Antofagasta. Estas iniciativas, si bien no estan incorporadas en las mallas de estas instituciones
educativas, contribuyen a desarrollar la iniciativa emprendedora y la creatividad de los estudiantes
de la ensenanza basica y media.

Cuadro 4. Laboratorio Creativo Innova2.

Innova2 es un proyecto de innovacion metodoldgica orientado a la creacion, disefo, pilotaje,
implementacion y desarrollo de modelos de educacién emprendedora, los cuales pueden ser
implementados en las distintas etapas dentro del sistema educativo, desde la edad escolar
hasta el nivel profesional. Nace en 2013 gracias al financiamiento del Gobierno Regional, por
medio del Fondo de Innovacién para la Competitividad, en la busqueda de impulsar espacios
que permitiesen potenciar la educacion emprendedora dentro del sistema educativo regional.
Se aloja en el Centro de Investigacion y Desarrollo de Talentos Académicos de la Universidad
Catdlica del Norte, constituyéndose como uno de los proyectos mas relevantes de este centro,
junto a la iniciativa DeLTA UCN y el Programa ViLTI DeLTA, ambos también ligados a promover la
formacién de capital humano de alto nivel para la region.

El Laboratorio Creativo posee su propio modelo de intervencién de educaciéon orientada al
emprendimiento e innovacién, basado tanto en directrices disefiadas localmente, como a su vez
mediante la inclusion de estrategias formativas de alto éxito internacional, donde los estudiantes
deben pasar por diversas etapas que les permiten, desde la creacion inicial de ideas incipientes
de emprendimiento, hasta el logro y prueba de prototipos y productos minimos viables bajo

condiciones reales, que faciliten el posterior despegue de los proyectos en el entorno externo.

El modelo formativo se inicia con la entrega al participante de diversas herramientas y estrategias
para fortalecer habilidades personales e interpersonales, las cuales son entrenadas mediante
metodologias practicas-experienciales. Posteriormente, estos deben comenzar a detectar
problemas dentro de su entorno (social, productivo, etc.) y buscar ideas innovadoras para
solucionar necesidades reales, acciones que son potenciadas mediante la entrega de técnicas
y herramientas practicas para estos fines. Una vez que los futuros emprendedores poseen sus
ideas tempranas de emprendimiento, se inicia una etapa de mentoria y aceleracion, donde los
jovenes son apoyados por expertos, ademas de entregarles todos los lineamientos necesarios
para la generacion de prototipos.

Una vez obtenidos estos ultimos, el proceso finaliza con el apoyo en la penetracion del producto
o servicio en el mercado, asesoria en la formacién de la empresa, apertura de redes de contactos
claves, acciones de seguimiento, entre otros elementos relevantes que permitan sustentar el
nuevo emprendimiento.
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Innova2 se ha constituido gradualmente como un actor clave dentro de la regién para la
promocién de la diversificacion econdmica, incentivando la formacion de emprendedores
dentro del sistema educativo, instalando el interés por el emprendimiento en edades
tempranas y favoreciendo modelos formativos que permitan entregar todas las herramientas
y conocimientos necesarios para promover emprendedores de alto impacto, con proyectos
escalables, sustentables, econdmicamente viables e innovadores. Hasta hoy, la iniciativa ha
trabajado con centenares de estudiantes regionales, logrando levantar decenas de proyectos de
emprendimiento liderados por jévenes en las comunas de Antofagasta, San Pedro de Atacama,
Calama, Taltal y Tocopilla, siendo uno de los principales programas de este tipo en Chile y
Latinoamérica.

No solo la educaciéon basica y media han tenido valoracién negativa, también la educacién superior
y los institutos de formacién profesional y continua, han sido mal evaluados. Un 75% de los expertos
considera que las universidades y centros de ensefanza superior no proporcionan una educacion
adecuada para la creacion de nuevas empresas y un 61% considera que los institutos profesionales
y la formacién continua no proporcionan las herramientas adecuadas para los que quieren crear
nuevas empresas. Al respecto, se debe mencionar que muchas de estas instituciones en la Region,
tienen incorporadas en sus mallas curriculares varios médulos vinculados a la creacién y crecimiento
de empresas, como es el caso de la Universidad de Antofagasta, que tiene estos médulos como
obligatorios y transversales a todas las carreras. Otras universidades, como la Santo Tomas, también
han incorporado recientemente este tema en su malla curricular. Lo mismo ocurre con la Universidad
Catolica del Norte, donde, algunas de sus facultades han incorporado en sus mallas curriculares
el tema del emprendimiento. Todas estas iniciativas son relativamente recientes, por lo tanto, los
resultados se observaran a medio plazo. El desafio radica en cdmo cada una de estas instituciones lo
implementa para obtener mejores resultados.

A pesar de la evaluacion negativa en las categorias antes mencionadas, también hay aspectos
positivos. Un 59% de los expertos considera que las carreras de administracién de empresas o
ingenieria comercial si estan preparando adecuadamente para la creacion de empresas (figura 39).

4.3.5. Infraestructura Comercial y legal (Evaluacion: -0,68)

La evaluacion de esta dimension del contexto emprendedor ha sido ligeramente menos critica que
el aho 2013 (-0,76) y el afio 2007 (-0,7). Comparada con la evaluacion de los pares nacionales, éstos
ultimos han sido menos criticos que los regionales en esta dimensién, -0,58 (figura 35).

Los resultados mds criticos se relacionan con el costo que implica el contratar a proveedores,
consultores y subcontratistas y el acceso a ellos. Para mas del 80% de los expertos regionales, las
empresas nuevas y en crecimiento no son capaces de afrontar estos costos y no tienen acceso a ellos
por la escasa oferta de estos profesionales en la regién. Solo un 48% de los expertos considera que
existen suficientes proveedores, consultores y contratistas para dar soporte a las empresas nuevas y
en crecimiento. Al respecto, hay evidencia empirica de que la mano de obra calificada es escasa en la
Regidn. El estudio realizado por Rodrigo (2011), sobre la representacién que se produce de la Regién
de Antofagasta como destino laboral, residencial y turistico, desde otras regiones del pais, muestra
que los discursos sobre la region estan determinados por la distancia geografica con Antofagasta 'y
ayuda a entender lo dificil que es atraer capital humano calificado a la Region.
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En esta misma linea, mas de un 70% de los expertos regionales declara que es dificil para las empresas
nuevas acceder a buenos servicios bancarios y a buenos servicios de asesoria especializada, no
solamente por el costo, sino también la escasez de profesionales especializados en la regién. La
evaluacion de los expertos nacionales sobre este mismo aspecto, refleja que la dificultad de acceder
a servicios profesionales especializados no se da solo en la Regién, sino también a lo largo del pais.
Todos estos aspectos contribuyen a que la valoracion de los expertos sea negativa (figura 40) y pone
en primer plano la necesidad de promover proyectos que fortalezcan y diversifiquen la oferta de
estos servicios avanzados.

Figura 40. Evaluacion de la infraestructura comercial y legal.
En mireqgion,

. Desacuerdo Acuerdo

239 Las empresas nuevas y en crecimiento puede facilmente acceder a buenos servicios bancarios
0 (apertura de cuentas corrientes transacciones comerciales con el extranjero, cartas de crédito, entre otros).

0 Las empresas nuevas y en crecimiento pueden facilmente acceder a
28% un buen asesoramiento legal, laboral, contable y fiscal.

0 Las empresas nuevas y en crecimiento pueden facilmente acceder a
17% buenos proveedores, consultores y subcontratistas.

0 Las empresas nuevas y en crecimiento pueden absorvber el costo de
14% utilizar subcontratistas, proveedores y consultores.

0 Existen suficientes proveedores, consultores y subcontratistas para
48% dar soporte a las empresas nuevas y a las en crecimiento.

100 80 60 40 20 0 20 40 6o Fuente: GEM Encuesta a expertos Regidn de Antofagasta 2014.

4.3.6. Politicas de Gobierno (Evaluacion: -0,29)

Esta dimension también ha tenido una evaluacidn baja y mas negativa a la obtenida el afno 2013
(-0,15). Estadimension partié en 2007 con una evaluacién bastante baja, de -0,8 pero haido mejorando
a través de los anos hasta alcanzar una valoracién de -0,29 en 2014. La valoracién de los expertos
nacionales es la misma que la de los regionales en esta dimension (figura 35).

En comparacion con el aio 2013, las categorias donde ha disminuido la proporcién de respuestas
favorables de los expertos son aquellas vinculadas a los aspectos impositivos y a la prioridad que el
gobierno da al apoyo a empresas nuevas y en crecimiento. El porcentaje de expertos manifestando
su acuerdo con estas categorias, ha disminuido de un 75% a un 67% y de un 74% a un 50%
respectivamente. No ha habido diferencias en las valoraciones de las demas categorias (figura 41).

La categoria peor evaluada en esta dimension estd relacionada con las licitaciones o compras publicas,
yaque paraun 82% de los expertos las politicas de gobierno en este dmbito no favorecen alasempresas
nuevas o en crecimiento, pero si a las establecidas (figura 41). Por otro lado, un 63% considera que
las nuevas empresas no pueden realizar todos los tramites administrativos y legales relacionados
con la puesta en marcha y operacion en una semana aproximadamente. Al respecto, es importante
mencionar que en los Ultimos afios Chile ha mejorado su posicién en el ranking de clasificacion global
en lo que respecta a la facilidad para hacer negocios. De acuerdo al “Doing Business 2014” del Banco
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Mundial Chile ha pasado de la posicién 32 en 2013 a la 22 en 2014 en el item apertura de un nuevo
negocio para lo cual solo se necesita realizar siete procedimientos, 5,5 dias y pagar el 0,7% de ingreso
per capita. Igualmente, es importante sefalar que también existe la posibilidad de abrir la empresa
en un dia, gracias a la Ley 20.659 del 8 de febrero de 2013 que simplifica la constitucién de sociedades
a costo cero. Con esta medida, sin duda, se crearan mas empresas y la percepcién de esta categoria
para el proximo afno deberia mejorar su valoracién, asi como la vision de la categoria relacionada con
los trdmites burocraticos y obtencion de licencias, donde el 66% considera que todavia es una barrera
para la creacion de empresas (figura 41).

Figura 41. Evaluacion de las politicas de gobierno existentes.
En miregion,

. Desacuerdo Acuerdo

34% Llevar a cabo los trdmites burocraticos y obtener las licencias legales para desarrollar
empresas nuevas y en crecimiento no respresenta una espacial dificultad.

67% . . iy
Los impuestos, tasas y otras regulaciones gubernamentales que afectan la creacion de empresas

y el crecimiento de las ya existentes son aplicados de una manera predecible y consistente.

48%
Las carga impositiva NO ES una barrera para las empresas nuevas y en crecimiento.
0 ) (o - )
37% Las nuevas empresas pueden realizar todos los tramites administrativos y legales relacionados
con la puesta en marcha y operacion, en aproximadamente una semana.

46%

El apoyo a empresas nuevas y en crecimiento es una prioridad en la politica del gobierno local.
0 - . oy .
50% El apoyo a empresas nuevas y en crecimiento es una prioridad en la politica del gobierno.

18% Las politicas del gobierno favorecen claramente a las empresas nuevas y en crecimiento por
ejemplo, las licitaciones o compras publicas.

\ \ \ \ \ \ \ \ |
-100 -80 -60 -40 -20 O 20 40 60 80 Fuente: GEM Encuesta a expertos Region de Antofagasta 2014.

Se debe destacar también que en 2014 entré en vigencia de la nueva Ley de Quiebras, que permite el
cierre o liquidacion en un maximo de 12 meses para las empresas y de 8 meses para las personas con
una tasa de recuperacion de hasta el 70%. Esta nueva Ley constituye, sin duda, un hito en la actual
legislacion y se espera que sea un incentivo para el reemprendimiento. Pese a todos estos avances,
todavia un 52% considera que la carga impositiva es una barrera para las empresas en crecimiento
y las nuevas. Igualmente se hace publica la nueva politica de emprendimiento 2014-2018 que tiene
como objetivo convertir a Chile en uno de los paises con mejores ecosistemas para desarrollar
emprendimientos dinamicos. El cuadro 5, resume los programas y lineas de apoyo que incluye esta
nueva politica.
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Cuadro 5. Nueva Politica de Emprendimiento 2014-2018.

Los programas que incluye esta nueva politica de emprendimiento estan dividido en cuatro
grupos: intermediarios, directo a emprendedores, ecosistemas y programas especiales.

Intermediarios: En este grupo tenemos el Subsidio semilla, fondo operado por las incubadoras
apoyadas por Corfo para ser asignados a emprendedores que desean llevar a cabo sus ideas
de negocio. Apoyan a emprendimientos tanto de innovacion (dinamicos) como de desarrollo
(tradicionales). Fondos “Early Stage”, es un apoyo para la operacién basal de fondos de inversion
temprana que provean capital privado a emprendedores para etapas de desarrollo y crecimiento
del negocio. Redes de Mentores, apoyan la operacién de redes de mentores que aporten a
emprendedores conocimientos valiosos para sus negocios, ademas de contactos, entre otros
beneficios. Redes de Angeles, apoyan la operacién basal de redes de inversionistas dngeles que
provean a emprendedores de financiamiento privado para etapas tempranas de sus negocios.

Directo a Emprendedores: En este grupo se encuentra el Capital Semilla, es un apoyo para
emprendedores en el desarrollo y puesta en marcha de sus emprendimientos de alto potencial
de crecimiento; los Programas Regionales de Apoyo al Emprendimiento, es un apoyo para
emprendedores en el desarrollo y puesta en marcha de sus emprendimientos de alto potencial de
crecimiento en sectores priorizados en regiones; y Start-Up Chile, es un apoyo a emprendedores
nacionales y/o extranjeros para el desarrollo de sus negocios de alto potencial de crecimiento,
ademas de fortalecer el ecosistema y cultura emprendedora del pais.

Ecosistemas: En este grupo se encuentran los Programas de Apoyo al Entorno de Emprendimiento
(PAE), es un apoyo a propuestas que promueven el desarrollo de un entorno y/o cultura que
fomente la opcion de emprender y el uso de la innovacién como herramienta de desarrollo
econémico y social; el Co-work y HubGlobal/incubadoras, es un apoyo a la operacion de
plataformas que provean a emprendedores de infraestructura fisica y servicios especializados
para desarrollar sus ideas de negocios tales como gestiéon empresarial, desarrollo de propuestas
de levantamiento de capital, vinculacién con potenciales proveedores y clientes, entre otros; los
Desafios de Innovacion y Emprendimiento Tecnoldgico, es un apoyo a propuestas que desarrollen
actividades de coordinacion para que emprendedores se conecten con la demanda tecnoldgica
y generaciéon de productos o servicios mas sofisticados para el mercado; y la Aceleracién
de Sectores Estratégicos, es un apoyo a proyectos de aceleracion de emprendimientos que
dinamizaran un sector estratégico definido por territorios y/o sectores econdémicos con alto
potencial de crecimiento.

Programas Especiales: que incorporan el Desarrollo de Emprendimientos Sociales e Inclusion,
apoyo a entidades expertas que fomenten la innovacién social a través de la difusion, traspaso de
metodologias, desafios de innovacion, entre otras; SSAF-Social, son fondos semilla delegados a
entidades expertas de lared apoyada por Corfo, paralaasignacion de recursos aemprendimientos
sociales con alto potencial de crecimiento; y Proyectos Especiales para el Mejoramiento del
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Ecosistema Emprendedor, es un apoyo a propuestas de coordinacién, generacion de informacion
y difusion en temadticas relacionadas al perfeccionamiento y mejoramiento del ecosistema
emprendedor en sectores tecnolégicos de alto potencial, sectores de inclusién y alto impacto
social, en alianzas internacionales de alto nivel, entre otros.

Mas informacién sobre la modalidad de concurso y otros en: www.corfo.cl

4.3.7. Normas Socialesy Culturales (Evaluacion: 0,10)

Esta dimensién ha sido una de las que ha mejorado su evaluacion significativamente a lo largo de
los ocho afios que se esta realizando el estudio. En 2007, cuando se evaluaron por primera vez las
condiciones del contexto emprendedor, los expertos regionales valoraron esta dimensiéon conun -1,0
(baja). En los afos siguientes, la valoracién fue mejorando hasta alcanzar un 0,12 en 2014 (figura 34).
Si se compara con la evaluacién realizada por los expertos nacionales, se observa que éstos ultimos
realizaron una evaluacién muy préxima a la de los regionales, un 0,0 (media positiva) (figura 35).

En 2014, todas las categorias de esta dimensién fueron mejor valoradas, es decir, hubo una mayor
proporcién de expertos de acuerdo con cada una de las categorias, destacando aquella vinculada al
esfuerzo individual. Un porcentaje mayor o igual a 69% de los expertos regionales considera que la
cultura regional enfatiza que el individuo ha de ser el responsable de gestionar su propia vida y que
valora el éxito conseguido a través del esfuerzo personal. Otra categoria valorada favorablemente
por un 60% de los expertos regionales esta relacionada con el énfasis de la cultura regional en la
capacidad, autonomia e iniciativa personal (figura 42).

Figura 42. Evaluacion de las normas sociales y culturales.
En miregion,

. Desacuerdo Acuerdo

0 La cultura enfatiza que ha de ser el individuo (més
73% que la comunidad) el responsable de gestionar su propia vida.

-62% 38% La cultura fomenta la creatividad e innovacion.
La cultura estimula que los emprendedores se
-58% 42% atrevan a tomar riesgos.
La cultura enfetiza en la capacidad, autonomia e
60% iniciativa personal.

La cultura apoya y valora el éxito individual
69% conseguido a través del esfuerzo personal.

-70-60-50-40-30-20-10 0 10 20 30 40 50 60 70 80 Fuente: GEM Encuesta a expertos Regidn de Antofagasta 2014.

Pese a estas valoraciones favorables en las categorias antes mencionadas, un 58% o mas de los
expertos sigue pensando que la cultura regional no estimula a que los emprendedores tomen riesgos
ni fomenta la creatividad e innovacién, (figura 42). En este sentido merece destacar el esfuerzo
realizado por la Fundacion Minera Escondida en articular acciones e iniciativas con la comunidad,
particularmente, con su Concurso de Emprendimiento e Innovacién Social “Antofa Emprende” que
se resume en el cuadro 6. También debe destacarse el esfuerzo realizado por el “Nodo de Industrias
Creativas de Antofagasta” en el ambito del emprendimiento cultural (cuadro 7)
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Cuadro 6. Concurso de Emprendimiento e Innovacién Social “Antofa Emprende”.

El Concurso de Emprendimiento e Innovacion Social, es una iniciativa impulsada por la Fundacion
Minera Escondida (FME), en alianza colaborativa con CREO Antofagasta y Region Fértil y el apoyo
técnico de Socialab. Tiene como principal objetivo promover la participacion ciudadana a través
del emprendimiento social como una estrategia que contribuye a potenciar nuevos liderazgos
juveniles. El principal publico estratégico a que apunta este concurso son los jévenes con
inquietudes por el mejoramiento de su ciudad.

En su primera version, lainiciativa fue enfocada solo a Antofagasta. En 2014, se ampli6 la cobertura
incorporando las comunas de Mejillones y San Pedro de Atacama. También se realizaron cambios
en la estructura del concurso afadiendo una nueva etapa de Cocreacion y Prueba Beta.

Para la nueva version postularon 274 ideas en su primer ciclo, de las que 50 pasaron a una
evaluacion técnica donde cada postulante participé en un proceso de entrevistas, para luego
definir las 25 iniciativas pre-seleccionadas que, durante enero y febrero de 2015, debieron realizar
un prototipo de su proyecto ante la comunidad o entorno con que trabajarian durante el resto
del afo. A cada uno de los semifinalistas se le otorgdé $1 millén como financiamiento para el

desarrollo de su etapa de Cocreacion y Prueba Beta.

De los 25 semifinalistas, 10 proyectos resultaron ganadores quienes durante el primer semestre
del 2015, obtendran $7.000.000 cada uno para concretar su iniciativa y participaran en procesos
de mentoria, asistencia técnica y vinculacion con el ecosistema de participacion social. Entre los
proyectos ganadores destacaron las tematicas de inclusion, recuperacion de espacios, energias
renovables e identidad, entre otros.

Los diez ganadores de AntofaEmprende 2014 fueron: Andrea Rojas con “Televisién Comunitaria,
Antay TV”; Cristian Celedén con “Proyecto IntyRaimi-Cargando tu vida”; Edgar Ossandén con
“Canoterapia donde estés”; Elias Jara con “En los ojos de mi madre”; Jonathan Mena con “Pulmén
Verde para Mejillones”; Juan Crespo con“Mas Artesania Local”; Juan Carlos Valenzuela con“Wen{ii-
Deporte & Inclusion”; Priscilla Maffet con“Quimera: Reciclaje textil para proyectos sociales”; Pablo
Godoy con “La cocina como herramienta de identidad”y Rinaldo Villegas con “Pintores.ka"

Mas informacion en: www.fme.cl
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Cuadro 7. Nodo de Industrias Creativas de Antofagasta - Apostando
por los Servicios Creativos.

El programa de fomento productivo estd orientado a fortalecer los sectores audiovisual, editorial
y de la musica en la capital regional. Enmarcado en el Plan de Apoyo a la Inversién en Ciudades
Innovadoras, Creativas e Inteligentes, el “Nodo Industrias Creativas Antofagasta” se inicia en
diciembre de 2014, para fortalecer la estrategia productiva de las tres areas creativas con mayor
potencial industrial como son la musica, la editorial y el audiovisual, a través de acompafiamientos,
mentorias y jornadas de relacionamiento, entre varios formatos.

Esta coordinaciéon publico-privada, apoyada por Corfo, patrocinada por el Consejo Nacional
de la Cultura y las Artes y ejecutada por la consultora Marchantes, ha dado como resultado,
durante su primer aflo de implementacion, un taller de Design Thinking, que propende el disefio
de productos enfocado en el usuario; eventos de activacidn en red (networking) y de muestra
publica (showroom); y, mentorias de referentes nacionales para los tres sectores involucrados,
tales como Sebastian Barros de Pehuén Editores, Mauricio Herndndez, comisionado filmico de
Valparaiso y Sebastian Milos, fundador de Portaldisc.com; cursos de asesorias técnicas entre los
que se cuentan Marketing digital, Modelo de Negocio y Fijacion de precios y contabilidad, entre
otros.

Asitambién, sus beneficiario/as participantes y publico en general han experimentado la gestion
colaborativa en MATTAPRAT coworking, donde lo/as productore/as de servicios creativos
trabajan en un espacio compartido con ambiente inspirador, vinculdandose con su entorno y
potenciando sus asociatividad. Alli, se han realizado también actividades de difusién de fuentes
de financiamiento, charlas tematicas y de vinculacién con el circuito creativo y emprendedor de
la ciudad y la region.

El “Mapeo Industrias Creativas sectores Editorial, Musical y Audiovisual de la comuna de
Antofagasta’, levantado gracias a la participacion y el apoyo de muchas personas e instituciones,
esunodelos grandes aportes de esta primera etapa, pues da cuenta de larealidad de las industrias
creativas en la ciudad, convirtiéndose en un insumo de consulta valido, cuyos indicadores podran
ser incorporados a los programas de fomento productivo locales.

De esta forma, y encaminandose a su segundo afio, el NODO prosigue su objetivo transversal
de buscar que los modelos de negocio de los emprendimientos creativos participantes se
vuelvan sostenibles, reforzando la capacidad de innovacién y competitividad en la generacion
de productos y servicios, y potenciando redes de comercializacién y colaboracién, en conjunto
con CORFO y las organizaciones que se vayan sumando.

Contacto: industriascreativasantofagasta@gmail.com
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4.3.8. Programas de Gobierno (Evaluacion: 0,12)

Esta dimensién es una de las que ha evolucionado favorablemente en su evaluacién a los largo de
estos ocho anos, junto a las Politicas de Gobierno. En 2007, tuvo una valoracién negativa, un -0,7
(baja), y en los anos subsiguientes mejord hasta alcanzar una valoracion positiva media de un 0,1
en 2014. Los expertos nacionales han sido mas criticos en la evaluacion de esta dimension que los
regionales, un -0,2 (media) (figura 35).

Analizando las categorias de esta dimension, destacan favorablemente aquellas relacionadas con
el apoyo efectivo a la creacién de empresas, la existencia de suficientes programas de fomento al
emprendimiento y su efectividad. Para un 71% de los expertos, las incubadoras de negocios y los
parquescientifico-tecnolégicos, constituyenunapoyo efectivoalacreacionde nuevasempresas(figura
43). Asimismo, un 65% considera que existen suficientes programas de fomento al emprendimiento
y un 59% percibe que estos programas son efectivos.

Figura 43. Evaluacion de los programas de gobierno para el emprendimiento.
En miregion,

. Desacuerdo Acuerdo

50% Los programas gubernamentales que apoyan a las empresas nuevas y
en crecimiento son efectivos.

Casi todo el que necesite ayuda de un programa del gobierno para
0
52% crear o hacer creer una empresa, puede encontrar algo que se
ajuste a sus necesidades.

5204 Los profesionales que trabajan en agencias gubernamentales
relacionadas a la creacion y crecimiento de empresas son
competentes y eficaces.

65% Existe un nimero suficiente de programas que fomentan la creacion
de empresas nuevas y el crecimiento de las existentes.

0 Los parques tecnoldgicos e incubadoras de negocios aportan un
71% apoyo efectivo a la creacion de nuevas empresas y en crecimiento.

Puede obtenerse informacion sobre una amplia gama de ayudas
47% gubernamentales relativas a la creacién y crecimiento de nuevas
empresas contactando sélo un organismo publico (ventanilla tnica).

-60-50-40-30-20-10 0 10 20 30 40 50 60 70 80 Fuente: GEM Encuesta a expertos Region de Antofagasta 2014.

Con respecto al apoyo efectivo de la incubadora, el cuadro 8 muestra los principales hitos de la
Corporacién Incuba2 de la regién y sus principales desafios para 2015.
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Cuadro 8. Corporacion Incuba2- Hitos en 2014 y proyecciones para el 2015.

La Corporacion para el Desarrollo de la Innovacion y el Emprendimiento de la Region de
Antofagasta, “Corporacion Incuba2’, es una organizacién de derecho privada y sin fines de lucro,
creada en el ano 2011 y al alero de la cual se alberga la incubadora de negocios de la Macrozona
Norte de Chile.

Corporacion Incuba2 atiende personas que desean ser emprendedores y a empresarios con
proyectos de innovacion provenientes de la Regidn de Arica y Parinacota, Region de Tarapaci,
Region de Antofagasta, Region de Atacama y Region de Coquimbo. Por las caracteristicas de
estas regiones, los principales sectores econdmicos de los proyectos estan vinculados a Servicios
para la industria de la Mineria, al Turismo, a las Energias Renovables no Convencionales (ERNC) y
a las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC's), entre otros sectores.

En los programas que implementd Corporacion Incuba2, durante el ano 2014, se atendieron a
mas de 300 personas. Ellos ingresaron a procesos de capacitacion en temas de emprendimiento
e innovacion, procediendo a validar sus ideas de negocios y demostrar si constituian una
oportunidad real de negocios. Solo 32 proyectos fueron capaces de superar las etapas tempranas
de validacion y llegar a crear modelos de negocio con opciones comerciales reales para sus
productos y servicios, ingresando a procesos de incubacion. Gracias a este trabajo, se logré que
10 proyectos levantaran un financiamiento de CORFO por $171.557.800.

Para potenciar el accionar de los emprendedores, CorporaciénIncuba2 se vinculé con la Secretaria
Regional Ministerial de Economia, Fomento y Turismo de la Regién de Antofagasta para postular
al Fondo Conjunto de Cooperacion México-Chile, con el proyecto denominado “Transferencia
tecnolégica y de conocimientos para el mejoramiento de habilidades de emprendimiento e
innovacion, para el desarrollo de tecnologia en emprendedores de la Regiéon de Antofagasta,
Chile, y el Municipio de Xalapa, Veracruz en México”. El proyecto resulté aprobado, con un
presupuesto total de USD$228.000.

Otro proyecto estratégico para lograr la consolidacion y sustentabilidad del modelo de
innovacién de Corporacion Incuba2, en el centro operacional en la ciudad de Antofagasta, fue
la postulacién al Programa Nacional de Incubadoras de CORFO, con el proyecto denominado
“Hacia la consolidacién de la incubadora de innovacion, Corporacion Incuba2, para el Desierto
de Atacama’, obteniendo un financiamiento de $200.000.000.

En resumen, durante el ano 2014 la unidad de incubacion de negocios de Corporacién Incuba2
logré generar recursos por mas de 520 millones de pesos.

Para el aflo 2015 se consolidara el proceso de internacionalizacion de proyectos incubados y las
redes internacionales, en beneficio de los emprendedores y empresarios de la Macrozona Norte
de Chile.

Mas informacion en www.incuba2.cl
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Por otro lado, mas de la mitad de los expertos regionales (52%) considera que los emprendedores
siempre pueden encontrar entre los programas de fomento al emprendimiento aquellos que se
ajusten a sus necesidades, y un porcentaje igual considera que los profesionales que trabajan en estas
instituciones de fomento son competentes (figura 43).

En esta dimension, la categoria peor evaluada por los expertos esta relacionada con la falta de una
ventanilla Unica para informacién referente a los programas de fomento al emprendimiento y a la
competencia de los profesionales que trabajan en los organismos de gobierno vinculados a la creacién
de empresas. Un 53% considera que no se puede obtener informacion de todos los programas de
apoyo a la creacion de empresas en un solo organismo publico. Este es un gran desafio pendiente en la
Region. El afo 2013, se crearon las oficinas regionales denominadas “Chile Emprende” con el objetivo,
entre otros, de brindar informacién sobre todos los programas de fomento al emprendimiento
existentes enlaregion. Se espera que esta iniciativa contribuya a mejorar la percepcién de los expertos.

4.3.9. Acceso ainfraestructura fisica (Evaluacién: 0,91)

La evaluacién de esta dimension siempre ha sido buena, la primera vez que se realizé el estudio, tuvo
una valoracion media alta, un 0,3. En los anos siguientes, la valoracién de los expertos regionales
fue mejorando hasta alcanzar una valoracién alta de un 1,14 en 2013. En 2014, esta valoracién cae
ligeramente a un 0,91 (figura 34). Los expertos nacionales realizaron una evaluacion ligeramente por
encima de la de los regionales, un 1,02 (alta) (figura 35).

En esta dimension, todas las categorias han sido evaluadas favorablemente por los expertos.
Destacan la posibilidad y el tiempo de acceso a los servicios basicos, asi como el pago de los mismos,
mencionados por un 86% o mas de los expertos. Pese a esas valoraciones favorables de la mayoria
de los expertos regionales, un 24% considera que la infraestructura fisica no brinda apoyo para el
funcionamiento de las empresas nuevas y en crecimiento (figura 44). Es importante destacar que
en la regién no existen espacios fisicos de co-working, donde los emprendedores puedan reunirse
a trabajar en sus proyectos, discutir sus ideas de negocio con otros emprendedores o trabajar de
forma colaborativa, generando redes con otros emprendedores. Espacios de esta naturaleza, dotados
de la infraestructura necesaria, estan emergiendo en todos los paises/regiones donde se fomenta el
desarrollo de una cultura emprendedora e innovadora. Se espera que en corto plazo Antofagasta
también cuente con espacios de co-work para los emprendedores.

4.3.10.Factores que limitan e impulsan el emprendimiento Regional.

A los expertos también se les solicita que mencionen tres factores que limitan o perjudican el
emprendimiento regional, tres factores que lo impulsen o lo promuevan y tres propuestas de mejora.
Cada uno de los factores mencionados por los expertos se relaciona con las nueve dimensiones que
forman el contexto emprendedor. Se estandarizan las respuestas, se calculan las frecuencias por factor
y se resumen de acuerdo a las dimensiones mas mencionadas. En 2014, el factor que fue mencionado
con mayor frecuencia, como limitante del emprendimiento, con diferencia respecto a los otros es el
Acceso al financiamiento que obtuvo un 54% de las frecuencias, los otros dos factores que le siguen
es el Clima Econémico y la Educacién y Capacitaciéon con un 37% cada uno respectivamente. Los
demas factores fueron mencionados con menos frecuencia, entre los que destacan las Politicas
de Gobierno, el Contexto Politico, Social y Cultural, los Programas de gobierno, entre otros (figura
45). Si se comparan estos resultados con los obtenidos el ano anterior, continda siendo el acceso
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al financiamiento el factor mencionado con mas frecuencia, seguido del contexto politico social y
cultural y en tercer lugar la Educacion y capacitaciéon que obtuvieron un 66,5%, un 46,2% y un 38,5%
respectivamente.

Figura 44. Evaluacion del acceso a infraestructura fisica.
En mi region,
. Desacuerdo Acuerdo
0 Una nueva empresa o en crecimiento puede tener acceso
88% a los servicios basicos (gas, agua, electricidad, alcantarillado, etc.)

en aproximadamente un mes.

87% Las empresas de nuevas y en crecimiento pueden
absorber los costos de los servicios basicos (gas, agua, electricidad, etc.)

0 Una empresa nueva o en crecimiento puede lograr un
92% buen acceso a las comunicaciones en aproximadamente
una semana (teléfono, internet, etc.)

86% No es excesivamente caro para una empresa nueva y en
crecimiento acceder a sisteas de comunicacion (teléfono, internet, etc.)

o La infraestructura fisica (carreras, telecomunicaciones, etc.)
76% proporciona un buen apoyo para las empresas nuevas y en crecimiento.

J
40 -20 0 20 40 60 80 100 Fuente: GEM Encuesta a expertos Region de Antofagasta 2014.

Figura 45. Factores que limitan o perjudican la actividad emprendedora.
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Fuente: GEM Encuesta a expertos Region Antofagasta 2014.

Con respecto al acceso a financiamiento, los expertos mencionan la falta de productos financieros
bancarios para empresas nuevas y la falta de financiamiento privado, en particular otras alternativas
diferentes a la banca. En palabras de uno de los expertos: “Pocos productos financieros bancarios
para empresas nuevas”, “Acceso a capitales iniciales de parte de los bancos”, “Una banca muy adversa
al riesgo” Otros mencionan la falta de financiamiento en etapas iniciales, en sus palabras: “Falta



68 Informe de la Regién de Antofagasta, Chile 2014 GEM

de Financiamiento para Emprender”, “Acceso a financiamiento en etapas tempranas’, ” En general, no hay
muchas lineas de apoyo para etapas tan tempranas y los montos son reducidos’; “Falta de inversionistas
y capital de riesgo en la region’.

En relacion al Clima Econémico, los expertos mencionan los signos de desaceleracion de la economia,
el incentivo econémico de la mineria y el costo de vida en Antofagasta. En palabras de ellos: “La
baja del precio del cobre’, “la disminucién de nuevos proyectos mineros’, “Altos incentivos econémicos por
ingresar al sector minero’, “Excesiva especializacion productiva en gran mineria con bajo encadenamiento

ay

con las PyMEs’, “costos de calidad de vida, que encarecen la puesta en marcha de nuevos negocios”.

La Educacion y Capacitacién, fue la tercera limitante mas mencionada por los expertos y esta
vinculada con la calidad de la educacién y la falta de desarrollo de habilidades de emprendimiento
en la educacion basica y media. En palabras de los expertos: “Mala calidad de la educacién’; “Falta de
conocimiento técnico para los emprendedores’, “Falta de Incentivos al emprendimiento a nivel escolar”
“Insuficiente educacion en emprendimiento’, “Débil posicionamiento del concepto Emprendedor en las
escuelas, bdsicas, medias y universitarias’} “Falta de capacitacion especializada orientada a entregar
conocimiento a emprendedores para sustentar sus negocios”.

En relacién a los factores que promueven el emprendimiento, los dos factores mas mencionados por
los expertos son los Programas de Gobierno y la Educacion y Capacitacidon que obtuvieron el 51% y
el 49% de las frecuencias. Le sigue el Acceso al financiamiento con un 38%, el Clima econémico con
un 33% y las Politicas de gobierno con un 32%. El resto de las dimensiones fueron mencionadas con
menos frecuencia (menos de 30%) (figura 46).

Figura 46. Factores que impulsan el emprendimiento en la Region.
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En relacién con los Programas de gobierno, los expertos mencionan el incremento de programas pro
emprendimiento, su cobertura e incentivos. En palabras de ellos: “Creciente oferta de instrumentos de
apoyo financiero publicos’; "Aumento de fondos concursables e instancias de desarrollo emprendedor’,
“Aplicacién instrumento PAE de Corfo en camunas como Taltal y Tocopilla’; “Lineas de apoyo a la creacién
de entornos emprendedores’, “CORFO y sus diferentes programas’, “Incentivos publicos de apoyo a

emprendimiento dinamicos”.

La Educacién y Capacitacion también ha sido una de las dimensiones mencionada por un 49% de
los expertos como uno de los factores que impulsan el emprendimiento en la Region. Los expertos
regionales se refieren, sobre todo, al posicionamiento del tema en el sector educativo, a las actividades
realizadas por las diferentes universidades de la regién, la mayor vinculacién de las universidades
con las empresas y la participacién de privados en programas de emprendimiento en colegios. En
palabras de los expertos: “Las universidades han incorporado cada vez mds en sus mallas el desarrollo
de habilidades emprendedoras’, “Oferta de cursos o talleres gratuitos que entregan informacién y
conocimiento sobre herramientas relacionadas al emprendimiento’; “Mayor interés por la temdtica en
el sector Educacion’; “Mayor vinculacién de las universidades con la empresa’; “Endeavor promueve la
cultura emprendedora en la regién mediante Experiencia Endeavor y programas de emprendimiento en
colegios”.

Finalmente, se pregunté a los expertos sobre algunas recomendaciones para mejorar la actividad
emprendedora en laRegién. Al respecto, las mas mencionadas fueron:la Educaciony Capacitacion por
un 63%, seguido del Acceso al Financiamiento porun 57%Yy las Politicas de gobierno, por un 47%. Otras
dimensiones, como el Contexto Politico, Social y Cultural, la Capacitacién para el emprendimiento,
los Programas de gobierno, la Infraestructura comercial y legal, la Apertura del mercado interno y
las Normas sociales y culturales, entre otros, fueron mencionadas con una frecuencia menor al 40%
(Aigura 47). Llama la atencién la escasa mencion de la Transferencia de 14D, a pesar de ser la dimension
del entorno emprendedor que ha sido sistematicamente peor evaluada durante los Ultimos anos.

Figura 47. Factores donde se puede mejorar el emprendimiento en la Region.

%) 807
i
§ 70 — 63%
2 60 — >7%
L
v 50 —
o
& 40 —
] 0, 0,
g 0 20% 20% 17%
< 10

0

RS  IC RY S SRR B N B JERS SEC C
£ N S F W S &P SRS
IS MRS NN NN NN S R R
& F & TN S @ W e
o RS PGPSR S & @ > & w &
O ST E & & ¢ L N
B O P NN RO SRS P SC S S SHERN
RUEE S A COPY LR O & &
%S & SR o & ?,\\% &
© RS & W & R
S8 S &
(\@fr (R
@

Fuente: GEM Encuesta a expertos Region Antofagasta 2014.



70 Informe de la Regién de Antofagasta, Chile 2014 GEM

Respecto a la educacion y capacitacion, sus sugerencias se orientaron a la creaciéon de una mesa
de trabajo en educacién que coordine y articule actividades para generacién de una cutura
emprendedora, a una capacitacion especializada y al fomento del emprendimiento en las escuelas,
colegios y universidades, en palabras de los expertos: “Crear una mesa de coordinacién en educacion
quepropongaplanesy programas paragenerar una culturaemprendedoraen los escolares’; “Capacitacion
especializada que permita sustentar la actividad’, “Crear programas de educacién en emprendimiento
e innovacion’, “Mejorar las competencias para el desarrollo de conocimientos de los emprendedores’,
“Educacion, preparar en emprendimiento y creatividad desde niveles de educacion bdsica’.

En relacion al acceso al financiamiento, algunos expertos mencionaron aspectos relativos a la
creacién de nuevas alternativas de financiamiento, ya sea privadas, municipales u otras. En sus
palabras: “Alternativas de financiamiento privada distintas a la banca tradicional (capitales de riesgo,
crowdfunding, etc)’; “Contar con fondo propios municipales, para poder financiar nuevas iniciativas de
negocio’, “Mayores lineas de apoyo (financiamiento) para emprendedores’; “Aumentar el capital de riesgo
early stage’] “Redes de inversionistas dngeles’] "Puesta en marcha de fondos de inversién privados en

etapas tempranas’.

Las recomendaciones sobre las politicas publicas se orientaron hacia una reforma tributaria pro
emprendimiento, una reformulacién de la instituciones publicas de fomento y politicas enfocadas
en la Regién. En sus palabras: “Exencidn tributaria para los dos primeros arios’, “Establecer una nueva
politica tributaria en el pais, que favorezca el emprendimiento’; “Generar politicas de gobierno para la
creacién de nuevas empresas con impuestos preferenciales en los primeros arios’, “Legislacién sobre las
facturas impagas’; “Reformular el accionar de las Instituciones Publicas integrantes de la Red de Fomento
y Desarrollo Productivo, que permita llegar de manera efectiva a todos los sectores de la poblacion
que manifiestan interés en desarrollar actividades emprendedoras’, “Disefio de politicas de apoyo que
promueven el emprendimiento con un foco regional”.
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5. Reflexiones en torno al emprendimiento en la Region.

Este octavoinforme resume la actividad emprendedora en 2014 en la Regién de Antofagasta, Chile.Un
ano marcado por diversas actividades de emprendimiento e innovacién organizadas por diferentes
instituciones, publicas, privadas y educacionales; y por la desaceleracién de la economia iniciada a
fines del ano 2012, con precios del cobre que fueron cayendo lentamente, pese a mantenerse todavia
por encima de los tres délares la libra (Cochilco, 2015). Contrariamente a lo esperado, por la situaciéon
economica del pais, la actividad emprendedora en la region, pese a estar por cuarto ano consecutivo
por encima del 20%, ha disminuido con respecto al afo anterior, pasando de un 25,4% en 2013 a
un 21,4% en 2014. En este contexto, Antofagasta destaca por ser una de las regiones con una de
las mas bajas tasas de actividad emprendedora en etapas iniciales en comparacién con el conjunto
del pais que alcanzé un 26,8% y la Regidon Metropolitana que presenté la mayor tasa de actividad
emprendedora, cercana al 30% de la poblacién adulta.

Analizando la composicidon de este indice, se puede decir que la disminucion se debié a la caida
de la tasa de los emprendedores nacientes, es decir de aquellos que estan haciendo lo posible,
movilizando recursos e incluso han pagado alguna remuneracion hasta por tres meses. Esta tasa ha
bajado de un 18,2% en 2013 a un 13,8% en 2014, mientras que la tasa de los nuevos emprendedores
(aquellos duenos o gerentes que han pagado algun tipo de remuneracién por mas de tres meses y
menos de tres anos y medio), se ha mantenido en un 8%. En consecuencia, la brecha por etapas del
proceso emprendedor entre los emprendedores en etapas iniciales y los establecidos ha disminuido
en 2014. Se espera que esta brecha siga disminuyendo porque daria cuenta de la sostenibilidad de
los emprendimientos en el tiempo. Estos resultados llevan a pensar que el efecto negativo de las
malas expectativas econédmicas ha tenido mas importancia en la reduccion del emprendimiento que
el incremento del desempleo, que suele dar lugar a emprendimientos basados en la necesidad.

Pese a la caida de la tasa de emprendimiento, tanto en la Region como en el pais, hay una valoracion
social positivadelemprendimiento. Mas del 57% de la poblacién considera que hay un reconocimiento
y respeto hacia los emprendedores exitosos, asi como que iniciar un negocio es una buena opcion
de carrera o profesion y la cobertura en los medios de comunicacién sobre temas vinculados al
emprendimiento es cada vez mas frecuente. Los atributos personales de la poblaciéon regional
también son favorables para el emprendimiento. Por octavo afio consecutivo, la percepcién de los
emprendedores y de los que no estan vinculados al proceso emprendedor, sobre las oportunidades
de la regién continta siendo favorable y ligeramente superior al conjunto del pais, lo que corrobora,
una vez mas, que la Regidn es percibida como un espacio de oportunidades para los negocios. Sin
embargo, la proporcion de personas con esta opinidn no supera el 80% en la regién, comparado a
otros anos cuando llegaba a superar el 90%, lo que puede estar relacionado con la desaceleracién de
la economiay la persistente caida del precio de la libra de cobre.

Estas circunstancias se reflejan también en las motivaciones de los emprendedores. En 2014 y por
segundo ano consecutivo, la tasa de actividad emprendedora en etapas iniciales por oportunidad
ha disminuido de un 20,8% en 2013 a un 18,1% en 2014. Sin embargo, en contra de los que cabria
esperar, la tasa por necesidad también ha disminuido de un 4,6% a un 3% en ese mismo periodo,
convirtiendo a Antofagasta en la regién con la menor tasa de actividad emprendedora por necesidad
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del pais. Estos resultados contradictorios en algunos casos, llevan a esperar por los resultados del
préximo afno a fin de emitir una conclusiéon mas firme sobre el potencial efecto de la desaceleraciény
la caida del precio del cobre en el emprendimiento.

En 2014, las caracteristicas demograficas de los emprendedores en etapas iniciales muestran
a un grupo mas joven, en promedio, cuya edad es de 41 afios y de 46 afhos cuando se trata de
emprendedores establecidos y con un mejor nivel de educacion. El nivel de educacién de los mismos
varia cuando se trata de emprendedores por oportunidad o necesidad. En los primeros, un 40%
tiene educacion universitaria y un 5,3% tiene postgrado. Dentro del grupo de emprendedores por
necesidad predomina el nivel de educacién secundaria (47,1%), aunque también se han identificado
emprendedores universitarios y con postgrado, un 23,5% y 5,9% respectivamente. La incorporacion
de emprendedores con mayor nivel educativo es un buen sintoma con respecto a su potencial de
crecimiento futuro, si los negocios llegan a consolidarse.

Respecto al ingreso familiar, el 70% o mas de los emprendedores tienen una renta familiar mayor

o igual a $680.000 pesos chilenos. Estos datos con respecto al afo anterior han mejorado en la
proporcion de emprendedores, que ha aumentado de un 50% a mas de un 70% en 2014, mds no en
el monto. Ademas, los emprendimientos en etapas iniciales contindan orientados, en su mayoria, a
actividades de servicios al consumidor final donde la posibilidad de innovar en procesos, productos,
servicios o modelo de negocio es limitada. Sin embargo, ha habido un cambio importante en los
emprendedores establecidos entre los cuales se ha reducido la orientacién de sus emprendimientos
al sector del consumidor final y ha aumentado el servicio a empresas.

Con respecto a la competitividad de los emprendimientos en etapas iniciales, un 40% reconoce
que su emprendimiento tiene muchos competidores, mas de un 46% declara que usa tecnologia
de mas de cinco anos de antigliedad y mas del 50% no tiene clientes fuera del pais. Solo un 2,3%
de los emprendedores en las primeras etapas aspira a crear mas de 19 puestos de trabajo en los
préximos 5 anos. Pese a estas bajas expectativas de nuestros emprendedores, en comparaciéon con
el afo anterior, hay indicios de cierta mejoria en algunos factores que miden las aspiraciones de los
emprendedores de la Regién de Antofagasta, aunque hay que tomar estos resultados con mucha
cautela porque son percepciones de los propios emprendedores. Sin embargo, aspectos, como, uso de
tecnologia reciente y aspiraciones en la expansién de mercado se espera mejoren significativamente
con el transcurso de los anos, en la medida en que se incorporen emprendedores mas calificados a
mercado, lo cual podria aumentar la sostenibilidad de los negocios y crear mas empleo en la regién.
Por otro lado, estos resultados también son una sefal de que el emprendedor de la regién es hoy en
dia mas consciente y realista en sus percepciones con respecto a la novedad y competitividad de sus
productos, algo que no ocurria en el pasado reciente.

Los resultados sobre la actividad emprendedora del aflo 2014 muestran indicios de mejora en
la sustentabilidad de los emprendimientos con respecto al afio anterior. Es posible que en estos
resultados haya influido el nivel de educacién de los emprendedores, pese a ello las aspiraciones
de los emprendedores todavia es un aspecto en el que se deberia trabajar mas, asi como en la
competitividad de los productos o servicios que ofrecen. Esto contribuiria a disminuir la brecha entre
etapas del proceso emprendedor. De nada sirve tener tasas de actividad emprendedora en etapas
iniciales por encima del 20% si los emprendimientos no son capaces de crecer y sostenerse.
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Resultados mas alentadores, se observan en la valoracién que hacen los expertos del contexto
emprendedor. De las nueve dimensiones que se consideran para realizar esta evaluacién, cinco han
tenido una evolucion favorable en la valoracion de los expertos desde el aiio 2007, cuando se inicia
este estudio. Las dimensiones que han mejorado en la evaluacién de los expertos, pese a continuar
siendo negativas en la mayoria de casos, son las Politicas de gobierno, los Programas del gobierno,
las Normas sociales y culturales, el Acceso a infraestructura fisica (que siempre tuvo una valoracion
positiva) y, la Educaciéon y capacitacién. Esta ultima ha sido una de las tres mas mencionadas también
dentro de las dimensiones donde se puede mejorar el emprendimiento. La Transferencia en 14D,
sorprendentemente tuvo una valoracién baja en 2014, dejando el estado critico que la caracteriz
durante los siete afios anteriores. Las que se han mantenido constantes o han ligeramente empeorado
en su valoracion son la Infraestructura comercial y profesional y Acceso al mercado interno.

El acceso a financiamiento es una dimensiéon que ha empeorado su valoracién en los ultimos cuatro
anos, siendo una de las mas mencionadas dentro de los factores que limitan o perjudican la actividad
emprendedora junto con el Clima Econémico. Asimismo, el acceso al financiamiento emerge dentro
de las recomendaciones para mejorar el emprendimiento en la regién. Como ya fue mencionado en
informes pasados, pese ala existencia de los programas de cofinanciamiento ofrecidos por las agencias
de gobierno, urge plantearse la posibilidad de generar las condiciones orientadas a la creacién de
nuevas alternativas de financiamiento. Al respecto, un proyecto que apunta en esta direccion es el
que esta siendo llevado a cabo por el Centro de Emprendimiento y de la Pyme de la Facultad de
Economia y Administracion de la Universidad Catdlica del Norte, en conjunto con Endeavor Atacama,
que tiene como objetivo, a través de talleres especializados y seminarios abiertos al publico, generar
cultura de capital de riesgo orientado a la formacién de una red regional de inversionistas angeles.
Este proyecto ha permitido posicionar el tema en la Regién y crear conciencia sobre laimportancia de
la inversion angel para el desarrollo regional.

Otro gran desafio es mejorar laeducaciony capacitacion en emprendimiento, en todos los niveles, pero
fundamentalmente en las primeras etapas (educacion basica y media). Pese que ha habido grandes
avances en los ultimos anos, estos todavia no son suficientes. No se trata solo de una reestructuracion
de la malla e incorporaciéon de cursos vinculados a la creacidon de empresas en las instituciones
educativas, se requiere un cambio de mentalidad de la direccién de estas instituciones, que pasa
por incorporar el emprendimiento como sello en las instituciones educacionales y la capacitacion
de los profesores que van a dictar dichas asignaturas, asi como la creacion de cursos especializados
en la identificacion y evaluacién de oportunidades, modelos de negocio, negocios internacionales,
inglés de negocios y preparacion de los emprendedores para que sus proyectos sean invertibles
(investment readiness). En otras palabras, se requiere generar entornos de emprendimiento tanto
dentro de las instituciones educativas como fuera de ellas, es decir en toda la regién. Existen cada vez
mas iniciativas al respecto, pero todas ellas estan aisladas y falta una mayor coordinacién entre las
instancias publico-privadas con las universidades regionales.

La brecha existente entre emprendedores en las primeras etapas y los establecidos es probablemente
uno de los principales problemas de la regién y el pais. Existen muchos programas de apoyo al
emprendimiento pero no existe un acompafamiento post creacién de empresas. Este es otro de los
desafios para las instituciones que tienen que ver directa o indirectamente con la promocién del
emprendimiento. Al respecto, la generaciéon de programas o acuerdos con las Universidades para
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apoyar a los emprendedores post iniciacion de sus emprendimientos podria ser una alternativa. Otra
seria el crear espacios de“co-working”donde se puedan juntar todos los emprendedores a plantear sus
ideas de negocios, a compartir sus experiencias. Igualmente, se pueden crear instancias de encuentro
entre grupos de emprendedores nuevos y establecidos. Estos ultimos pueden servir de mentores a
los primeros. Se conoce de algunas iniciativas que apuntan a la creacion de estos espacios, sin duda
la puesta en marcha de los mismos contribuira a acortar la brecha que existe entre ambos grupos de
emprendedores.

En esta nueva etapa del emprendimiento regional caracterizada por altas tasas de emprendimiento y
bajasexpectativasyaspiracionesdesusemprendedoresqueafectanlacalidad desusemprendimientos,
se espera que las autoridades regionales y los responsables del disefio de las politicas publicas
orienten los esfuerzos a potenciar las aspiraciones y expectativas de los emprendedores. Esto, sin
duda, va a tener un efecto positivo en la calidad de los emprendimientos. Solo de esta forma se
lograran emprendimientos productivos que agreguen valor a la economia regional.

Finalmente, queremos instar a todos los emprendedores en las diversas etapas del proceso
emprendedor a ser mas ambiciosos, a mirar mas alla de las fronteras de la regién y del pais, tratar
de buscar la diferenciacion de sus negocios, capacitarse, buscar apoyo en las universidades, centros
de emprendimiento y otras instituciones que fomenten el emprendimiento. Sélo de esta manera
lograran hacer que sus proyectos aporten valor a la region y el pais, de lo contrario seguiran siendo
empredimientos muy vulnerables sin expectativas de sostenibilidad.
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Presentacion de los Auspiciadores

La Universidad Catdlica del Norte fundada en 1956 sustentada en los valores del Humanismo Cristiano,
tiene como misidén la constante busqueda de la verdad para contribuir al desarrollo de la persona, dela
sociedad y de la herencia cultural de la comunidad mediante docencia, la investigacion y la extension
y ha incorporado el emprendimiento como una de las competencias a desarrollar en sus alumnos
fomentando la creatividad, eficiencia y corresponsabilidad, en la perspectiva de los conceptos de

aguas/\%
antofagasta

Grupo-epm™

Aguas Antofagasta, nace en 2003, con el claro objetivo de entregar un servicio basico que nos vincula
los 365 dias del afio con miles de personas que reciben este recurso natural fundamental para la vida,
con la mejor calidad, incluso bajo recomendaciones y certificaciones internacionales.

Somos una empresa del Grupo EPM, sustentable y socialmente responsable con nuestros clientes,
trabajadores, comunidad y entorno, destacando nuestro constante aporte al desarrollo de la region.









GEM

Global Entrepreneurship Monitor

Ediciones Universitarias Universidad Catolica del Norte

anp

Centro de Emprendimiento
y de la Pyme
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