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PRESENTACION

El emprendimiento y la innovacién se han convertido en pilares
fundamentales del desarrollo en muchos paises y, en Chile, son cada dia
mas las iniciativas, tanto publicas como privadas, que han movilizado
esfuerzos y recursos para incentivar el emprendimiento y la creaciéon
de empresas. Para quienes hemos estadoestudiando y analizando
la evolucién del emprendimiento en Chile, nos alegramos del gran
desarrollo que la actividad emprendedora ha tenido el pais, no sélo en
lo cuantitativo sino, también, en la calidad de los proyectos. En este
contexto, el proyecto GEM ha sido un aporte relevante para entender el
ecosistema emprendedor e innovador en Chile.

El GEM ha medido la dindmica emprendedora de mas de 100 economias,
lo cual lo ha convertido en el mas extenso proyecto de investigacién sobre
emprendimiento a nivel internacional. En Chile, ya con mas de una década
de mediciones, el GEM se ha constituido un referente dado su alcance
nacional y regional, siendo uno de los estudios en ciencias sociales
mas grandes del pais. El proyecto GEM, que desde el afio 2007 realiza
estudios regionales, ha estudiado en diferentes periodos doce de las
regiones del pais, incluyendo la Region Metropolitana de Santiago y, por
primera vez en el ciclo 2013, hemos hecho un estudio especifico en una
comuna, Pefialolén, gracias al esfuerzo de académicos y profesionales del
ambito del emprendimiento y creacién de negocios. Esto, sin duda, ha
permitido que los datos del GEM sean un importante aporte al mundo
académico, empresarial y de la administracién publica. Con el enfoque
regional, al cual se suma este nuevo reporte de la Region Metropolitana
de Santiago, queremos seguir ofreciendo datos de calidad para entender
el complejo fenémeno del emprendimiento en el pais, con una visén que
va desde lo local hasta lo global.

Queremos agradecer a las universidades e instituciones asociadas,
a nivel regional, que participaron en el afio 2013, Universidad de
Tarapaca, Corporacion Privada para el Desarrollo de la Universidad
Arturo Prat, Corporacion para la Competitividad e Innovacién Region
de Atacama, Universidad Catodlica del Norte (sede Antofagasta y
Coquimbo), Universidad Técnica Federico Santa Maria (casa central
y sede Concepcidn), Universidad Catédlica de la Santisima Concepcién,
Universidad del Desarrollo (sede Concepcién) y Universidad de
la Frontera, asi como a sus coordinadores e investigadores y a sus
diferentes auspiciadores. Agradecemos el invaluable tiempo y ayuda
a los mas de 420 informantes claves que respondieron la encuesta
sobre las condiciones nacionales y regionales para el emprendimiento.
Asimismo, nuestro mas sincero agradecimiento a los mas de 6.700
mujeres y hombres encuestados, anénimos, que son un pilar fundamental
de esta investigaciéon. Con su ayuda desinteresada podemos tener mas
y mejor informacién sobre las actitudes, actividades y aspiraciones
emprendedoras en Chile y cada una de sus regiones.

José Ernesto Amorés, PhD
Coordinador GEM Chile



RESUMEN EJECUTIVO:

El Global Entrepreneurship Monitor (GEM) es un proyecto
de investigacién que busca identificar la relacion entre
emprendimiento y desarrollo econdmico. Este estudio se
inicié en 1999 y, desde aquel entonces, han participado mas
de 80 paises de todos los continentes. En 2004, London
Business School y Babson College transfirieron el capital
intelectual del GEM a la Asociacién de Investigacién en
Emprendimiento Global (GERA, por su sigla en inglés),
organizacion sin fines de lucro dirigida por representantes
de los equipos de cada pais mas las dos instituciones
fundadoras y las instituciones patrocinantes.

En Chile, el proyecto GEM se inici6 en el afio 2002 y, desde
el afio 2007, GEM Chile ha incorporado el anélisis de la
actividad emprendedora en regiones, generando alianzas
con prestigiosas universidades e instituciones regionales
que han permitido estudiar la actividad emprendedora
en 12 regiones del pais: Regién de Arica y Parinacota,
Tarapaca, , Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaiso,
Metropolitana, del Libertador Bernardo OHiggins, del
Maule, del Biobio, Los Rios y la Region de la Araucania. En
el afio 2013, se incluyd el estudio particular de la comuna de
Pefialolén, en la Region Metropolitana.

El GEM hace una recoleccién de informacién primaria,
relevante, sobre el emprendimiento. Esto, a través del uso de
dos metodologias. La primera es una encuesta aleatoria, la
cual consiste en aplicar un cuestionario estructurado a una
muestra compuesta por 6.703 adultos, mayores de 18 afios.
Esta encuesta se conoce como APS. La segunda metodologia
consiste en la aplicaciéon de una encuesta a expertos,
también conocida como NES, sobre temas especificos del
contexto para el emprendimiento en el pais. Cabe mencionar
que, en el ciclo 2013, se encuestd a 422 expertos y expertas
en 9 regiones pertenecientes al proyecto GEM Chile, asi
como a expertos a nivel nacional y otros pertenecientes a la
comuna de Pefialolén, la cual fue incluida como muestra, a
nivel comunal, en este ciclo. Estas metodologias permiten
que, a diferencia de otros estudios, el GEM se focalice en
la figura del emprendedor, adoptando una aproximacidén
comprensible y considerando el grado en que las personas
se involucran en actividades emprendedoras dentro del pais,
identificando diferentes tipos y fases del emprendimiento. En
el GEM se denominan “emprendedores en etapas iniciales”
a la proporcién de la poblacién adulta y nacional que es
duefio de un negocio, pero que éste no supera los 3,5 afios
de antigliedad, mientras que se considera un “emprendedor
establecido” como todo aquel que es duefio de un negocio
que supera los 3,5 afios de antigliedad.

Actitudes Emprendedoras

Un 69% de la poblacién mayor a18 afios, que vive en laregion,
sefialé que considera que habra buenas oportunidades de
negocios en los proximos seis meses.

Auln cuando un 29% indica que el miedo al fracaso le impide
iniciar un nuevo negocio, el 45% manifesté intensién de
emprender.

Cerca del 65% indica que los emprendedores exitosos gozan
de gran prestigio social y 64% indica que se puede ver, a
menudo, noticias sobre nuevos emprendedores que han
tenido éxito en sus negocios.

Actividades Emprendedoras

Actualmente, alrededor del 26% de la poblacién adulta,
entre 18 y 64 afos, se considera un emprendedor en etapas
iniciales en la regidén. En relaciéon a los emprendedores
establecidos, este valor  es de 8%. De los emprendedores
iniciales, el 81% indicé que su motivacion estuvo en que
surgié una oportunidad de negocio y el 19% lo hizo por
necesidad.

Aspiraciones Emprendedoras

En la actualidad, el 57% de los emprendedores en etapas
iniciales y el 55% de los establecidos declararon tener
de 1 a 5 personas trabajando en sus negocios. A futuro, el
18% de los emprendedores en etapas iniciales aspiran a
contratar 20 trabajadores o mas. En relacién a la novedad
de sus productos, el 42% de los emprendedores iniciales y
el 37% de los establecidos manifestaron que sus productos
eran nuevos para todos sus clientes. Un 28% de los iniciales
y 14% de los establecidos declararon que la tecnologia usada
en su empresa es nueva (menor a 5 afios) o muy nueva, es
decir, inferior a 1 afo.

Contexto Emprendedor en la Region

Las variables “Transferencia de |+D" y “Apoyo Financiero”
son los factores peor evaluados y constituyen fuertes
barreras para el desarrollo del emprendimiento en la region.
Por otra parte, la infraestructura fisica del pais es la Unica
que presenta una evaluacién positiva. Comparativamente
con el resto de Chile, la regidn presenta mayores diferencias
negativas en los “Programas de Gobierno” y las “Normas
Sociales y Culturales”, sin embargo, se destaca por sobre
el resto en la”Infraestructura Fisica”" y en la “Infraestructura
Comercial y Profesional”.
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1. INTRODUCCION

Fotografia por Camila Gonzalez Herrera

En el afio 2002, se realizé la primera medicién de la dindmica
emprendedora en Chile usando la metodologia del Global
Entrepreneurship Monitor, GEM. En estos 11 afios se ha
analizado la transversalidad del emprendimiento a través de
la generacién de diversos indicadores que inclu—yen, desde
el inicio de nuevos negocios, hasta temas especiales, como el
emprendimiento social, educacién para el emprendimiento o
laactividad emprendedoradelosempleados. Adicionalmente,
se ha puesto énfasis en el tema de mujeres emprendedoras.
Desde el afio 2007, GEM Chile ha incorporado el anélisis de
la actividad emprendedora en regiones, generando alianzas
con prestigiosas universidades e instituciones regionales.
En este reporte, correspondiente al ciclo 2013, se analiza
la actividad emprendedora en 9 regiones del pais: Region
de Arica y Parinacota, Tarapacd, , Antofagasta, Atacama,
Coquimbo, Valparaiso, Metropolitana, del Biobio y la Regidén
de la Araucania. Adicionalmente, por primera vez en el
estudio GEM, se ha analizado la dindmica emprendedora
a nivel de una comuna en particular, la de Pefialolén, en la
Region Metropolitana. Los datos de dicha comuna son
incluidos como parte de este reporte aunque se publicard un
reporte especifico sobre ésta.

1.1 Acerca del GEM

El proyecto GEM ha contribuido a entender la compleja
relacion entre emprendimiento y desa-rrollo. Desde los
inicios del proyecto, en el afio 1997, donde se estudiaron 10
paises, el GEM ha procurado subsanar la carencia de datos por
medio de la recoleccién de informa—cidn relevante sobre la
dindmica emprende—dora. Dado el crecimiento del proyecto,
en el afio 2004 se conformé la Global Entrepreneurship
Research Association (GERA) para servir como drgano de
supervision del GEM. GERA es una organizacidn sin fines de
lucro regida por representantes de los equipos nacionales,
las dos instituciones fundadoras, Babson College y London
Business School, asi como por miembros de las instituciones
patrocinadoras del proyecto. La misién del GERA es contribuir
al desarrollo econémico global a través de la iniciativa
emprendedora. Para lograr esto, el consorcio del GERA busca

incrementar el conocimiento sobre el emprendimiento,
en todo el mundo, mediante la realizacién y difusién de
investigacion de clase mundial a través de:

*Descubrir y medir los factores que impactan el nivel de la
actividad emprendedora entre las economias.

*Ayudar a identificar las politicas que incentivan niveles
adecuados de actividad emprendedora. Aumentar la
influencia de la educacién en el apoyo a la iniciativa
emprendedora.

Especificamente, el proyecto GEM se focaliza en tres
objetivos fundamentales:

1.Medir las diferencias en los niveles de actividad
emprendedora entre paises.

2.Develar los factores determinantes de los niveles nacionales
de actividad emprendedora.

3. Identificar las politicas nacionales que pueden mejorar los
niveles de actividad emprendedora en cada pais.

El GEM explora el rol de la actividad emprendedora en la
economia, poniendo especial énfasis en la relacion entre
emprendimiento y crecimiento econdmico. De este modo, el
modelo del GEM reconoce las diferentes fases del desarrollo
econdmico de las naciones, asi como las diferencias en el
papel y naturaleza del emprendimiento a lo largo de ellas.
Con ello, el GEM se basa en tres premisas: la primera es
que el emprendimiento es importante para el desarrollo, ya
que la prosperidad econdmica y social depende, en buena
parte, de la dinamica emprendedora. Evidentemente, las
economias son heterogéneas. En algunas prevalece un mayor
nivel de emprendimiento “por necesidad” (que puede ser
una respuesta al desempleo), mientras que en las economias
mas desarrolladas prevalece el concepto de “oportunidad de
negocio” vinculada a la innovacién. Una segunda premisa es
que son los individuos quienes, a través de su motivacién y
capacidad, inician los nuevos negocios y estos pueden ser
reforzados por la percepcién social positiva sobre el espiritu
emprendedor. Asi, el GEM pone énfasis en el concepto de
explotacion de oportunidades (Shane y Venkataraman,



2000) donde son justamente los individuos los que
llevan a cabo la actividad emprendedora. Los beneficios
del emprendimiento son relevantes, porque involucran la
participacién de todos los grupos de la sociedad, incluidas las
mujeres, diferentes grupos etarios y con diferentes niveles de
educacion, asi como las minorias desfavorecidas. Por ultimo,
una tercer premisa es que la generacién de nuevas empresas
es un elemento clave para la creacién de nuevos empleos vy,
a su vez, una parte importante de la competitividad nacional
depende de las iniciativas emprendedoras innovadoras.

1.2 Concepto de Emprendimiento en el GEM

El emprendimiento es un fenémeno complejo que se extiende
en varios contextos. Ante esto, el GEM adopta una vision
amplia del emprendimiento y se focaliza en el rol jugado por
diferentes individuos en el proceso emprendedor. A diferencia
de la mayoria de las bases de datos sobre emprendimiento,
que miden la creacién de nuevas empresas, el GEM estudia
las caracteristicas de las personas con respecto al comienzo
y gestacidn de un negocio. Esto lo diferencia de otras fuentes
de informacién, muchas de las cuales recopilan datos sobre
la inscripcién de nuevas empresas. Estas son, en la mayoria
de los casos, iniciadas por individuos. Aun en el caso de
organizaciones establecidas, las actitudes, actividades
y aspiraciones emprendedoras varian de acuerdo a las
personas.

Otro principio rector de la investigacion del GEM es que
el emprendimiento es un proceso. En funcién de eso,
el GEM compara mas alld que actitudes y aspiraciones
emprendedoras de aquellos que estdn o no comprometidos
con emprender. También analiza actitudes, actividades vy
aspiraciones en diferentes fases del emprendimiento, desde
las intenciones generales hasta una fase inicial o “naciente”
de los negocios que estdn en gestacion, siguiendo con los
nuevos negocios que pueden ser identificados como aquellos
que han comenzado operaciones, hasta la fase del negocio
establecido y, posiblemente, la descontinuacién del negocio.
Un emprendedor que ha tenido éxito en crear y mantener
un negocio ha pasado por todo el proceso. Los procesos
emprendedores comienzan antes que el negocio sea 100%
operativo. Alguien que recién comienza un emprendimiento
y trata de sobrevivir en un mercado muy competitivo es
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un emprendedor, a pesar de no tener aspiraciones de gran
crecimiento. Por otra parte, una persona que ha estado
envuelta en negocios, por un nimero significativo de afios, y
es innovador, competitivo y tiene una mentalidad orientada
al crecimiento, sigue siendo un emprendedor. Asimismo,
el proceso natural de descontinuaciéon del negocio es parte
del ciclo de esta dindmica. Incluso, muchos emprendedores,
una vez cerrados algunos de sus proyectos, contindan con
otros casi de forma inmediata (Bosma y Levie 2010; Hessels
y otros 2010). EIl GEM suministra un paraguas bajo el cual
una variedad de caracteristicas emprendedoras, tales como
motivacién, innovacién, competitividad y aspiraciones
de alto crecimiento, pueden ser estudiadas sistemética y
rigurosamente.

Dentro de este contexto, la recoleccion de datos del GEM
cubre el ciclo de vida del proceso emprendedor y mira a
la persona a partir del momento en el que compromete
recursos para iniciar un negocio del cual tiene la expectativa
de ser duefio (emprendedor naciente); cuando ya es duefio y
dirige un nuevo negocio y ha pagado salarios por mas de tres
meses, pero por no mas de 42 meses (duefio de un nuevo
negocio); y cuando es duefio y dirige un negocio establecido
que ha estado en operacion por més de 42 meses (duefios
de negocios establecidos). La Figura 1-1 resume el proceso
emprendedor y las definiciones operativas del GEM.

Figura 1.1: El proceso emprendedor y las definiciones operativas del GEM

Descontinuacion
del Negocio

T
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CAPITULO 1

Parael GEM, el pago de cualquiertipo deretribuciones por mas
de tres meses a cualquier persona, incluyendo los duefios, es
considerado el “momento del nacimiento” de un negocio. Asi,
la distincion entre emprendimientos nacientes y propietarios
de nuevos negocios depende de la antigliedad de la nueva
empresa. Los que han pagado salarios o sueldos por mas de
tres meses y menos de 42 meses pueden ser considerados
nuevos empresarios. El punto de corte de 42 meses ha sido
definido por medio de una combinaciéon de fundamentos
tedricos y operativos. La suma de los emprendimientos
nacientes y la de los duefios de nuevos negocios es lo que
el GEM denomina Actividad Emprendedora de Etapas
Iniciales o TEA por sus siglas en inglés (Total Early-Stage
Entrepreneurial Activity). El TEA representa la actividad
de nuevas empresas dindamicas. Aun cuando una parte
importante de esos emprendimientos nacientes no tengan
éxito en iniciar su negocio, sus actividades pueden tener un
efecto beneficioso en la economia, porque tanto el ingreso
de nuevos competidores y los eventuales nuevos productos
y servicios que éstos ofrecen, pueden poner presién a
empresas establecidas para que mejoren su desempefio.

Los duefios de negocios que han pagado salarios y sueldos

por mas de 42 meses son clasificados como emprendedores
establecidos. Sus negocios han sobrevivido el denominado

Figura 1.2: El modelo del GEM

El modelo del GEM remarca que el emprendimiento esta
compuesto por actitudes, actividades y aspiraciones
personales, y que estdn directa e indirectamente
involucradas en actividades emprendedoras. A su vez, esto
depende de la sofisticacién y grado de innovacién que haya
en la economia, lo que también depende de cierto contexto
politico, social y cultural. Esto no implica que una economia
mas desarrollada no requiera de los elementos basicos y de
eficiencia para llegar a una “economia emprendedora basada
en la innovacién”. Asimismo, los paises menos desarrollados
requierenirmejorando las condiciones previas alainnovacién,
pero esto no conlleva a que no haya emprendimiento. Por
ejemplo, existe la idea que el nivel de actividad de auto-
empleo impulsada por la necesidad es alto, particularmente
cuando los niveles de desarrollo econdmico son bajos,
esto porque es posible que una economia no sea capaz de

“valle de la muerte” y han dejado las etapas iniciales. En un
pais una alta tasa de propietarios de negocios establecidos
puede indicar condiciones positivas para la sobrevivencia de
las empresas. Sin embargo, si un pais exhibe altos niveles
de emprendimientos establecidos combinados con un bajo
grado de actividad emprendedora en etapas iniciales, indica
un bajo nivel de dinamismo en la actividad emprendedora.

1.3 El Modelo del GEM

Como se ha comentado, existe un amplio consenso acerca
de la importancia del emprendimiento para el desarrollo.
No obstante, la contribucién de los emprendedores a la
economia también varia en relacién a la fase de desarrollo
econémico. El modelo del GEM hace una distincién entre
las fases del desarrollo econdmico, en linea con la tipologia
de Porter y otros (2002) que utiliza el Reporte Mundial
de Competitividad del World Economic Forum, es decir,
“economias basadas en recursos”, “economias basadas en la
eficiencia” y “economias basadas en lainnovacién”. Cada una
de estas etapas también posee diferentes caracteristicas, las
cuales se ven reflejadas en distintos aspectos de la actividad
productiva. Como se muestra en la Figura 1.2, el Modelo
del GEM recoge estas caracteristicas para tratar de medir
el efecto de la actividad emprendedora en el crecimiento
econdmico de los paises.

Emprendimiento

sostener un gran ndimero de trabajos en sectores de alta
productividad. De este modo, a medida que una economia
se desarrolla, los niveles de actividad emprendedora por
necesidad gradualmente declinan, debido a que los sectores
productivos crecen y generan mas oportunidades de empleo.
Al mismo tiempo, el emprendimiento por oportunidad
tiende a elevarse, introduciendo un cambio cualitativo en la
actividad emprendedora tomada en su conjunto.

A continuacién se describen cada una de las partes
principales del modelo GEM.

El Contexto para el Emprendimiento

El espiritu emprendedor es un aspecto omnipresente de
la accion humana, pero que su manifestacion depende del
entorno institucional (Baumol, 1990; Boettke y Coyne,



2003). El modelo del GEM resalta la relevancia de las
denominadas Condiciones del Marco para el Emprendimiento
(Entrepreneurial Framework Conditions) como un indicador
del potencial de un pais para impulsar el emprendimiento
(ver Bosma y otros, 2008). Los requisitos para el
emprendimiento reflejan las principales caracteristicas del
ambiente socio-econdmico del pais, las cuales pueden tener
un impacto significativo sobre el emprendimiento. A su vez,
esos requisitos también dependen de la fase de desarrollo
econdmico en que se encuentre el pais.

Las condiciones nacionales relevantes para la actividad
econdmica basada en los recursos y en la eficiencia, también
se han adoptado de las mismas que remarca el Reporte
Mundial de Competitividad 2012 (Schwab y Sala-i-Martin,
2012). Respecto a las economias basadas en la innovacién, el
modelo del GEM hace una contribucién adicional en relacién
al desarrollo econdmico, al identificar las condiciones que
son especificas tanto a la innovaciéon y al emprendimiento.
Como Acs y otros (2003) proponen, el emprendimiento
transforma la innovacién en resultados econémicos y una
falta de emprendimiento puede entonces ser vista como un
cuello de botella para que los paises basados en la innovacién
puedan lograr un mayor crecimiento.

Es importante reconocer que los tres principales tipos de
desarrollo econdmico (basado en recursos, eficiencia o
en innovacién) estadn presentes en todas las economias
nacionales, pero su prevalencia relativa -y contribucién al
desarrollo econdmico varia entre cada pais. La propuesta
del Reporte Mundial de Competitividad es que cada fase del
desarrollo econémico tiene una combinaciéon diferente de
estas tres actividades. Las tres fases estdan denominadas de
acuerdo a la actividad que es la mas significativa para la fase
y asi, la importancia relativa de las condiciones del marco
emprendedor para un pais puede variar de acuerdo a la etapa
de desarrollo econémico.
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Paralas economias basadas enrecursos, el énfasis esta puesto
en los requisitos basicos: el desarrollo de las instituciones,
la infraestructura, la estabilidad macroecondmica, la salud
y la educacidén primaria. Los requisitos béasicos ayudarédn
a sostener el emprendimiento por necesidad, pero no
contribuyen del todo a facilitar el emprendimiento por
oportunidad. A medida que la economia progresa y las
economias de escala se vuelven mas relevantes, otras
condiciones, que son denominadas reforzadoras de la
eficiencia, aseguran que el funcionamiento adecuado del
mercado se vuelva algo importante. Aln cuando estas
condiciones no estan directamente relacionadas con el
emprendimiento en el sentido que le dio Schumpeter (1912
[1934]) y su concepto de “destruccidn creativa”, si estén
indirectamente relacionadas dado que el potencial desarrollo
de nuevos mercados atraerd mas emprendimientos. Para
paises cuyo desarrollo estd basado en la innovacidn, las
condiciones para el emprendimiento se vuelven mas
importantes, ya que apalancan el desarrollo econémico en
mayor medida que los requisitos basicos o los reforzadores de
la eficiencia. Los detalles de cudl es el rol del emprendimiento
en cada fase del desarrollo econdémico estan descritos en la
Figura1.3.

Figura 1.3: Caracteristicas de las fases de desarrollo y foco principal
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Emprendimiento: actitudes, actividades y aspiraciones
Existen diferentes opiniones sobre emprendimiento y, por
lo tanto, diversas definiciones de él. Desde Cantillén (1755)
hasta las mas recientes visiones y conceptos sobre el
emprendimiento se ha resaltado su naturaleza multifacética
y holistica. Por lo tanto, se han identificado diversos
elementos que son comunes al concepto de emprendimiento
(Godin y otros, 2008). Tomando en cuenta muchos de
estos conceptos, como ya se menciond, el Modelo del GEM
identifica tres componentes principales del emprendimiento:
actitudes, actividades y aspiraciones emprendedoras (Acs y
Szerb, 2011). Una combinacién éptima de estos componentes
y suinterrelacién pueden conformar un sistema emprendedor
que ayude al desarrollo econdmico.

Las actitudes emprendedoras son el grado en que las
personas piensan que hay buenas oportunidades para
comenzar un negocio, o el grado en que asignan un alto
estatus y reconocimiento a los emprendedores. Otras
actitudes relevantes podrian incluir el nivel de riesgo que la
persona esta dispuesta a soportar y la percepcidn que ésta
tiene de sus propias habilidades, conocimientos y experiencia
en la creacién de un negocio.

Las actitudes hacia el emprendimiento son importantes
porgue expresan la percepcion general de la poblacion
hacia los emprendedores y su actividad. Es importante para
los paises tener personas que puedan reconocer valiosas
oportunidades de negocio y que perciban en si mismas
la existencia de habilidades requeridas para explotar
dichas oportunidades. Ademas, si las actitudes hacia el
emprendimiento son positivas, esto generara apoyo cultural,
recursos financieros, y beneficios de red para aquellos que
son realmente emprendedores o quieren comenzar un
negocio.

Las actividades emprendedoras son heterogéneas, sin
embargo, un aspecto importante es el grado en que las
personas estan creando nuevas actividades de negocios,
tanto en términos absolutos como en relaciéon a otras
actividades econdmicas, tales como el cierre de negocios.
Dentro de este aspecto se pueden distinguir diferentes tipos
de actividades emprendedoras. Por ejemplo, la creacién de
negocios puede variar segun el sector industrial, tamafio del
equipo fundador, el hecho que si el nuevo emprendimiento
es legalmente independiente de otros negocios, asi como
también en las caracteristicas demograficas del fundador,
como género, edad o educacién.

La actividad emprendedora suele ser vista como un proceso
continuo mas que como un acontecimiento aislado. Estaes la
razén por la cual el GEM mide las intenciones emprendedoras,
asi como la actividad de negocios en la fase naciente, nueva
y establecida. El anélisis de la actividad emprendedora
también permite explorar las diferencias entre los procesos
emprendedores a lo largo de las tres fases principales del
desarrollo econdmico nacional. Por ejemplo, la actividad de
negocios nacientes y nuevos se espera que sea mayor en
economias basadas en recursos, fundamentalmente porque
muchas de ellas son motivadas por necesidad. En economias
basadas en la innovacidn, la proporcién de emprendimientos
por oportunidad se espera que sea mayor que en las
economias basadas en recursos o en eficiencia.

Finalmente, las aspiraciones emprendedoras reflejan la
naturaleza cualitativa de la actividad empresarial. Por
ejemplo, los emprendedores tienen diferentes aspiraciones
con respecto a su negocio como son el grado de innovacién
que tendrdn sus productos o servicios, nuevos procesos
productivos, el procurar acceso a mercados externos o
cémo financiar el crecimiento del negocio. No obstante,
de concretizarse estas aspiraciones, éstas pueden afectar
significativamente el impacto econémico de estas actividades
emprendedoras.

Lainnovaciénde productosy procesos, lainternacionalizacidon
y las ambiciones por procurar altos niveles de crecimiento
son consideradas el sello del emprendimiento impulsado por
la ambicién o las altas aspiraciones. Es asi como el GEM ha
creado mediciones para capturar estas aspiraciones.

1.4 La Metodologia del GEM

Una vez que se ha definido el modelo general y las
principales definiciones, se explica la metodologia que sigue
el proyecto GEM. Este tiene dos instrumentos con los que
recopila informacién primaria, es decir datos directamente
de la fuente de estudio. El primero de estos instrumentos
es denominado Encuesta a la Poblacién Adulta y el segundo
se denomina Encuesta a Expertos. Adicionalmente el GEM
utiliza diversas fuentes secundarias para complementar los
indicadores de emprendimiento y hacer comparaciones con
otros datos relevantes a nivel internacional.

La Encuesta a la Poblacion Adulta (Adult Population Survey,
APS) se hace a un minimo de 2000 adultos, entre 18 y 64
afios por pais participante en el proyecto. Cada uno de
ellos es entrevistado telefénicamente, cara a cara o una
combinacién de ambos, principalmente durante los meses
de mayo a agosto de cada afio. En esta encuesta se hacen
preguntas precisas acerca de la participacién en -y la actitud
hacia- el emprendimiento. Con esto se recopilan los datos
con los que se analiza en profundidad los elementos del
modelo del GEM que tienen relacién directa con las actitudes,
actividades y aspiraciones emprendedoras de las personas a
nivel nacional, situando a los diferentes paises dentro de este
contexto internacional.

La Encuesta Nacional de Expertos (Nacional Expert Survey,
NES) es una encuesta mas de tipo cualitativa, que recoge
informacién de las condiciones del marco emprendedor, de
cada pais. Es una encuesta de percepcién que es aplicadaaun
minimo de 36 personas que son catalogadas como expertos
y expertas, ya sea porque tienen un amplio conocimiento
del contexto emprendedor del pais o bien porque son
emprendedores de gran trayectoria que han “vivido en carne
propia” el proceso emprendedor.

Cada afio se agregan o modifican algunas de las preguntas
tanto a la APS como a la NES con la finalidad de obtener la
informacién sobre temas espaciales. Por ejemplo, los tema
especiales mas recientes fueron la actividad emprendedora
de los inmigrantes y el intraemprendimiento. Esto conlleva
a hacer algunas modificaciones al modelo sobre todo en la
parte de operacionalizacién lo cual difiere del primer modelo
conceptual del GEM. Cabe destacar que Chile es uno de los
paises del GEM que ha puesto mayor énfasis en el enfoque
regional, lo cual ha permitido tener una mayor cantidad y
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calidad de datos. Asi, en el 2013, en el pais se han realizado  Teniendo en cuenta las definiciones y la metodologia en la
un poco mas de 6700 encuestas a la poblacién adultay una  Figura 1.4 se muestra el Modelo del GEM completo.

amplia consulta a expertos nacionales que nos ha llevado a
tener mas de 350 expertos de nueve regiones y por primera
vez también estudiar una comuna en particular que es la
Comuna de Pefialolén.

Figura 1.4: El modelo y definiciones del GEM
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1.5 Sobre este reporte

La informacidn del ciclo 2013 esta dividida en los diferentes
elementos de la dindmica emprendedora que mide el GEM.
En este reporte queremos dar cuenta de los indicadores de la
dindmica emprendedora (actitud, actividad y aspiraciones)
asi como el contexto para emprender en Chile y también
se incluyen algunos indicadores globales de los diferentes
paises que participaron en el GEM 2013, poniendo especial
énfasis en los miembros de la OECD.
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CAPITULO 2

2. PERSPECTIVA DEL EMPRENDIMIENTO
EN LA REGION METROPOLITANA

Fotografia por Emilia de la Fuente

En esta seccion del reporte se presentan los principales
resultados de la encuesta a la poblacién adulta (APS,
por sus siglas en inglés) de la Regién Metropolitana de
Santiago. Estos se ordenan de acuerdo al marco conceptual
del GEM. Primero se describen los datos sobre actitudes
emprendedoras, posteriormente se muestran los resultados
sobre actividad emprendedora y se concluye esta seccidn
con datos relativos a las aspiraciones emprendedoras de los
habitantes de la regién. La mayoria de las tablas y figuras que
se exhiben comparan los datos de la Regién Metropolitana
con los resultados agregados del resto de las regiones del
pais que participan en el proyecto GEM.

2.1 Actitudes emprendedoras

Las percepciones sobre el emprendimiento pueden afectar
tanto la oferta como la demanda del mismo. El lado de la
oferta estd constituido por el conjunto de los potenciales
emprendedores. Estos individuos tienen percepciones
importantes que incluyen tanto el deseo como la habilidad
percibida para poder transformarse en un emprendedor
(Davisson, 1991). Los niveles de educacién y la disponibilidad
de programas de capacitacién para emprendedores también
pueden ser posibles determinantes de las habilidades
percibidas.

Por el lado de la demanda, en lo que viene a ser “el
espacio para el emprendimiento”, es necesario que existan
oportunidades para la creacién de nuevas empresas,
siendo igualmente importante que los emprendedores
perciban estas oportunidades. La cantidad y calidad
de las oportunidades percibidas pueden ser reforzadas
por condiciones nacionales y regionales, tales como el
crecimiento econdmico, el crecimiento de la poblacidn, la
cultura y las politicas en materia de emprendimiento. Estos
conceptos seran analizados en los préximos capitulos.

Cabe destacar que, en la medida que las personas ven méas y
mas emprendedores exitosos en su entorno directo, se puede
reforzar su percepcién respecto de sus propias capacidades,

sin que haya mediado un reforzamiento efectivo de las
mismas. Ademas, puede haber diferencias demogréficas
en la percepcion de las capacidades emprendedoras ya
sea por razones histdricas, socio-econémicas o culturales.
Los programas publicos, por ejemplo, pueden apuntar
explicitamente a los grupos que exhiben bajos niveles en
materia de percepcién de capacidades asi como bajos
niveles de capacidades efectivas. Asi, diferentes y mdltiples
condiciones pueden afectar las capacidades percibidas
directa e indirectamente.

Que una persona tenga una percepcién positiva hacia el
emprendimiento, no quiere decir que necesariamente se
involucrard en una actividad emprendedora, pues debera
llevar a cabo multiples evaluaciones de forma consciente o
inconsciente.

En primer lugar, existe una evaluacién de los costos de
oportunidad, lo cual involucra comparar los retornos
esperados del emprendimiento con los retornos esperados
de una alternativa ocupacional. La alternativa mas comun
es “ser empleado”Ademas, existe una evaluacién de riesgos
versus recompensa: aun cuando los retornos esperados del
emprender sean considerablemente mas altos que la mejor
alternativa, el riesgo percibido asociado puede ser demasiado
alto parauna persona que estéd pensando eniniciar un negocio.
La aversidn al riesgo de una persona puede ser un factor
significativo en la transicién de emprendimiento potencial (o
latente) a uno efectivo (Kihlstrom y Laffont, 1979). Al mismo
tiempo, la decisién de la persona puede, también, estar
influenciada por sus caracteristicas demograficas tales como
edad, género, origen o etnia asi como por instituciones con las
que ha socializado. Por ejemplo, las personas con mas edad
podrian incluir su salud y los costos asociados del sistema
de cuidado de salud en la evaluacién de premios y riesgos,
mientras los inmigrantes podrian percibir la existencia de
menos alternativas para ganarse la vida en un pais que no es
el de origen.



Evaluaciones intrinsecas como las arriba descritas pueden,
finalmente, llevar a manifestar la intencién (y la accidn
subsecuente) de iniciar un negocio concebido como un
emprendimiento basado en la oportunidad. Como ya fue
descrito, estoes efectivo parael gruesode losemprendedores,
particularmente en los paises con economias basadas
en la innovacién. Sin embargo, algunas personas estan
involucradas en la actividad emprendedora por necesidad;
simplemente, porgue no tienen otras opciones para ganarse
la vida y porque no existe una evaluacién comparativa para
ser hecha.

No existe un patrén general que describa las secuencias
tanto de la evaluacién como de las decisiones tomadas, ni
de los pasos que se han dado. Es posible que las personas
decidan iniciar un negocio cuando una oportunidad muy
especifica aparece en forma inesperada. Incluso, pueden
iniciar un nuevo negocio a pesar que antes no hayan pensado
hacerlo ni iniciarlo en esa &rea. Esas personas no han
considerado constituir un negocio hasta que la oportunidad
se les presentd. Asi, para los emprendedores, la percepcién
de la existencia de oportunidades puede aparecer por
adelantado, antes de iniciar el negocio o al mismo tiempo.
Shane (2003) ha propuesto un modelo del mundo en el
cual las oportunidades existen y necesitan ser descubiertas.
En esa visidn, los gobiernos podrian considerar formas
de incrementar la probabilidad que esas oportunidades
sean descubiertas, como un medio para reforzar el clima
emprendedor.

La Tabla 2-1 muestra varios indicadores del GEM referentes
a las autopercepciones de las personas en relacién al
emprendimiento en la regiéon Metropolitana y permite una
comparacién con las demas regiones.

Una variedad de caracteristicas nacionales y/o regionales

pueden ser las causas subyacentes de la percepcién - alta
o baja- que se tiene acerca del emprendimiento. Podria ser
que exista una cantidad de trabas burocraticas asociadas a la
constitucion de una empresa, las cuales estarian reduciendo
el atractivo de emprender. Podria, también, ser el caso que
la proteccién del empleo sea alta y termine por desanimar
a los empleados que poseen percepciones emprendedoras
positivas y con deseos de iniciar un negocio.

El miedo al fracaso es frecuentemente considerado como
un componente cultural importante en el detrimento de la
actividad de nuevas empresas. Sin embargo, dicha relacién
no ha sido completamente confirmada. Al respecto, cada
afo, el GEM le pregunta a una muestra aleatoria de individuos
si el miedo al fracaso podria disuadirlos de comenzar un
negocio. Esto tiene sentido si consideramos esta pregunta
sdlo para aquellos que no estan actualmente involucrados
en un emprendimiento, pero perciben que existen buenas
oportunidades de iniciar un negocio. Si el miedo al fracaso
prevalece entre aquellos que en principio ven buenas
oportunidades de iniciar un negocio, se podria justificar la
necesidad de intervenir, de algiin modo, para reducir este
miedo al fracaso.

Respecto a cual es la actitud mas comun sobre la creacién
de negocios, se le preguntd a toda la muestra respecto si el
emprender es considerado una buena eleccién profesional,
si los emprendedores son socialmente bien percibidos y si
la exposicion mediatica que tiene el emprendimiento en la
Region Metropolitana es considerable. La Tabla 2-1 recoge
los porcentajes de respuestas afirmativas de la muestra
encuestada para cada una de las tres preguntas planteadas.

A continuacién, en laTabla 2-1, se presentaran los resultados
de los indicadores que miden las actitudes hacia el
emprendimiento, a nivel regional y nacional.

Tabla 2.1: Indicadores de actitud hacia el emprendimiento (porcentaje de respuestas afirmativas)

Percepciones de
capacidades
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S
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emprendedoras**
Emprendimiento
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carrera deseable
Alto estatus a los
emprendedores
exitosos
Atencion que los
medios de comu-
emprendimiento

Intenciones

Tarapaca 86,6 60,3 28,9 51,0 74,7 64,4 64,3
Antofagasta 873 55,9 249 53,6 775 70,6 62,2
Atacama 79,5 64,7 229 54,4 731 68,2 65,1
Coquimbo 72,8 60,0 251 51,4 71,0 65,2 66,9
Valparaiso 63,7 57,8 249 44 64,1 62,0 63,3
O’ Higgins 66,1 49,6 28,9 35,8 69,3 73,3 61,7
Maule 73] 60,4 233 57,8 68,0 73,6 75,5
Biobio 60,4 56,9 30,5 42,9 70,5 70,7 66,8
Araucania 59,3 60,4 24,6 42,7 70,4 68,5 72,6
Metropolitana 69,1 60,7 29,1 44,5 68,2 65,1 64,4
Aricay Parinacota 64,1 579 21,3 55,3 73,2 65,3 64,2
Pefialolen 60,9 63,0 329 40,3 72,0 66,4 68,7
Chile 68,4 59,6 314 473 69,1 67,3 66,3

Fuente: GEM Encuesta a Poblacién Adulta (APS), 2013.
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Las actitudes y percepciones definen, en gran medida,
la realidad que experimentan las personas a lo largo de
sus vidas, explicando de esta manera sus expectativas y
comportamientos. Las actitudes emprendedoras pueden
verse influenciadas tanto desde la oferta de emprendimiento
como desde la demanda.

La oferta de emprendimiento principalmente es generada
por los potenciales emprendedores. Este grupo esta
compuesto por quienes manifiestan poseer la intensién de
querer iniciar un nuevo negocio. Por otra parte, la demanda
de emprendimiento viene dada por el mercado; es el espacio
que existe para los nuevos negocios, ya sea por la creacion
de nuevas oportunidades de negocio que se generan o
por la incapacidad de los agentes actuales de satisfacer
eficientemente las necesidades existentes.

Indudablemente existen otros aspectos que también afectan
la percepcién hacia el emprendimiento. Un ejemplo de lo

anterior es la valoracién social de los emprendedores, no sélo
en términos de popularidad, sino también por su capacidad
técnica y de gestidn, sino también por el atrevimiento a
desarrollar un nuevo negocio, que podria ser considerado
como algo mas riesgoso que ser empleado.

La Figura 2 1presenta los valores de la Regién Metropolitanay
los contrastaconlos delresto del pais. A partir de estafiguraes
posible evidenciar que las actitudes hacia el emprendimiento
entre los habitantes de la Regién Metropolitana no se
diferencian significativamente de la percepcién que existe en
el resto del pais. Pese a lo anterior, es posible observar que,
en el resto de las regiones, existe una visién més positiva del
emprendimiento en relacién al reconocimiento social que
poseen los emprendedores exitosos, es mayor la cobertura
de los medios de comunicacidn y esta actividad es sefialada
con mas frecuencia, que en la Regién Metropolitana, como
una opcidén de carrera deseable.

FIGURA 2.1: Actitudes hacia el emprendimiento (porcentaje de respuestas afirmativas)

Percepcion de oportunidades

Atencién que los medios
de comunicacion le dan al
emprendimiento

Reconocimiento a los em-
prendedores exitosos

Emprendimiento como
opcion de carrera desable

Fuente: GEM Encuesta a Poblacién Adulta (APS), 2013.

Dado lo anterior y, a pesar de la evidente diferencia entre la
Region Metropolitana y resto del pais respecto al desarrollo
econdmico, no existen mayores diferencias en la percepcién
de oportunidades de negocio ni en la percepcién de los
individuos en relacidon a las capacidades, habilidades y
conocimientos para emprender. Lo mismo ocurre en
términos del miedo a fracasar y el porcentaje de la poblacién
que sefiala tener intensiones de emprender.

Si bien a partir de esta figura puede surgir la hipdtesis que las
actitudes emprendedoras no tienen relacién con el desarrollo
de laeconomia local, cuando se analizan las diferentes etapas
del ciclo del emprendimiento, tal como lo define el GEM

Percepcion de capacidades

Miedo al fracaso*

Intensiones emprendedoras**

= Region Metropolitana

mes . Resto de Chile

(ver Figura 1-1), si es posible observar algunas diferencias
entre la Regiéon Metropolitana y el resto del pais, tal como
lo muestra la Tabla 2-2. Las dos mas significativas son una
mayor percepcion de oportunidades por parte de los nuevos
empresarios de la Regién Metropolitana y, por otro lado,
un mayor temor al fracaso por parte de los emprendedores
nacientes también en la Regidon Metropolitana.



TABLA 2 2: Factores de influencia en la percepcion de los encuestados segiun etapa del emprendi-

miento (porcentaje de respuestas afirmativas)
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Regién Metropolitana 39,7
Resto de Chile 35,4

Fuente: GEM Encuesta a Poblacién Adulta (APS), 2013.

Los datos muestran que existe una mayor diferencia tanto
en los emprendedores establecidos y nuevos empresarios
de la Region Metropolitana y los del resto del pais, donde
los claramente los nuevos empresarios de la RM son mas
propensos a considerar que en un futuro cercano habra
buenas oportunidades de negocio.

actividades
emprendedoras

actividades
emprendedoras

actividades
emprendedoras

actividades
emprendedoras

(as)

Emprendedores
nacientes

empresarios
emprendedora
establecida

@
)
®
e
1]
3
Z

Actividad

731 61.7 74,5 491
739 60,9 73,2 53,6

ios (as)

empresarios

nacwen

Emprendedores
tes
Nuevos (as)
Actividad
emprendedora
establecida

78,7 71.9 88,1 73,0
78,3 78,7 77,0 70,7

ios (as)

empresarios

nacwen

Emprendedores
tes
emprendedora

establecida

Nuevos (as)
Actividad

86,8 81,6 879 89,2

86,9 82,8 88,7 84,0

Emprendedores
empresarios (as)

(as)
emprendedora

nacientes
Nuevos (as)
Actividad
establecida

21,7 275 13,6 20,4
171 18,8 14,5 19,5

En relacién al miedo al fracaso, para todas las categorias,
los emprendedores que se encuentran en la capital son mas
propensos a pensar que éste los frenaria de llevar a cabo
alguna aventura emprendedora, con excepcion de aquellos
nuevos empresarios, que muestran un nivel inferior al
agregado nacional.
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2.2 Actividades emprendedoras

En esta seccién el andlisis se enfoca en los resultados
obtenidos paralosemprendedores de laRegién Metropolitana
y, al igual que en la seccién anterior, se contrasta con el resto
de los emprendedores del pais.

La Figura 2.2 muestra la actividad emprendedora en etapas
iniciales de todas las regiones participantes en el ciclo 2013.

Si bien se observa que no hay diferencias muy significativas,
la Regién Metropolitana esta por arriba del promedio general
de Chile, con un 25,8% de la poblacién adulta que manifiesta
estar involucrada en algun tipo de actividad emprendedora
en etapas iniciales, contra un 24,3% que es el promedio del
pais.

FIGURA 2.2: Actividad emprendedora en etapas iniciales en las regiones participantes en Chile

Fuente: GEM Encuesta a Poblacién Adulta (APS), 2013.
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Tabla 2.3: Actividad emprendedora segan fase del proceso emprendedor
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Regidon Metropolitana 15,7% 11%

Resto de Chile 15,5% 8,7%
Fuente: GEM Encuesta a Poblacién Adulta (APS), 2013.

Enla Regidon Metropolitana alrededor del 26% de la poblacién
adulta, entre 18 y 64 afos, es emprendedora en etapas
iniciales. En el resto del pais dicho porcentaje es menor, con

Fase inicial de
actividad

emprendedora
Negocios
gerentesy
propietarios
establecidos
discontinuacion

25,8% 8,2% 64,7%

23,6% 8,3% 4,6%

un 24%. La actividad emprendedora establecida es muy
similar, con un 8,2% en la Region Metropolitana y un 8,3%
en el resto del pals.



Motivaciones Emprendedoras

El nivel de emprendimiento por si sélo no es un indicador
positivo ni negativo de una economia si no se contextualiza
para analizar las causas que motivan a las personas a
desarrollar un nuevo negocio. Bajo esta premisa, el GEM
analiza las razones que incentivaron a quienes decidieron ser
emprendedores, clasificando estos motivos en dos grupos:
oportunidad y necesidad.

Un emprendimiento motivado por oportunidad apunta al
aprovechamiento de una ocasidn especifica, dentro de alguin
mercado, para el desarrollo de un nuevo negocio. Este tipo de
motivacidn tiene su origen en diferentes razones que pueden
ser la busqueda de mayores niveles de ingresos o el deseo de
tener mayor independencia.

PERSPECTIVA DEL EMPRENDIMIENTO EN LA RM

Por otra parte, un emprendedor motivado por necesidad
es aquel que indica que comenzd su negocio porque no
encontré otra opcidn de trabajo mejor. Por lo tanto, este tipo
de emprendedores se vieron forzados a desarrollar su propio
negocio.

En la Figura 2-3 se muestran los porcentajes, ordenados
por los diferentes motivos, para los dos grupos. Cuando se
separan los motivos de estricta necesidad (no hay opciones
en el mundo laboral) como se muestra en la Figura 2-4,
practicamente un 81% de la actividad emprendedora que se
desarrolla en la Regién Metropolitana se asocia a la busqueda
de una oportunidad de negocio, si bien tampoco se presentan
diferencias significativas respecto la resto del pais.

FIGURA 2.3y 2,4: Balance de los motivadores para emprendedores en etapas iniciales
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Fuente: GEM Encuesta a Poblacion Adulta (APS), 2013.

Chile

- Nacientes motivados por necesidad
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Sielanalisis se realiza sélo paralos emprendedores nacientes,
los valores son muy similares entre la Regién Metropolitana
y el resto del pais. En ambos casos, dentro del total de
emprendimientos, los que son por oportunidad representan
alrededor del 80%, lo cual es un indicador positivo bajo
el contexto mundial, ain cuando es muy distante a la
realidad que se observa en los paises nérdicos, donde los
emprendimientos motivados por oportunidad representan
alrededor del 90% del total.

Distribucion por sectores

La Figura 2-5 muestra la distribucién de los emprendimientos
en etapas iniciales y establecidos, por sector industrial.
En general, la principal diferencia se encuentra en la
gran participacidon que tienen los sectores orientados al
consumidor, tanto para los emprendimientos en etapas
iniciales como, por sobre todo, para los establecidos. En el
caso de este Ultimo, existe una brecha de mas de diez puntos
porcentuales entre la Regién Metropolitana y el resto del
pais. Por otra parte sobresale, alin cuando sea esperable, la
baja presencia de emprendimientos en sectores primarios
o de extraccién que hay en la Regién Metropolitana,
concentrandose fuera de la capital.

FIGURA 2.5: Distribucion por sectores en emprendimiento en etapas iniciales 2013
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Fuente: GEM Encuesta a Poblacién Adulta (APS), 2013.

Edad y género

En la Figura 2-6 y Figura 2-7 se encuentran los porcentajes de
emprendedores, tanto iniciales como establecidos, para cada
grupo de edad, donde las mayores diferencias se observan
en los emprendedores establecidos. En el caso de los
emprendedores iniciales, la principal diferencia se encuentra
en el grupo de 55 a 64 afios, quienes se concentran en la

40%

50% 60% 70% 80% 90% 100%

- Servicios Empresariales

- Orientados al consumidor

Region Metropolitana. Pese a lo anterior, cabe mencionar que
la edad promedio de los emprendedores en etapas iniciales y
establecidos, en ésta, es la misma que a nivel nacional, siendo
37y 46 afios, respectivamente. Esto se debe, bédsicamente, a
que la distribucion de los emprendedores, en relacién a los
distintos tramos de edad, son similares en ambos casos.
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FIGURA 2.6: Emprendimientos en etapas iniciales segiin grupo de edad
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Fuente: GEM Encuesta a Poblacién Adulta (APS), 2013.

FIGURA 2.7: Emprendimientos establecidos segin grupo de edad
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En relaciéon con el género de los emprendedores de la
Region Metropolitana, la Figura 2-8 muestra la informacion
del porcentaje de la poblacién masculina y femenina que
es emprendedora en etapas iniciales y establecidas. Para

los emprendedores en etapas iniciales, los porcentajes
son, aproximadamente, un 61% de hombres, mientras que
en los emprendedores establecidos el 58% es hombre,
aproximadamente.

FIGURA 2.8: Emprendimientos en etapas iniciales y establecidas segiin género

70%
$
< 60%
g
I~
o~
S 50%
3
=
£ 40%
&
g
w 30%
<
Q
a1
2 20%
S
s
V)
£ 10%
=}
A

0%

Hombres Mujeres

Etapas iniciales
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La Figura 2-9 muestra la distribucién de los emprendedores
en relacién a los niveles de educacién formal, utilizando las
denominaciones que cominmente se usan en el pais. A
partir de ésta se observa que, tanto los emprendedores en
etapas iniciales como los establecidos, estdn concentrados
principalmente en tres niveles. De los emprendedores en

Hombres Mujeres

Establecidos

etapasiniciales, un31% posee como maximo nivel educacional
la educacién secundaria completa, un 13% tiene un grado
técnico entregado por institutos profesionales o centros de
formacién técnica y un 26% posee titulo universitario. Para
el caso de los emprendedores establecidos, corresponden a
un 24%, 22% y 26%, respectivamente.

FIGURA 2.9: Emprendimientos en etapas iniciales y establecidas segtin género
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Fuente: GEM Encuesta a Poblacién Adulta (APS), 2013.
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Porcentaje de los emprendedores

Nivel de ingresos

En relacion al nivel de ingresos, también se observan
diferencias importantes cuando se compara la Regidon
Metropolitana con el resto de Chile. La Figura 2-10 detalla
esta informacién en relacién al ciclo emprendedor. Destaca
el caso de los emprendedores establecidos, los que tienden
a concentrarse en los sectores socioeconémicos mas altos.
Al respecto, la diferencia entre la Regidon Metropolitana y el
resto del pais es significativa. Para los emprendimientos en
etapas iniciales de la regién es posible observar que

PERSPECTIVA DEL EMPRENDIMIENTO EN LA RM

existe una mayor concentracién de emprendedores en los
estratos socioeconémicos medios y altos (ABC1, C2 y C3),
en comparacién a la distribuciéon de los emprendedores
a nivel nacional. Por otra parte, para los emprendedores
establecidos, la Regiéon Metropolitana muestra niveles
similares de concentracién de emprendedores en los sectores
medios y altos (ABC1, C2 y C3) en comparacién al resto de
Chile, a pesar de la significativa diferencia en el porcentaje de
emprendedores en el estrato C2.

FIGURA 2.10: Actividad emprendedora segin ingreso familiar
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Fuente: GEM Encuesta a Poblacion Adulta (APS), 2013.

Situacién laboral de emprendedores

Pese a las diferencias observadas anteriormente, ya sea en el
nivel educacional como en el nivel socio-econdmico en que se
encuentran los emprendedores de la Regidn Metropolitana,

3
Cc2
ABC1

Regién Metropolitana Chile

Establecidos

cuando se analiza el estado laboral de los emprendedores
y se compara en relacién al resto del pais, en general no es
posible identificar diferencias importantes (ver Figura 2-11)
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e de emprendedores entre 18 a 64 a
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FIGURA 2.11: Actividad emprendedora segin tipo de empleo
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Fuente: GEM Encuesta a Poblacién Adulta (APS), 2013.

Porcentaje de emprendedores entre 18 a 64 aiios

Discontinuacion de los negocios

En la Figura 2-12 estan los resultados comparativos de la
Region Metropolitana y el resto de Chile en relacién a las
razones que motivaron el cierre de negocios. Si bien en
la Regién Metropolitana es mas comudn observar cierres
motivados porque el negocio no era rentable, posiblemente
debido a la gran competitividad que existe en la regidn, es un
porcentaje menor que en el resto del pais quienes manifiestan

Autoempleo / Cuenta propia
Empleador

Desempleado
Retirado / Jubilado
Estudiante

Hogar

Chile

Region Metropolitana

Establecidos

cerrar por problemas para conseguir financiamiento.

La figura indicaria que en la Regién Metropolitana es méas
facil conseguir financiamiento, pero la obtencién de un mayor
margen de utilidad podria ser mas lograble en otras regiones
del pais. Sin embargo, cuando se agrupan estas razones,
considerados motivos econémicos de cierre, no existe una
diferencia importante entre el resto de las regiones y la
Regién Metropolitana.

FIGURA 2.12: Razones expresadas tras la discontinuacién de un emprendimiento
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Fuente: GEM Encuesta a Poblacién Adulta (APS), 2013.
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2.3 Aspiraciones Emprendedoras

En esta seccidon se presentan los principales resultados
relativos alas aspiraciones de los emprendedores de la Regidn
Metropolitana. En el modelo GEM, ésta se comprende a partir
de las expectativas de alto crecimiento, de lainnovacién de los
emprendimientos basados en la combinaciéon de mercados-
productos nuevos, de la utilizacién de nuevas tecnologias o
nuevos procesos y del potencial de expansidn de mercados.

Expectativas de alto crecimiento

El GEM permite determinar y comprender las aspiraciones
de los emprendimientos en relacién a la expectativa de
crecimiento esperada. Para esto, se pidié a los encuestados,
que manifestaron ser emprendedores en etapas iniciales,

PERSPECTIVA DEL EMPRENDIMIENTO EN LA RM

que indicaran cuantos trabajadores esperan contratar dentro
de un plazo de 5 afios (sin contar los duefios). El GEM
considera que una alta expectativa de crecimiento estad dada
por aquellos que manifiestan el deseo de tener 20 o mas
empleados dentro de este horizonte de tiempo.

De esta manera, en la Figura 2-13 se encuentran las
expectativas de generaciéon de empleo y el nimero actual de
puestos de trabajos que poseen los emprendedores en sus
respectivos negocios. En general, estos valores son similares
a los observados a nivel nacional y apuntan a que, si bien la
mayoria de los negocios son PYMEs, existe un porcentaje
importante de emprendedores en etapas iniciales que posee
altas aspiraciones de crecer.

FIGURA 2.13: Namero de trabajadores y potencial nimero de trabajadores en los negocios de los emprendedores
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Fuente: GEM Encuesta a Poblacion Adulta (APS), 2013.

Orientacion a la innovacion

La Figura 2-14 y Figura 2-15 retne la informacién acerca
de cudl es el comportamiento en relacién a la innovacién
y la competitividad de la actividad emprendedora.
Especificamente, se analizan dos factores: uno relacionado

40%

50% 60% 70% 80% 90% 100%

- 6-19 trabajadores

- 20 o mas trabajadores

con lo novedoso que es el producto o servicio que se entrega
y otro relacionado con el nivel de competencia que existe en
el mercado.
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FIGURA 2.14: Novedades de los productos o servicios ofrecidos: ¢Qué tan nuevo es su producto o servicios
ofrecidos?
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FIGURA 2.15: Intensidad de la competencia esperada: {Cuantos competidores ofrecen sus mismos productos
o servicios?
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Es posible destacar que la frecuencia de respuesta donde se
mencionaba que la novedad de los productos ofrecidos se da
para todos los clientes es menor en la Regién Metropolitana.
Adicionalmente, también existe una diferencia importante
en el porcentaje de emprendedores en etapas iniciales y
establecidas que indican tener muchos competidores, donde
en el resto de las regiones se percibe un menor nivel de
competencia.

Utilizacién de nuevas tecnologias

La Figura 2-16 muestra los niveles de incorporacién de
tecnologias y/o nuevos procesos a los emprendimientos.
Se destaca el alto porcentaje de emprendedores de etapas

PERSPECTIVA DEL EMPRENDIMIENTO EN LA RM

iniciales y establecidos - acentudandose en este Ultimo
grupo- que declara no usar nuevas tecnologias ni procesos.
Aun cuando las diferencias no son significativas, es posible
evidenciar que en los negocios de los emprendedores
iniciales del resto del pais incorporan un poco mas de nuevas
tecnologia dentro del proceso productivo. Probablemente
este fendmeno se deba a cierto nivel de letargo en la adopcidon
y utilizacién de estas tecnologias que, por lo general, estan
primero disponibles en la Regién Metropolitana. Por lo
tanto, al haber un crecimiento importante en el ndmero
de emprendedores en regiones, estos van incorporando
“nuevas” tecnologias que ya estédn disponibles, previamente,
en la Region Metropolitana.

FIGURA 2.16: Uso de nuevas tecnologias o procesos: ¢Qué tan nueva es la tecnologia o los procesos que utiliza la

empresa?
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Fuente: GEM Encuesta a Poblacién Adulta (APS), 2013.

Potencial de expansién de mercado

La escala del potencial de expansion de mercado se
representa en un rango de 1 a 4, donde 4 indica el maximo
impacto en cuanto a la expansién de mercado, 3 indica algin
potencial de mercado usando tecnologia, 2 indica algin
potencial de mercado sin el uso de tecnologia y 1representa
poca o nula expansién de mercado.

B Muy nuevas

B Nuevas (1-5 afios)

P No nuevas

Chile

Regidon Metropolitana

Establecidos

La Figura 2-17 muestra que, en la Regiéon Metropolitana,
predominan los niveles de expansién mas bajos, tanto en
etapas iniciales de emprendimiento como en los establecidos.
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FIGURA 2.17: Expectativa de expansiéon de mercado
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Fuente: GEM Encuesta a Poblacion Adulta (APS), 2013.

Otra forma de medir las aspiraciones empresariales se
relaciona con la orientacion de los emprendedores en etapas
iniciales a mercados internacionales. La Figura 2-18 muestra
la orientacién hacia mercados internacionales para los
emprendedores de la Regidon Metropolitana y agrega al resto
de las regiones en un segundo grupo.

Regién Metropolitana

- Expansion 3
- Expansion 4

Chile

Establecidos



PERSPECTIVA DEL EMPRENDIMIENTO EN LA RM

FIGURA 2.18: Porcentaje de emprendedores en etapas iniciales, segiin orientacién a mercados internacionales
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Regién Metropolitana Chile Region Metropolitana

Etapas iniciales Establecidos

- No tiene clientes en el extranjero - 1%-25% de clientes en el extranjero

- 26%-75% de clientes en el exytanjero - 76%-100% de clientes en el extranjero

Fuente: GEM Encuesta a Poblacién Adulta (APS), 2013.

Se puede ver que, si bien no es posible identificar diferencias  relacién a los emprendedores en etapas iniciales como en
significativas, si es observable un mayor porcentaje de los establecidos, existe una tendencia de combinar tanto el
clientes extranjeros enregiones, mostrando, en promedio,una  mercado local con, en una fraccién menor (dentro del total
mayor orientacidn internacional, tanto en emprendimientos  de clientes), clientes en mercados internacionales.

de etapas iniciales como en aquellos establecidos. Ya sea en
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3. ENTORNO EMPRENDEDOR EN LA
REGION METROPOLITANA

Fotografia por Inmobiliaria Titanium

El modelo del GEM muestra que el emprendimiento
depende de las actitudes, actividades y aspiraciones de los
emprendedores, lasqueasuvezsonimpulsadasolimitadas
por el contexto especifico en que se desenvuelven. En
este capitulo se evaluaran las condiciones del contexto
o ecosistema para el emprendimiento en la Regidn
Metropolitana.

El desarrollo del emprendimiento y la innovacién
dependen tanto de condiciones generales -referidas a
temas politicos, sociales, culturales y econémicos- como
de condiciones especificas que estimulan y apoyan
directamente la actividad emprendedora. Estas ultimas
se conocen como las Condiciones del Contexto para
Emprender, las cuales se presentan y explican en la Tabla.

TABLA 3.1: Condiciones de la actividad emprendedora

Apoyo Financiero

Politicas Gubernamentales

Programas de Gobierno

Educacion para el
emprendimiento

Transferencia de I+D

Infraestructura comercial
y profesional

Apertura del mercado
interno

Acceso a la infraestructura
fisica

Normas sociales y culturales

Se refiere a la disponibilidad de recursos financieros, capital y deuda, para empresas nuevas y en
crecimiento, incluyendo subvenciones y subsidios. Esto incluye toda la cadena de financiamiento,
desde capital semilla (nuevos emprendimientos) hasta mercados de capitales sofisticados (grandes

Se refiere al grado en que las politicas del gobierno (reflejadas en regulaciones e impuestos) y la
aplicacién de éstas tienen como objetivo: (i) el apoyar a las empresas nuevas y en crecimiento y (it)
ser neutras entre el efecto que ocasionan a las nuevas empresas y a las ya establecidas.

Se refiere a la existencia de programas para ayudar, de forma directa, a las firmas nuevas y en
crecimiento, ya sea a nivel municipal, regional o nacional.

Se refiere a la medida en que son incorporados a los sistemas educacionales y de capacitacién
el conocimiento, las destrezas y habilidades para crear o dirigir negocios pequerios, nuevos o en
crecimiento.

Se refiere a la medida en que la investigacion y el desarrollo nacional conducen a generar nuevas
oportunidades comerciales y si éstas estan al alcance de las firmas nuevas, las pequenias, y aquellas
en crecimiento.

Se refiere, tanto a la disponibilidad de servicios comerciales, contables y legales, como a la existencia
de instituciones que promueven el surgimiento de negocios nuevos, pequernos o en crecimiento.

Se refiere a la medida en que las practicas comerciales habituales y el marco regulatorio son sufi-
cientemente flexibles en su aplicacién, de modo de facilitar (o no impedir) que las firmas nuevas y en
crecimiento puedan competir y, eventualmente, reemplazar a los proveedores actuales.

Se refiere a la facilidad de acceso a los recursos fisicos existentes (comunicacion, servicios publicos,
transporte) a un precio y oportunidad tal, que no representen una discriminacién para las firmas
nuevas, pequeiias o en crecimiento.

Se refiere a la medida en que las normas culturales y sociales existentes alientan o desalientan
acciones individuales que puedan llevar a una nueva manera de conducir los negocios o actividades
econdémicas y, en consecuencia, mejorar la distribucion del ingreso y la riqueza.




Para efectuar la medicién de los factores anteriormente
sefialados se aplica una encuesta estandarizada a
personas que tienen conocimientos claves sobre el
emprendimiento, ya sea como emprendedores, o que
por sus actividades profesionales se pueden vincular
al contexto emprendedor (académicos, funcionarios
publicos, actores sociales, etc.). En este periodo
participaron 36 especialistas de la regién. La encuesta
contiene 92 preguntas en escala de Likert de cinco puntos
, agrupadas en 16 categorias, es decir, las 9 condiciones
anteriormente descritas méas algunos sub-tépicos que se
derivan de las mismas.

ENTORNO EMPRENDEDOR EN LA RM

3.1Analisiscomparativodel contexto paraelemprendimiento
A partir del analisis particular de las condiciones del
contexto es posible dividir algunas de estas variables para
tener informacion maés especifica (Levie y Autio, 2008).
Estos subgrupos se calculan para las variables de politica
publica pro-emprendimiento, dividiéndola en politica
general y regulacion; en la variable de educacién para el
emprendimiento, dividiéndola entre basica y superior v,
también, sobre la apertura del mercado interno, que se
divide entre el dinamismo del mercado y las préacticas de
apertura a nuevos actores. Por consiguiente, se pueden
tener 12 categorias. La Figura 3-1 y Figura 3-2 muestra
cada una de estas categorias, donde se comparan los
valores de la Regién Metropolitana con el resto de Chile.
Se utiliza una escala estandarizada, con media=0, para
poder visualizar mejor las diferencias existentes.

FIGURA 3.1: Indicadores del contexto para el emprendimiento, en la Regién Metropolitana y el resto de Chile (1/2)

Apoyo Financiero

0,7
0,6
0,5
0,4

Educacion - Post Secunadaria

Politica Publica - General

Educacién - Primaria y Secundaria

Politica Publica - Regulacion

Programa de Gobierno

Fuente: GEM Encuesta a Expertos Nacionales (NES), 2013.

El apoyo financiero, tradicionalmente, es mas alto en la
Region Metropolitanaya que existe unaalta concentracién,
tanto de los capitales como de las instituciones, que
estan relacionadas con el dmbito del financiamiento al
emprendimiento. En relacion a las politicas de gobierno,
es posible observar una diferencia donde, en la Regidn
Metropolitana, se evalia mejor a las regulaciones, ya
sea impuestos, tramites burocraticos o cualquier tramite
administrativoy legal vinculado con la puestaenmarchade
un negocio. Sin embargo, el resto del pais hace una mejor
evaluacidn de los aspectos generales del gobierno, tanto
en politica como en programas -como el favorecimiento
a las empresas nuevas-. Esta diferencia puede estar dada
por el hecho que, en el resto de las regiones, existiria un

s Chile

s Region Metropolitana

mayor vinculo entre las agencias gubernamentales y los
emprendedores. Sin embargo, al momento de analizar las
politicas de gobierno como un todo, prevalece una mejor
evaluacion en la Regién Metropolitana frente al resto de
las regiones.

Con respecto a la educacién para el emprendimiento
durante la primera etapa escolar, se percibe un mayor
"abandono”, en la Regién Metropolitana respecto al resto
del pais, del fomento de las habilidades (creatividad
y autoeficiencia, entre otras) necesarias para ser
emprendedor. Sin embargo, hay mucho menos diferencia
en lo que respecta a la educacidn superior.
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FIGURA 3.2: Indicadores del contexto para el emprendimiento, en la Regiéon Metropolitana y el resto de Chile (2/2)
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Fuente: GEM Encuesta a Expertos Nacionales (NES), 2013.

Por otra parte, en la Region Metropolitana existe una
vision levemente mas critica de la transferencia de 1+D,
la que posiblemente se deba a que el mayor desarrollo
tecnoldgico y cientifico estd concentrado en la regidn
y, aun asi, la transferencia de conocimiento entre las
universidades y los emprendedores es marginal.

En relacién a la infraestructura comercial y profesional,
no se perciben grandes diferencias entre la Regidn
Metropolitana y el resto del pais, dando una mirada
respecto a servicios entregados por los consultores,
proveedores y subcontratistas, las que son vistas de
manera semejante en las distintas regiones del pais.

En la Region Metropolitana se percibe un menor grado de
dinamismo en el mercado local, sin embargo, hay menos
diferencias en la evaluacion de la apertura de éste. Las
diferencias entre los grupos analizados no son drasticas
y, en ambos casos, existe una vision bastante negativa de
cémo el mercado genera un ambiente hostil que dificulta
el desarrollo de la actividad emprendedora.

La infraestructura fisica se puede considerar dentro de los
factores analizados como uno de los facilitadores para el
desarrollo de la actividad emprendedora. Si bien contar
con buena infraestructura fisica no es el impulsor mas
determinante, la ausencia de este tipo de servicios bésicos
si generaria una falencia dramética. El contraste entre
la Regidn Metropolitana es mayor cuando se compara
con el resto del pais, lo cual también va acorde a la gran
concentracién de infraestructura que existe en la region.

Finalmente, en relacidn a las normas sociales y culturales,

s Chile

s Region Metropolitana

la diferencia es muy marcada a favor de las regiones fuera
de la Region Metropolitana, lo cual es muy interesante
dado que es un poco contra intuitivo dado los aspectos
de concentracién que existe en la Regién Metropolitana.
Una posible explicacién es que, en muchas regiones fuera
de la Metropolitana, el emprendimiento estd cobrando
maés fuerza, mientras que en la Regién Metropolitana
es un fenémeno no tan reciente y, por eso, es que
probablemente se esté evaluando mejor en regiones el
ambito de la cultura pro-emprendimiento.

3.2Anialisis de las condiciones para emprender en la Region
Metropolitana

En esta seccion, para el andlisis, se convierte la escala
de Likert a un indice Unico que fluctia entre -2,0 (en
completo desacuerdo) y +2,0 (completo acuerdo) . Esta
metodologia tiene la ventaja que permite ordenar las
variables comparandolas entre ellas. De este modo, las
variables se clasifican en funcién del rango donde se
encuentren:

-2,0 a -1,0 | Muy bajo (critico)

-1,0 a-0,5 | Bajo

i

+1,0 a +2,0

Muy alto

Se ponderan los porcentajes de cada respuesta por -2, 1, 0, +1, y +2.



La Figura 3-3 presenta los resultados de la encuesta para
las variables de contexto estudiadas, tanto para los afios
2012 y 2013, para la Regién Metropolitana y el resto del
pais. A partir de ella, es posible observar que los expertos
siguen percibiendo un entorno desfavorable, sin embargo,
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Fuente: GEM Encuesta a Expertos Nacionales (NES), 2013.

A continuacidn se presentan las principales conclusiones
de cada una de las nueve condiciones evaluadas por los
expertos, para este afio 2013.

Transferencia de I1+D

Si bien la evolucién entre los periodos analizados es
positiva, existe una percepcién negativa generalizada
por los expertos, los cuales coinciden en la ausencia de
transferencia de conocimientos desde las universidades y
centros de investigacion hacia las nuevas empresas, las
gue tampoco estdn en condiciones de financiar el costo
para poder optar a ellas. Los expertos perciben que no
existe la ayuda necesaria de parte del gobierno para poder
apoyar su adquisicion, lo cual las deja en una posicién
desfavorable respecto a las empresas establecidas.
La limitada base cientifico-tecnoldgica impide que las
empresas sean capaces de competir a nivel global.

ENTORNO EMPRENDEDOR EN LA RM

hay una mejora en muchos de los dmbitos entre el afio
2012 y 2013. Se destaca que las politicas de gobierno y
el acceso a la infraestructura fisica estaria potenciando
el desarrollo de la actividad emprendedora de manera
consistente

FIGURA 3.3: Evaluacion del contexto emprendedor de la Region Metropolitana

C: Programas de Gaobierno

Normas Sociales y Culturales
B: Politicas de Gobierno

F
I

H: Acceso a Infra.Fisica

I chile2013
B chile2012

Apertura del mercado interno

Con relaciéon a este factor se estudian dos aspectos,
donde el primero de ellos tiene relacién con el dinamismo
del mercado vy, el segundo, tiene relacidon con las barreras
de entrada al mercado. La valoracién de la dindmica de
los mercados estéd evaluada de forma deficiente, la cual
estd acentuada por los bajos niveles de innovacién que
existe, alin cuando es altamente valorada y existe interés
por experimentar con nuevas tecnologias. Por otra parte,
los expertos consideran que existen grandes dificultades
para las nuevas empresas al momento de querer penetrar
a nuevos mercados. Los costos implicados en la entrada
al mercado son dificiles de absorber y las empresas
establecidas obstaculizan la insercion de nuevos
competidores al mercado.
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Educacién para el emprendimiento

La opinién de los expertos sefiala que existe un déficit
en cuanto a la educaciéon y capacitacién para el
emprendimiento, en la etapa primaria y secundaria, donde
no se estimula lo suficiente la creatividad, autosuficiencia
y la iniciativa personal, tampoco son entregados los
conocimientos necesarios de una economia de mercado
y no se dedica suficiente atencion al desarrollo del
espiritu empresarial. Esto es asi tanto para el afio 2012,
como para el afio 2013, aungue en menor medida. Aldn
cuando la percepcidn no es tan critica en relacién a las
universidades y centros de ensefianza superior, tampoco
estarian proporcionando una preparacién adecuada y de
calidad. Sélo quienes poseen estudios en administracién,
direccién y gestién de empresas son formados con
una preparacion adecuada para la creacién de nuevas
empresas.

Apoyo financiero

Con un avance positivo significativo entre los afios 2012
y 2013, sigue siendo considerada por los expertos, en
general, como un apoyo financiero insuficiente, el cual da
cuenta de la ausencia de inversionistas privados, fondos
de capital de riesgo y la apertura a través del mercado
bursétil. Sin embargo, la percepcién negativa es moderada
respecto a la existencia de fuentes de capital propio y la
valoracidn relativamente favorable sobre la disponibilidad
de subsidios gubernamentales reflejaria los esfuerzos del
aparato publico por compensar el escaso aporte privado.
Infraestructura comercial y profesional. Existe una opinién
compartida con respecto a las posibilidades que tienen
las nuevas empresas, y en crecimiento, de acceder a
subcontratistas, proveedores y consultores, no obstante,
se critica la calidad de los servicios que se obtienen de
estos. Otro aspecto que también se sefiala como gran
obstaculo para los emprendedores, es la dificultad para
asumir los costos de estos servicios. De igual manera, son
fuertemente criticados los servicios bancarios para las
nuevas empresas.

Normas sociales y culturales

La percepcién de los expertos sobre el entorno cultural
del pais, para la actividad emprendedora, es desfavorable.
Es posible observar que entre el afio 2012 y 2013, para la
Regién Metropolitana, la calificacion mejoré levemente,
mientras que para el resto del pais, el cambio fue
significativo. Los factores que mas estarian limitando
el desarrollo del emprendimiento es que la cultura
nacional es contraria a estimular la toma de riesgos,
la creatividad y la innovacién. La sociedad tampoco
estaria enfatizando las capacidades individuales, donde
incluso los empresarios exitosos tampoco son altamente
valorados como personas competentes y no gozan de un
gran prestigio social.

Programas de gobierno

Junto con las politicas de gobierno, son las variables que
mostraron el avance mas significativo entre todos los
indicadores. La valoracidon de los programas de gobierno,
por los expertos encuestados, es levemente negativa
para la Region Metropolitana y levemente positiva para el
resto del pais. Aln cuando practicamente la mitad de los
expertos considera que existe una cantidad suficiente de
programas de gobierno enfocados en ayudar a la nueva
empresa, se observa cierto grado de disconformidad
respecto a la eficiencia de estos programas. La necesidad
de tener que contactar varios organismos publicos
para poder tener una nocidn sobre la disponibilidad de
programas de apoyo a la actividad emprendedora es el
aspecto mas criticado por los expertos. De forma similar,
existe la tendencia a considerar que profesionales que
trabajan en este tipo de agencias no son idéneos.

Politicas de gobierno

La percepcién de los expertos indica que han mejorado
sustancialmente las politicas publicas en favor de la
creacién de nuevas empresasy se hace un reconocimiento
a que el impulso por mejorar el &mbito regulatorio para
el desarrollo del emprendimiento fue una prioridad en la
politica del gobierno nacional, que se trasladé bien a la
Regién Metropolitana. Asi es como esta variable alcanza
una evaluacién positiva. Con relacién a los impuestos,
tasas y otras regulaciones gubernamentales existe
cierto grado de acuerdo respecto a que su aplicacion
es predecible y consistente. Esto Gltimo, sin embargo,
no alcanza para modificar la percepcién que la carga
impositiva si es una barrera para la creaciéon de nuevas
empresas. Los aspectos més criticos se refieren a la
cantidad vy dificultad de los trédmites administrativos y
legales que presenta la creacién de nuevas empresas, lo
que pone de manifiesto problemas en la eficiencia de este
tipo de tramites burocraticos, los cuales atrasan la puesta
en marcha del negocio.

Acceso a la infraestructura fisica

Esta variable es la Unica que ha sido evaluada,
consistentemente, de forma positiva por los expertos
y que, ademads, presenta una mejora sustancial.
Existe una valoracién favorable con respecto al apoyo
proporcionado por la infraestructura fisica (carreteras,
telecomunicaciones, etc.), los servicios bésicos
(electricidad, gas, agua, etc.) y a los sistemas de
comunicaciones (teléfono, internet, etc.). Asi, también,
se percibe que los costos que se deben desembolsar por
estos servicios son accesibles para las nuevas empresas
y el tiempo necesario para poder contar con ellos es
prudente.
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Pese a que existen diferencias evidentes entre la Regidn
Metropolitana y el resto del pais, en términos de desarrollo
econémico, cuandoseanalizanlosresultadosy caracteristicas
de la actividad emprendedora, en general, no se observan
muchas diferencias. Si bien, en relacién al entorno para
emprender, la Regién Metropolitana cuenta con una mejor
infraestructura fisica y profesional, asi como con una mejor
educacién post-secundaria para el emprendimiento, cuando
se compara al resto del pais, a nivel general -tomando los
pros y contras- no hay muchas diferencias significativas que
permitan identificar, a priori, si desarrollar un negocio en la
Region Metropolitana tendria ventajas competitivas respecto
a un negocio en otras regiones, sélo por contexto. En el resto
de las regiones se observan mejores normas sociales y mayor
apoyo relativo de los programas de gobierno y esto permitiria
compensar otras diferencias.

Cuando se analizan las actitudes hacia el emprendimiento,
tampoco se encuentran diferencias importantes y sélo si se
estudian grupos especificos (en este caso fue en relacién a
su etapa dentro del ciclo emprendedor) fue posible observar
ciertas diferencias. Una de ellas es que el miedo a fracasar
tiende a ser menor en la Regidon Metropolitana, donde es
probable que el hecho de tener una poblacién, por metro
cuadrado, mucho mayor que en las otras regiones del pais,
el anonimato es mas facil de lograr. Socialmente existe una
estigmatizacion del individuo que fracasé empresarialmente
y en zonas donde existe un mayor involucramiento entre
las distintas familias, que se tiende a dar fuera de la Regidn
Metropolitana, la presion social de fracasar puede ser mayor.
La actividad emprendedora en la Regién Metropolitana, si
bien esta sobre el promedio nacional, en términos generales
tampoco presenta grandes diferencias con el resto del pais.
Una lectura de este fendmeno indicaria que los problemas
que se evidencian en la capital son transversales y comunes
a otras regionesy, por lo tanto, las dificultades que presentan
los emprendedores para desarrollar sus negocios son
compartidas en todo el pais. Por otra parte, pese a ser Chile
una economia muy centralizada en su capital, aquellos
emprendedores que se encuentran en otras zonas geograficas
no se encuentran con muchas “desventajas” a priori. Donde
si existen algunas diferencias es en las caracteristicas de los
emprendedores de la Regidon Metropolitana, donde tienden
a poseer mayores niveles educacionales y sus ingresos
socioeconémicos estarian sobre el promedio nacional.

Un aspecto que si se destaca es que las aspiraciones de los
emprendedores en la Regidon Metropolitana son, en general,
altas. Independiente de si son emprendedores en etapas
iniciales o establecidos, alrededor de un 50% de ellos
manifiesta la intencién de crecer, generando asi, a lo menos,
6 empleos o més durante los préximos afios. Incluso un grupo

no menor aspira a generar mas de 20 puestos de trabajo. Se
evidencia, ademas, que los niveles de competencia tienden a
ser mayores, en general, y eso podria explicar, en parte, que
un porcentaje mayor tienda a destinar parte de su esfuerzo a
capturar mercados internacionales.

Una conclusién que pone de manifiesto que “Santiago
no es Chile" es el hecho que, si bien sigue existiendo un
gran centralismo, este fendmeno de “absorciéon” por parte
de la Regiéon Metropolitaba no se estaria traspasando
directamente a la actividad emprendedora. Si bien existen
falencias importante en relacién a las barreras de entrada
que se generan en los mercados locales y el bajo nivel de
dinamismo que existe en la economia, algunas regiones
pueden aprovechar estas brechas, precisamente, con
nuevos emprendimientos locales. Por otra parte, el déficit de
transferencia que existe en 1+D se torna mas dramatico en
la Regién Metropolitana, donde existe la paradoja de tener
la mayoria de los centros de investigaciéon y universidades,
sin embargo, es mas negativa la percepcion sobre la
incorporacion de tecnologia o traspaso de la informacion a
los nuevos negocios.

En relacidn al financiamiento para el emprendimiento no hay
mayores diferencias entre laRegién Metropolitanayelrestode
las regiones. Las percepciones del apoyo financiero es similar,
y negativo en todos los casos, adicionalmente el porcentaje
de inversionistas informales también es relativamente similar
y, en ambos casos, bordea el 15%. Sin lugar a dudas, podria
haber una mayor participacién de inversionistas angeles o
capital de riesgo, quienes podrian estar concentrados en la
region, para reducir estos problemas vy, asi, permitir que los
emprendedores se enfoquen principalmente en la gestién.
Las principales recomendaciones estarian en seguir
mejorando (o reducir) los tramites administrativos y legales,
si bien las mejoras como “Tu Empresa en un Dia" ya estan
dando frutos. Otro aspecto muy relevante es fomentar la
generacion de competencia en los mercados -haciendo
mas rigurosa la aplicacién de legislacién anti monopolios-
y promover una cultura emprendedora. El fomento del
emprendimiento no es un acto de ciertas personas que
actuanindividualmente creando nuevos negocios, sino que se
construye con el aporte de las instituciones y la sociedad en
su conjunto -colaborando de forma directa o indirecta-, donde
los beneficios (generacién de nuevos productos y servicios,
ampliacién de la oferta de puestos de trabajo y aumento de la
competencia en los mercados) serén disfrutados por todos.
Como equipo GEM Chile reafirmamos nuestro compromiso,
aportando datos desde diferentes dimensiones relacionadas
con el individuo emprendedor que permita generar una
economia sélida basada en el emprendimiento.



Fotografia por Camila Gonzalez Herrera
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Actitudes y Percepciones Emprendedoras

Actividad Emprendedora

Emprendedoras

iraciones

Asp

Medida

Oportunidades percibidas

7. ANEXO: PRINCIPALES INDICADORES
DEL GEM USADOS EN ESTE REPORTE

Descripcion

Porcentaje de la poblacién (18 a 64 afios) que percibe buenas oportunidades para iniciar una empre-
sa o negocio en el area donde vive.

Capacidades percibidas

Intenciones emprendedoras

Porcentaje de la poblacion (18 a 64 aiios) que cree poseer las habilidades y los conocimientos reque-
ridos para iniciar un negocio.

Porcentaje de la poblacion (18 a 64 afios) que tiene intenciones de iniciar un negocio en los proximos
tres afios.

Miedo al fracaso

Emprendimiento como una
eleccion de carrera deseable

Porcentaje de la poblacion (18 a 64 aiios) que percibe la existencia de oportunidades pero sefiala que
el miedo al fracaso es un disuasivo para formar una empresa.

Porcentaje de la poblacién (18 a 64 afios) de acuerdo con la afirmacién que, en su pais, la mayoria
de la poblacion considera que comenzar un negocio es una elecciéon de carrera deseable.

Alto estatus y reconocimiento
de los emprendedores

Porcentaje de la poblacion (18 a 64 afios) de acuerdo con la afirmacion que, en su pais, la mayoria
de la poblacién considera que los emprendedores gozan de un alto estatus y reconocimiento social.

Atencion dada por
los medios de comunicacion
al emprendimiento

Tasa de emprendimientos
nacientes

Tasa nuevos empresarios (as)

Porcentaje de la poblacién (18 a 64 afios) de acuerdo con la afirmacién que, en su pais, los medios de
comunicacion exhiben, con frecuencia, historias de nuevos negocios exitosos.

Porcentaje de la poblacion (18 a 64 afios) activamente involucrado en crear un negocio del cual sera
duerio o copropietario, pero que atin no ha pagado sueldos, o cualquier otra retribucién por mas de
tres meses.

Porcentaje de la poblacién (18 a 64 ailos) que actualmente es duefio de un nuevo negocio, es decir,
posee y gestiona un negocio en marcha que ha pagado sueldos u otra retribucion por un periodo
entre los 3 y los 42 meses.

Actividad emprendedora en
etapas iniciales (TEA, por su
sigla en inglés)

Porcentaje de la poblaciéon (18 a 64 afios) que es un emprendedor naciente o duefio y gestor de un
nuevo negocio.

Tasa de emprendedo-
res(as) establecidos(as)

Porcentaje de la poblacion (18 a 64 aios) que actualmente es duefio y gestor de un negocio estable-
cido, es decir, posee y gestiona un negocio en marcha que ha pagado salarios u otra retribucién por
mas de 42 meses.

Tasa de actividad
emprendedora total

Tasa de descontinuacioéon de
la actividad emprendedora

Porcentaje de la poblacion (18 a 64 aios) que estd involucrado en una actividad emprendedora de
fase inicial o es duefio y gestor de un negocio establecido.

Porcentaje de la poblacion (18 a 64 afios) que ha descontinuado un negocio en los tiltimos 12 meses
ya sea por venta, cierre o término de la relacién entre dueiios y gestores con el negocio.

Motivacion de la acti-
vidad emprendedora

Actividad emprendedora en eta-
pas iniciales con altas expectati-
vas de crecimiento

Porcentaje de la poblacion (18 a 64 aiios) involucrada en actividad emprendedora en etapas
iniciales, que manifiesta motivacién por iniciar un negocio por oportunidad (ser independientes o
incrementar sus ingresos) o por necesidad (no tienen otra opcion real de empleo).

Porcentaje de la poblacién (18 a 64 aiios) que es emprendedor naciente o duerio y gestor de un nuevo
negocio y que espera emplear, por lo menos, 20 personas en los préximos 5 afios.

| Actividad emprendedora en etapas ini
ciales orientada al mercado de nuevos|

[ productos indicador relativo

Actividad emprendedora en etapas ini

ciales orientada a mercados
internacionales: indicador relativo

Porcentaje de emprendedores(as) de fase inicial que sefialan que sus productos o servicios son
nuevos para, al menos, algunos de sus clientes y que no hay muchos negocios que tengan una oferta
similar.

Porcentaje de emprendedores(as) en etapas iniciales que indica que, al menos, un 25% de sus clientes
provienen de mercados extranjeros.

Actividad emprendedora en fase
inicial en sectores tecnolégicos:
indicador relativo

Porcentaje de emprendedores(as) de fase inicial (como fue antes definido) que es activo en el sector
de la “alta tecnologia” o “medio alta”, de acuerdo a la clasificacién de la OECD (2003).




8. FICHA METODOLOGICA

8.1 Encuesta a Poblaciéon Adulta

Encuestas administradas 80% telefonicamente y 20%

Tipo de Estudio cara a cara

Universo Poblacion chilena, adulta y mayor de 18 a

Muestra " estratificada por regiones, en base a los datos del CENSO 2002- INE

Tamaiio muestral 6.703 casos del afio

Total muestra regional 1.501 casos vdlidos

Fecha de trabajo de campo || Mayo-Julio 2013

Questio

Encuestador

8.2 Entrevistas a Expertos Nacionales

Tipo de Estudio Encuesta auto-administrada

ionales y la comuna de Pefialolén
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10. EQUIPO GEM CHILE

Desde el afio 2007, en adelante, el proyecto GEM Chile ha
incorporado una perspectiva regional generando alianzas
con prestigiosas instituciones. A continuacion

se presentan los equipos regionales y sus respectivos
investigadores, quienes participaron en el ciclo 2013.
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11. COLABORADORES

El Proyecto GEM Chile es una iniciativa de:
Universidad del Desarrollo

La Universidad del Desarrollo, UDD, se fundé en 1990 y
desde sus inicios su objetivo fue contribuir al desarrollo
econdmico, social y cultural de nuestro pais a través del
cultivo, perfeccionamiento y ensefianza de las ciencias y las
artes.

Convencida de que el emprendimiento es una de las variables
clave del desarrollo y que debe ser un sello para los nuevos
profesionales, en 2001 suscribié un convenio con Babson
College, universidad niimero uno en la ensefianza del espiritu
emprendedor, lo que ha permitido que hoy todas las carreras
que imparte esta casa de estudios reciban cursos formales
de esta materia.

En el aflo 2008 se establecié un acuerdo con la Global
Entrepreneurship Research Association mediante el cual
la UDD pasa a ser global sponsor del proyecto GEM
internacional lo que ratifica el compromiso institucional con
la investigacion sobre emprendimiento.

En el afio 2010 la UDD firma una alianza estratégica con el
Stanford Technology Venture Program (STVP), el centro de
innovacion mas importante de la Universidad de Stanford. Se
crea el Programa iCubo que une a las Facultades de Disefio,
Ingenieria y Negocios para impulsar la innovacién en la UDD,
en el marco de la Alianza suscrita con el STVP.

Mas informacién en: www.udd.cl

Durante los dltimos afios, el programa de MBA de la Facultad
de Economia y Negocios de la Universidad del Desarrollo
ha ocupado el primer puesto a nivel latinoamericano en la
ensefianza del emprendimiento en el Ranking de Escuelas de
Negocios de la revista América-Economia.

unDb

Universidad del Desarrollo

Universidad
del Desarrollo

5

2

Wayra- Grupo Telefénica

Telefénica, empresa privada que tiene en su centro conectar
a las personas con sus afectos e intereses por medio de la
tecnologia, esta consciente de la importancia y el diferencial
que agrega la innovacién y el emprendimiento. Desde el
20009 se ha hecho parte del Ecosistema de Emprendimiento
Nacional y del esfuerzo por llevar al pais al desarrollo por esta
via. Ese afio apuesta por el camino de la Innovacién Abiertay
crea Movistar Innova, la primera Incubadora Corporativa del
pais. Luego da un paso mas allg, el afio 2012 convirtiéndose
en Wayra, la aceleradora de negocios global de Telefénica
con presencia en 13 paises y una cobertura total de alrededor
de 108 millones de personas.

A la fecha Wayra Chile realiza tres convocatorias al afio en
las cuales han resultado 742 proyectos inscritos y se han
apoyado directamente a 19 startups a través de la aceleracion
de dichos negocios. También cuenta con una academia vy el
trabajo de 32 mentores que sirven de constante apoyo a los
emprendedores.

Mas informacién en: cl.wayra.org

WV

wayra.
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12. PATROCINADORES

SOFOFA INNOVA

El mundo de hoy apunta hacia un mafana distinto. Las
empresas para crear valor estan bajo constantes presiones de
cambio tecnoldgico, clientes mas sofisticados y competencia
cada dia mas globalizada. Con el fin de aprovechar tomar
ventaja de este escenario, es que debemos transitar hacia
un nuevo paradigma hacia la economia del conocimiento.
Lo anterior hace indispensable idear nuevas formas de
producir, desarrollar nuevas industrias y dominar nuevos
conocimientos.

En este contexto, nace Sofofalnnova, el Centro de Innovacion
y Emprendimiento de Sofofa. Se funda el 3 de Junio del
2010 en el Primer Encuentro Nacional de Emprendimiento e
Innovacién ENEI 2010, el primer Summit de Innovacién de la
Corporacion.

Sofofalnnova busca catalizar la creacidn de nuevas industrias
y aumentar la competitividad de las actuales, mediante la
difusion de las mejores practicas, gestion de ecosistemas de
valor agregado para las empresas y el pais y la promocién
de alianzas colaborativas entre los diversos actores de
la cadena de la innovacidn: investigadores, fondos de
inversion, incubadoras de negocios y corporativas, empresas
46 y agencias gubernamentales; tanto a nivel nacional como
internacional. Asimismo, aportar al cambio cultural a través
de la participaciéon en diversas instancias para aminorar el
sesgo a la fallaempresarial y premiar la justa toma de riesgos.

Mas informacién en: www.sofofainnova.cl

CORFO

La Corporacién de Fomento de la Produccién, Corfo, es
un organismo ejecutor de las politicas gubernamentales
en el ambito del emprendimiento y la innovacién, a través
de herramientas e instrumentos compatibles con los
lineamientos centrales de una economia social de mercado,
creando las condiciones para lograr construir una sociedad
de oportunidades.

Vision:

Ser una agencia promotora del emprendimiento y la
innovacion de clase mundial, que acelere el desarrollo
generando mayores oportunidades para los Chilenos

Misioén:
Fomentar el emprendimiento y la innovacién para mejorar

la productividad de Chile, y alcanzar posiciones de liderazgo
mundial en materia de competitividad.

Mas informacién en: www.corfo.cl






www.gemconsortium.org
ISBN: 978-956-7961-72-6



