GEM

e0e o0 o ° Global
° o0 XXXX, .
o060 o0 ® o Entrepreneurship
eeeo o Monitor
(X))

Reporte
e e e Region Metropolitana
e de Santiago

2014 / 2015

Adriana Abarca M.

José Ernesto Amoros

U

Universidad del Desarrollo

SOFOFA =t

innouva | v




GEM

Global Entrepreneurship Monitor

Reporte de la Region Metropolitana

de Santiago 2014 / 2015

Adriana Abarca M.

José Ernesto Amoros




GEM Reporte Region Metropolitana de Santiago 2014 /2015

Global Entrepreneurship Monitor

Reporte de 1a Region Metropolitana de Santiago 2014 / 2015

Primera Edicién

REGISTRO DE PROPIEDAD INTELECTUAL
Inscripcion N° 256036

Santiago - Chile

ISBN: 978-956-7961-77-1
Diseno y Portada Trinidad Concha G.
Fotos Banco Audiovisual SERNATUR

Resumen E.pg.08 > Tetera, Barrio Italia. Camila Gonzalez Herrera.

Capitulo 1 pg.10 > Villa Baviera. SERNATUR, Region del Maule.

Capitulo 2 pg.22 > Museo Chileno de Arte Precolombino. Camila Gonzalez Herrera.
Capitulo 7 pg.54 > Rutas del vino. SERNATUR, Region del Maule.

Capitulo 8 pg.56 > Chupallas y sombreros. SERNATUR.

Capitulo 9 pg.58 > Artesania, Patio Bellavista. Camila Gonzalez Herrera.

Los datos utilizados en este estudio provienen del Global Entrepreneurship Monitor (GEM). El Global
Entrepreneurship Monitor 2014 Global Report y los micros-sitios de cada equipo nacional pueden ser en-
contrados en www.gemconsortium.org. Toda la informacion sobre el proyecto en Chile esta disponible en
www.gemchile.cl. Tanto el sitio web del GEM Global como el GEM Chile suministran una lista actualizada
del creciente nimero de articulos cientificos que se basan en datos del GEM.

Agradecemos a todos los investigadores y auspiciadores que hicieron posible esta investigacion.

Aln cuando los datos utilizados en este reporte son reunidos por el consorcio GEM, su analisis e interpretacion son
de exclusiva responsabilidad de los autores.




1.1 Acerca del GEM

1.2 Marco conceptual del GEM

1.3 Los componentes revisados del marco conceptual del GEM
1.4 Metodologia del GEM

1.5 Principales indicadores del GEM

1.6 Acerca de este reporte

2.1 Comparativa regional
2.2 Actividades emprendedoras
Motivaciones emprendedoras
Distribucion por sectores
Edad y género
Nivel educacional
Nivel de ingresos
Situacion laboral de los emprendedores
Descontinuacion de los negocios
2.3 Aspiraciones emprendedoras
Expectativas de alto crecimiento
Orientacién a la innovacion
Utilizacion de nuevas tecnologias
Potencial de expansion de mercado

3.1 Analisis general de las condiciones del ecosistema emprendedor
3.2 Analisis especifico de las condiciones del contexto para emprender
en la Region Metropolitana
Apoyo financiero para el emprendimiento

M)

o/
11
12
17
19
19
20

(23)
23
27
29
30
30
33
34
34
34
36
36
37
37
39

4
43

45
46




GEM Reporte Region Metropolitana de Santiago 2014 /2015

4
Transferencia de [+D 47
Apertura del mercado interno 47
Educacion y capacitacion para el emprendimiento 47
Politicas de gobierno 47
Infraestructura comercial y profesional 47
Programas de gobierno 48
Normas sociales y culturales 48
Acceso a la infraestructura fisica 48
4. Consideraciones finales @
5. Referencias @
6. Expertos consultados @
7. Ficha metodologica @
7.1 Encuesta a poblacion adulta 55
7.2 Entrevistas a expertos nacionales 55
8. Acerca de los autores (57)
9. Mas informacion del GEM Chile @
9.1 Equipo GEM Chile 60
10.  Colaboradores @
1. Patrocinadores @
12. Anexo @




Tablas

Tabla 1.1: El contexto social, cultural, politico y econémico y las fases
de desarrollo econémico

Tabla 2.1: Indicadores de actitud hacia el emprendimiento

Tabla 2.2: Factores de influencia en la percepcion de los encuestados
segln etapa del emprendimiento

Tabla 2.3: Actividad emprendedora segun fase del proceso emprendedor

Tabla 3.1: Condiciones de la actividad emprendedora

Figuras

24

© 6=

Figura 1.1: Modelo convencional de crecimiento econémico nacional
Figura 1.2: Modelo de procesos emprendedores que afectan el
crecimiento econdmico nacional

Figura 1.3: El modelo del GEM hasta 2014

Figura 1.4: El marco concepual revisado del GEM 2014-2015

Figura 1.5: El proceso emprendedor y las definiciones operativas del GEM

Figura 2.1: Actitudes hacia el emprendimiento (porcentaje de
respuestas afirmativas)

Figura 2.2: Actividad emprendedora en etapas iniciales en las regiones
participantes en Chile, en 2014

Figura 2.3: Balance de las motivaciones para emprender en

etapas iniciales

Figura 2.4: Balance de los motivaciones para emprendedores nacientes
Figura 2.5: Distribucion por sectores en emprendimientos en etapas
iniciales y establecidas

Figura 2.6: Emprendimientos en etapas iniciales, seglin grupo de edad
Figura 2.7: Emprendimientos establecidos, segun grupo de edad

Figura 2.8: Emprendimientos en etapas iniciales y establecidas,
seglin sexo

Figura 2.9: Proporcion del nivel de estudios en actividad emprendedora
Figura 2.10: Actividad emprendedora, segun ingreso familiar

Figura 2.11: Actividad emprendedora, segun tipo de empleo

Figura 2.12: Razones expresadas tras la discontinuacién de

un emprendimiento

14
14
15
21

27

29
30

31
31
32

32
33
34
35

35




GEM Reporte Region Metropolitana de Santiago 2014 /2015

Figura 2.13: NUmero de trabajadores y potencial niUmero de trabajadores

en los negocios de los emprendedores, seglin etapa de emprendimiento 36
Figura 2.14: Novedad de los productos o servicios ofrecidos 37
Figura 2.15: Intensidad de la competencia esperada 38
Figura 2.16: Uso de nuevas tecnologias o procesos 38
Figura 2.17: Expectativa de expansion de mercado 39
Figura 2.18: Porcentaje de emprendedores en etapas iniciales

y establecidos, segln orientacién a mercados internacionales 40

Figura 3.1: Indicadores del contexto para el emprendimiento, en la

Region Metropolitana y Chile (1/2) @
Figura 3.2: Contexto para el emprendimiento, en la Region Metropolitana
y Chile (2/2) 44

Figura 3.3: Evaluacion del contexto emprendedor de la Region Metropolitana 46




Desde el ano 2007, el proyecto Global En-
trepreneurship Monitor, GEM, en Chile, ha rea-
lizado estudios regionales para proveer de in-
formacion relevante que permita comprender
de mejor forma los ecosistemas regionales de
innovacion y emprendimiento. De esta manera,
el GEM, dando cumplimiento a uno de sus prin-
cipales objetivos, ha ayudado a orientar a los
responsables del disefio de las politicas pUblicas
a focalizar aquellos aspectos que requieren ma-
yor atencion desde el punto de vista regional.

El GEM ha medido la dinamica emprende-
dora de mas de 100 economias, lo cual lo ha
convertido en el mas extenso proyecto de in-
vestigacion sobre emprendimiento a nivel in-
ternacional. En Chile, con mas de una década
de mediciones, el GEM se ha constituido un re-
ferente dado su alcance nacional y, como ya he-
mos senalado, también con una aproximacion
regional, siendo uno de los estudios en ciencias
sociales mas grandes del pais. El proyecto GEM
ha cubierto 12 regiones del pais, incluyendo la
Region Metropolitana de Santiago, gracias al
esfuerzo de académicos y profesionales del am-
bito del emprendimiento y la creacién de nego-
cios. Esto, sin duda, ha permitido que los datos
del GEM sean un importante aporte al mundo
académico, empresarial y de la administracion
publica. Lo anterior reafirma firmemente nues-
tra vocacion de seguir ofreciendo datos de ca-
lidad para entender el complejo fenémeno del
emprendimiento en Chile que abarca, desde el
ambito local, hasta el relevante posicionamien-
to que ha tenido el pais como polo de atraccion

Hernan Cheyre
Presidente del Instituto de Emprendimiento
Facultad de Economiay Negocios, UDD

de emprendedores a nivel internacional. Den-
tro de este contexto, la Region Metropolitana
de Santiago también se ha posicionado como
una de las principales ciudades emergentes en
el contexto internacional donde se desarrolla
una gran cantidad de emprendimiento.

Queremos agradecer a las universidades e
instituciones asociadas a nivel regional que par-
ticiparon en el afo 2014, Universidad de Tara-
paca, Corporacion Privada para el Desarrollo de
la Universidad Arturo Prat, Corporacion para la
Competitividad e Innovacion Region de Atacama,
Universidad Catdlica del Norte (sede Antofagasta
y Coquimbo), Universidad Técnica Federico San-
ta Maria (Casa Central en la Region de Valparaiso
y sede Concepcion), Universidad Catélica de la
Santisima Concepcion, Universidad del Desarrollo
(sede Concepcion) y Universidad de la Frontera,
asi como a sus coordinadores e investigadores y
a sus diferentes auspiciadores. Agradecemos la
invaluable ayuda y tiempo dedicado a los 39 infor-
mantes claves que respondieron la encuesta sobre
las condiciones regionales para el emprendimien-
to en Santiago. Por supuesto, también nuestro
mas sincero agradecimiento a los cerca de mil
mujeres y hombres encuestados en la region que,
de forma anonima, proveen la informacion que
constituye el pilar fundamental de esta investiga-
cion. Finalmente, a cada una de las emprendedo-
ras y emprendedores de la Regién Metropolitana
de Santiago que, con su trabajo, contribuyen al
desarrollo econémico y social de Chile.

Que disfruten la lectura de este reporte.

José Ernesto Amoros, Ph.D.

Coordinador GEM Chile

Director Ejecutivo del Instituto de Emprendimiento
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Resumen ejecutivo

En el ano 2014, el Global Entrepreneurship
Monitor, GEM, ha completado su decimosexto
ciclo anual, lo que lo ha posicionado como uno
de los proyectos académicos, sobre empren-
dimiento, mas importantes a nivel internacio-
nal. El GEM genera informacion relevante, al
proporcionar medidas acerca de las actitudes,
actividades y caracteristicas de los individuos
participes en las diferentes fases que conlleva
emprender. De igual manera, son analizadas las
aspiraciones que estos emprendedores tienen
respecto a sus negocios, asi como otros fac-
tores claves de sus proyectos. Durante el afho
2014, fueron encuestados mas de 206 mil indi-
viduos alrededor del mundo vy, 3.936 expertos
en emprendimiento, participaron en el estudio
que cubre mas de 73 paises de todos los con-
tinentes y, practicamente, todas las regiones
del mundo. Dicha muestra representa un 72,4%
de la poblacién mundial y un 90% del PIB mun-
dial, incluyendo una amplia gama de niveles de
desarrollo. El GEM, en Chile, durante el ciclo
2014, ha utilizado como muestra a 6.212 per-

sonas mayores de 18 anos. Para constituir esta
muestra se realizo un muestreo representativo
a nivel nacional, mas muestras adicionales de
las regiones de Arica y Parinacota, Tarapaca,
Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaiso,
Biobio, la Araucania y la Region Metropolitana
de Santiago. Adicionalmente, se realizé una
consulta a un total de 395 informantes claves,
considerados expertos en emprendimiento,
provenientes de diferentes sectores, activi-
dades y regiones. Para la Region Metropolita-
na, se reunio la opinion de 39 expertos y una
muestra especifica de 999 hombres y mujeres
adultos. Los principales resultados son presen-
tados a continuacion.

Caracteristicas individuales
y valoracién social
del emprendimiento ®

Un 70% de la poblacion mayor a 18 afos,
que vive en la region, sefalo que considera que




habra buenas oportunidades de negocios en los
proximos seis meses.

El 64% de ellos considera que tiene los co-
nocimientos, habilidades y experiencias nece-
sarias para iniciar un negocio o una empresa.

Aln cuando un 32% indica que el miedo al
fracaso le impide iniciar un nuevo negocio, el
50% manifestd intencion de emprender en los
proximos tres anos.

Cerca del 63% de los encuestados indi-
ca que los emprendedores exitosos gozan
de gran prestigio social y 60% indica que se
puede ver, a menudo, noticias sobre nuevos
emprendedores que han tenido éxito en sus
negocios. Sumado a esto, el 65% considera
al emprendimiento como una opcién de ca-
rrera deseable.

Actualmente, alrededor del 30% de la pobla-
cion adulta de la region, entre 18 y 64 anos, se
considera un emprendedor en etapas iniciales.

En relacion a los emprendedores estableci-
dos, este valor es de 7%.

De los emprendedores iniciales, el 87% indi-
cO que su motivacion para iniciar un empren-
dimiento fue el descubrir una oportunidad de
negocio, mientras el 13% lo hizo por necesidad
(no tenia otra fuente de empleo).

En la actualidad, el 58% de los emprende-
dores en etapas iniciales y el 53% de los esta-
blecidos declararon tener de 1 a 5 personas
trabajando en sus negocios. A futuro, el 18% de
los emprendedores en etapas iniciales aspiran a
contratar 20 trabajadores o mas.

En relacion a la novedad de sus productos,
el 46% de los emprendedores iniciales y el 31%
de los establecidos manifestaron que sus pro-
ductos eran nuevos para todos sus clientes.

Un 16% de los iniciales y 9% de los estable-
cidos declararon que la tecnologia usada en su
empresa es muy nueva, es decir, inferior a 1 ano.

Para este ciclo, al igual que el anterior,
las variables con peor evaluacion de la Region
Metropolitana fueron “Apoyo Financiero” y
“Transferencia de 1+D”. Principalmente, se cri-
tica la falta de fuentes de financiamiento para
empresas nuevas y en crecimiento y que no
existe apoyo para que los ingenieros y cientifi-
cos puedan explotar econdmicamente sus ideas
a través de la creacion de nuevos negocios.

Comparativamente, los expertos de la Re-
gion Metropolitana tienen una vision mucho
mas critica acerca de las dimensiones “Progra-
mas y Gobierno” y “Politica de Gobierno” con-
trastado con el promedio nacional.







Introduccion

El proyecto Global Entrepreneurship Moni-
tor, GEM internacional cumplio, en el afio 2014,
diez y seis anos de existencia, mismos en los
cuales ha publicado, ininterrumpidamente,
reportes anuales sobre el estado del empren-
dimiento en los mas de 100 paises que han
participado. Durante ese periodo de tiempo se
ha analizado la transversalidad del emprendi-
miento a través de la generacion de diversos
indicadores que incluyen desde el inicio de
nuevos negocios, hasta temas especiales como
el emprendimiento social, educaciéon para el
emprendimiento o financiamiento a nuevas em-
presas. En Chile, con la presente medicion, se
tienen doce ciclos en los cuales, también, se
han publicado reportes especificos sobre la ac-
tividad emprendedora de mujeres en Chile y, a
partir del ano 2007, se ha analizado la actividad
emprendedora en diferentes regiones del pais.
Asi, el GEM Chile se ha consolidado como un
proyecto relevante para entender la dinamica

emprendedora del pais.

El proyecto GEM ha contribuido a entender
la compleja relacion entre emprendimiento y

Acerca del GEM

desarrollo. Desde los inicios del proyecto, en
el afno 1997, donde se estudiaron 10 paises, el
GEM ha procurado subsanar la carencia de datos
por medio de la recoleccion de informacion re-
levante sobre la dinamica emprendedora. Dado
el crecimiento del proyecto, en el ano 2004 se
conformo la Global Entrepreneurship Research
Association (GERA) para servir como érgano de
supervision del GEM. GERA es una organizacion
sin fines de lucro regida por representantes de
los equipos nacionales, las dos instituciones
fundadoras, Babson College y la London Busi-
ness School, asi como por miembros de las ins-
tituciones patrocinadoras del proyecto.

El GEM explora el rol de la actividad em-
prendedora en la economia, poniendo especial
énfasis en la relacion entre emprendimiento y
crecimiento economico. De este modo, el mo-
delo del GEM reconoce las diferentes fases del
desarrollo economico de las naciones, asi como
las diferencias en el papel y naturaleza del em-
prendimiento a lo largo de ellas. Con esto, el
GEM se basa en tres premisas: la primera es
que el emprendimiento es importante para el
desarrollo, ya que la prosperidad economica y
social depende en buena parte de la dinamica
emprendedora. Evidentemente, las economias




son heterogéneas. De esta manera, en algunas
prevalece un mayor nivel de emprendimiento
“por necesidad” (que puede ser una respues-
ta al desempleo), mientras que en las econo-
mias mas desarrolladas prevalece el concepto
de oportunidad de negocio vinculada a la in-
novacién. Una segunda premisa es que son los
individuos quienes, a través de su motivacion y
capacidad, inician los nuevos negocios y estos
pueden ser reforzados por la percepcion social
positiva sobre el espiritu emprendedor. Asi, el
GEM pone énfasis en el concepto de explota-
cion de oportunidades (Shane y Venkataraman,
2000) donde son, justamente, los individuos los
que llevan a cabo la actividad emprendedora.
Los beneficios del emprendimiento son relevan-
tes, porque involucran la participacién de todos
los grupos de la sociedad, incluidas las muje-
res, diferentes grupos etarios y con diferentes
niveles de educacion, asi como las minorias
desfavorecidas. Por Gltimo, una tercera premi-
sa es que la generacion de nuevas empresas es
un elemento clave para la creacion de nuevos
empleos y, a su vez, una parte importante de la
competitividad nacional depende de las inicia-
tivas emprendedoras innovadoras.

Durante los Ultimos 16 afos, el marco con-
ceptual y las definiciones basicas del GEM evo-
lucionaron gradualmente sin comprometer la
comparabilidad de la informacion recopilada,
pero brindando mayor claridad para entender
las relaciones entre las distintas variables que
afectan el emprendimiento. Este proceso fue
apoyado por el trabajo de muchos investigado-
res que, a partir de datos del GEM, contribu-
yeron a entender mejor el fendmeno del em-
prendimiento y la creacion de nuevas empresas
(Alvarez et al., 2014, Bosma, 2013, Levie y Au-
tio, 2008; Reynolds et al., 2005). La definicién
de emprendimiento planteada en los primeros
reportes del GEM -en el contexto de la com-
prension del rol del emprendimiento en el cre-
cimiento economico- fue la siguiente:

“Cualquier intento de nuevo negocio o la
creacion de empresas, tales como trabajo por
cuenta propia, una nueva organizacion de la
empresa, o la expansion de un negocio existen-
te, por un individuo, un equipo de personas,
0 un negocio establecido.” (Reynolds et al.,
1999, p. 3)

De esta definicion surgieron tres preguntas
que abrieron el camino a la encuesta del GEM:

> ;El nivel de actividad empresarial ;varia
entre los paises? y, en caso afirmativo, jen qué
medida?

> ;El nivel de actividad empresarial ;afecta
a la tasa de crecimiento econémico y la prospe-
ridad de un pais?

> ;Qué hace que en un pais la gente em-
prenda mas?

Con el fin de responder a estas preguntas,
el GEM ha tenido que apartarse del enfoque
convencional en el pensamiento sobre el cre-
cimiento econémico nacional y desarrollar un
nuevo marco conceptual. En contraste con el
modelo tradicional de crecimiento econémico
nacional (Figura 1.1) cuyo marco conceptual
(Figura 1.2), tiene el supuesto basico de que
el crecimiento econdémico nacional es el re-
sultado de las capacidades personales de los
individuos, independientemente de su ubica-
cion (del tamano de las empresas o si son tra-
bajadores por cuenta propia), para identificar
y aprovechar las oportunidades y que este pro-
ceso esta sucediendo en la interaccion con el
medio ambiente. El proyecto GEM, en base al
analisis de sus resultados anuales, en el afo
2008, desarrollo un marco conceptual que es
el que ha estado vigente y se encuentra repre-
sentado en la Figura 1.3.
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@ Figura1.1: Modelo convencional de crecimiento econémico nacional

EMPRESAS MAYORES
ESTABLECIDAS
(ECONOMIA PRIMARIA)

CONDICIONES CRECIMIENTO
GENERALES DEL MARCO ECONOMICO NACIONAL
NACIONAL (PIB, TRABAJO)

EMPRESAS MICRO,
PEQUENAS Y MEDIANAS
(ECONOMIA
SECUNDARIA)

CONTEXTO SOCIAL,
CULTURAL
Y POLITICO

Fuente: Reynolds, P. D., Hay, M., Camp, S.M. Global Entrepreneurship Monitor, 1999. Executive Report, p. 9.
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® Figura1.2: Modelo de procesos emprendedores que
afectan el crecimiento econdmico nacional

CONTEXTO
olal:\R
CULTURAL
Y POLITICO

CONDICIONES

DEL MARCO

EMPRENDEDOR

CRECIMIENTO
ECONOMICO

OPORTUNIDADES NACIONAL
EMPRESARIALES (PIB, TRABAJO)

DINAMICAS DE
NEGOCIOS

CAPACIDAD
EMPRESARIAL

Fuente: Reynolds, P. D., Hay, M., Camp, S.M. Global Entrepreneurship Monitor, 1999. Executive Report, p. 10.

@ Figura1.3: El modelo del GEM hasta 2014

CONTEXTO
SOCIAL,
CULTURAL
Y POLITICO

REQUERIMIENTOS BASICOS

> INSTITUCIONES
> EDUCACION
> ESTABILIDAD

MEJORAR LA EFICIENCIA

> TECNOLOGIA
> EDUCACION SUPERIOR
> MERCADOS

INNOVACION Y

EMPRENDIMIENTO

> POLITICAS Y PROGRAMAS
DE GOBIERNO

> FINANCIAMIENTO

> 1+D Y EDUCACION PARA
EMPRENDIMIENTO

> APERTURA DEL MERCADO

> INFRAESTRUCTURA FiSICA
Y PROFESIONAL

> NORMAS SOCIALES Y
CULTURALES

EMPRESAS ESTABLECIDAS

> ACTIVIDAD CRECIMIENTO ECONOMICO
EMPRENDEDORA DE NACIONAL

LOS EMPLEADOS S PIB

> EMPLEO
> INNOVACION
EMPRENDIMIENTO
> ACTITUDES:
CAPACIDADES PERCIBIDAS
OPORTUNIDADES PERCIBIDAS
> ACTIVIDAD:
ETAPAS INICIALES
CONSOLIDADA
SALIDAS
> ASPIRACIONES:
CRECIMIENTO
INNOVACION
CREACION DE VALOR




01! Introduccién

15

La revision a fondo de este marco concep- tividades que estaban construidas en el marco
tual del GEM implica una “apertura de la caja conceptual, pero sin explicar la naturaleza de
negra” del emprendimiento, tal como se pre- estas relaciones. Ahora se pretende probar las
senta en la Figura 1.4. Desde el comienzo del caracteristicas de las relaciones supuestas entre
proyecto GEM, se asumian implicitamente las los valores sociales, los atributos personales y
relaciones entre las actitudes, aspiraciones y ac- diversas formas de actividad empresarial:

@ Figura1.4: El marco conceptual revisado del GEM 2014-2015

CONTEXTO SOCIAL, POLITICO, RESULTADOS AGREGADOS
CULTURALY ECONOMICO (DESARROLLO SOCIOECONOMICO)

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD
EMPRENDEDORA

(NUEVOS PUESTOS DE TRABAJO,
NUEVO VALOR AGREGADO)

TVNOIDVN OLX3ILNOD
73d SINOIDIANOD
73d SINOIDIANOD

TVIIVSIIdWI OLXILNOD

ACTIVIDAD EMPRENDEDORA
VALORES SOCIALES HACIA

EL EMPRENDIMIENTO > POR FASE DEL CICLO DE VIDA
ORGANIZACIONAL
NACIENTES, NUEVOS,
ATRIBUTOS INDIVIDUALES ESTABLECIDOS, DESCONTINUADOS

REQUERIMIENTOS BASICOS
> POTENCIADORES DE EFCIENCIA

> INNOVACION Y SOFISTICACION
(PSICOLOGICOS, DEMOGRAFICOS > TIPOS DE ACTIVIDAD
ALTO CRECIMIENTO, INNOVACION,

INTERNACIONALIZACION
> SECTORES DE ACTIVIDAD

DE LOS NEGOCIOS
Y MOTIVACIONALES)

TEA, SEA, EEA




En este nuevo marco conceptual algunos
de los supuestos basicos que se han modifica-
do son, principalmente:

1. Que la actividad emprendedora no es
un acto heroico de un individuo, indepen-
dientemente del entorno en el que se realiza
la actividad.

2. La actividad emprendedora es conse-
cuencia de la interaccién entre la percepcion
de oportunidades que detecta un individuo,
la capacidad (motivacion y habilidades) para
actuar sobre esto y las condiciones distintas
del respectivo entorno en el que se encuentra
el individuo.

El proyecto GEM ha venido confirmando
que el nivel de la actividad emprendedora
varia entre paises, lo que, ademas, también
confirma que se necesita tiempo y coheren-
cia en las intervenciones de politica con el
fin de construir los factores que contribuyen
a la actividad emprendedora. Las encuestas
del GEM también han confirmado que la ac-
tividad emprendedora, en diferentes formas
(naciente, consolidada, intra-emprendimien-
to) se correlaciona positivamente con el cre-
cimiento economico, pero que ademas esta
relacion es diferente a lo largo de las fases
de desarrollo econdémico (Acs y Amoros, 2008;
Van Stel et al., 2005; Wennekers et al, 2010).
Asimismo, las del contexto socio-politico y
economico (condiciones del marco general
empresarial), la capacidad individual para
identificar y aprovechar las oportunidades y
la capacidad de la sociedad para desarrollar
la cultura emprendedora son muy relevantes
no solo para crear mas nuevas empresas sino,
también, para tener individuos emprendedo-
res con mayor ambicion de hacer crecer su
negocio y mas innovacion empresarial (WEF-
GEM, 2015). Con esto, el GEM también puede
ayudar a comprender como iniciativas publi-
cas y privadas pueden mejorar los ecosiste-

mas pro-emprendimiento (Drexler y Amoros,
2015).

Por lo tanto, el GEM sigue centrandose
en la contribucion al desarrollo de la eco-
nomia mundial a través de la investigacion
del emprendimiento, siguiendo la mision del
GERA y los objetivos especificos planteados
por el GEM. La mision del GERA es contribuir
al desarrollo economico global a través de la
iniciativa emprendedora. Para lograr esto,
el consorcio del GERA busca incrementar el
conocimiento sobre el emprendimiento en
todo el mundo mediante la realizacion y di-
fusion de investigacion de clase mundial a
través de:

® Descubrir y medir los factores que impac-
tan el nivel de la actividad emprendedora en-
tre las economias.

® Ayudar a identificar las politicas que incentivan
niveles adecuados de actividad emprendedora.

® Aumentar la influencia de la educacion en el
apoyo a la iniciativa emprendedora.

Especificamente, el proyecto GEM, bajo
este nuevo marco conceptual, se focaliza en
estos objetivos fundamentales:

® Determinar el grado en que la actividad em-
prendedora influye en el crecimiento economi-
co en las economias de los diferentes paises.

® Descubrir los factores que favorecen o di-
ficultan la actividad emprendedora, especial-
mente de las relaciones entre las condiciones
nacionales para el emprendimiento, valores
sociales, caracteristicas personales y la acti-
vidad emprendedora.

® |dentificar las implicaciones politicas para
la mejora de la capacidad emprendedora en
una economia.
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Desde el ano 2008 (Bosma et al., 2009), el
GEM ha seguido la tipologia del Foro Econo6-
mico Mundial (Porter et al., 2002) relaciona-
da con los niveles de desarrollo econémico:
economias basadas en los recursos, las eco-
nomias basadas en eficiencia y las economias
basadas en innovacion. Esto contribuyo a
mostrar como el GEM se complementa y pue-
de complementar otras grandes encuestas de
creacion de nuevas empresas, proporcionando
informacion importante sobre los individuos
(atributos, valores y actividades) y su inte-
raccion con el medio ambiente en la practica
de la conducta emprendedora (proactividad,
innovacion y decisiones responsables).

(3

El Foro Econdémico Mundial utiliza doce
pilares para perfilar las fases del desarrollo
economico en el contexto de la competitivi-
dad de los paises. Estos pilares miden el con-
texto social, cultural, politico y econdomico.
El GEM aporta a esta perspectiva nueve com-
ponentes denominados Condiciones del Mar-
co Emprendedor (Entrepreneurial Framework
Conditions, EFC), tal como se presenta en la
Tabla 1.1. Es importante destacar que estos
pilares estan presentes en diferentes com-
binaciones entre los distintos tipos de eco-
nomias, y que los niveles de desarrollo eco-
nomico estan determinados por la presencia
dominante del grupo especifico de pilares
que corresponde a cada nivel de desarrollo.
En este contexto, el marco conceptual del
GEM también supone que las economias mas
desarrolladas presentan mejores condiciones
para el emprendimiento.

Es importante senalar que todos los
componentes del entorno en el que las mu-
jeres y los hombres actian de forma em-
prendedora (con cierto nivel de pro-activi-
dad e innovacion) son interdependientes.
Esta dependencia no solo exige un enfoque
holistico en la investigacion, sino también
en el disefo de politicas adecuadas para la
construcciéon de un ambiente de apoyo en
el que el comportamiento emprendedor se
pueda realizar.

@ Valores sociales hacia la iniciativa em-
prendedora: incluye aspectos como valorar
al emprendimiento como una buena eleccion
de carrera, si los emprendedores tienen un
alto estatus social y como la atencion me-
diatica a los emprendedores y sus negocios
contribuye (o no) para el desarrollo de la
cultura pro-emprendimiento en el pais.

@ Atributos individuales: incluyen dife-
rentes factores demograficos (como el
género, la edad, la ubicacion geografica),
psicologicos (capacidades percibidas, las
oportunidades percibidas, miedo al fraca-
so) y aspectos motivacionales (necesidad
versus oportunidad, deseo de independen-
cia, etc).

® Actividad emprendedora: se define de
acuerdo a las fases del ciclo de vida del
emprendimiento (naciente, nuevos empre-
sarios, empresarios establecidos, interrup-
cion del negocio), a los tipos de actividad
(alto crecimiento, innovacion, internacio-
nalizacion) y a la caracterizacion de la ac-
tividad (emprendimientos independientes
en etapas iniciales -TEA, emprendedores
sociales -SEA, actividad emprendedora de
los empleados -EEA). Las definiciones de-
talladas se presentan en la seccion 1.5 de
este capitulo.




@ Tabla1.1: El contexto social, cultural, politico y econémico
y las fases de desarrollo econémico

FASES DE DESARROLLO
ECONOMICO

Requerimientos basicos-
economias basadas en

Tecursos

Potenciadores de eficiencia
-1a clave para las economias

basadas en eficiencia

Factores de innovaciény
sofisticacion - clave para
las economias basadas en

innovacion

CONDICIONES DEL MARCO
NACIONAL, BASADO EN LOS
PILARES DEL FORO ECONOMICO
MUNDIAL PARA PERFILAR LAS FASES
DE DESARROLLO ECONOMICO

Instituciones
> Infraestructura
Estabilidad macroeconémica
> Salud y educacién primaria
Mayor educacion y formacion
> Eficiencia del mercado de
bienes
Eficiencia del mercado laboral
> Sofisticacion del mercado
financiero
Preparacion tecnolégica
> Tamano de mercado
Sofisticacion de los negocios

> Innovacion

CONDICIONES DEL MARCO
EMPRENDEDOR

Financiamiento al
emprendimiento

> Politica gubernamental
Programas gubernamentales
para el emprendimiento

> Educacion para el
emprendimiento
Transferenciade I+D

> Apertura del mercado interno
Infraestructura fisica para el
emprendimiento

> Estructura legal y comercial
para el emprendimiento

Cultura y normas sociales
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En la aplicacion de los diferentes instru-
mentos de recoleccion de datos del GEM hay
una colaboracidn entre cada equipo nacional y
el equipo central de datos del GERA, apoyado
por dos cuerpos formados por representantes
de los equipos nacionales: el Comité Asesor de
Investigacion e Innovacion (quienes definen as-
pectos sobre el marco conceptual, las defini-
ciones operacionales y la metodologia, inclu-
yendo herramientas para el trabajo de campo)
y el equipo de Calidad de Datos. El equipo de
datos del GERA coordina con los equipos na-
cionales el proceso de recoleccion de estos, la
definicion de muestras nacionales (o regiona-
les) representativas, el disefio e implementa-
cion del trabajo de campo y la codificacion de
la informacion recogida.

Con el fin de capturar las interacciones en-
tre los individuos y el entorno en el que actuan,
el GEM utiliza dos cuestionarios para recolectar
datos primarios:

—o La Encuesta a la Poblacion Adulta (Adult Po-
pulation Survey, APS) se hace a un minimo de
2.000 adultos, entre 18 y 64 anos, por pais par-
ticipante en el proyecto. Cada uno de ellos es
entrevistado telefonicamente, cara a cara o una
combinacién de ambos, principalmente entre los
meses de mayo y agosto de cada afno. En esta en-
cuesta se hacen preguntas precisas acerca de la
participacion en -y la actitud hacia- el empren-
dimiento. Con esto se recopilan los datos que
permiten analizar, en profundidad, los elemen-
tos del marco conceptual del GEM que tienen
relacion directa con los valores sociales hacia
el emprendimiento, los atributos individuales y
las actividades emprendedoras de las personas
a nivel nacional, situando a los diferentes paises
dentro de este contexto internacional.

—e La Encuesta Nacional de Expertos (Nacional
Expert Survey, NES) es una encuesta mas de tipo
cualitativa, que recoge informacion de las con-
diciones del marco emprendedor de cada pais.

Es una encuesta de percepcion que es aplicada
a un minimo de 36 personas que son catalogadas
como expertos y expertas, ya sea porque tienen
un amplio conocimiento del contexto empren-
dedor del pais o bien porque son emprendedo-
res de gran trayectoria que han “vivido en carne
propia” el proceso emprendedor.

Ambas encuestas son idénticas para todos
los paises, economias o regiones que partici-
pan en el GEM, de tal manera que tener estas
herramientas estandarizadas, asi como los pro-
cedimientos, permiten asegurar la calidad de
los datos y que estos sean comparables entre
los paises/regiones participantes’. Cada afo se
agregan o modifican algunas de las preguntas,
tanto a la APS como a la NES, con la finalidad
de obtener informacion sobre temas especia-
les. Por ejemplo, los temas especiales mas re-
cientes fueron la actividad emprendedora de
los inmigrantes, jovenes emprendedores y em-
prendimiento y bienestar.

Cabe destacar que Chile es uno de los paises
del GEM que ha puesto mayor énfasis en el en-
foque regional, lo cual ha permitido tener una
mayor cantidad y calidad de datos. Asi, en el afio
2014, en el pais se han realizado un poco mas
de 6.200 encuestas a la poblacion adulta y una
amplia consulta a expertos nacionales que ha
implicado a 395 expertos de 9 regiones del pais.

Los datos recogidos por los equipos nacio-
nales son parte del conjunto global de datos
del GEM y todas las actividades computaciona-
les son realizadas por el equipo de expertos en
el GERA. El informe anual global es producido
por los investigadores que se ofrecieron como

voluntarios de los equipos nacionales.

Sobre la base del marco conceptual del GEM
y los datos recogidos, se calcula un numeroso
conjunto de indicadores, los que se presen-
tan en los informes mundiales y nacionales.

' La informacion actualizada sobre los procedimientos de recoleccion de datos esta disponible en el Manual de Datos del GEM en www.gemconsortium.org.




El GEM cubre el ciclo de vida del proceso
emprendedor y mira a la persona a partir
del momento en el que compromete recur-
sos para iniciar un negocio del cual tiene la
expectativa de ser duefo (emprendedor na-
ciente); cuando ya es duefio y dirige un nuevo
negocio y ha pagado salarios por mas de tres
meses, pero por no mas de 42 meses (dueno
de un nuevo negocio); y cuando es dueno y
dirige un negocio establecido que ha estado
en operacion por mas de 42 meses (duefos de
negocios establecidos). La Figura 1.4 resume
el proceso emprendedor y las definiciones
operativas del GEM.

Para el GEM, el pago de cualquier tipo de
retribucidon por mas de tres meses a cualquier
persona, incluyendo los duefos, es considera-
do el “momento del nacimiento” de un nego-
cio. Asi, la distincion entre emprendimientos
nacientes y propietarios de nuevos negocios
depende de la antigliedad de la nueva empre-
sa. Los que han pagado salarios o sueldos por
mas de tres meses y menos de 42 meses pue-
den ser considerados nuevos empresarios. El
punto de corte de 42 meses ha sido definido
por medio de una combinacion de fundamen-
tos teoricos y operativos. La suma de los em-
prendimientos nacientes y la de los duenos de
nuevos negocios es lo que el GEM denomina
Actividad Emprendedora de Etapas Iniciales o
TEA, por sus siglas en inglés (Total Early-Stage
Entrepreneurial Activity). El TEA representa la
actividad de nuevas empresas dinamicas. Aln
cuando una parte importante de esos empren-
dimientos nacientes no tenga éxito en iniciar
su negocio, sus actividades pueden tener un
efecto beneficioso en la economia porque,
tanto el ingreso de nuevos competidores y los
eventuales nuevos productos y servicios que
estos ofrecen, pueden poner presion a empre-
sas establecidas para que mejoren su desem-
peno. Este indicador se puede enriquecer, adi-
cionalmente, por el suministro de informacién
relacionada con la inclusion (sexo, edad), el
impacto (el crecimiento del negocio, la inno-

vacion, la internacionalizacion) y la industria
(sectores). Las definiciones se presentan en la
Figura 1.5.

Los duenos de negocios que han pagado sa-
larios y sueldos por mas de 42 meses son cla-
sificados como emprendedores establecidos.
Sus negocios han sobrevivido el denominado
“valle de la muerte” y han dejado las etapas
iniciales. Un pais que posee una alta tasa de
propietarios de negocios establecidos puede
indicar condiciones positivas para la sobrevi-
vencia de las empresas. Sin embargo, si un
pais exhibe altos niveles de emprendimientos
establecidos, combinados con un bajo grado
de actividad emprendedora en etapas inicia-
les, indica un bajo nivel de dinamismo en la
actividad emprendedora.

Adicional al TEA, desde el ano 2011 se
calcula la tasa de participacion de los em-
pleados en las actividades emprendedoras, o
EEA, por sus siglas en inglés (Entrepreneu-
rial Employee Activity), que esta relacionada
con el desarrollo o el lanzamiento de nuevos
productos o servicios, o la creacion de una
nueva unidad de negocio, o de un nuevo es-
tablecimiento o filial dentro de un negocio
establecido. También se esta explorando, a
partir del ano 2015, la tasa de personas que
participan en las actividades emprendedoras
con un objetivo social, cuyos indicadores se
publicaran en futuros reportes.

La informacion del ciclo 2014 esta dividida
en los diferentes elementos del marco concep-
tual del GEM. En este reporte se pretende dar
cuenta de los diferentes indicadores de la di-
namica emprendedora (valores sociales hacia
el emprendimiento, componentes individuales
y actividad emprendedora) asi como el con-
texto para emprender en la Region Metropoli-
tana de Santiago.
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@ Figura.5: El proceso emprendedor y las definiciones operativas del GEM

ACTIVIDAD EMPRENDEDORA EN ETAPAS INICIALES (TEA)

EMPRENDEDOR PROPIETARIO-
EMPRENDEDOR NACIENTE: PROPIETARIO-ADMINISTRADOR
POTENCIAL: ADMINISTRADOR DE UN

INVOLUCRADO EN CREAR UN DE UN NUEVO NEGOCIO
OPORTUNIDADES, NUEVO NEGOCIO
NUEVO NEGOCIO (DE 3 MESES HASTA 3,5 ANOS ) -
CONOCIMIENTOS Y (MAS DE 3,5 ANOS DE
(0-3 MESES) DE ANTIGUEDAD) .
HABILIDADES ANTIGUEDAD)

A
i PERSISTENCIA

CONCEPCION NACIMIENTO

DEL NEGOCIO

PERFIL DEL EMPRENDEDOR

ATRIBUTOS INDIVIDUALES : INDUSTRIA | IMPACTO
> GENERO > SECTOR > CRECIMIENTO DEL

> EDAD NEGOCIO

> MOTIVACION > INNOVACION
(OPORTUNIDAD, > INTERNACIONALIZACION
NECESIDAD)







Valores sociales

hacia el emprendimiento,

atributos individuales
actividad emprendedora

Como fue mencionado en la introduccion
de este reporte, el GEM, en su modelo con-
ceptual revisado, resalta la importancia de
diversos factores que juegan un rol determi-
nante en el desarrollo de la dinamica empren-
dedora. Algunos de estos factores se relacio-
nan con la valoracion social que expresa la
poblacion de un pais hacia el emprendimiento
y, también, con ciertos atributos individuales
que tienen las personas en relacion con el fe-
nomeno del emprendimiento.

Es necesario enfatizar que solo tener una
actitud positiva hacia el emprendimiento no es
determinante en la materializacion de la idea
de negocio por mas que aumente la propension
a querer emprender. Sin embargo, los valores
sociales son un componente importante en un
contexto que favorece (o no) el desarrollo de
nuevos emprendimientos de negocio (Kwon y
Arenius, 2010).

Comparativa regional @

El GEM destaca, como parte de la valoracion
social, algunos aspectos tales como si la gente
considera que iniciar un negocio es una forma de

carrera laboral (en contraste con ser empleado);
si los emprendedores exitosos son reconocidos
y admirados por la sociedad en su conjunto y
si los medios de comunicacién dan cobertura (y
promueven) a los emprendedores exitosos gene-
rando una cultura pro-emprendimiento.

Por el lado de los atributos personales, al-
gunas de estas actitudes son el deseo de que-
rer iniciar un negocio aprovechando las opor-
tunidades que se generan en el mercado para
emprender. De igual manera, estan los cono-
cimientos y habilidades individuales que defi-
nen las capacidades emprendedoras, asi como
el tener redes cercanas de personas que estan
emprendiendo y que pueden servir como ejem-
plo positivo. Otro aspecto relevante es el mie-
do al fracaso o “penalizacion” social de haber
fallado al realizar un nuevo negocio.

La Tabla 2.1 muestra varios indicadores del
GEM referentes a la valoracion social y los atri-
butos individuales, para cada uno de las regio-
nes de Chile participantes en el ciclo 2014.

La parte izquierda de la tabla muestra tres
indicadores sobre la valoracion social. El prime-
ro evalla el porcentaje de personas que con-
sidera que el ser emprendedor es una opcion
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de carrera deseable. Este indicador varia entre
las regiones del pais, siendo en la Region Me-
tropolitana donde hay un menor porcentaje de
respuestas positivas. Una de las explicaciones a
esto se debe a que el desarrollo econémico ge-
nera un aumento en la oferta de empleo y hace
mas complejo el mercado laboral. Entonces, en
la Region Metropolitana, al haber mas opciones
alternativas a ser emprendedor no es extrafo
este indicador. El segundo indicador permite
saber si las personas sienten que en su entorno
inmediato hay emprendedores exitosos. Al igual
que en el caso anterior, también se observan
algunas diferencias entre regiones, estando la
Region Metropolitana ligeramente bajo el pro-
medio. En relacion a la cobertura de los medios
de comunicacion, este tercer indicador entrega
una aproximacion respecto a la popularidad del
emprendimiento. En este aspecto, los menores

indicadores se presentan, también, en la Re-
gion Metropolitana, donde claramente la can-
tidad de contenidos que “compiten” con la in-
formacion acerca de los emprendedores es muy
grande. Estos ejemplos permiten evidenciar lo
complejo que es el fenomeno del emprendi-
miento y como diversos factores sociocultura-
les afectan la actitud hacia este.

A la derecha de la tabla estan los indicado-
res relacionados, de forma directa, con carac-
teristicas individuales, como la percepcion de
oportunidades, capacidades, miedo al fracaso
y propension a emprender. Las personas de la
Region Metropolitana que, en promedio perci-
ban mayores oportunidades, manifiestan tener
similares capacidades y mayores intenciones
para emprender. Respecto al miedo al fracaso,
estan en el promedio.

@ Tabla 2.1: Indicadores de actitud hacia el emprendimiento

REGION £EF 885 2sfs B2 55 2 25

Aricay Parinacota 71,38 63,76 60,66 53,95 57,05 29,55 50,81
Tarapaca 71,29 66,58 63,86 73,69 60,78 30,36 53,58
Antofagasta 7413 57,94 65,74 74,94 57,05 29,97 4634
Atacama 74,34 64,31 66,83 65,69 60,82 28,98 48,88
Coquimbo 74,7 67,69 71,85 68,45 59,84 29,89 48,2
Valparaiso 74,79 63,15 7,47 61,93 65,24 30,99 46,49

Metropolitana 6538 6329 5965 7053 6427 398 5018

Biobio 78,75 69,3 75,69 62,98 62,84 34,19 45,26
Araucania 72,91 65,19 73,7 51,23 60,67 33,22 45,13
Promedio Chile 69,43 64,43 65,21 67 64,87 31,1 48,84

Fuente: GEM, Encuesta a Poblacion Adulta (APS), 2014.
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La Figura 2.1 muestra los resultados ob-
tenidos para la Region Metropolitana contras-
tados a nivel nacional. Es posible percatarse
que no se aprecian diferencias significativas
en las actitudes hacia el emprendimiento en-
tre los habitantes de la regién con los de Chi-
le en su totalidad. En cuando a percepcion
de oportunidades, la Regidon Metropolitana
tiene tres puntos porcentuales de diferencia
positiva comparado con Chile. En percepcion
de capacidades practicamente no hay dife-
rencia, al igual que en intenciones empren-
dedoras. Sin embargo, la Region Metropoli-
tana presenta un mayor indicador de miedo
al fracaso y, a la vez, uno menor en empren-

dimiento como carrera deseable contrastado
con el pais.

Siguiendo con el analisis, no se presentan di-
ferencias significativas en la variable de recono-
cimiento de emprendedores exitosos, es decir, los
emprendedores que logran forjar su carrera son
igualmente reconocidos a nivel nacional como
regional. Un aspecto a destacar es que a nivel
del pais hay una mayor atencion de los medios
de comunicacion hacia el emprendimiento com-
parado con la Region Metropolitana. Esto puede
deberse a programas de television que muestran
iniciativas emprendedoras a lo largo de Chile, no
focalizandose necesariamente en la capital.

@ Figura 2.1: Actitudes hacia el emprendimiento (porcentaje de respuestas afirmativas)

@ REGION METROPOLITANA

@ CHILE

Fuente: GEM, Encuesta a Poblacion Adulta (APS), 2014.
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En la Tabla 2.2 se analizan los factores de porcentaje de respuestas afirmativas. Se pue-
influencia en la percepcién de los encuestados de decir que no se observan diferencias signi-
segln su etapa de emprendimiento. Solo se ficativas entre las mediciones nacionales y la
consideran, para el analisis de resultados, el Region Metropolitana.

@ Tabla 2.2: Factores de influencia en la percepcion de los encuestados
segun etapa de emprendimiento

(Conoce usted personalmente a alguna persona que haya iniciado un
nuevo negocio en los ultimos dos afios?

Sin relaciéon con Con alguna relacién Emprendedores(as) Nuevos(as) Actividad
alguna actividad con actividades nacientes empresarios(as) emprendedora
emprendedora emprendedoras establecida
{ ] { ] { ] @ L]
Region Metropolitana 40% 73% 68% 86% 63%
Chile 38% 69% 67% 80% 61%

(Cree usted que en los proximos seis meses habra buenas oportunidades para empezar un
nuevo negocio o empresa en el lugar donde vive?

Sin relacién con Con alguna relacion Emprendedores(as) Nuevos(as) Actividad
alguna actividad con actividades nacientes empresarios(as) emprendedora
emprendedora emprendedoras establecida
(] (] [ ] L] L]
Regién Metropolitana 68% 73% 76% 77% 58%
Chile 65% 1% 75% 72% 62%

¢Considera que usted posee los conocimientos , habilidades y experiencias necesarias para
iniciar un negocio o empresa?

Sin relacién con Con alguna relacién Emprendedores(as) Nuevos(as) Actividad
alguna actividad con actividades nacientes empresarios(as) emprendedora esta-
emprendedora emprendedoras blecida
(] (] (] L] L]
Regién Metropolitana 52% 86% 86% 86% 89%
Chile 53% 87% 87% 87% 87%

(El temor al fracaso le impide iniciar un nuevo negocio?

Sin relacién con Con alguna relacion Emprendedores(as) Nuevos(as) Actividad
alguna actividad con actividades nacientes empresarios(as) emprendedora
emprendedora emprendedoras establecida
(] (] (] L] L
Regién Metropolitana 36% 26% 24% 26% 20%
Chile 36% 23% 24% 21% 24%

Fuente: GEM, Encuesta a Poblacién Adulta (APS), 2014.
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Los datos muestran que, en la Regidn
Metropolitana, a excepcion de los empren-
dedores establecidos, todos los encuestados
en otra etapa de emprendimiento tienen la
percepcion de que en los proximos seis meses
habra buenas oportunidades para empezar un
nuevo negocio dentro de la region.

En relacion a la pregunta de si considera
que tiene los conocimientos, habilidades y
experiencia necesaria para iniciar un nuevo
negocio, los resultados de la Region Metro-
politana no presentan variacion frente a la
medicidn nacional.

En los emprendedores establecidos, den-
tro de la Region Metropolitana, el miedo al
fracaso es cinco puntos porcentuales mayor
que la percepcion nacional. Esta tendencia
se arrastra desde el ciclo anterior, esto pue-
de deberse a que los emprendedores que tie-
nen sus negocios en la capital son propensos
a pensar que el miedo les impediria comen-
zar un nuevo negocio.

&

Segun la definicion del GEM, la actividad
emprendedora se contextualiza como: aquellos
nuevos emprendedores que participan en la
creacion de un nuevo negocio; los emprende-
dores duenos de nuevos negocios y, finalmente,
quienes ya poseen un negocio establecido.

En la siguiente seccion del reporte se anali-
zaran los resultados obtenidos para los empren-
dedores de la Region Metropolitana comparado
con el resto del pais.

La Figura 2.2 muestra la actividad empren-
dedora en etapas iniciales de las regiones que
participaron en el ciclo 2014. El afo 2013, la
Region Metropolitana estaba por sobre el pro-
medio general de Chile, con un 25,8% de la
poblacion adulta que manifestaba estar involu-
crada en algun tipo de actividad emprendedora
en etapas iniciales, contra un 24,3% que era el
promedio nacional.

® Figura 2.2: Actividad emprendedora en etapas iniciales en las regiones

participantes en Chile, en 2014
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Para este afno se observa la misma tenden-
cia, la Region Metropolitana se encuentra nue-
vamente sobre el promedio nacional con un
29,9% frente a un 26,8% de poblacion adulta
que manifiesta estar involucrada en actividad
emprendedora en etapas iniciales.

La Tabla 2.3 muestra los porcentajes de
la actividad emprendedora segln la etapa del
proceso emprendedor, divido por zona geogra-
fica. Como se puede apreciar, en el caso de
actividad emprendedora naciente, la Region
Metropolitana se encuentra por sobre el resto
de las regiones con un 19,1%, seguido de Ata-
cama, con un 18,5%. Luego lo sigue el prome-
dio nacional, que es de un 16,6%. La misma re-
lacion se da al medir el promedio de aquellos
que declaran ser nuevos negocios, gerentes y
propietarios, en donde la Region Metropolita-
na asciende a un 11,4%, seguido por Coquimbo

con un 11,35%. Sin embargo, para emprende-
dores establecidos, se encuentra muy por de-
bajo del promedio nacional con un 7,4% versus
un 8,79%, destacando la Region del Biobio con
un 11,8%. Esto puede deberse a que los em-
prendedores establecidos migran de la Region
Metropolitana para capturar nuevos clientes
o, simplemente, porque las regiones son me-
nos competitivas.

En relacion a la tasa de descontinuacion
de los negocios, que incluye aquellos negocios
que cierran definitivamente y aquellos que
cambiaron de propiedad, es mayor dentro de
la Region Metropolitana que a nivel nacional,
ya que ésta asciende a un 8,3% vy, en la Region
Metropolitana, alcanza un 9,11%. Es decir, los
negocios dentro de la capital mantienen su
actividad en menor medida que en el resto
del pais.

@ Tabla 2.3: Actividad emprendedora segun fase del proceso emprendedor

7 2 BT R
REGION $E2 28
Arica y Parinacota 13,36 8,60
Tarapaca 15,62 9,95
Antofagasta 13,82 8,00
Atacama 18,52 7,42
Coquimbo 13,18 1,35
Valparaiso 14,49 10,67
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Emprendedora
descontinuacion

(TEA)
y propietarios
establecidos

Fase Inicial
de Actividad
Tasade

Biobio 1,23 9,89
Araucania 1,26 10,57
Chile 16,61 11,05

21,73 8,65 4,90
25,16 7,89 7.90
21,36 5,72 5,07
25,73 8,95 5,59
23,92 9,55 5,78
24,35 9,13 6,27
20,95 1,82 7,55
21,42 10,54 5,85
26,83 8,79 8,32

Fuente: GEM, Encuesta a Poblacion Adulta (APS), 2014.
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Para poder determinar si el emprendimiento es
un indicador positivo o negativo dentro de un pais
se debe realizar el analisis de cuales son los mo-
tivos para emprender. La idea de emprender una
nueva empresa surge de la iniciativa y decision, es
decir, nace de una idea de iniciar algo. Sin embar-
go, el modelo del GEM distingue entre dos tipos de
motivacion: aquellos emprendedores que lo hacen
por oportunidad y aquellos por necesidad.

El primero tiene relacion con el aprovechar una
ocasion especifica dentro de un mercado y desarro-
llar un nuevo negocio. Estos emprendedores mate-
rializan una idea de una empresa con potencial de
crecimiento, esto puede nacer luego del proceso
de observar un mercado especifico o, simplemen-
te, ver una oportunidad de mejora a un problema.
Algunas de las razones que impulsan este tipo de
emprendimiento es incrementar el nivel de ingre-
sos 0 el deseo de tener mayor independencia.

Por otra parte, un emprendimiento motivado
por necesidad se lleva a cabo cuando el empren-
dedor declara no haber tenido una mejor opcién

de trabajo, puede ser motivado para enfrentar
alguna necesidad financiera o por salir del des-
empleo. Estos emprendedores no necesariamen-
te tienen un conocimiento total del mercado al
que estan entrando, sino mas bien que se ven
forzados a desarrollar su propio negocio.

En la Figura 2.3 podemos observar que la
Region Metropolitana se comporta de manera
similar que el pais. Es decir, alrededor del 35%
de los emprendedores en etapas iniciales declara
emprender para mantener los ingresos, mientras
que el 30% declara hacerlo para obtener mayor
independencia, un 14% por motivos mixtos y un
19% por necesidad y solo mantener ingresos, este
ultimo grupo esta por debajo de la medicion na-
cional, en donde alcanzo un 23%.

Como se observa en la Figura 2.4, el 3% de los
emprendedores en etapas iniciales, tanto para
Chile como para la Region Metropolitana, declara
haber comenzado un negocio por necesidad, es
decir, estos emprendedores nacientes no tenian
una mejor opcion de empleo. Mientras que, por
oportunidad, para la Region Metropolitana fue de
un 16,5% vy, para Chile, un 13,6%.

@ Figura 2.3: Balance de las motivaciones para emprender en etapas iniciales
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@ Figura 2.4: Balances de las motivaciones para emprendedores nacientes
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En la Figura 2.5 se muestra la distribu-
cioén por sectores, en emprendimientos tanto
para etapas iniciales como establecidos. Es
posible apreciar que en la Region Metropoli-
tana, al igual que a nivel nacional, se enfo-
ca, principalmente, en servicios o productos
orientados al consumidor. Sin embargo, exis-
te una diferencia en emprendedores estable-
cidos con respecto a la medicion de Chile.
En la Regidén Metropolitana, el 27% de ellos
se orienta al sector de servicios financie-
ros, mientras que, a nivel nacional, es solo
un 18%. En cuanto a emprendedores en eta-
pas iniciales se da la misma situacion, 17%
a nivel nacional y 22% a nivel regional para
servicios financieros, siendo menor la brecha
pero manteniéndose la relaciéon. Tanto para
la Region Metropolitana como para Chile, a
nivel TEAy establecidos, el sector con menor
participacion es el de la extraccion.

NACIENTES MOTIVADOS
POR OPOTUNIDAD

En las Figuras 2.6 y 2.7 se muestra la distri-
bucion, a nivel porcentual, de las edades de los
emprendedores. Para aquellos en etapas inicia-
les, el 30% se encuentra dentro del rango de 25-
34 anos, seguido por 35-44 y 45-54, ambos con
un 24%. Se aprecia que se da en menor propor-
cion en edades de los extremos menores (18-
24, con 11,7%) y mayores (55-64, con 9,3%). En
el caso de los emprendedores establecidos, al
igual que a nivel nacional, se ve mayor propor-
cion en edades avanzadas. Asi, el 31% de ellos
declara estar entre los 55-64 anos, seguido por
un 26% entre 45-54 anos.

La Figura 2.8 muestra la relacion, segln gé-
nero, de los emprendedores. En etapas iniciales,
un 35% son hombres, mientras que solo el 25%
son mujeres. Para emprendedores establecidos
también es mayor la proporcion de hombres,
con un 9% de hombres versus el 6% de mujeres.
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@ Figura 2.5: Distribucion por sectores en emprendimientos
en etapas iniciales y establecidas
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Fuente: GEM, Encuesta a Poblacién Adulta (APS), 2014.

@ Figura 2.6: Emprendimientos en etapas iniciales, segun grupo de edad
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@ Figura 2.7: Emprendimientos establecidos, segun grupo de edad
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@ Figura 2.8: Emprendimientos en etapas iniciales y establecidos, segin sexo
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Nivel educacional °

La Figura 2.9 muestra la distribucion de
los emprendedores en lo que respecta a la
educacion formal. Para esto, se aplican las
nueve categorias que son comdnmente utili-
zadas en Chile. Es posible notar que, para los
emprendedores en etapas iniciales, el 32%
declara tener educaciéon universitaria com-
pleta, el 19% educacion media completa, el

18% instituto profesional o técnico comple-
to y solo un 11% reconoce tener como grado
académico maximo alcanzado un postgrado.

Para emprendedores establecidos se
observa que el 38% reconoce que su grado
maximo de educacidn formal es universitaria
completa, 21% educacion secundaria comple-
ta, un 17% educacion técnica o profesional
completa y un 9% sefala tener un postgrado.

@ Figura 2.9: Proporcion del nivel de estudios en actividad emprendedora
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Nivel de ingresos

La Figura 2.10 muestra la diferencia del ni-
vel de ingresos entre los emprendedores para
la Region Metropolitana y Chile. Para empren-
dedores en etapas iniciales se observa una ma-
yor proporcion dentro de la region que para
Chile, un 40% frente a un 30% declara perte-
necer al estrato socioecondmico ABC1. En los
niveles C2 y C3 se comportan de manera simi-
lar y, finalmente, para aquellos que declararon
pertenecer al estrato E, es mayor la frecuen-
cia a nivel nacional, un 6% frente a un 3% en la
Region Metropolitana.

La frecuencia de emprendedores estableci-
dos en el estrato ABC1 tiene un diferencial de
21 puntos porcentuales con respecto a la me-
dicion nacional, esto es una diferencia signifi-
cativa. Para C2, la medicion nacional es de un
21% frente a un 14% en la Region Metropolitana.
Es posible afirmar que los emprendedores en
la region, tanto en TEA como establecidos, se
ubican en rangos de ingresos superiores que la
media nacional.

Situacion laboral de los
emprendedores °

No hay diferencias significativas en cuanto a
actividad emprendedora, seglin actividad, entre
la Region Metropolitana y Chile. Es decir, para
emprendedores establecidos, un 83% se declara
auto empleado en ambos casos Y, para etapas ini-
ciales, entre un 46%-50%, respectivamente. Las
mediciones se pueden observar en la Figura 2.11.

Descontinuacion de los negocios ®

Todo ciclo tiene su fin y el emprendimiento no
es la excepcion. En la Figura 2.12 se puede vi-
sualizar las principales razones de la descontinua-
cion de los negocios en la Region Metropolitana y
el pais. El 33% declara descontinuar su empresa
por razones personales, cifra muy similar a Chile
(30%), seguido de un 25% que declara haber to-
mado la decision por escasa rentabilidad. Si bien
dentro de la Region Metropolitana resulta mas
facil conseguir financiamiento, el 22% declara
haberse retirado por problemas para conseguirlo,
medicion muy cercana al 24% a nivel nacional.

@ Figura 2.10: Actividad emprendedora, segun ingreso familiar
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PORCENTAJE TOTAL DE EMPRENDEDORES ENTRE 18 - 64 ANOS

@ Figura 2.11: Actividad emprendedora, segun tipo de empleo
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@ Figura 2.12: Razones expresadas tras la descontinuacion de un emprendimiento
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A continuacion se presentaran los principa-
les resultados en relacion a las aspiraciones de
los emprendedores de la Region Metropolita-
na. Dentro del modelo del GEM, las aspiracio-
nes comprenden las expectativas de alto cre-
cimiento y otros indicadores como innovacion
dentro de los emprendimientos medidos como
productos nuevos, utilizacion de alta tecnolo-
gia y potencial de expansion del mercado.

Una de las mediciones que realiza el GEM, en
términos de expectativas de alto crecimiento,
es determinar las aspiraciones de los emprende-
dores en relacion a la expectativa esperada de
crecimiento. Por esta razon, se le solicita a los
encuestados, que declaran ser emprendedores
tanto en etapas iniciales como establecidos, su
numero actual de trabajadores y el niUmero de
trabajadores que esperan contratar en un hori-

zonte de tiempo de cinco anos. El GEM conside-
ra que una alta expectativa de crecimiento esta
dada por aquellos emprendedores que manifes-
taron la intencién de contratar mas de veinte
empleados dentro de ese horizonte de tiempo.

Como se puede observar en la Figura 2.13,
para la Region Metropolitana, el 42,7% de em-
prendedores en etapas iniciales pretende con-
tratar de 1-5 trabajadores en los proximos cin-
co anos, mientras que para los emprendedores
establecidos la cifra corresponde a un 43,1%,
ambas cifras muy cercanas al nivel nacional que
se ubica entre un 45% y 47%, respectivamente.
En cuanto a aquellos con altas expectativas, es
decir, veinte trabajadores o mas, un 18% de los
emprendedores en etapas iniciales espera lle-
gar a ese nivel de contratacion, mientras que
para los emprendedores establecidos la cifra es
mayor, con un 25%. A nivel nacional, la variable
se comporta de manera similar para los em-
prendedores en etapas iniciales, mientras que
es menor para los emprendedores establecidos.

@ Figura 2.13: Numero de trabajadores y potencial numero de trabajadores
en los negocios de los emprendedores, segun etapa de emprendimiento
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Las Figuras 2.14 y 2.15 muestran el com-
portamiento de la actividad emprendedora en
relacion a la innovacion y a la competitividad.
Para este proposito se analizan dos factores: el
primero tiene relacion con la novedad de los
productos ofrecidos y, el segundo, con la com-
petencia esperada que existe en el mercado y
que perciben los emprendedores.

Como se observa en la Figura 2.14, se pue-
de afirmar que, en la Region Metropolitana, un
46% de los emprendedores en etapas iniciales
cree que el producto o servicio que ofrece es
nuevo para todos, mientras que esa medicion,
para Chile, es de un 47%. En cuanto a empren-
dedores establecidos, en la Region Metropoli-
tana el 31% de ellos piensa que el producto
resulta nuevo para todos y, a nivel nacional,
esta cifra es mayor, con un 41%.

En relacion a los competidores, la Region Me-
tropolitana se comporta de manera similar al pais.
El 49% de los emprendedores en etapas iniciales
dice tener algunos competidores mientras que,
para Chile, es un 48% y, para los emprendedores
establecidos, un 37% dice tener algunos competi-
dores y, a nivel nacional, la cifra llega a un 35%.

En relacion a la tecnologia utilizada, como se
observa en la Figura 2.16, se puede apreciar, tan-
to para la region como el pais, que la gran mayo-
ria de los encuestados declara no utilizar nuevas
tecnologias dentro de sus procesos productivos.
Incluso, el 85% de los emprendedores estableci-
dos en Chile declara no tener nuevas tecnologias
y, dentro de la region, es un 80%. Es importante
recordar el costo asociado a la tecnologia el que
conlleva que algunos emprendedores deciden op-
tar por no adoptar nuevos desarrollos de estas.

@ Figura 2.14: Novedad de los productos o servicios ofrecidos
¢Qué tan nuevo es su producto o servicio para sus clientes?
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@ Figura 2.15: Intensidad de la competencia esperada
¢Cuantos competidores ofrecen sus mismos productos o servicios?
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@ Figura 2.16: Uso de nuevas tecnologias o procesos
¢{Qué tan nueva es la tecnologia o los procesos que utiliza la empresa?
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Potencial de expansion de mercado °

La Figura 2.17 muestra cuatro categorias
graduales respecto a la expansion de mercado.
Esta medicion se hace de 1 a 4, en donde 4 indi-
ca el maximo impacto en cuanto a términos de
expansion de mercado, 3 indica algin potencial
de mercado considerando el uso de las tecnolo-
gias, 2 indica algun potencial de mercado pero
sin uso de las tecnologias y 1, finalmente, re-
presenta poca o escasa expansion de mercado.

Es posible observar que, al igual que para
Chile, para la Region Metropolitana la gran ma-
yoria de los emprendedores, ya sea en etapas
iniciales o establecidos, declara tener nivel de
expansion 2, es decir, potencial de mercado

pero sin uso de las tecnologias como se senalo
en el apartado anterior.

Una forma de medir las aspiraciones de los
emprendedores se relaciona con la orientacion
de ellos hacia los mercados internacionales. Es
posible ver, en la Figura 2.18, que el 57% de los
emprendedores establecidos en la Region Me-
tropolitana posee entre 1%-25% de clientes en
el extranjero, muy por encima de la medicién
nacional, que llegd a ser de un 42%. También,
en emprendedores en etapas iniciales, el 13%
de la region declara tener entre 26%-75% de sus
clientes fuera del pais, mientras que a nivel del
pais solo alcanzo el 10%. Esto demuestra que,
en términos de orientacion a mercados inter-
nacionales, la region es mas activa que el pais.

@ Figura 2.17: Expectativa de expansion de mercado
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@ Figura 2.18: Porcentaje de emprendedores en etapas iniciales y establecidos,
segun orientacion a mercados internacionales
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Factores del ecosistema

para emprender en la

Regidon Metropolitana

La actividad emprendedora depende de una
serie de factores que previamente se denomina-
ron “condiciones de la actividad emprendedora”.
Son estos factores los que proporcionan los linea-
mientos en donde se desenvuelven las nuevas em-
presas y, por lo tanto, son las que finalmente de-
terminan el ecosistema para el emprendimiento.

La Encuesta Nacional de Expertos fue disefada
para estudiar las condiciones en donde se realiza

Apoyo financiero

y deuda, para empresas nuevas y en crecimiento, incluyendo
subvenciones y subsidios. Esto incluye toda la cadena de finan-

ciamiento, desde capital semilla (nuevos emprendimientos)

@ Tabla 3.1: Condiciones de 1a actividad emprendedora

Se refiere a la disponibilidad de recursos financieros, capital

hasta mercados de capitales sofisticados (grandes empresas).

el emprendimiento. Esta encuesta recopila la eva-
luacion respecto a condiciones nacionales y regio-
nales de un grupo de informantes claves en las dis-
tintas dimensiones de la actividad emprendedora.

En este capitulo se analizara la evaluacion
de las condiciones del ecosistema para el em-
prendimiento para la Region Metropolitana. La
Tabla 3.1 describe las nueve condiciones de la
actividad emprendedora.

Politicas gubernamentales

jadas en regulaciones e impuestos) y la aplicacién de éstas
tienen como objetivo:
> el apoyar a las empresas nuevas y en crecimiento y

> ser neutras entre el efecto que ocasionan a las nuevas

Se refiere al grado en que las politicas del gobierno (refle-

empresas y a las ya establecidas. <
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@ Tabla 3.1: Condiciones de la actividad emprendedora

Programas de gobierno

Se refiere a la existencia de programas para ayudar, de
forma directa, a las firmas nuevas y en crecimiento, ya

sea a nivel municipal, regional o nacional.

Educacion para el

emprendimiento

Se refiere a la medida en que son incorporados, a los sis-
temas educacionales y de capacitacion, el conocimiento,
las destrezas y habilidades para crear o dirigir negocios

pequenos, nuevos o en crecimiento.

Transferencia de I+D

Se refiere a la medida en que la investigacion y el desa-
rrollo nacional conducen a generar nuevas oportunida-
des comerciales y si estas estan al alcance de las firmas

nuevas, las pequenas y aquellas en crecimiento.

Infraestructura comercial

y profesional

Se refiere, tanto a la disponibilidad de servicios comer-
ciales, contables y legales, como a la existencia de ins-
tituciones que promueven el surgimiento de negocios

nuevos, pequenos o en crecimiento.

Apertura del mercado interno

Serefiere ala medida en que las practicas comerciales ha-
bituales y el marco regulatorio son suficientemente flexi-
bles en su aplicacion, de modo de facilitar (o no impedir)
que las firmas nuevas y en crecimiento puedan competir

y, eventualmente, reemplazar a los proveedores actuales.

Accesoala

infraestructura fisica

Se refiere a la facilidad de acceso a los recursos fisicos exis-
tentes (comunicacion, servicios publicos, transporte) a un
precio y oportunidad tal, que no representen una discrimi-

nacion para las firmas nuevas, pequenas o en crecimiento.

Normas sociales

y culturales

Se refiere a la medida en que las normas culturales y
sociales existentes alientan o desalientan acciones indi-
viduales que puedan llevar a una nueva manera de con-
ducir los negocios o actividades econémicas y, en conse-

cuencia, mejorar la distribucion del ingreso y la riqueza.
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Para realizar la evaluacion de los nueve fac-
tores mencionados se aplica una encuesta es-
tandarizada a personas que son considerados
“expertos”, es decir, aquellas personas que
poseen conocimientos claves sobre emprendi-
miento, ya sea por su trayectoria académica,
por ser actores sociales o poseer conocimientos
de politicas publicas, entre otros. En el ciclo
2014 participaron treinta y nueve especialistas
de la Region Metropolitana. La primera parte
de la encuesta esta disenada para que sea res-
pondida en escala Likert de cinco puntos, sig-
nificando el cinco que el encuestado esta com-
pletamente de acuerdo con la afirmacion vy, el
uno, que esta completamente en desacuerdo
con ella.

5

Algunas de las variables previamente men-
cionadas se pueden dividir en sub-variables, de
manera de obtener informacion mas especifica
(Levie y Autio, 2008). Entre estas sub-divisiones
se encuentra, para la variable de politicas pu-
blicas, que se divide entre general y de regu-
larizacion; educacion para el emprendimiento,
dividida entre basica y superior y, finalmente,
apertura al mercado interno, que se divide entre
dinamismo de mercado y apertura del mercado
interno. Por esta razon, finalmente, seran doce
categorias. La Figura 3.1 y Figura 3.2 muestra

@ Figura 3.1: Indicadores del contexto para el emprendimiento,

en la Regiéon Metropolitana y Chile (1/2)

@ REGION METROPOLITANA

CHILE

Fuente: GEM, Encuesta a Expertos Nacionales (NES), 2014.




cada una de estas categorias, donde se compa-
ran los valores de la Region Metropolitana con
Chile. Se utiliza una escala estandarizada, con
media=0, para poder visualizar mejor las dife-
rencias existentes.

Al igual que en el ciclo anterior, en la dimen-
sion de apoyo financiero esta mejor evaluada la
Region Metropolitana que Chile en general. Eso
se debe a que la gran mayoria de los capitales se
encuentra concentrado en la Region Metropoli-
tana, sin embargo, la diferencia no logra ser sig-
nificativa. En cuanto a politica publica general y
de regularizacion, el pais esta evaluado positi-
vamente. Por su parte, la Region Metropolitana
presenta indices menores, eso se debe princi-
palmente a que los expertos no ven reflejadas

las politicas publicas en temas de regularizacio-
nes e impuestos y que no estan cumpliendo el
objetivo de apoyar a las empresas nuevas y en
crecimiento. Lo mismo sucede en programas de
gobierno, en donde la region tiene un indice me-
nor comparado con el pais, siendo posible decir
que los expertos no creen que exista la suficien-
te cantidad de programas para ayudar, de forma
directa, a las nuevas firmas y en crecimiento
dentro de la region.

En cuanto a las uUltimas dos dimensiones,
educacion primaria y secundaria estan mejor
evaluadas para la Region Metropolitana compa-
rado con el nivel nacional, esto se debe a los
esfuerzos de inculcar el emprendimiento en las
aulas, ensefiando conocimientos y habilidades.

@ Figura 3.2: Contexto para el emprendimiento, en la region Metropolitana

y Chile (2/2)
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Siguiendo con el analisis, es posible seha-
lar que, en la Region Metropolitana, existe una
vision mas critica respecto a la dimension de
transferencia de I+D, al igual que en el ciclo
anterior (con una leve diferencia). Esto tie-
ne relacion con que los expertos de la region
creen, en menor medida, que la investigacion
y el desarrollo que conducen a generar nuevas
oportunidades es levemente mayor a nivel na-
cional que dentro de la region.

En lo que respecta a la dimension de infraes-
tructura comercial y profesional, hay una leve
diferencia entre Chile y la Region Metropolita-
na, a pesar de esto, se cree que los servicios
entregados por los consultores, subcontratistas
y proveedores son similares dentro del territo-
rio nacional.

En dinamismo del mercado interno, la Re-
gion Metropolitana es significativamente mayor
que Chile, eso se debe a que las practicas co-
merciales y el marco regulatorio resulta ser mas
flexible dentro de la region que fuera de ella,
sin embargo, en apertura al mercado interno la
region tiene una evaluacién mas negativa que
el pais en general.

Generalmente, infraestructura fisica es una
de las dimensiones mejor evaluadas a nivel na-
cional, debido a que el pais cuenta con sistemas
de comunicacion, servicios basicos y carreteras

Escala de Likert Conversion

accesibles. Los indices son similares entre la
region y el pais, siendo levemente superior a
nivel nacional.

Finalmente, en relacion a las normas so-
ciales y culturales, la Region Metropolitana se
encuentra bajo la medicion nacional, esto se
debe a las iniciativas focalizadas de empren-
dimiento fuera de la region y a que, segun los
expertos, en gran medida la cultura nacional
apoya el éxito individual conseguido a través
del esfuerzo personal y otras normas proclives
al emprendimiento.

Analisis especifico de las

condiciones del contexto

para emprender en
la Region Metropolitana @

Para realizar el analisis en los reportes de
Chile se realizara una conversion de la escala
Likert , cuyo nivel de respuesta es determinado
por el nivel de acuerdo o desacuerdo en que el
experto esté con la afirmacion. Este indice uni-
co flucta entre -2,0 y +2,0. Esta metodologia
tiene la ventaja que permite ordenar las varia-
bles comparandolas entre ellas. A continuacion
se muestra la conversion de una escala a la otra.

Aporte al emprendimiento

Muy bajo
Bajo
Medio
Alto
Muy alto




@ Figura 3.3: Evaluacion del contexto emprendedor de la region Metropolitana

@ CHILE 2013 ® CHILE 2014
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Fuente: GEM, Encuesta a Expertos Nacionales (NES), 2014.

La Figura 3.3 presenta los resultados de la
encuesta para las variables de contexto estu-
diadas, tanto para los afnos 2013 y 2014, para
la Region Metropolitana y Chile. Como se puede
observar, la Unica dimension evaluada positiva-
mente es infraestructura fisica, al igual que en
el ciclo anterior. En las demas dimensiones tie-
nen un comportamiento similar con la medicion
nacional, siendo mas critica en los indicadores
de apoyo al financiamiento, politicas y progra-
mas de gobierno.

A continuacion se presentan las principales
conclusiones de cada una de las nueve condi-
ciones evaluadas por los expertos, para este
ano 2014.

METROPOLITANA 2013

@ METROPOLITANA 2014
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La dimension de apoyo financiero tuvo un
retroceso en su valoracidon con respecto a los
anos anteriores en donde habia presentado un
avance positivo en los afios 2012 y 2013. Nueva-
mente, vuelve a ser mal evaluada dado que el
97% de los expertos cree que no hay suficientes
fuentes de capital para financiar las empresas
nuevas y en crecimiento en la Region Metropo-
litana, sumado a que el 90% esta en desacuer-
do de que hay suficientes fondos de capital de
riesgo y solo el 12% de los encuestados piensa
que existen suficientes fuentes de financia-
miento externo para las empresas nuevas y en
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crecimiento. Sin embargo, el 23% de los exper-
tos esta de acuerdo con que existe suficiente
financiamiento procedentes de inversionistas
privados y el 34% que existen suficientes subsi-
dios gubernamentales para las empresas nuevas
y en crecimiento.

En comparacion con el ciclo anterior, la di-
mension de transferencia de 1+D tuvo un leve
incremento segln la percepcion de los exper-
tos. A pesar de esto, la totalidad de ellos esta
de acuerdo en que no existe el apoyo suficiente
para que los ingenieros y cientificos puedan ex-
plotar econémicamente sus ideas a través de la
creacion de nuevas empresas. Sumado a esto,
el 90% opina que no existen suficientes subven-
ciones y ayudas gubernamentales para estas
empresas nuevas. Solo el 28% de los expertos
cree que los conocimientos son eficazmente
transferidos desde las universidades y centros
de investigacion publicos a las empresas nuevas
y en crecimiento.

Dentro de apertura al mercado interno se es-
tudia la relacion con el dinamismo del mercado y
todo aquello que tenga relacion con las barreras
de entrada al mercado. Esta dimension no pre-
senta variacion comparada con el ciclo anterior.
La variable peor evaluada es que el 85% de los
expertos piensa que, en la region, las empresas
nuevas y en crecimiento no pueden absorber fa-
cilmente los costos de entrada al mercado y el
67% cree que las barreras de entrada son un gran
impedimento a la hora de iniciar un negocio.
Solo el 21% cree que hay un gran dinamismo, en
que los mercados de bienes y servicios cambian
drasticamente de un afo a otro.

Con respecto al ciclo anterior, esta dimen-
sion fue mejor evaluada. Sin embargo, ain la

gran mayoria de los expertos tiene la percep-
cion que hay un largo camino por recorrer en
estimular la creatividad, autosuficiencia y la
iniciativa personal en la ensefanza primaria y
secundaria. También resulta relevante que en
los colegios se aporten los conocimientos su-
ficientes y adecuados acerca de los principios
de economia de mercado, porque adn esto es
una debilidad. La educacion universitaria tiene
mejor evaluacion en relacion con que son capa-
ces de entregar suficiente atencion al espiritu
empresas y a la creacion de empresas. En gran
parte de las universidades y centros de forma-
cion dentro de la region se incentiva el em-
prendimiento como opcién de carrera deseable
y, por lo mismo, se entregan los conocimientos
necesarios para la creacion y puesta en marcha
de un nuevo negocio.

Esta dimension vuelve a tener una opinion
desfavorable por parte de los expertos respecto
al ciclo anterior que fue positiva debido a que el
emprendimiento era una prioridad en la politica
del gobierno nacional. Para este afio uno de los
aspectos peor valorados fue que, dentro de la
region, los expertos no creen que este tema sea
prioridad y que las politicas de gobierno no fa-
vorecen claramente a las empresas nuevas y en
crecimiento en temas relacionados con licitacio-
nes o compras publicas. Dos de los aspectos me-
jor evaluados es que las empresas nuevas pue-
den realizar todos los tramites administrativos
y legales para la puesta en marcha del negocio
dentro de una semana y que los impuestos, tasas
y otro tipo de regulaciones gubernamentales son
aplicados de manera consistente.

Esta dimension no presenta variacién en
comparacion con el aino 2013. Sigue la opinidn
dividida en cuanto a las variables, un 71% de
los expertos esta de acuerdo que dentro de la
Region Metropolitana existen suficientes pro-




veedores, consultores y subcontratistas para
dar soporte a las empresas nuevas y en creci-
miento. Sin embargo, solo el 15% creen que es-
tas empresas nuevas son capaces de absorber
estos costos. En lo que respecta a buen asesora-
miento legal, contable y fiscal, un tercio de los
encuestados cree que son de facil acceso. Ellos
manifiestan, también, que uno de los principa-
les aspectos a mejorar dentro de la region es
mejorar los servicios bancarios, es decir facili-
tar la apertura de cuentas corrientes y mejorar
y dar soporte a las transacciones comerciales
en el extranjero, entre otros.

A pesar que en el ciclo anterior esta dimen-
sion tuvo un avance, para este ciclo presento
un gran retroceso. Esto se debe, principalmen-
te, a que el 54% de los expertos piensa que el
numero de programas que fomentan la creacion
de empresas nuevas y en crecimiento no es su-
ficiente, ademas, la informacion acerca de las
ayudas y programas gubernamentales para la
creacion de empresas no es accesible. Solo el
31% piensa que los profesionales que trabajan
en agencias gubernamentales relacionados con
la creacion de empresas son competentes y efi-
caces en su labor y el 24% cree que son compe-
tentes e idoneos para dicho cargo.

La percepcion de los expertos para este ci-
clo es desfavorable, sin embargo, esta mejor
evaluada que en el ciclo anterior. Esto se puede
deber a que el 64% de los expertos concuerda
con que dentro de la Region Metropolitana la
cultura nacional apoya y valora el éxito indi-
vidual conseguido a través del esfuerzo perso-
nal y un 43% cree que enfatiza la capacidad,
autonomia e iniciativa personal. Como region,
se deben enfocar los esfuerzos en mejorar la
creatividad y la innovacion y estimular a que
los emprendedores se atrevan a asumir riesgos.

Esta variable es la Unica que, consistente-
mente, a través de los anos, ha sido evalua-
da de forma positiva. En todos los aspectos la
aprobacion supera al 86%, por lo tanto los ex-
pertos piensan que, dentro de la Region Metro-
politana, las carreteras, telecomunicaciones,
etc. proporcionan un buen apoyo para las em-
presas nuevas y en crecimiento. Ademas, no re-
sulta costoso acceder a sistemas de comunica-
cion, como teléfono e internet. Sumado a esto,
las empresas acceden rapidamente a servicios
basicos como agua, luz y gas, es decir, dentro
del primer mes de operacion.




Conclusiones finales

La Region Metropolitana de Santiago sigue
siendo uno de los principales “polos de atrac-
cion” y es, sin duda, el ecosistema de empren-
dimiento mas grande del pais. Siendo Chile una
economia muy centralizada, no es de extranar
que mucha actividad en torno al emprendimien-
to suceda en Santiago. Sin embargo, por otra
parte, la oferta en el mercado laboral también
es mas grande por lo que el emprendimiento
también ”compite” con un mercado mas sofisti-
cado en todos los sentidos.

Ahora bien, muchos indicadores analizados
bajo la metodologia del GEM no presentan di-
ferencias significativas con respecto a otras
regiones. Por ejemplo, cuando se analizan las
actitudes hacia el emprendimiento, las dife-
rencias promedio son minimas. Para este ciclo,
la evaluacién sobre si existe cobertura en me-
dios de comunicacion sobre emprendedores es
ligeramente menor en la Region Metropolitana
pero tampoco es una diferencia muy significati-
va. Incluso separando en las etapas dentro del
ciclo emprendedor no es posible observar mu-
chas diferencias, lo cual es positivo dado que
el resto del pais también ha tendido a evaluar
positivamente los indicadores de valoracion so-
cial hacia el emprendimiento.

En el ciclo 2014 se confirma una tendencia
que se habia observado en afos anteriores so-
bre el crecimiento de las tasas de emprendi-
miento en la regidn. Si bien, también hay un
crecimiento de la tasa de emprendimiento en
otras zonas geograficas, la Region Metropoli-
tana esta sobre el promedio nacional con la
mayor tasa de adultos que se consideran em-
prendedores. No deja de ser notorio que casi
cuatro de cada diez habitantes de Santiago se
considere activamente involucrado en algln
tipo de actividad emprendedora, sin contar
aquellos que también hacen aportes financie-
ros. Algunas diferencias siguen siendo que los
emprendedores de la Region Metropolitana
suelen poseer mayores niveles educacionales
y su nivel socioeconomico estaria sobre el pro-
medio nacional.

Un aspecto que vuelve a destacar son las as-
piraciones de los emprendedores en la Region
Metropolitana. Ambos grupos de emprendedo-
res, tanto en etapas iniciales como estableci-
dos, mayoritariamente tienen intenciones de
crear empleo durante los proximos anos. Inclu-
so un grupo no menor, 18% en etapas iniciales
y 24% de los establecidos, aspira a generar mas
de 20 puestos de trabajo.




También se observa que los indicadores de
innovacion y competitividad son mayores en la
Region Metropolitana, lo que otorga un nivel de
competitividad relativa mayor, lo cual es natu-
ral siendo Santiago, como ya se ha destacado,
un mercado mucho mas grande y mucho mas
sofisticado en términos de cantidad y calidad
de productos y servicios ofrecidos.

En relacion al entorno para emprender, la
Region Metropolitana cuenta con una mejor
infraestructura fisica y profesional, asi como
con una mejor educacion post-secundaria para
el emprendimiento, cuando se compara con el
resto del pais. En las otras regiones se observan
mejores normas sociales y llama la atencion el
mayor apoyo relativo de los programas y poli-
ticas de gobierno pro-emprendimiento. Esto se
puede explicar justamente por el centralismo
donde, precisamente, es en las regiones fue-
ra de la Region Metropolitana donde se alcan-
za mas visibilidad de programas y politicas que
ayuden a los ecosistemas de emprendimiento
locales. Asimismo, la dinamica de mercado es
mucho mas amplia en Santiago.

En particular, las condiciones del contex-
to que tienen las menores evaluaciones son el
acceso al financiamiento y la transferencia de
I+D. Como se habia remarcado en los indica-
dores del ciclo anterior, el déficit de transfe-
rencia que existe en |+D en la Region Metropo-
litana sigue siendo una paradoja dada la gran
cantidad de centros de investigacion y uni-
versidades. Sin embargo, sigue la percepcion
negativa sobre la incorporacion de tecnologia
o traspaso de la informacion a los nuevos ne-
gocios emergentes. Persiste la percepcion de

una gran distancia entre las universidades y
centros de investigacion con los emprendedo-
res, lo cual se traduce en una muy baja trans-
ferencia de investigacion y desarrollo.

En relacion al financiamiento para el em-
prendimiento, si bien hay una leve diferencia
entre la Region Metropolitana y el resto de las
regiones, las percepciones sobre los componen-
tes de apoyo al financiamiento son negativas en
todos los casos, siendo los subsidios publicos los
que mejor evaluacion tienen.

En conclusion, si bien el contexto para em-
prender se ha mantenido relativamente esta-
ble en el afio 2014, tanto en el pais como en la
Region Metropolitana, sigue teniendo areas de
oportunidad muy importantes. Destaca la baja
en la opinion positiva en los programas y politicas
de gobierno especificos en Santiago. Al mismo
tiempo, es notorio que en Chile, principalmente
en la Region Metropolitana, la tasa de poblacion
adulta que se declara emprendedora siga subien-
do. Sin duda, esto hace necesario tomar accio-
nes para seguir mejorando el ecosistema para el
emprendimiento de la Region Metropolitana, en
donde mas emprendedores estan realizado sus
actividades. Se debe apuntar hacia mecanismos
que ayuden a crecer y ser mas competitivos a
estos emprendimientos y, con esto, mantener la
excelente imagen que Santiago ha ido ganando
como, polo internacional pro-emprendimiento.

Mas y mejor emprendimiento es fundamen-
tal para que las emprendedoras y emprendedo-
res que viven y trabajan en Santiago aporten
de forma sustantiva al crecimiento y desarrollo
del pais.
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Ficha metodoldgica

Encuesta a poblacion adulta (: )

Tipo de Estudio

Encuestas administradas 80% telefonicamente y
20% cara a cara

Universo Poblacion chilena, adulta y mayor de 18 anos.

Muestra Muestra aleatoria estratificada por regiones, en base a los
datos del CENSO 2012- INE.

Total muestral 6.212 casos del ano.

Total muestra regional (RM) 999 casos validos.

Fecha de trabajo de campo  Mayo-julio 2014.

Encuestador Questio.

Encuesta a expertos (: :>

Tipo de Estudio Encuesta auto-administrada

Muestra 395 expertos de g regiones del pais, incluyendo 1a Regién Metropolitana

Muestra regional (RM) 39 expertos.

Fecha de trabajo de campo  Mayo-julio 2014.

Encuestador Miembros del equipo GEM Chile
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Mas informacion
del GEM Chile

Actualmente, el proyecto GEM Chile es desarrollado por el

Instituto de Emprendimiento,

Universidad del Desarrollo.

http://www.gemchile.cl/
Contacto: Adriana Abarca
Coordinadora GEM Chile
aabarca@udd.cl
Tel: (562) 232 79 801
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Desde el ano 2007, en adelante, el proyecto GEM Chile ha incorporado una perspectiva regional
generando alianzas con prestigiosas instituciones. A continuacion se presentan los equipos regionales
y sus respectivos investigadores, quienes participaron en el ciclo 2014.
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Colaboradores

El Proyecto GEM Chile es una iniciativa de:

Universidad del Desarrollo

U

Universidad del Desarrollo

La Universidad del Desarrollo, UDD, se fundo
en 1990 y, desde sus inicios, su objetivo fue con-
tribuir al desarrollo econémico, social y cultural
de nuestro pais a través del cultivo, perfeccio-
namiento y ensefanza de las ciencias y las artes.

Convencida que el emprendimiento es una de
las variables clave del desarrollo y que debe ser
un sello para los nuevos profesionales, en 2001,
suscribio un convenio con Babson College, uni-
versidad nimero uno en la ensefanza del espi-
ritu emprendedor, lo que ha permitido que hoy
todas las carreras que imparte esta casa de es-
tudios reciban cursos formales de esta materia.

En el ano 2008, se establecido un acuerdo
con la Global Entrepreneurship Research Asso-
ciation mediante el cual la UDD pasa a ser glo-
bal sponsor del proyecto GEM internacional, lo
que ratifica el compromiso institucional con la
investigacion sobre emprendimiento.

En el afno 2010, la UDD firma una alianza es-
tratégica con el Stanford Technology Venture
Program (STVP), el centro de innovacion mas
importante de la Universidad de Stanford. Se
crea el Programa iCubo que une a las Facul-
tades de Disefo e Ingenieria y Negocios para
impulsar la innovacién en la UDD, en el marco
de la alianza suscrita con el STVP.

Durante los ultimos afos, el programa de
MBA de la Facultad de Economia y Negocios
de la Universidad del Desarrollo ha ocupa-
do el primer puesto a nivel latinoamericano
en la ensenanza del emprendimiento, en el
Ranking de Escuelas de Negocios de la revista
América-Economia.

Mas informacion en: www.udd.cl




Telefénica, empresa privada que tiene en su
centro conectar a las personas con sus afectos e
intereses por medio de la tecnologia, esta cons-
ciente de la importancia y el diferencial que
agrega la innovacion y el emprendimiento. Des-
de el ano 2009, se ha hecho parte del Ecosiste-
ma de Emprendimiento Nacional y del esfuerzo
por llevar al pais al desarrollo, por esta via.
Ese afo apuesta por el camino de la innovacion
abierta y crea Movistar Innova, la primera incu-
badora corporativa del pais. Luego da un paso
mas alla, el afo 2012, convirtiéndose en Wayra,
la aceleradora de negocios global de Telefoni-

WW

wayra.

ca, con presencia en 13 paises y una cobertura
total de alrededor de 108 millones de personas.

Desde que comenzé a operar, Wayra ha re-
cibido mas de 17 mil propuestas de negocio en
20 meses, lo que equivale a casi una por hora.
El afo 2012 invirtio USD $9.100.100 en financia-
miento para emprendimientos.

Mas informacidén en: www.wayra.org




Patrocinadores

SOFOFA INNOVA

SOFOFA o

El mundo de hoy apunta hacia un mahana
distinto. Las empresas, para crear valor, estan
bajo constantes presiones de cambio tecnolo-
gico, clientes mas sofisticados y competencia
cada dia mas globalizada. Con el fin de tomar
ventaja de este escenario, es que debemos
transitar hacia un nuevo paradigma, hacia la
economia del conocimiento. Lo anterior hace
indispensable idear nuevas formas de produ-
cir, desarrollar nuevas industrias y dominar
nuevos conocimientos.

En este contexto, nace Sofofalnnova, el
Centro de Innovacion y Emprendimiento de
Sofofa. Se funda el 3 de junio del afo 2010,
en el Primer Encuentro Nacional de Empren-
dimiento e Innovacion ENEI 2010, el primer
Summit de Innovacion de la Corporacion.

innova

Sofofalnnova busca catalizar la creacion de
nuevas industrias y aumentar la competitividad
de las actuales, mediante la difusion de las me-
jores practicas, gestion de ecosistemas de valor
agregado para las empresas y el pais y la pro-
mocion de alianzas colaborativas entre los di-
versos actores de la cadena de la innovacion:
investigadores, fondos de inversion, incubadoras
de negocios y corporativas, empresas y agencias
gubernamentales; tanto a nivel nacional como
internacional. Asimismo, aportar al cambio cul-
tural a través de la participacion en diversas ins-
tancias para aminorar el sesgo a la falla empre-
sarial y premiar la justa toma de riesgos.

Mas informacion en: www.sofofainnova.cl




CORFO¥

La Corporacion de Fomento de la Produc-
cion, Corfo, es un organismo ejecutor de las
politicas gubernamentales en el ambito del em-
prendimiento y la innovacién, a través de he-
rramientas e instrumentos compatibles con los
lineamientos centrales de una economia social
de mercado, creando las condiciones para lo-
grar construir una sociedad de oportunidades.

Ser una agencia promotora del emprendi-
miento y la innovacion de clase mundial, que
acelere el desarrollo, generando mayores opor-
tunidades para los chilenos.

Fomentar el emprendimiento y la innova-
cion, para mejorar la productividad de Chile
y alcanzar posiciones de liderazgo mundial en
materia de competitividad.

Mas informacion en: www.corfo.cl




Anexo: Principales indicadores del GEM usados en este reporte

Actitudes y valoracion social a los emprendedores

Medida

Oportunidades percibidas

Descripcion

Porcentaje de 1a poblacion (18 a 64 afios) que percibe bue-
nas oportunidades para iniciar una empresa o negocio en

el area donde vive.

Capacidades percibidas

Porcentaje de la poblacion (18 a 64 anos) que cree poseer
las habilidades y los conocimientos requeridos para iniciar

un negocio.

Intenciones emprendedoras

Porcentaje de la poblacion (18 a 64 afios) que tiene inten-

ciones de iniciar un negocio en los proximos tres anos.

Miedo al fracaso

Porcentaje de la poblacién (18 a 64 anos) que percibe la
existencia de oportunidades pero sefiala que el miedo al

fracaso es un disuasivo para formar una empresa.
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Actitudes y valoracion social a los emprendedores

Medida

Emprendimiento como una

eleccion de carrera deseable

Descripcion

Porcentaje de la poblacion (18 a 64 ainos) de acuerdo con
la afirmacién que, en su pais, la mayoria de 1a poblacién
considera que comenzar un negocio es una eleccion de ca-

rrera deseable.

Alto estatus y reconocimiento

de los emprendedores

Porcentaje de la poblacion (18 a 64 afios) de acuerdo con la
afirmacién que, en su pais, la mayoria de la poblacién con-
sidera que los emprendedores gozan de un alto estatus y

reconocimiento social.

Atencion dada por los
medios de comunicacion

al emprendimiento

Actividad Emprendedora

Medida

Tasa de emprendimientos

nacientes

Tasa nuevos empresarios(as)

Actividad emprendedora en
etapas iniciales (TEA, por su

sigla en inglés)

Tasa de emprendedores(as)

establecidos(as)

Porcentaje de la poblacion (18 a 64 afios) de acuerdo con la
afirmacién que, en su pais, los medios de comunicacion ex-

hiben, con frecuencia, historias de nuevos negocios exitosos.

Descripcion

Porcentaje de 1a poblacion (18 a 64 afos) activamente in-
volucrado en crear un negocio del cual sera duefio o copro-
pietario, pero que aun no ha pagado sueldos, o cualquier

otra retribucion por mas de tres meses.

Porcentaje de la poblacion (18 a 64 afios) que actualmente
es dueno de un nuevo negocio, es decir, posee y gestiona
un negocio en marcha que ha pagado sueldos u otra retri-

bucién por un periodo entre los 3 y los 42 meses.

Porcentaje de la poblacion (18 a 64 afios) que es un em-

prendedor naciente o duetio y gestor de un nuevo negocio.

Porcentaje de 1a poblaciéon (18 a 64 anos) que actualmente
es dueno y gestor de un negocio establecido, es decir, po-
see y gestiona un negocio en marcha que ha pagado sala-

rios u otra retribucion por mas de 42 meses. a
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Actividad Emprendedora

Medida

Tasa de actividad

emprendedora total

Descripcion

Porcentaje de 1a poblacion (18 a 64 afos) que esta involu-
crado en una actividad emprendedora de fase inicial o es

duetio y gestor de un negocio establecido.

Tasa de descontinuacion de

la actividad emprendedora

Porcentaje de 1a poblacion (18 a 64 afos) que ha desconti-
nuado un negocio en los Ultimos 12 meses ya sea por ven-
ta, cierre o término de la relacion entre duenos y gestores

con el negocio.

Motivacion de la actividad

emprendedora

Aspiraciones Emprendedoras

Medida

Actividad emprendedora en
etapas iniciales con altas ex-

pectativas de crecimiento

Porcentaje de la poblacién (18 a 64 anos) involucrada en
una actividad emprendedora en etapas iniciales, que ma-
nifiesta motivaciéon por iniciar un negocio por oportuni-
dad (ser independientes o incrementar sus ingresos) o por

necesidad (no tienen otra opcién real de empleo).

Descripcion

Porcentaje dela poblacion (18 a 64 afios) que es emprendedor
naciente o duefio y gestor de un nuevo negocio y que espera

emplear, por lo menos, 20 personas en los proximos 5 anos.

Actividad emprendedora en
etapas iniciales orientada al
mercado de nuevos produc-

tos: indicador relativo

Porcentaje de emprendedores(as) de fase inicial que sefia-
lan que sus productos o servicios son nuevos para, al me-
nos, algunos de sus clientes y que no hay muchos negocios

que tengan una oferta similar.

Actividad emprendedora en
etapas iniciales orientada a
mercados internacionales:

indicador relativo

Porcentaje de emprendedores(as) en etapas iniciales que
indica que, al menos, un 25% de sus clientes provienen de

mercados extranjeros.

Actividad emprendedora en
fase inicial en sectores tec-

noldgicos: indicador relativo

Porcentaje de emprendedores(as) de fase inicial (como fue an-
tes definido) que es activo en el sector de la “alta tecnologia” o

“medio alta”, de acuerdo a la clasificacion de 1a OCDE (2003).
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