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PREFACIO

De la misma manera que la educacion, la ciencia y la tecnologia son factores fundamentales
para el desarrollo de un pais, el fortalecer el emprendimiento es clave si queremos que nuestro pais
logre transformaciones que permitan un real desarrollo econémico. La creacién de empresas, nuevos
productos y mercados, asociados a puestos de trabajo, requiere de politicas publicas que potencien el
emprendimiento y la innovacion.

Al mismo tiempo es necesario considerar las particularidades de cada territorio, de cada regién, con
el objetivo de distinguir sus oportunidades y dificultades en materia de Innovacién y Emprendimiento.
Es en ese sentido que el aporte de estudios focalizados como el Reporte Global Entrepreneurship
Monitor (GEM) de la Region de Coquimbo 2008-2017, resulta clave. Durante 10 afios consecutivos se
ha contribuido, por medio de este Reporte, al ecosistema emprendedor de la Cuarta Regién del pais,
aportando con informacion relevante a la correcta toma de decisiones y la materializacion de politicas
publicas.

En esa linea, el presente informe nos proporciona datos respecto de los 10 anos de actividad
emprendedora en la Region de Coquimbo, de los que destaca, por ejemplo, el incremento de los
emprendedores nacientes, quienes se han duplicado desde el 2008 (7,2%) al 2017 (14,3%). También
llama la atencién la tasa de emprendimientos por necesidad, que a nivel de la Cuarta Regién pasé de
4,7% a 6,4% en la década de analisis.

Sin embargo, también se exponen datos que configuran un desafio en lo que respecta el uso de
la tecnologia en los emprendimientos, ya que, segin el estudio, los emprendedores en etapa inicial
y establecida usan tecnologia antigua; tema no menor y que desde ya nos invita, por un lado, a po-
tenciar el uso de la tecnologia en los procesos al interior de las empresas y, por otro, a apoyar a los
emprendimientos de base tecnolégica, amparados en I+D.

Otro dato importante es el mayor porcentaje de hombres emprendedores, hecho trascendental a
la hora de tratar temdticas de interés puiblico como la incorporacién de la mujer, entre otros muchos
antecedentes que surgen producto de este significativo informe.

En este décimo aniversario quiero aprovechar la oportunidad de felicitar al equipo de la Universidad
Catélica del Norte (UCN) a cargo de este reporte, liderado por la Dra. Karla Soria Barreto, académica
de la Escuela de Ciencias Empresariales (ECIEM) del Campus Guayacan, quienes han realizado un ex-
celente e ininterrumpido trabajo en beneficio del ecosistema emprendedor de la Regién de Coquimbo
y del pais. De igual modo, agradezco a cada persona encuestada, asi como a los expertos consultados,
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ya que gracias a ellos, sus experiencias y conocimientos, fue posible la elaboracion de este valioso
reporte. jFeliz Primera Década y Buena lectural!

Dra. Maria Cecilia Herndndez Vera
Vicerrectora de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico
Universidad Catélica del Norte



RESUMEN EJECUTIVO

VALORACION SOCIAL Y ATRIBUTOS PERSONALES DEL EMPRENDIMIENTO

Entre el 2008 y 2017 la valoracién social del emprendimiento en la Regién de Coquimbo ha
disminuido en el porcentaje de respuestas positivas de los adultos encuestados. Dos de los tres
principales indicadores analizados han visto reducidas sus respuestas favorables y solo uno au-
mento. El emprendimiento como opcién de carrera pasé de 18,5% en el 2008 a 74,3% el 2017. La
percepcién del reconocimiento a los emprendedores como exitosos también disminuyd, pasando
de 71,6% (2008) a 60,9% (2017). Mientras que la percepcion acerca de la frecuencia en que los
medios de comunicaciéon muestran emprendimientos exitosos aumenté en veinte puntos porcen-
tuales; cambio de 44,9% (2008) a 64,7% el 2017.

En relacion con los atributos individuales detallados en el informe, los cuatro indicares logran un
aumento importante en el porcentaje de respuestas favorables. La percepcion de oportunidades
en el corto plazo (seis meses) para iniciar un negocio casi se duplicé para la década de estudio;
paso6 de 29,1% (2008) a 56,2% (2017). Unido a lo anterior, la intencién por emprender aument6
cerca de ocho puntos porcentuales. EI 2008 el 38,6% de los encuestados entregaba una respuesta
favorable, mientras que el 2017 lo hacian el 47,3%. La percepcién de tener los conocimientos,
habilidades y experiencia para emprender también se incrementa en cerca de siete puntos, parte
el 2008 con 58,7% y termina el 2017 con 65,3%. Finalmente, la percepcién del temor al fracaso
se reduce en cinco puntos porcentuales, pasa de 35,25 a 30,5%.

ACTIVIDAD EMPRENDEDORA

La tasa de actividad emprendedora en etapas iniciales que incluye emprendedores hasta tres afios
y medio (42 meses) pasé de 17,6% (2008) a 22,6% (2017).

Los emprendedores nacientes se han duplicado desde el 2008 al 2017. La Regién de Coquimbo
pas6 de 7,2 a 14,3%. Los emprendedores nuevos también se han incrementado, pero en menor
proporcion, pasaron de 5,3% el 2008 a 8,6 el 2017.

La tasa de actividad emprendedora en etapa inicial motivada por oportunidad tuvo un incremento
leve de solo 3,6%; pasa de 12,3% (2008) a 15,9% (2017), incluso con un inicio de tendencia a la
baja y con un nivel por debajo del promedio nacional.
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* la tasa de emprendimientos por necesidad también ha aumentado a nivel nacional y regional. A
nivel de la Regién de Coquimbo se aprecia un incremento de 1,7% en los diez afios de andlisis.
Pas6 de 4,7% a 6,4%.

* Latasa de empresarios establecidos tiene menos volatilidad. Su nivel mas bajo coincide con el afio
de inicio del andlisis (2008), tiene su nivel mas alto el 2014 (9,6) y actualmente llega al 8,8%, con
tendencia al alza.

* Para el caso de los emprendedores en etapa inicial, el sector de servicios al consumidor es lejos el
que absorbe la mayor cantidad de actividad. Para los diez afios de andlisis se aprecian dos tenden-
cias claras. Entre el 2009 y 2014 los negocios de servicio al consumidor estan entre 57% y 52%. El
2015 es el valor mas alto, con 62%, desde este afio aparece una tendencia decreciente que llegd
al 48% el 2017.

e La tasa de discontinuacion de negocios tuvo un leve incremento dentro de los diez afios en estu-
dio. Pasé de 4,8% el 2008 a 6,3% el 2017.

ASPIRACIONES EMPRENDEDORAS

e Los resultados muestran que los emprendedores en etapa inicial tienen una percepcién que sus
productos son mayoritariamente novedosos para todos sus clientes. Incluso con un aumento de
dicha percepcién a lo largo de los afos; pasé de 37,8% el 2008 a 51,8% el 2017. Los emprende-
dores establecidos muestran una mayor volatilidad en esta percepcién, pues presentan afos con
78% de valoracion.

* La percepcion de tener pocos competidores es otra percepcion que tienen los emprendedores en
etapa inicial. El valor promedio para los diez afios es de 53%, frente a un valor de 32% promedio
como percepcion de tener muchos competidores.

e El uso de tecnologia por parte de los emprendedores en etapa inicial y establecida es mds bien
antigua. Hecho que no se ha modificado con los afios. Sin embargo, si muestra una tendencia de
mejora. Para el caso de los emprendedores nacientes el 64% indicaba que su tecnologia tenia mas
de 5 afos, mientras que el 2017 este valor estd en diez puntos por debajo, es decir, 54%. Los em-
prendedores establecidos cambian de 94% a 71%.

FACTORES QUE AFECTAN EL CONTEXTO EMPRENDEDOR

e El entorno emprendedor se ha fortalecido, es decir, de acuerdo con los expertos hay menos ba-
rreras para emprender. En concreto, el 2008, de los nueve factores analizados, solo el acceso a la
infraestructura tenia una valoracién positiva. El 2017 los expertos encuestados sefialan que cuatro
dimensiones logran un resultado favorable para apoyar el emprendimiento, los que son: acceso a
infraestructura, normas sociales y culturales, programas de gobierno y politicas de gobierno.

* Ladimensién que muestra una tendencia de mejora permanente es educacién y capacitacién, que
partié con 0,9 negativo de valoracion y el 2017 llega a -0,5.

e En general, las nueve dimensiones evaluadas estan por sobre los valores nacionales el 2017.



RESUMEN EJECUTIVO

;COMO ES EL PERFIL DEL EMPRENDEDOR DE LA REGION DE COQUIMBO?

\ FIGURA 1
" Evolucién de las caracteristicas del emprendedor de la Region de Coquimbo 2008-2017

2008 2017
1. SEXO: 1. SEXO:
57,5% de los emprendedores son 60,2% de los emprendedores son
hombres. hombres.
2. EDAD: 2. EDAD:
Edad promedio de 37 anos. Edad promedio de 39 afos.
3. ESCOLARIDAD: 3. ESCOLARIDAD:
29,4% tiene educacion universitaria; 17,9% tiene educacion universitaria;
6,0% postgrado 5,7% postgrado.

4. SECTOR ECONOMICO:
48% orienta su negocio al consumidor
final.

4. SECTOR ECONOMICO:
59% orienta su negocio al consumidor
final.

5. COMPETENCIA:
39% dice tener muchos competidores.

5. COMPETENCIA:
42% dice tener muchos competidores.

6. INGRESO PROMEDIO:
$ 488.808.

6. INGRESO PROMEDIO:
$785.085.

7. MOTIVACION: 7. MOTIVACION:

68% emprende por oportunidad. 70% emprende por oportunidad.
8. INDEPENDENCIA: 8. INDEPENDENCIA:
24% de los que emprenden por 37% de los que emprenden por
oportunidad busca ser independiente. oportunidad busca ser independiente.
9. EXPORTACION: 9. EXPORTACION:
46% tiene clientes en el extranjero. 49% tiene clientes en el extranjero.
10. TECNOLOGIA: 10. TECNOLOGIA:
0% usa tecnologfa con menos de 5 17% usa tecnologfa con menos de 5
anos de antigiiedad. anos de antigiiedad.

Fuente: Elaboracién propia.






1.

INTRODUCCION

| Global Entrepreneurship Monitor (de aqui en adelante GEM, por sus siglas en inglés) fue ideado

en 1997 por Michael Hay, de London Business School y Bill Bygrave, de Babson College. El primer
estudio del GEM fue constituido por un grupo de 10 paises en 1999 con Paul Reynolds como el inves-
tigador principal. Desde aquel entonces el GEM se ha transformado en un consorcio constituido por
mas de 100 equipos nacionales. Como consecuencia natural del crecimiento del proyecto, en el 2004
se conformé una organizacién sin fines de lucro, denominada la Global Entrepreneurship Research
Association (GERA). GERA esta dirigida por representantes de los equipos nacionales y de las dos
instituciones fundadoras, Babson College y London Business School, asi como por miembros de las
instituciones patrocinadoras.

En estos 20 afios GEM se ha expandido cubriendo practicamente todas las regiones del mundo.
En el 2017 participaron en este estudio 53 economias, las que corresponden al 86% del PIB mundial.
Actualmente GEM es el estudio mas grande de la actividad emprendedora en el mundo que provee
datos armonizados acerca de la actividad emprendedora nacional y es un referente internacional que
provee de indicadores respecto de la valoracion social del emprendimiento, las caracteristicas de la
actividad emprendedora y los ecosistemas de emprendimiento en los diferentes paises participes del
estudio. La participacion latinoamericana comenzé en 2000 con Argentina y Brasil y, en 2002, Chile
se integro al estudio. Incluyendo la presente edicion, se han publicado los resultados de quince ciclos
del estudio en nuestro pais, con inicio el 2002.

El estudio de actividad emprendedora en la Region de Coquimbo 2017-Chile es parte del proyecto
Global Entrepreneurship Monitor (GEM) Regional, que a su vez forma parte del proyecto global del
GEM, el que tiene tres grandes objetivos fundamentales:

*  Medir los diferentes niveles de actividad emprendedora entre las economias de los diferentes
paises.

e Descubrir los factores que determinan los niveles de actividad emprendedora a nivel nacional.

e Identificar politicas que puedan mejorar los niveles de actividad emprendedora a nivel nacional.

1.1. EL PROCESO EMPRENDEDOR DEL GEM

La concepcion del GEM pertinente al emprendimiento es amplia y se orienta fundamentalmente
hacia los individuos que crean empresas. Segln esta visién, son las personas las que se organizan para



GEM - .
- 1\_) 10 ANOS DE ACTIVIDAD EMPRENDEDORA. INFORME DE LA REGION DE COQUIMBO 2008-2017

llevar a cabo un nuevo negocio o empresa, por lo que son ellas el objeto de investigacion. Desde sus
inicios como proyecto, el GEM define a las personas que son emprendedores activos como todos aque-
llos adultos entre 18 y 64 afnos relacionados con el proceso de creacién de un negocio que tendran
propiedad total o parcial de este y aquellas personas que ya tienen la propiedad y administracion de un
nuevo negocio (Reynolds, et al. 2005: 209).

El GEM cubre el ciclo de vida del proceso emprendedor y sigue a la persona desde el momento
que compromete recursos para iniciar un negocio. Esta definicion amplia del emprendimiento, permi-
te identificar cuatro etapas del proceso emprendedor que se aprecian en la siguiente Figura 2.1. Por
tanto, el GEM compara y analiza actitudes, actividades y aspiraciones en diferentes fases del empren-
dimiento, desde las intenciones generales hasta una fase inicial o naciente de los negocios que estan
en gestacion, siguiendo con los nuevos negocios que pueden ser identificados como aquellos que han
comenzado operaciones, hasta la fase del negocio establecido y posiblemente la discontinuacion del
negocio.

\ FIGURA 2
" H proceso emprendedor segtin el marco conceptual del GEM

Descontinuacién del negocio

!

Total de Actividad Emprendedora en Etapas Iniciales (TEA)

Emprendedor potencial
(oportunidades, Emprendedor naciente Nuevo empresario Emprensario establecido
conocimientos y ) (0 a 3 meses) (3 @ 42 meses) ) (mas de 42 meses)
habilidades)
Concepcion  Nacimiento del negocio  Persistencia
Perfil del emprendedor

Atributos Individuales: Industria: Impacto:

—Género —Sector —Crecimiento del negocio

—Edad —Innovacién

—Motivacion —Internacionalizacién

(oportunidad o

necesidad)

Fuente: GEM Nacional 2017.

Dentro de este contexto, la recoleccién de datos del GEM cubre el ciclo de vida del proceso
emprendedor y mira a la persona a partir del momento en el que compromete recursos para iniciar
un negocio del que tiene la expectativa de ser dueno, es decir, emprendedor naciente. Cuando ya
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es dueno y dirige un nuevo negocio y ha pagado salarios por mas de tres meses, pero menos de 42
meses (3,5 anos), es considerado duefio de un nuevo negocio y se le denomina emprendedor nuevo.
Finalmente, cuando es duefio y dirige un negocio establecido que ha estado en operacién por mas de
42 meses (3,5 anos) se habla de duefios de negocios establecidos o bien emprendedores establecidos.
La Figura 3 resume el proceso emprendedor y las definiciones operativas del GEM.

Asi, la distincién entre emprendedores nacientes y propietarios de nuevos negocios depende de la
antigliedad del negocio. Los que han pagado salarios y sueldos por mas de tres meses y menos de 42
meses pueden ser considerados emprendedores nuevos. El punto de corte de 42 meses ha sido definido
por medio de una combinaciéon de fundamentos teéricos y operativos. La suma de personas involucra-
das en emprendimientos nacientes y la de los duefios de nuevos negocios es lo que el GEM denomina
Actividad Emprendedora en Etapas Iniciales o TEA (Total Entrepreneurship Activity). El TEA representa
la actividad de nuevas empresas. Aun cuando una parte importante de esos emprendimientos nacientes
no tengan éxito en iniciar su negocio, sus acciones pueden tener un efecto beneficioso en la economia,
en tanto la amenaza de nuevos ingresos y mas competencia pueden poner presién a las firmas estable-
cidas para que mejoren su desempefo.

1.2. EL MARCO CONCEPTUAL DEL GEM

El marco conceptual del GEM considera tres actores principales: el individuo emprendedor, su
actividad emprendedora y el entorno emprendedor.

Los individuos emprendedores se refiere a quienes reciben la influencia del entorno y actdan en
funciéon de los valores propios de la sociedad en las que estdn inmersos. Los atributos individuales
que se analizan son las caracteristicas demograficas (género, edad, nivel de escolaridad, entre otras),
psicolégicos (capacidades y oportunidades percibidas, miedo al fracaso) y aspectos motivacionales
(necesidad versus oportunidad y deseo de independencia, entre otros). Asimismo, el GEM incorpora
los valores sociales mediante temas vinculados a la legitimidad del emprendimiento como opcién de
carrera deseable, el reconocimiento social y la atencién que reciben en los medios (Mandakovik y
Serey, 2018).

La actividad emprendedora se define en funcién de las fases del ciclo de vida organizacional (na-
cientes, nuevos, establecidos, discontinuados), los tipos de la actividad (alto crecimiento, innovacion,
internacionalizacién) y la caracterizacion de la actividad (emprendimientos independientes en etapas
iniciales-TEA, emprendedores sociales-SEA, actividad emprendedora de los empleados-EEA).

El entorno para la actividad emprendedora se refiere a las condiciones del contexto nacional y
empresarial que estimulan o dificultan la actividad emprendedora. El ecosistema se agrupa en tres
grupos: requerimientos basicos (institucionalidad, infraestructura, estabilidad macroeconémica, nive-
les de educacion basica y condiciones de salud adecuada); estimuladores de eficiencia (niveles de
educacion y capacitacion, eficiencia de los mercados de bienes y servicios y tamafo de mercado); y
como condiciones para la innovacién de los negocios (politicas de gobierno, educacién emprendedo-
ra, transferencia de 1+D, apertura de mercados internos, lineas de financiamiento y normas sociales y
culturales).
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\ FIGURA 3
4

El marco conceptual del GEM

! !

Contexto social, politico, Resultados (desarrollo
cultural y econémico socioeconémico)

Condiciones del T
contexto nacional

Salida empresarial
(nuevos puestos de trabajo,
nuevo valor agregado)

Condiciones del
contexto emprendedor T

3
>

«—> Valores sociales hacia ) Actividad emprendedora

Requerimientos - el emprendimiento

basicos Etapa

Nacientes, nuevos,
establecidos,
discontinuados

Potenciadores de

eficiencia ] o
+ Atributos individuales o
Innovacién y <> (psicoldgicos, demograficos <> .In.'lpact(.) -
sofisticacion de los - y motivacionales) - Alto crecimiento, innovacion
negocios internalizacion
+ Tipo de actividad

A
Y

= TEA, SEA, EEA

Fuente: GEM Nacional 2017.

El proyecto GEM ha venido confirmando que el nivel de actividad emprendedora varia entre paises,
lo que también reafirma que se necesita tiempo y coherencia en las intervenciones de politica con el
fin de construir los factores que contribuyen a la actividad emprendedora.

En consecuencia, las condiciones macroempresariales (del contexto sociopolitico y econémico),
la capacidad individual para identificar y aprovechar las oportunidades y la capacidad de la sociedad
para desarrollar una cultura emprendedora son muy relevantes. Estos aspectos no solo sirven para
crear mds nuevas empresas, sino también para tener individuos emprendedores con mayor ambicion
de hacer crecer su negocio y mds innovacion empresarial. Esto no implica que una economia mas
desarrollada no requiera de los elementos basicos y de eficiencia para llegar a una “economia empren-
dedora basada en la innovacion”. Asimismo, los paises menos desarrollados requieren ir mejorando las
condiciones previas a la innovacién, pero esto no conlleva a que no haya emprendimiento.

Desde el 2008 (Bosma et al., 2008) el modelo del GEM ha seguido la tipologia del Foro Econémico
Mundial (Porter et al., 2002) relacionada con los niveles de desarrollo econémico. Es decir, el analisis
se presenta clasificando a los paises en tres grupos de menor a mayor desarrollo, como economias
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basadas en recursos, economias basadas en la eficiencia y economias basadas en la innovacion. Estas
dltimas como las de mayor desarrollo. Cada una de estas etapas también posee diferentes caracte-
risticas, las que se ven reflejadas en distintos aspectos de la actividad productiva. Esto contribuye a
mostrar cémo el GEM se complementa con otras grandes encuestas de creacion de nuevas empresas,
proporcionando informacién importante acerca de los individuos (atributos, valores, actividades) y su
interaccién con el medio ambiente en la practica de la conducta emprendedora (proactividad, innova-
cién y decisiones responsables).

El Foro Econémico Mundial utiliza doce pilares para perfilar las fases del desarrollo econémico en
el contexto de la competitividad de los paises. Estos pilares miden el contexto social, cultural, politico
y econémico. EI GEM aporta a esta perspectiva nueve componentes denominados Condiciones del
Marco Emprendedor (Entrepreneurial Framework Conditions, EFC), como se presenta en la Tabla 1. Es
posible mencionar que estos pilares estan presentes, en diferentes combinaciones, entre los diferentes
tipos de economias. Los niveles de desarrollo econémico estan determinados por la presencia domi-
nante de algin grupo especifico de pilares. En consecuencia, el marco conceptual del GEM supone,
también, que las economias mds desarrolladas presentan mejores condiciones para el emprendimiento
(Amords y Abarca, 2014).

L\ TABLA 1
4

El contexto social, cultural, politico y econémico y las fases de desarrollo econémico

De otras fuentes disponibles De la Encuesta Nacional de Expertos (NES)

FASES DE DESARROLLO
ECONOMICO

CONDICIONES DEL MARCO NACIONAL,
BASADO EN LOS PILARES DEL FORO
ECONOMICO MUNDIAL PARA PERFILAR LAS
FASES DE DESARROLLO ECONOMICO

CONDICIONES DEL MARCO EMPRENDEDOR

Requerimientos basicos- » Instituciones
economias basadas en > Infraestructura
recursos > Estabilidad macroecondmica
» Salud y educacion primaria
Potenciadores de eficiencia- ~ » Mayor educacién y formacién
la clave para las economias » Eficiencia del mercado de bienes
basadas en eficiencia > Hiciencia del mercado laboral
> Sofisticacion del mercado financiero
> Preparacion tecnoldgica
» Tamarfio de mercado
Factores de innovaciony > Sofisticacién de los negocios » Financiamiento al emprendimiento
sofisticacion-clave para > Innovacion » Politica gubernamental
las economias basadas en > Lineas de financiacion » Programas gubernamentales para el
innovacion » Transferencia de [+D emprendimiento
» Educacion para el emprendimiento
» Transferencia de 1+D
» Apertura del mercado interno
» Infraestructura fisica para el
emprendimiento
» Estructura legal y comercial para el
emprendimiento
» Cultura y normas sociales

Fuente: GEM Nacional 2014.
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Es importante senalar que todos los componentes del entorno en el que las mujeres y los hombres
emprenden (con cierto nivel de proactividad e innovacion) son interdependientes. Esta dependencia no
solo exige un enfoque holistico en la investigacion, sino también en el disefio de politicas adecuadas
para la construccién de un ambiente de apoyo en el que el comportamiento emprendedor se puede
realizar.

1.3. EMPRENDIMIENTO: VALORACION SOCIALY ATRIBUTOS INDIVIDUALES, ACTIVIDAD
Y ASPIRACIONES

En la literatura reciente, y a lo largo del tiempo, pueden encontrarse diferentes opiniones res-
pecto de emprendimiento y, por tanto, diversas definiciones de él. Desde Cantillon (1755) hasta las
mas recientes visiones y conceptos acerca del emprendimiento que resaltan la naturaleza multifa-
cética y holistica del emprendimiento se han identificado diversos elementos que son comunes al
emprendimiento (Godin et al., 2008). Tomando en cuenta muchos de estos conceptos el modelo del
GEM identifica tres componentes principales del emprendimiento: actitudes emprendedoras, activi-
dades emprendedoras y aspiraciones emprendedoras (Acs y Szerb, 2009). Una combinacién 6ptima
de estos componentes y su interrelacién pueden conformar un sistema emprendedor que ayude al
desarrollo econémico.

La valoracion social hacia el emprendimiento son variables referidas a la cultura emprendedora de
cada pais o region. Las actitudes hacia el emprendimiento son importantes porque expresan el senti-
miento general de la poblacién hacia los emprendedores y su actividad Por ejemplo el grado en que
asignan un alto estatus y reconocimiento a los emprendedores, el emprendimiento como una carrera
deseable y la difusion de la actividad emprendedora en los medios de comunicacion. Ademads, si las
actitudes hacia el emprendimiento son positivas, esto generara entorno cultural favorable, recursos
financieros, y externalidades positivas para aquellos que son realmente emprendedores o quieren co-
menzar un negocio.

Los atributos individuales hacia el emprendimiento son conductas positivas hacia el emprendimien-
to. Por ejemplo, el grado en que las personas piensan que hay buenas oportunidades para comenzar
un negocio, el nivel de riesgo que la persona estd dispuesta a soportar; la percepcion que las personas
tienen de sus propias habilidades, conocimientos y experiencia en la creacién de un negocio; y la in-
tencion que tienen los individuos por iniciar una nueva empresa.

Las actividades emprendedoras son multifacéticas. Sin embargo, un aspecto importante es el grado
en que las personas estan creando nuevas actividades de negocios, tanto en términos absolutos como
en relacién con otras actividades econémicas. Dentro de este aspecto se pueden distinguir diferentes
tipos de actividades emprendedoras. Por ejemplo, la creaciéon de negocios puede variar segin sector
industrial, tamafio del equipo fundador y del nivel de inversién inicial, asi como también de las carac-
teristicas demograficas del emprendedor(a), como género, edad o educacién.

La actividad emprendedora suele ser vista como un proceso mas que un acontecimiento aislado.
Esta es la razén por la que el GEM mide las intenciones emprendedoras, asi como la actividad de
negocios en la fase naciente, nueva y establecida. El analisis de la actividad emprendedora también
permite explorar las diferencias entre los procesos emprendedores a lo largo de las tres fases princi-
pales del desarrollo econémico nacional. Por ejemplo, la actividad de negocios nacientes y nuevos se
espera que sea mayor en economias basadas en recursos, fundamentalmente porque muchas de ellas
son motivadas por necesidades econémicas. En economias basadas en la innovacioén, la proporcion
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de emprendimientos por oportunidad se espera que sea mayor que en las economias basadas en los
recursos o en la eficiencia.

Finalmente, las aspiraciones emprendedoras reflejan la naturaleza cualitativa de la actividad em-
presarial. Por ejemplo, los emprendedores tienen diferentes aspiraciones respecto de su negocio como
son el grado de innovacién o internacionalizacién que tendran sus productos o servicios, nuevos pro-
cesos productivos o la intencién de generar nuevos puestos de trabajo.

A continuacién se presenta un cuadro que describe los indicadores principales y la terminologia
usada por el GEM.

)\ TABLA 2
" Glosario de las principales medidas y terminologia utilizada por el GEM

MEDIDA DESCRIPCION

Atributos individuales hacia el emprendimiento

Oportunidades percibidas  Porcentaje de la poblacién de 18 a 64 anos (se excluyen aquellos individuos involucrados en
cualquier etapa de la actividad emprendedora) que ve buenas oportunidades de iniciar una
empresa o negocio en el area donde vive

Capacidades percibidas Porcentaje de la poblacién de 18 a 64 anos (se excluyen aquellos individuos involucrados
en cualquier etapa de la actividad emprendedora) que cree que posee las habilidades y los
conocimientos requeridos para iniciar una negocio

Intenciones Porcentaje de la poblacién de 18 a 64 afios (se excluyen aquellos individuos involucrados en
emprendedoras cualquier etapa de la actividad emprendedora) que tiene intenciones de iniciar un negocio
dentro de los préximos tres anos

Miedo al fracaso Porcentaje de la poblacién de 18 a 64 anos que han percibido la existencia de oportunidades
(son excluidos aquellos individuos involucrados en cualquier etapa de la actividad
emprendedora) que indica que el miedo al fracaso los disuadiria de constituir una empresa

Valoraciones sociales hacia el emprendimiento

Emprendimiento como Porcentaje de la poblacion de 18 a 64 afos que considera que los que tienen éxito al
estatus y reconocimiento emprender un negocio son respetados por la sociedad y logran un estatus social elevado
Emprendimiento como Porcentaje de la poblacién de 18 a 64 anos que concuerda con la afirmacién que, en su pars,
una carrera deseable la mayoria de la poblacién considera que comenzar un negocio es una eleccién de carrera
deseable
Difusion dada por los Porcentaje de la poblacion de 18 a 64 anos que concuerda con la afirmacion que, en su pars,
medios de comunicacién  veran con frecuencia historias en los medios de comunicacién relativos a nuevos negocios
al emprendimiento exitosos

Actividad emprendedora

Tasa de emprendimientos ~ Porcentaje de la poblacién de 18 a 64 anos que es actualmente un emprendedor naciente,

nacientes por ejemplo, activamente involucrados en crear un negocio del que seran duefios o
copropietarios pero que no hayan pagado sueldos, salarios o cualquier otra retribucion por
mds de tres meses
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MEDIDA

DESCRIPCION

Tasa nuevos
emprendedores

Actividad emprendedora
en etapas iniciales (TEA,
por su sigla en inglés)

Tasa de emprendedores
establecidos

Tasa de actividad
emprendedora total

Tasa de discontinuacion
de la actividad
emprendedora

Actividad emprendedora
impulsada por
oportunidades

Aspiraciones emprendedoras

Actividad emprendedora
en etapas iniciales con
altas expectativas de

crecimiento (HEA, por su

sigla en inglés)

Actividad emprendedora
en etapas iniciales
orientada al mercado de
nuevos productos

Actividad emprendedora
en etapas iniciales
orientada a mercados
internacionales

Actividad emprendedora

en fase inicial en sectores

tecnolégicos

Porcentaje de la poblacién de 18 a 64 anos que es actualmente duefia de un nuevo negocio,
por ejemplo, poseen y gestionan un negocio en marcha que ha pagado sueldos, salarios o
cualquier retribucion por un periodo que oscila entre los 3 y 42 meses

Porcentaje de la poblacion de 18 a 64 afios que es un emprendedor naciente o un duefo y
gestor de un negocio (como fue antes definido)

Porcentaje de la poblacién de 18 a 64 afios que son actualmente duefios y gestores de
negocios establecidos, por ejemplo, poseen y gestionan un negocio en marcha que ha
pagado salarios, sueldos u otras formas de retribuciones a los duefios por més de 42 meses

Porcentaje de la poblacién de 18 a 64 anos que esta actualmente involucrado en actividad
emprendedora de fase inicial o son duefios y gestores de un negocio establecido (como fue
antes definido)

Porcentaje de la poblacion de 18 a 64 anos que ha discontinuado un negocio en los tltimos
12 meses, ya sea que los vendieron, cerraron o discontinuaron la relacion de duefios y
gestores con el negocio. Nota: esto NO es una medida de la tasa de fracaso de negocios

Porcentaje de aquellos involucrados en la actividad emprendedora en etapa inicial quien
(i) declara ser motivado por oportunidad en oposicién a no tener opcion de trabajo; y
(ii) quien indica que el principal motivo para estar involucrado en esta oportunidad es ser
independiente o incrementar su ingreso y no solo mantenerlos

Porcentaje de la poblacion de 18 a 64 afios que son emprendedores nacientes o duefos y
gestores de un nuevo negocio (como fue antes definido) y que esperan emplear por lo menos
20 personas en los proximos 5 afos

Porcentaje de emprendedores de fase inicial (como fue antes definido) que indica que sus
productos o servicios son nuevos para al menos algunos de sus clientes e indican que no hay
muchos negocios que ofrezcan el mismo producto o servicio

Porcentaje de emprendedores en etapas iniciales que indica que al menos 25% de sus
clientes provienen de mercados extranjeros

Porcentaje de emprendedores de fase inicial (como fue antes definido) que es activo en el
sector de la “alta tecnologia” o “media alta” de acuerdo con la clasificacién de la OCDE
(2003)

Fuente: Elaboracion propia.

1.4. LA METODOLOGIA DEL GEM

Una vez que se ha definido el modelo general y las principales definiciones, se explica la meto-
dologia que sigue el proyecto GEM. En la aplicacion de los diferentes instrumentos de recoleccion
de datos del GEM hay una colaboracion entre cada equipo nacional y el equipo central de datos del
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GERA, apoyado por dos cuerpos formados por representantes de los equipos nacionales: el Comité
Asesor de Investigacion e Innovacién (quienes definen aspectos concernientes al marco conceptual,
las definiciones operacionales y la metodologia, incluyendo herramientas para el trabajo de campo) y
el equipo de Calidad de Datos. El equipo de datos del GERA coordina con los equipos nacionales el
proceso de recoleccién de datos, la definicién de muestras nacionales (o regionales) representativas, el
diseno e implementacién del trabajo de campo y la codificacién de la informacién recogida.

El proyecto tiene dos instrumentos con los que recopila informacion primaria, es decir, datos
directamente de la fuente de estudio. El primero de estos instrumentos es denominado Encuesta a la
Poblacion Adulta y el segundo se denomina Encuesta Nacional a Expertos.

La Encuesta a la Poblaciéon Adulta (Adult Population Survey, APS), la que se aplica a un minimo
de 2 mil adultos, entre 18 y 64 afos, por pais participante en el proyecto. Cada uno de ellos es entre-
vistado telefénicamente, cara a cara o una combinacién de ambos, principalmente entre los meses de
mayo a agosto de cada afio. En esta encuesta se hacen preguntas precisas acerca de la participacion
en -y la actitud hacia— el emprendimiento. Con esto se recopilan los datos con los que se analiza, en
profundidad, los elementos del marco conceptual del GEM que tienen relacion directa con los valores
sociales hacia el emprendimiento, los atributos individuales y las actividades emprendedoras de las
personas a nivel nacional, situando a los diferentes paises dentro de un contexto internacional. En el
ciclo 2017 participaron 9.204 personas a nivel nacional con representacion en las 15 regiones del pais.

La Encuesta Nacional de Expertos (Nacional Expert Survey, NES) es una encuesta mas de tipo
cualitativa, que recoge informacion de las condiciones del marco emprendedor, de cada pais. Es una
encuesta de percepcion que es aplicada a un minimo de 36 personas por regiéon o economia, quienes
son catalogadas como expertos y expertas, ya sea porque tienen un amplio conocimiento del contexto
emprendedor del pais o bien porque son emprendedores de gran trayectoria que han “vivido en carne
propia” el proceso emprendedor. En el ciclo 2017 participaron 468 expertos a nivel nacional, logrando
obtener informacion detallada de 11 regiones del pais.

Ambas encuestas son idénticas para todos los paises, economias o regiones que participan en el
GEM, de tal manera que tener estas herramientas estandarizadas, asi como los procedimientos, permiten
asegurar la calidad de los datos y que estos sean comparables entre los paises/regiones participantes’.

Es admisible destacar que Chile es uno de los paises del GEM que ha puesto mayor énfasis en el
enfoque regional, lo que ha permitido tener una mayor cantidad y calidad de datos. Los datos recogi-
dos por los equipos nacionales son parte del conjunto global de datos del GEM y todas las actividades
computacionales son realizadas por el equipo de expertos en el GERA. El informe anual global es pro-
ducido por los investigadores que participaron en los equipos nacionales.

1.5. FUENTES DE INFORMACION

Como ya se ha explicado el GEM es un consorcio de equipos nacionales que forman parte del
Global Entrepreneurship Research Association, GERA. Este informe incluye los datos de la poblacién
adulta y de los expertos que fueron entrevistadas entre el 2008 y el 2017 para entregar su aporte en
relacion con el emprendimiento, ya sea desde la vision de emprendedor o desde la vision de experto.

! La informacion actualizada relacionada con los procedimientos de recoleccion de datos esta disponible en el Manual de Datos del GEM
en www.gemconsortium.org.
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La Region de Coquimbo cumple diez afios de participacién en el GEM y por tanto es momento propi-
cio para hacer un andlisis de la evolucién de la actividad emprendedora en estos diez afios.

A continuacién se muestra con detalle el desglose de la poblacién adulta entrevistada para el 2017
en la Region de Coquimbo. Los resultados de esta informacién junto con la evolucién para los diez
anos de andlisis se entregan en los capitulos 3 y 4 del informe.

\ TABLA 3
" Detalle de poblacion adulta encuestada (APS) 2017

2017
Frecuencia Porcentaje
Hombres edad laboral (18-64 anos) 251 50,4
Hombres adultos entrevistados 291 49,6
Mujeres edad laboral (18-64 anos) 247 49,6
Mujeres adultas entrevistadas 296 50,4
Poblacion edad laboral (18-64 afos) 498 100,0
Poblacion adulta entrevistada 587 100,0

Fuente: Elaboracién propia con base en la Encuesta APS 2017.

Los datos de contacto, los informes nacionales del GEM e informes regionales pueden ser encon-
trados en www.gemconsortium.org. Toda la informacién acerca del proyecto en Chile estd disponible
en www.gemchile.cl. Tanto el sitio web del GEM Global como el GEM Chile suministran una lista ac-
tualizada del creciente nimero de articulos cientificos que se basan en datos del GEM.

1.6. ESTRUCTURA DEL INFORME

La metodologia utilizada para la realizacion de este estudio es estandarizada a nivel mundial. El
documento esta estructurado en cuatro partes: la primera desarrolla el modelo conceptual del GEM,
define los principales conceptos utilizados y describe la metodologia aplicada. En la segunda parte se
presentan los principales resultados indicados a nivel internacional y nacional respecto de la actividad
emprendedora. En la tercera parte se presenta una caracterizaciéon del emprendimiento en la Region
de Coquimbo a base de las encuestas a la poblacién adulta (APS, por sus siglas en Inglés) y a expertos
de la Region (NES, por sus siglas en inglés). Ambos capitulos muestran la evolucién de los indicadores
para los diez afos es estudio que va del 2008 al 2017. Por dltimo, se ofrecen algunas reflexiones en
torno al emprendimiento en la Region de Coquimbo para los diez anos de analisis.



2.

LOS VALORES SOCIALES HACIA EL EMPRENDIMIENTO Y ATRIBUTOS
INDIVIDUALES EN EL MUNDO

n el GEM del 2017 participaron 53 paises. El andlisis a nivel internacional se hace en dos ambitos.

En primer lugar hay una clasificacién geogréfica en seis grupos (Africa, Asia y Oceanfa, América
Latina y el Caribe, Unién Europea, Paises Europeos (NO UE) y América del Norte y, en segundo lugar
una identificacion de los paises de acuerdo con tres fases de desarrollo econémico. De menor a mayor
desarrollo tenemos en primer lugar a las economias basadas en recursos naturales, le siguen luego los
paises que estan en un nivel intermedio clasificados como basados en eficiencia, y finalmente se en-
cuentran aquellas economias basadas en recursos o factores de produccion.

Este apartado muestra las caracteristicas del emprendimiento en los 53 paises que participaron del
proyecto GEM en el 2017, presentando algunos indices que miden aspectos de valores sociales hacia
la actividad emprendedora. Los valores sociales hacia el emprendimiento evidencian la legitimidad
cultural que tiene el emprendimiento en un determinado pais, entendiéndose como el estatus y respeto
hacia el emprendimiento (Klyver y Thornton, 2010). Es precisamente la cultura, historia, regulacion y
ambiente empresarial lo que afecta la percepcion respecto del emprendimiento, que a su vez impacta
en la intencion y decision de emprender de los individuos (Kwon y Arenius, 2010).

El GEM mide la valoracién social hacia el emprendimiento desde tres dimensiones: (1) si se con-
sidera que iniciar un negocio es una forma de carrera laboral (en contraste con ser empleado); (2) si
los emprendedores exitosos son reconocidos y admirados por la sociedad en su conjunto; y (3) si los
medios de comunicacion dan cobertura (y promueven) a los emprendedores exitosos generando una
cultura proemprendimiento.

Por su parte, los atributos individuales reflejan las percepciones que tiene la poblacion acerca
de emprender. Particularmente, el GEM estudia los atributos individuales mediante cuatro dimensio-
nes basicas: (1) percepcion de oportunidades, (2) percepcion de capacidades, (3) miedo al fracaso e
(4) intenciones emprendedoras.

La Tabla 4 muestra los 53 paises que participaron en los estudios del 2017, los que se encuentran
clasificados de acuerdo con la utilizacién de los factores productivos en dicho afo.
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\ TABLA 4
Grupos de paises participes del informe mundial GEM 2017

Economias basadas en los recursos (factores de produccion):
India, Kazajstan y Republica de Madagascar.

Economias basadas en eficiencia:

Arabia Saudita, Argentina, Bosnia Herzegovina, Brasil, Bulgaria, Chile, China, Colombia, Croacia, Ecuador, Egipto,
Eslovaquia, Guatemala, Indonesia, Iran, Letonia, Libano, Malasia, Marruecos, México, Panama, Perd, Polonia, Sudafrica,
Tailandia y Uruguay.

Economias basadas en innovacion:

Alemania, Australia, Canada, Qatar, Chipre, Emiratos Arabes, Eslovenia, Espana, Estados Unidos, Estonia, Francia, Grecia,
Irlanda, Israel, Italia, Luxemburgo, Japon, Paises Bajos, Puerto Rico, Reino Unido, Republica de Corea, Suecia, Suiza y
Taiwan.

Fuente: Elaboracién propia a partir de participantes GEM 2017.

2.1. VALORES SOCIALES HACIA EL EMPRENDIMIENTO

Los indicadores que se analizan en el modelo del GEM vinculados a la valoracién social hacia
el emprendimiento, percepcion sobre el emprendimiento como opcién de carrera, alto estatus de los
emprendedores exitosos y la atencion de los medios de comunicacion al emprendimiento.

Con relacién a si la poblacion considera el emprendimiento como una opcion de carrera, los
paises del continente africano son los que perciben mayores oportunidades de negocios (76,2%), se-
guido de América del Norte con un promedio de 64,3%. A nivel de paises, Guatemala resulta ser
el pais que valora en 91,9% al emprendimiento como opcién de carrera, el mayor a nivel mundial
medido por el GEM para este aio; le sigue Madagascar y Paises Bajos con niveles del 83,6% y 81%,
respectivamente. El porcentaje mas bajo de adultos que ven al emprendimiento como opcién de carre-
ra es Japon con 7,4% seguido de Puerto Rico con 22,6%. Dentro de los paises pertenecientes América
Latina y el Caribe el promedio bordea el 60,7%, en este grupo esta el mayor y menor porcentaje. Chile
presenta un nivel de 73,8%, ocupa el segundo lugar dentro de su grupo de los paises de América Latina
y el Caribe.

El alto estatus a los emprendedores exitosos es valorado por la poblacién a nivel mundial de
manera bastante similar al anterior indicador. El grupo que presenta una mayor percepcién de valo-
racion y estatus por ser emprendedor son los paises de América del Norte (74,7%), muy de cerca los
siguen paises de Africa (74,5%). El pafs que reconoce mayor estatus es Emiratos Arabes (82,7%) segui-
do muy de cerca por Irlanda con 81,9%. Chile se encuentra muy cercano al promedio del grupo con
62,9% (promedio del grupo: 60,7%). El porcentaje mas bajo lo tiene Japén con 24,3% de las personas
adultas que valoran el estatus que da ser emprendedor exitoso.

Finalmente, en relacion con la difusién del emprendimiento, los paises de América del Norte son
el grupo que presenta un mayor nivel con 75,5% en contraposicion con los paises de la Unién Europea
que tienen el menor promedio, 54,1%. América Latina y el Caribe presentan 60,8%, que sefala que
ven por los medios historias acerca de negocios exitosos. En Chile este indicador alcanza el 62%, su-
perado por Puerto Rico (81,2%), Pert (74,3%) y Ecuador (71,5%). Los paises que presentan la mayor
difusién se encuentran en Asia: Emiratos Arabes, Israel e Indonesia, con niveles por sobre el 80%.
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Mientras que los paises con una menor exposicién del emprendimiento en los medios son Bosnia
Herzegovina (26,4%), Grecia (43,4%) y Marruecos (45,9%).

2.2. ATRIBUTOS INDIVIDUALES HACIA EL EMPRENDIMIENTO

A continuacion se comentan los resultados a nivel internacional y nacional de la actitud empren-
dedora. En especifico se analizan cuatro variables: oportunidades percibidas, capacidades percibidas,
miedo al fracaso e intenciones emprendedoras. Todos los indicadores estan en porcentajes, mostrados
por region geografica y clasificados de acuerdo con su etapa de desarrollo.

Con relacion a si la poblacion visualiza oportunidades para desarrollar negocios, los paises de Asia
y Oceania son los que perciben mayores oportunidades de negocios (66,5%). Los paises que muestran
una mayor percepcién de oportunidades son Emiratos Arabes (84,5%), Tailandia (84,2%) y Malasia
(83,1%). El porcentaje mas bajo de adultos que ven nuevas oportunidades para emprender es Bosnia
(13,4%) seguido de Grecia (13,7%). Chile presenta una percepcién de oportunidades de 55,5%, si-
milar nivel al aho anterior, siendo este nivel superior al promedio de los paises de América Latina y el
Caribe (44,9%).

Las percepciones de capacidades que tiene la poblacién a nivel mundial refleja que el grupo
que presenta una mayor percepcion de capacidades es América Latina y el Caribe, con 58,8%, muy
de cerca estda América del Norte con 54,9%. El pais que presenta mayores capacidades percibidas es
Libano (74,6%), seguido muy de cerca por Ecuador con 74,1%, ademds Chile se encuentra tres puntos
porcentuales por sobre el promedio del grupo con 61,8% de percepciones sobre las capacidades. El
porcentaje mas bajo de capacidades percibidas lo posee nuevamente Japén con 10,8% de las personas
adultas que perciben buenas capacidades.

El menor promedio para el miedo al fracaso lo tiene la América Latina, Africa y América del Norte,
quienes presentan un valor promedio de 33,2%, 40,6% y 40,8%, respectivamente. América del Norte
posee un valor muy similar al de Africa (40%). Mientras que los pafses de la Unién Furopea tienen en
promedio 43,5%. Chile muestra un nivel similar al promedio teniendo 32,4%. El pais que presenta un
mayor miedo al fracaso es Grecia, con 70,2%, en comparacion con Kazajstdn que presenta el porcen-
taje mas bajo de miedo al fracaso, con 19,4%.

Respecto de la intencion emprendedora por iniciar un negocio en los préximos seis meses,
Africa presenta una mayor intencién con 37,1% de los adultos, seguido de los paises de América
Latina y el Caribe con 34,8%. El pais que presenta mayor intencién emprendedora es Egipto con
57,6% y el que presenta menor intencién emprendedora es Japon con 7,5%. El nivel de Chile en
intenciéon emprendedora es de 47%, porcentaje alto en comparacién con el promedio de América
Latina y el Caribe.
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TABLA 5

-

Valoracion social y atributos individuales paises GEM 2017

AFRICA

Promedio simple 76,2 74,5 60,1 37,2 47,9 40,6 37,1

ASIAY OCEANIA

Australia 53,9 68,9 74,0 51,4 49,3 41,8 15,4
Qatar 65,9 77,3 54,0 45,6 411 433 18,8

Emiratos Arabes 82,7 87,8 84,5 35,5 64,8 53,6 56,3

Israel 65,2 86,1 55,3 58,3 441 54,7 30,6

Japon 243 52,0 56,2 7.4 10,8 44,0 7,5

Repdblica de Corea 47,2 68,6 60,5 35,3 45,7 32,6 25,0

Taiwén 71,1 60,1 81,3 26,6 25,9 42,2 29,5

Promedio simple 61,9 72,4 66,5 44,0 48,0 42,4 30,4

AMERICA LATINAY EL CARIBE
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Valoracion social Oportunidades Capacidades
percibidas: ve percibidas: tiene El miedo al

buenas oportu- los conocimien-  fracaso: impi-

Intenciones
emprendedoras:

PAIS Ens;?rzzig;:ileer:to Alto estatus a los em% 0 ni.dades para ipi- tos y hab'ilidades de la iniciacion esﬁ:‘r/z i:i:zrdl:)n
comaluna opeén empre.ndedores _p—en los medios de  diarunnegocio  necesarias para deun nuevo en los préximos
de carrera exitosos comunicacion enlos préximos  iniciar un NuEvo negocio 6 meses
6 meses negocio
Perd 64,7 62,9 74,3 55,8 67,5 30,7 48,7
Puerto Rico 22,6 52,3 81,2 28,0 46,6 33,4 24,7
Uruguay 54,9 51,9 54,3 36,9 57,5 37,0 32,2
Promedio simple 60,8 60,7 60,8 44,9 58,8 33,2 34,8
UNION EUROPEA
Alemania 51,3 77,9 49,5 42,0 37,4 42,0 8,9
Bosnia y
Herzegovina 62,7 65,6 26,4 13,4 35,5 34,5 6,7
Bulgaria 54,3 68,0 47,6 19,5 38,4 44,0 5,6
Chipre 66,2 61,5 50,5 51,0 46,3 54,8 18,4
Croacia 62,2 47,7 48,1 33,6 50,8 37,1 22,8
Eslovaquia 47,5 60,0 59,0 25,8 48,4 45,8 14,9
Eslovenia 55,1 73,4 72,6 34,6 53,3 34,8 16,7
Espana 53,8 47,9 50,9 31,9 44,8 43,6 6,8
Estonia 54,2 64,7 61,0 61,0 49,7 36,8 22,3
Francia 59,1 74,2 47,0 34,1 36,3 38,3 19,1
Grecia 63,4 66,5 43,4 13,7 43,4 70,2 7,4
Irlanda 53,2 81,9 72,9 44,5 42,2 39,2 14,8
Italia 64,2 73,2 54,9 28,8 30,4 51,1 12,2
Letonia 57,5 58,5 58,2 36,3 49,0 46,1 21,8
Luxemburgo 43,0 70,0 48,7 54,8 40,9 50,6 16,5
Paises Bajos 81,0 67,5 63,2 64,1 44,6 32,9 10,4
Polonia 79,3 67,7 50,5 68,8 52,4 43,6 11,2
Reino Unido 55,6 75,6 58,5 43,0 48,2 37,3 9,2
Suecia 53,6 70,5 64,7 79,5 34,5 43,1 10,0
Promedio simple 58,8 67,0 54,1 41,1 43,5 43,5 13,5
PAISES EUROPEOS (NO UF)
Suiza 53,0 73,2 59,0 47,2 42,1 35,2 12,3
Promedio simple 53,0 73,2 59,0 47,2 42,1 35,2 12,3
AMERICA DEL NORTE
Canada 65,6 74,0 76,5 60,2 55,6 47,2 23,1
Estados Unidos 63,0 75,5 74,5 63,6 54,3 34,4 19,0
Promedio simple 64,3 74,7 75,5 61,9 54,9 40,8 21,0
Economias basadas en recursos Economias basadas en eficiencia Economias basadas en innovacién

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos GEM 2017.
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A continuacion se presenta un grafico que muestra los indicadores de atributos individuales hacia
el emprendimiento para los paises de América Latina y el Caribe participes del GEM 2017. Los datos
se encuentran ordenados en forma decreciente con base en las tasas de actividad emprendedora en
etapa inicial (TEA).

Chile se encuentra en cuarto lugar en relacién con el TEA con 23,8%, aumentando en un lugar
en relacién con el 2016. Chile presenta una baja de diez puntos porcentuales en la intencién em-
prendedora respecto del ano anterior, encontrandose este afio en el cuarto lugar con 47,3%. Llama la
atencion la caida de ocho puntos porcentuales de la tasa de actividad emprendedora en etapa inicial
de Argentina, que este afio es de un digito con 6%.

L GRAFICO 1
" Atributos individuales hacia el emprendimiento y TEA: paises de América Latina y el Caribe
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Fuente: Elaboracion propia.

2.3. ACTIVIDAD EMPRENDEDORA

Ocupando la misma muestra aleatoria de individuos, el GEM calcula cual es el porcentaje de
la poblacion adulta que esta directamente involucrada en la actividad emprendedora del pais, tanto
en etapa inicial (de 3 a 42 meses) como en etapa establecida (mds de 42 meses). A continuacién se
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presenta el andlisis comparativo internacional con base en la etapa de desarrollo de los paises analiza-
dos para el GEM del 2017.

El principal indicador de emprendimiento calculado histéricamente por el GEM es la tasa de
Actividad Emprendedora en Etapas Iniciales (TEA). El TEA es la proporcién de personas entre los 18
y 64 ahos que, al afio de estudio, se encuentran involucrados en un emprendimiento en calidad de
emprendedor(a) naciente o como propietario(a) o director(a) de un nuevo negocio.

Separando por region geografica el mayor TEA se encuentra en América Latina y el Caribe, el
que alcanza un promedio de 18,5%. Se mantiene este comportamiento desde ahos anteriores. La
TEA tiende a disminuir conforme el pais se desarrolla, teniendo los porcentajes mas bajos de TEA los
paises europeos pertenecientes a la Union Europea y los no pertenecientes a la UE, con 8,1% y Suecia
con 7,3% respectivamente. Se puede observar que la TEA de un pais africano y de América Latina
y el Caribe es aproximadamente en promedio mas del doble que el de un pais europeo. Esta mayor
actividad emprendedora en paises de menor desarrollo, como lo son los de Latinoamérica, es expli-
cado posiblemente por menos oportunidades de encontrar trabajo atractivo y muestran mayor actitud
emprendedora, como se destaco en las actitudes y percepciones emprendedoras. Este grupo de paises
visualiza mas oportunidades de negocios, perciben que tienen mds capacidades para emprender y
menor temor al fracaso.

Las tasas de emprendimiento para los empresarios establecidos presentan el promedio mas alto en
el grupo de Africa, con 11,9%. La tasa mas baja la tiene Qatar con 1,3%, seguido muy de cerca por
México (1,4%). Chile presenta una tasa de 9,9%, con un aumento de dos puntos porcentuales respecto
del ano anterior. Es interesante que esta tasa siga creciendo en Chile, pues estos son los emprendimien-
tos con mayor antigiiedad y que se van consolidando en el mercado.

Los paises de América Latina y el Caribe poseen la tasa promedio de actividad emprendedora na-
ciente mas alta, la que es de 11,7%, siendo aproximadamente dos veces la de los paises pertenecientes
a la Unién Europea, cuya tasa es solo de 5,1%, manteniéndose lo visto el afo anterior.

Los paises de América del Norte presentan el mayor TEA por oportunidad, siendo de 13,3%. La de
Chile ocupa el segundo lugar de todos los paises participes de América Latina y el Caribe en el ciclo
GEM 2017 con un nivel de 19,7%. Los paises no pertenecientes a la Unién Europea presentan la menor
TEA por oportunidad, la que es de 6,0%.

El pais que destaca por tener una tasa de TEA por necesidad mayor es Ecuador (12,5%). En el caso
contrario el pais que tiene TEA por necesidad menor es Suecia con solo 0,5%. Chile posee un nivel
de 6,1% de emprendedores que declaran iniciar su negocio por necesidad, con un incremento de un
punto porcentual respecto del ano 2016. La zona de América Latina y el Caribe es la que tiene el mayor
promedio mundial (5,2%).
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\ TABLA 6
Promedio tasas de actividad emprendedora en etapa inicial (TEA) por region geografica

AFRICA

Promedio simple 7,3 6,6 13,7 11,9 5,5 3,8 9,7

ASIAY OCEANIA

Australia 6,4 59 12,2 9,0 2,8 2,1 10,0

Qatar 4,7 2,8 7,4 1,3 4,2 0,9 6,1

Emiratos Arabes 4,0 5,1 9,0 5,6 4,3 1,5 7,1

Israel 8,4 51 12,8 3,3 3,6 2,1 9,7

Japon 3,2 1,6 47 6,3 08 0,7 3,7

Republica de Corea 6,2 6,9 13,0 11,4 1,8 2,8 9,9

Taiwén 3,6 5,0 8,6 12,1 1,6 13 7,2

Promedio simple 6,4 6,2 12,4 8,8 3,7 2,6 9,2

AMERICA LATINAY EL CARIBE
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Actividad
Tasa de Actividad Tasa de Tasa de Actividad emprendedora
‘ actividad Tasa de nuevos emprendedora en . . . emprendedora  por oportunidad:
s emprendedora  empresarios etapas iniciales  CTPresarios e ik or necesidad  independencia
prer P p establecidos  de los negocios P o P naay
naciente (TEA) (% del TEA)  aumento de ingreso
(% del TEA)

Perdi 18,7 6,5 24,6 7,4 4,7 4,1 19,7
Puerto Rico 9,5 1,4 10,6 1,6 1,7 3,4 7,1
Uruguay 10,7 4,2 14,7 6,4 3,4 3,2 11,4
Promedio simple 11,7 7,3 18,5 8,3 3,8 5,2 13,1
UNION EUROPEA
Alemania 3,4 2,0 53 6,1 0,9 0,6 4,2
Bosnia y Herzegovina 2,5 1,4 3,9 1,4 0,6 1,1 2,7
Bulgaria 1,8 1,9 3,7 6,4 1,0 1,0 2,7
Chipre 3,6 3,8 7,3 8,9 2,7 2,1 5,2
Croacia 6,1 2,9 8,9 4,4 1,9 3,1 5,6
Eslovaquia 8,2 3,8 11,8 10,0 2,8 4,1 7,3
Eslovenia 4,0 3,0 6,8 6,8 1,5 1,3 5,1
Espana 2,8 3,5 6,2 7,0 1,3 1,8 4,2
Estonia 13,4 6,2 19,4 11,4 2,9 3,6 14,7
Francia 2,9 11 3,9 3,6 1,9 0,8 3,0
Grecia 2,3 2,6 4,8 12,4 4,7 1,0 3,8
Irlanda 5,8 3,3 8,9 4,4 1,9 1,9 6,8
Italia 2,7 1,7 4,3 5,9 1,1 0,6 3,2
Letonia 9,4 5,1 14,1 7,7 3,0 3,2 10,2
Luxemburgo 6,7 2,6 9,1 3,3 2,3 1,2 7,3
Paises Bajos 4,7 54 9,9 8,6 2,1 0,7 8,3
Polonia 6,7 2,2 8,9 9,8 2,1 0,8 8,0
Reino Unido 4,3 4,2 8,4 6,7 1,9 1,1 6,9
Suecia 53 2,1 7,3 4,2 2,1 0,5 5,6
Promedio simple 5,1 3,1 8,1 6,8 2,0 1,6 6,0
PAISES EUROPEOS (NO UE)
Suecia 53 2,1 7,3 4,2 2,1 0,5 5,6
Promedio simple 5,3 2,8 7,3 5,8 2,1 0,5 5,6
AMERICA DEL NORTE
Canada 11,3 8,1 18,8 6,2 3,3 3,2 14,8
Estados Unidos 9,4 4,6 13,6 7,7 2,0 1,4 11,8
Promedio simple 10,3 5 16,2 7,0 2,7 2,3 13,3

Economias basadas en recursos

Economias basadas en eficiencia

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos GEM 2017.

Economias basadas en innovacion
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Como se puede observar en la siguiente tabla, a nivel de los 13 paises latinoamericanos el prome-
dio de la TEA para el 2017 es del 18,5%, siendo Argentina la Gnica con una tasa bajo los dos digitos
(6,0%). Sera interesante ver qué sucede el préximo afo con este pais. Los paises con mayor TEA para
el 2017 son Ecuador, Guatemala y Perd con 29,6%, 24,7%, 24,6%, respectivamente.

\ TABLA 7
4

Promedio tasas de actividad emprendedora en etapa inicial (TEA) para los paises latinoamericanos

. - 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 Pro:;zd'o
’ (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

(%)
1 Argentina 16,5 14,7 14,2 20,8 18,9 15,9 14,4 17,7 14,5 6,0 15,1
2 Barbados 21,0 21,0
3 Belice 7,1 28,8 18,0
4 Bolivia 29,8 38,6 27,4 31,9
5 Brasil 12,0 15,3 17,5 14,9 15,4 17,3 17,2 21,0 19,6 20,3 15,5
6  Chile 12,9 14,9 16,8 23,7 23,4 24,3 26,8 25,9 24,2 23,8 18,9
7 Colombia 24,5 22,4 20,6 21,4 20,1 23,7 18,5 22,7 27,3 18,7 22,4
8  Costa Rica 11,3 11,3
9  Ecuador 17,2 15,8 21,3 26,6 36,0 32,6 33,6 31,8 29,6 26,9
10 El Salvador 19,5 14,3 16,9
11 Guatemala 26,8 16,3 19,3 12,3 20,4 17,7 20,1 24,7 19,0
12 Jamaica 15,6 22,7 10,5 13,7 13,8 19,3 9,9 15,9
13 México 13,1 10,5 96 12,1 148 190 21,0 96 14,1 12,1
14 Panamad 9,6 20,8 9,5 20,6 17,1 12,8 13,2 16,2 14,8
15 Perd 25,6 20,9 29,2 22,9 20,2 23,4 28,8 22,2 25,1 24,6 25,9
16 Puerto Rico 8,3 10,0 8,5 10,3 10,6 8,0
17 Surinam 2,1 2,1
18  Trinidad y Tobago 15,0 22,7 15,0 19,5 14,6 17,4
19 Uruguay 11,9 12,2 11,7 16,7 14,6 14,1 16,1 14,3 14,1 14,7 13,7
20 Venezuela 18,7 15,4 18,1

Promedioanual 179 176 185 185 176 188 179 199 188 185

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos GEM 2008-2017.



3.

DIEZ ANOS DE ACTIVIDAD EMPRENDEDORA EN LA REGION DE
COQUIMBO: VALORACION SOCIAL, ATRIBUTOS INDIVIDUALES,
ACTIVIDAD Y ASPIRACIONES EMPRENDEDORAS

En este capitulo del informe se presenta un andlisis que muestra la evolucién de la informacién
recopilada mediante la Encuesta de Poblacién Adulta (APS, por sus siglas en inglés) en cuatro
ambitos para la Region de Coquimbo durante todos los afios que ha participado esta region en los
estudios del GEM, es decir, entre el 2008 y 2017. Los resultados obtenidos se analizan en el siguiente
orden: valoracion social, atributos individuales, actividad emprendedora y finalmente las aspiraciones
emprendedoras.

3.1. VALORACION SOCIAL HACIA EL EMPRENDIMIENTO EN LA REGION DE COQUIMBO
2008-2017

El estudio del GEM considera que algunos factores pueden potenciar la actividad emprendedora.
Un primer grupo de elementos se relacionan con la valoracién social. En la medida que haya una reco-
nocimiento social y una aceptacién cultural del proceso emprendedor se asume que sera mas probable
que las personas se inclinen por iniciar un nuevo negocio. Como se mencioné en el capitulo anterior,
el GEM mide esta valoracién social por medio de tres variables: la percepcion de la poblacion respec-
to del emprendimiento como opcién de carrera, el estatus de ser emprendedor y la atencién que los
medios de comunicacion prestan al emprendimiento y a los emprendedores. A continuacién se pasa a
describir la evolucién de los factores.

El Grafico 2 muestra que entre 2008 y 2010 el porcentaje de la poblacion adulta en la Region de
Coquimbo que consideraba que iniciar un negocio o empresa era una buena opcién de carrera, se
increment6 de 82,5% a 88,4% de la poblacion. Sin embargo, a partir del 2011 se produce una abrupta
caida hasta llegar a niveles del 68,7%. De ahi en adelante se puede apreciar ligeras variaciones en
torno al 72% hasta llegar a niveles del 74,3%. Este valor es inferior en ocho puntos porcentuales res-
pecto de hace una década. La evolucién de este indicador es muy similar a la poblacién adulta a nivel
nacional, pero siendo estos ultimos de menor magnitud. Desde el 2012 en adelante el porcentaje de la
poblacion regional muestra niveles ligeramente superiores al porcentaje de la poblacion chilena. Para
el 2017 la diferencia es de solo medio punto porcentual.
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\ GRAFICO 2
Percepcion de la poblacion respecto del emprendimiento como una buena opcion de carrera o profesion
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos GEM 2008-2017.

El segundo factor vinculado a la valoracién social de la poblacién en la region es la percepcion
acerca del reconocimiento y respecto (estatus) de las personas que han sido exitosas en iniciar un nego-
cio o empresa (Gréfico 3). Los resultados muestran una tendencia mas bien decreciente en la poblacién
de Coquimbo, que llega a un menor nivel este 2017 (60,9%). De cualquier forma, tanto en el pais
como en la region, el porcentaje de la poblacion que ha respondido afirmativamente ha disminuido en
estos Gltimos diez anos, pasando de 70,1% en 2008 a 62,9% en 2017 en el caso de Chile y de 71,6%
a 60,9% en el caso de Coquimbo, lo que supone una pérdida de la valoracién social del emprendedor
de mas de 10 puntos porcentuales para la Regién de Coquimbo.

El tercer factor vinculado a la valoracién social se refiere a la percepcién de la poblacién en rela-
cién con la aparicion en los medios de comunicacion. Sin duda que este es el indicador que ha tenido
el mayor crecimiento, tanto a nivel nacional como regional. El Grafico 4 muestra dicha evolucién. El
64,7% de poblaciéon adulta de Coquimbo considera que existe una alta difusién de noticias pertinen-
tes a nuevos emprendedores, frente a 62% de la poblacién chilena. Esto significa un crecimiento de
casi veinte puntos porcentuales en la dltima década. Se puede notar que entre el 2012 y 2014 este
porcentaje llega a sus niveles mas altos tanto a nivel regional como nacional. Destaca el 2014, donde
el 71,9% de la poblacion indicaba que habia una clara exposicién de nuevos negocios o empresas
exitosas en los medios de comunicacién (Gréfico 4).

Destaca el comportamiento de estos tres factores cuyo proceder se halla muy correlacionado con
lo que sucede a nivel nacional.
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\ GRAFICO 3

Percepcion de la poblacion acerca del reconocimiento y respecto de las personas que han sido exitosas en iniciar un
negocio o empresa
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos GEM 2008-2017.

\ GRAFICO 4
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3.2. ATRIBUTOS INDIVIDUALES HACIA EL EMPRENDIMIENTO EN LA REGION DE
COQUIMBO 2008-2017

Junto con la valoracién que la sociedad hace del proceso emprendedor, también son importantes
las percepciones que cada uno tiene respecto de sus atributos, oportunidades y anhelos por convertirse
en un futuro emprendedor. Dentro de los atributos personales que mide el GEM estan: percepcion de
oportunidades, intencion por emprender, percepcién de capacidades, redes de contacto y miedo al fra-
caso. Todas estas variables individuales se pueden agregar a la aceptacion cultural del emprendimiento
para combinar el ecosistema emprendedor (entorno e individuo).

Respecto de la percepcion de oportunidades en la Region, los resultados son muy interesantes,
ya que logran reflejar la tendencia mundial en momentos de crisis econémicos. De hecho el 2008,
periodo de una aguda crisis financiera global, solo el 29,1% de las personas en Coquimbo (27,6% a
nivel nacional) percibe que en los proximos seis meses habra buenas oportunidades para iniciar un
nuevo negocio o empresa. A partir de ahi, se aprecia una tendencia creciente hasta 2010. En ese afio
los niveles ya se duplicaron y se aprecia que mas del 66% de las personas ve buenas oportunidades,
tanto a nivel regional como nacional. Luego del 2011 se mantiene una tendencia creciente por dos
afnos (2012-2014), posiblemente como consecuencia del crecimiento de la economia que promedié
casi 6,0% para ambos afos. Luego del nivel mas alto logrado el 2013 (72,8% de la personas a nivel
regional y 68,4 a nivel nacional), se produce una tendencia a la baja hasta el 2016 que se reduce a
una valoracién del 50% de la poblacién. Importante es destacar que la percepcién de oportunida-
des en la region siempre ha tenido un comportamiento muy similar al de toda la poblacién chilena.
Esta caida en las expectativas coincide con el estancamiento que se produjo en el pais con tasas de
crecimiento econémico promedio de 1,8% para 2014-2016. Para el 2017 se aprecia un cambio de
tendencia con un ligero incremento por sobre el 55% de la poblacidon. Se espera que esta tendencia de
mejora en la percepcién de oportunidades se mantenga a nivel regional y nacional, pues esta ultima
estd muy relacionada con lo que sucede en Coquimbo. En resumen, para la década se aprecia una
mejora de mas de veinte puntos porcentuales en la percepcién de oportunidades desde el 2008 al 2017
(Gréfico 5).

Al analizar la intencién de emprender entre la poblacién adulta, se aprecia que esta se ha incre-
mentado en casi diez puntos porcentuales desde el 2008. En dicho afo el 38,2% de la poblacién de
la Region de Coquimbo indicaba que tenifa interés por poner en marcha un nuevo negocio. Para el
2017 el 47,3% de las personas adultas tendrian intencion por emprender. La evolucién del indicador
ha mantenido una tendencia creciente desde el 2011 al 2016 que llegd a 51,5%. Sin embargo este
dltimo afo hubo una ligera baja de 4,2%. Habra que estar atentos a los resultados del préximo afo
para que la motivacién por emprender no se desvanezca en la Regién. Como la mayoria de indicado-
res anteriores, el comportamiento es muy similar a lo sucedido a nivel nacional. Actualmente a nivel
nacional hay 45,7% de la poblacién que esta pensando en emprender, 7,1% mas que hace diez afos
(Gréfico 6).
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\ GRAFICO 5

;Cree usted que en los proximos seis meses habra buenas oportunidades para empezar un nuevo negocio o empresa en
el lugar donde vive?
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos GEM 2008-2017.

» GRAFICO 6

" Enlos proximos 3 aiios, jesta pensando en poner en marcha un nuevo negocio, ya sea solo o con otras personas como
socios?
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos GEM 2008-2017.
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La percepcién de poseer las competencias y habilidades necesarias para abrir un nuevo negocio
se mueven en un estrecho rango durante estos diez afos de andlisis. Los porcentajes van entre 55,3%
(2012)y 65,3% (2017). Lo importante es la tendencia creciente desde el 2012 al 2017, con un aumento
de diez puntos porcentuales. Esta permanente alza logré sobrepasar los niveles de percepcion de la
poblacién a nivel nacional; el 2017 es el primer afio en el que la poblacién de la Region de Coquimbo
sefiala tener mayores competencias para emprender que la poblacién a nivel nacional (65,3% vs.
61,8%). En comparacién al ano donde se inicia el estudio (2008), ha habido un incremento de casi
siete puntos porcentuales, pasando de 58,7% a 65,3%. Los resultados nacionales son mds estables y su
peak fue el 2015 con 65,7% de la poblacién nacional indicando que tiene las capacidades para iniciar
su negocio (Gréfico 7).

Los resultados en la region muestran que las percepciones de la poblacion con respecto a si cono-
cen a un emprendedor son bastante inestables con permanentes alzas y bajas. El rango de respuestas
afirmativas varia entre 36,5% y 47,4% (2016). No se aprecia un mayor cambio a lo largo de la década
de estudio, ya que el 2008 el 44,3% de la poblacién de la Regién de Coquimbo manifestaba conocer
a alguna persona que habia iniciado un nuevo negocio, y diez afios después, es decir el 2017, este
porcentaje llega a 45,9%. Lo importante a destacar es que desde el 2016 en adelante este indica-
dor de conocimiento de redes de empresarios logra superar al porcentaje de la poblacién nacional
(Gréfico 8).

La percepcién de la poblacién regional frente al temor al fracaso es muy alta al comienzo del
periodo y el 2011. Esto quiza se puede explicar debido al efecto de la crisis internacional de dicho
afo. Posteriormente diminuye hasta alcanzar su minimo en 2009 con niveles cercanos al 25% de la
poblacién adulta que sefala tener miedo a iniciar su nuevo negocio. A partir de este afno se producen
erraticas caidas y aumentos en el indicador, que desde el 2012 mantiene niveles por debajo del prome-
dio nacional. En el 2017 alcanza el 30,5% de respuestas afirmativas de la poblacion respecto de este

\ GRAFICO 7

:Considera que usted posee los conocimientos, habilidades y experiencia necesarios para iniciar un nuevo negocio o
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\ GRAFICO 8
;Conoce usted personalmente a alguna persona que haya iniciado un nuevo negocio o empresa en los tltimos dos afos?
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos GEM 2008-2017.

atributo, alcanzando el nivel mas alto desde el 2013 (31%). La tendencia nacional es bastante estable
entre el 2011 y 2017, con niveles cercanos al 30%. Es importante destacar, sin embargo, que este re-
sultado es bastante mas bajo que en los paises de la OCDE, que llega a 37,8% (Grafico 9).

\ GRAFICO 9
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3.3. ACTIVIDAD EMPRENDEDORA DE LA REGION DE COQUIMBO 2008-2017

El GEM incluye todo el ciclo del proceso emprendedor distinguiendo cuatro etapas. Los empren-
dedores nacientes representan el porcentaje de la poblacién adulta (18-64 afos) que estd activamente
involucrada en crear un negocio y que han pagado sueldos por un periodo menor de 3 meses. En
segundo lugar los nuevos empresarios son el porcentaje de la poblacion adulta (18-64 afos) que esta
activamente involucrada en un negocio y que han pagado sueldos por un periodo mayor de 3 meses
pero inferior a 42 meses. La suma entre los emprendedores nacientes y nuevos empresarios es lo que el
GEM denomina Total de Actividad Emprendedora en Etapas Iniciales (TEA). EI TEA es un indicador que
muestra el porcentaje de personas adultas que tienen un negocio en etapa temprana, es decir, hasta un
maximo de 42 meses de antigliedad.

Los emprendedores nacientes se han duplicado desde el 2008 al 2017. La Regién de Coquimbo
pasé de 7,2% a 14,3%. Los emprendedores nuevos también se han incrementado, pero en menor pro-
porcién, pasaron de 5,3% el 2008 a 8,6% el 2017.

A GRAFICO 10
" Evolucién de la actividad emprendedora en etapas iniciales por composicion
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos GEM 2008-2017.

La tasa regional de actividad emprendedora en etapas iniciales aumenté en 6,2% en los tGltimos
10 anos. Pasé de 17,6% en 2008, cuando partio el estudio, a 22,6% en 2017 (Gréfico 11). Sin embar-
go, el grafico muestra claramente dos etapas en este periodo, la primera corresponde a 2008 y 2010,
con tasas de actividad emprendedora por debajo del 20% y con tendencia decreciente. La actividad
emprendedora varié en un rango entre el 18% y el 13%. La segunda etapa que se inicia el 2011 hasta
el 2017 donde las tasas superan el 20%, llegando a 28% en el 2011 y estabilizandose en un nivel
promedio de 24% en los dos Gltimos anos. A nivel nacional se aprecia una tendencia creciente entre
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el 2008 y 2014, con niveles que parten en 13% hasta duplicarse y llegar a 26,8%. Este incremento
podria atribuirse al posicionamiento del emprendimiento en la politica pdblica, lo que ha dado
lugar a la reduccioén de los costos de creacién de los negocios y a la implementacién de programas
de apoyo al fomento del emprendimiento durante 2008-2010 y posteriores, nominandose el 2012
como el aiho del emprendimiento y el 2013 como el de la innovacién (Romani y Atienza, 2017).
Conviene destacar que este es un indicador de cantidad de emprendimientos, lo que no necesaria-
mente se relaciona con la calidad de la actividad emprendedora. De hecho los paises desarrollados,
liderados por innovacion, tienen TEA promedio cercano al 9%. Lo interesante es que haya una
transicion desde los emprendimientos en etapa inicial hacia una consolidacién como establecidos
(Gréfico 11).

\ GRAFICO 11
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La actividad emprendedora en etapas iniciales muestra tres etapas. Entre el 2008 y 2010 una ten-
dencia decreciente, con su nivel mas bajo en 13,2%. Luego un alza que mds que duplicé el TEA, llegd
a28,4% el 2011. Desde esa fecha ha tenido leves variaciones, tanto alzas como bajas, y actualmente la
tasa se sitla en 22,6%. La tasa de empresarios establecidos tiene menos volatilidad. Su nivel mds bajo
coincide con el ano de inicio del andlisis (2008), tiene su nivel mas alto el 2014 (9,6%) y actualmente
llega al 8,8%, con tendencia al alza (Gréfico 12).

El GEM considera que las personas se involucran en la creaciéon de un nuevo negocio por dos
razones. La motivacion de los emprendedores la distingue entre aquellos individuos que declaran
emprender por oportunidad, de aquellos que declaran hacerlo por necesidad. El GEM diferencia en
su metodologia tres principales impulsos: i) incrementar el ingreso; ii) independencia vy iii) necesidad
y mantener los ingresos. Este indicador se mide entre la poblacién que declara ser emprendedor en
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\ GRAFICO 12
Actividad emprendedora por etapas 2008-2017
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etapas iniciales. Aquellos que sefalan que emprender por alguno de los dos primeros motivos o ambos,
se clasifican como emprendedores por oportunidad; mientras que si indican por necesidad y mantener
sus ingresos, ellos caen en la categoria de emprendedores por necesidad.

En el caso de Chile, la tasa de actividad emprendedora en etapas iniciales por oportunidad durante
2008-2017 casi se ha duplicado, pasando de 9,6% a 17,4%. Mientras que en la Regién de Coquimbo
esta tasa mantiene su crecimiento permanente hasta llegar al maximo nivel en el 2014. Este indicador
tiene una tendencia decreciente los tres primeros afios, incluso con valores de un solo digito para el
2010 (9,4%). Luego de ello el valor se duplica llegando al 18,7%. La tasa mas alta se logra el 2012
(19%). Desde alli en adelante el comportamiento es errdtico con permanentes alzas y bajas. Entre el
2013 y 2015 los valores regionales estan por debajo del promedio nacional, con una brecha de entre
dos y tres puntos porcentuales por debajo de la tasa nacional. El incremento para la década en el caso
de la Regién de Coquimbo solo llega a 3,6%, incluso con un inicio de tendencia a la baja y con un
nivel por debajo del promedio nacional. Indicador que debemos de seguir para ver cémo sigue su
evolucion, pasa de 12,3% a 15,9% (Grafico 13).

La tasa de emprendimientos por necesidad también ha aumentado a nivel nacional y regional. A
nivel de la Region de Coquimbo se aprecia un incremento de 1,7% en los diez afos de analisis. Pas6
de 4,7% a 6,4%. A nivel nacional esta tasa se duplic, pasando de 3,0% a 6,1%. De los diez afios de
analisis, durante siete de ellos, la tasa regional esta por encima de la nacional. El valor mas alto para la
region se da el 2011 con niveles de 8,8% (Grafico 14).



3. DIEZ ANOS DE ACTIVIDAD EMPRENDEDORA EN LA REGION DE COQUIMBO: VALORACION SOCIAL, ATRIBUTOS. ..

\ GRAFICO 13
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3.3.1. Caracteristicas demograficas de la actividad emprendedora

a) Indicadores de edad y género

El Gréfico 15 muestra la evolucién que ha tenido la edad promedio de los emprendedores de la
region. Se puede apreciar que para la etapa inicial (0-3,5 afos) la edad ha aumentado en dos afios. El
2008 era de 37 anos y para el 2017 la edad promedio es de 39 afos. La edad maxima durante todo el
periodo de analisis es 40 afos. En cambio, la edad de los empresarios establecidos partié con un estre-
cho margen entre ambos vy, al finalizar, se acentda la diferencia con nueve afos de diferencia.

\ GRAFICO 15
" Evolucién de la edad promedio de los emprendedores por etapas del proceso emprendedor
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos GEM 2008-2017.

Los hombres tienen una mayor tasa de actividad emprendedora en la Regién de Coquimbo. Sin
embargo, es destacable que entre el 2013 y 2016 la brecha fue disminuyendo desde seis puntos por-
centuales hacia cuatro puntos. Sin embargo, el dltimo afo, 2017, se acentué nuevamente la brecha.
Mientras los hombres tienen una tasa de 27,3%, las mujeres una de 18% (Gréfico 16).

Para el caso de los emprendedores establecidos, la brecha entre hombres y mujeres es mas notoria.
De hecho para casi todos los afios, con excepcién del 2012 y 2014, la actividad emprendedora de mas
de tres anos de los hombres duplica a la de las damas. El 2014 la llega a triplicar a diferencia del 2012,
en que solo llegd a 2% de diferencia entre hombres y mujeres. La tendencia de los Gltimos tres afos
es a un aumento de la tasa de actividad emprendedora mayor a tres aios y medio tanto para hombres
como para mujeres, pero la de los hombres es del doble que las mujeres (Grafico 17).
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\ GRAFICO 17
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b) Indicadores de nivel de ingresos

Los emprendedores en etapas iniciales pasaron de tener un ingreso promedio de $ 488.807 en el
2008 a tener un ingreso promedio de $ 785.0846 el 2017, en tanto para el caso los emprendedores
establecidos el ingreso pasé de $ 580.558 en el 2008 a $ 992.949 en el 2017. Para los primeros sig-
nifica un crecimiento anual promedio de 6,2% del ingreso en los Gltimos 10 afos, en tanto para los
emprendedores establecidos el crecimiento anual promedio fue de 7,6%.
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¢) Indicadores de nivel educativo

El GEM utiliza indicadores estandarizados para medir el nivel educativo, con el fin de comparar
los resultados entre los paises y regiones. Para el andlisis se identifican cuatro categorias: (1) primaria
completa, (2) secundaria completa, (3) técnico y profesional, (4) estudios universitarios terminados y
estudios de postgrado.

A continuacion se presentan tres graficos que muestran el porcentaje de personas involucradas en
alguna actividad emprendedora segtn su nivel educativo. Al analizar los resultados de los emprende-
dores en etapa inicial, se puede apreciar que predominan aquellos que poseen educacion secundaria
con niveles ligeramente superiores a 40%. A lo largo de los diez afios de andlisis ha habido un aumento
de diez puntos porcentuales, pasé de 32% el 2008 a que el 2017 el 42% de los emprendedores en
etapa inicial tengan educacién primaria. La educacién secundaria completa la poseen cerca del 13%
de estos. También se aprecia un incremento pero tan solo de cuatro puntos porcentuales para los anos
de andlisis.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos GEM 2008-2017.

La formacion técnica y profesional actualmente la tienen el 21% de los emprendedores nacientes
de la Region de Coquimbo, solo poco mas de dos puntos porcentuales que el 2008. Sin embargo, se
puede destacar que el 2015 se llegd a un nivel de 14,8% vy a partir de ahi se aprecia una tendencia
sucesiva creciente, donde uno de cada cinco emprendedores iniciales tiene educacion técnica y pro-
fesional (Grafico 20).

Los emprendedores iniciales con educacién universitaria han sido los mas voldtiles a lo largo de
los diez afos de andlisis en la Regién de Coquimbo. EI 2008 se tiene cerca de 30%, nivel mas alto para
todo el periodo de analisis, con formacién universitaria, y actualmente se redujo en cerca de un cua-
renta por ciento (17,9%). Por otro lado, los emprendedores iniciales con postgrado, ha sido similar a
lo largo de todo el periodo. De hecho, parti6 en 6% y termina el 2017 con 5,7%, que representa apro-
ximadamente que un emprendedor de cada 17 tiene formacién de postgrado. De hecho, es la menor
formacion que poseen los emprendedores iniciales en la regién. Sin embargo si agregan la educacion
universitaria con el postgrado llegan a ser la segunda mayoria, indicando que casi uno de cuatro em-
prendedores en etapa inicial tiene educacién universitaria (Gréfico 21).
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3.3.2. Sector econoOmico

Uno de las factores relevantes que afectan a un negocio es el sector en el que esta inserto. El grafico
que se presenta a continuacion muestra la evolucion que han tenido los sectores econémicos donde se
han desarrollado los emprendedores iniciales y establecidos.

Para el caso de los emprendedores en etapa inicial, el sector de servicios al consumidor es lejos
el que absorbe la mayor cantidad de actividad. En este tipo de negocios se encuentran las actividades
relacionadas con las ventas al por menor de alimentos, restaurantes, ropa, accesorios, kioscos, pelu-
querias, servicios hoteleros, servicios turisticos, entre otros. Para los diez anos de andlisis se aprecian
dos tendencias claras. Entre el 2009 y 2014 los negocios de servicio al consumidor estan entre 57% y
52%. EI 2015 es el valor mas alto, con 62%, desde este afio aparee una tendencia decreciente que llegd
al 48% el 2017. Los sectores de servicios a empresas y sector de transformacion han sufrido un alza en
los dltimos anos. El de servicios a empresas ha pasado de 14% el 2015 a 24% el 2017. Podria asumirse
que se esta dando un cambio en la composicion de los sectores productivos, pasando de servicios al
consumidor a servicios a empresas y algo a sector de transformacién. Este Gltimo se increment6 en
ocho puntos en los dos Gltimos afios. En relacion con el sector primario, es decir, de los negocios de
extraccion (agricolas, forestales, mineros, etc.) son poco frecuentes en los emprendimientos en etapa
inicial y han ido perdiendo importancia relativa. El afio 2008 representaron el 8,3% de los emprende-
dores y el 2017 no llegan a mas del 3,5%.

\ GRAFICO 22
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Para los emprendedores establecidos los sectores de servicio al consumidor y sector de transfor-
macioén varian en sentido contrario y bastante voldtiles a lo largo de los diez afios de analisis. El sector
de servicio al consumidor con niveles promedio cercanos al 40% y el de transformacién con prome-
dio de 35%. El sector de servicios a empresas, al igual que para los emprendedores en etapa inicial,
muestra una tendencia creciente desde el 2009, con una caida el 2014. El 2009 parte con niveles de
6% y actualmente, 2017, el 24% de los emprendedores establecidos de la Region de Coquimbo estan
en este sector econémico. El sector primario o de extraccién también es el que menos emprendedores
aglutina, con niveles que se mueven cerca del 7% para todo el periodo de andlisis.
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3.3.3. Cierre o culminacion de la actividad emprendedora

Vinculado al analisis de surgimiento de empresas también esta el cierre de la actividad empresarial.
Estudios de dindmica empresarial han mostrado que el ingreso y salida de empresas estan altamente
relacionados (Soria, 2008). Es importante destacar que el discontinuar o abandonar un negocio no
necesariamente significa que el negocio fue un fracaso, puede representar una renovacién del univer-
so empresarial, debido al surgimiento de empresas mas modernas, como lo manifestaba Shumpeter,
“destruccion creativa”. Asimismo, puede reflejar una movilidad geografica. Debido a lo interesante que
resulta el tema dentro de la actividad emprendedora, se analizan algunas caracteristicas relacionadas
a la culminacion de giro de la actividad emprendedora.
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Para los emprendedores de la Region de Coquimbo la tasa de cierre de negocios entre el 2013 y
2016 estuvo por debajo del nivel de Chile. El rango de la Region varié entre 3,5% y 4,8%, mientras
que a nivel nacional estuvo entre 5,5 y 4,8%, casi dos puntos porcentuales de diferencia. El 2016 la
region y el pais obtuvieron el mismo nivel (4,8%) y de ahf se aprecia un aumento a nivel regional con
una salto hasta el 6,3% para este 2017. Hay que estar atentos a este incremento, ya que ese nivel es el
mas alto obtenido para la década en estudio.

\ GRAFICO 24
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3.4. LAS ASPIRACIONES DE LOS EMPRENDEDORES EN LA REGION DE COQUIMBO

Antes de pasar a analizar el contexto emprendedor, se revisard un Gltimo aspecto a partir de la
encuesta hecha a la poblacion adulta, en especifico el referido a las aspiraciones emprendedoras. El
GEM ha venido estudiando diferentes indicadores que puedan ayudar a entender mejor la “naturaleza”
de los emprendimientos y al mismo tiempo que puedan reflejar de mejor forma algunos aspectos mas
cualitativos de la actividad emprendedora. Como se mencioné en el primer capitulo, los indicadores
que usa el GEM para medir las aspiraciones emprendedoras tienen que ver con aspectos de competiti-
vidad e innovacién y el deseo de hacer crecer el negocio.

La metodologia del GEM incorpora diferentes factores con el fin de tener una visién aproximada y
subjetiva, desde el punto de vista del propio emprendedor, respecto del nivel de innovacién y competi-
tividad de la actividad emprendedora. Entre las variables analizadas estan la novedad de sus productos,
la intensidad de la competencia, la modernizacion del negocio y la orientacion internacional del ne-
gocio tanto para empresas en etapa inicial como establecida.
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Respecto de la novedad que tienen sus productos en el mercado para los emprendedores inicia-
les, se aprecia que un porcentaje mayoritario (por sobre el 50% promedio) de los emprendedores
considera que sus productos son novedosos para todos sus clientes potenciales. Es importante desta-
car que estas son las percepciones de los emprendedores. El nivel de novedad para algunos clientes
estd cercano al 40% para todo el periodo de andlisis y para ningtn cliente ha mantenido una ten-
dencia decreciente desde el 2012 al 2016 que llegé al nivel mas bajo (2,8%), para aumentar este
2017 a 9,4%.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos GEM 2008-2017.

Para el caso de los emprendedores establecidos, su percepcién para los afios de andlisis es bastante
similar. Tienen la percepcién de que sus productos son novedosos para todos sus clientes potencia-
les en niveles mayores, que bordean el 60%, aproximadamente. El comportamiento es mds erratico.
Actualmente esta en 50%, con una importante caida de casi treinta puntos porcentuales en el Gltimo
ano. Los empresarios establecidos tienen una percepcion bastante mas favorable que los emprendedo-
res nacientes. Para este Gltimo afo se aprecia una percepcién mds conservadora, ya que al disminuir
la novedad hacia todos los clientes, aument6 aquella novedad vista solo por algunos clientes, pasé de
14,6% a 42,7% (Grafico 26).

El Gréfico 27 muestra la relacion de los competidores que enfrentan los emprendedores. Se aprecia
que los emprendedores que se encuentran en etapa inicial perciben que existen pocos competidores
con un valor promedio de 53% para los diez anos de andlisis, mientras que el 48% de los establecidos
visualizan que existen muchos competidores.
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\ GRAFICO 27
' Percepcién de intensidad de la competencia-emprendedores en etapas iniciales
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La apreciacién de no tener competidores es bastante menor para los emprendedores en etapa ini-
cial. De hecho el mayor valor esta el 2010, cuando el 26% de los emprendedores sefala que tienen
nulos competidores. De ese afo en adelante ha habido bastante volatilidad, con permanentes cambios.
Actualmente solo el 10% de dichos emprendedores sefiala que no tiene competidores. La percepcion
de tener muchos competidores se ha mantenido en niveles bastante similares, cercanos al 30% para
los diez afios de estudio. Sin embargo, este 2017 se obtuvo el nivel mas alto para los diez anos, con
41,5% de los emprendedores.

Los emprendedores establecidos perciben una menor competencia de sus productos. Durante los
diez anos de andlisis se aprecia que en seis anos la percepcion de tener pocos competidores es mayor
que la de tener muchos competidores. La nocién de tener pocos competidores bordea un promedio
de 48%. Actualmente se ubica en niveles del 40%. Un niimero importante de emprendedores estable-
cidos considera que no tiene competidores, aunque esta percepcion tuvo un periodo estable de tres
afos (2010-2012), luego ha tenido volatilidad, con altos y bajos hasta estar este 2017 en 15%, con
tendencia a la baja.
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Vinculado a lo anterior, en los gréficos siguientes se aprecia que cerca del 60% de los empren-
dedores en etapa inicial y cerca del 70% de los emprendedores establecidos manifiestan utilizar
tecnologia antigua. El 12% promedio de los emprendedores en etapa inicial sefialan utilizar tecnologia
de punta (muy nueva), frente a 5% de los emprendedores establecidos que indicé usar tecnologia muy
moderna. La percepcion de los emprendedores en etapas nacientes es bastante mas estable que la de
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los emprendedores establecidos, cuya volatilidad en bastante intensa, con permanentes altos y bajos
en los tres tipos de tecnologias. Siempre con tecnologias mayores a cinco afos, como la mas utiliza-
da por estos emprendedores. En el 2017 se ve una caida de las tecnologias mas antiguas en quince
puntos porcentuales y un ascenso en la indicacién de uso de tecnologia de 1-5 afos de antigliedad.
De hecho se duplicé en los tres Gltimos afios que pasé de que 14% de los emprendedores establecidos
sefalaran que usaban tecnologias de entre 1-5 afos, para llegar el 2017 a que este nimero llegue a
duplicarse (29%).
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DIEZ ANOS DE EVOLUCION DE LOS FACTORES DEL ECOSISTEMA
EMPRENDEDOR PARA LA REGION DE COQUIMBO

En el primer capitulo de este informe se expuso que el modelo del GEM considera que el impulso
emprendedor es potenciado o limitado por el contexto especifico en que se desarrolla la actividad
emprendedora. Dicho modelo establece que la actividad econémica de las empresas establecidas varia
dependiendo de las condiciones nacionales (requerimientos bdsicos y de eficiencia) que ayudan a la
eficiencia de las organizaciones y empresas. Asimismo, la actividad emprendedora considera dichos as-
pectos, pero esta basada en el contexto especifico de los paises donde hay promocién de la innovacién
y el emprendimiento. A estas caracteristicas se denominan Condiciones de la Actividad Emprendedora
(Entrepreneurship Framework Conditions, EFC en inglés). El estudio de estas condiciones pretende
vincular la relacion entre los aspectos econémicos y sociales que afectan al sector emprendedor y que
derivan en condiciones nacionales del contexto social, cultural y politico. A continuacion se describe
cada una de los 9 factores analizados (Tabla 8).

4.1. METODOLOGIA DE LA ENCUESTA DE EXPERTOS

La informacion que se analiza a continuacién es recopilada por medio de la Encuesta de Expertos
(NES). Esta encuesta fue especialmente disenada para estudiar las condiciones en donde se realiza el
emprendimiento y obtener datos armonizados para comparar las diferentes economias y regiones chi-
lenas participantes del GEM.

La encuesta recoge la percepcion de informantes claves, denominados expertos, en las dimensiones
que permiten evaluar el ecosistema emprendedor de la zona analizada (pais o region). Los encuestados
se llaman expertos en el sentido que son personas con trayectoria destacada en relacién con algunas de
las nueve dimensiones mencionadas anteriormente que evalta el instrumento. Estos expertos pueden
provenir de diferentes ambitos, por ejemplo sector empresarial, académico o gubernamental.

Para el estudio regional del emprendimiento en la Region de Coquimbo el analisis del 2017 se
hace basado en 36 expertos regionales, quienes fueron elegidos mediante muestreo selectivo con
cuatro especialistas para cada una de las dimensiones de medicion del ecosistema emprendedor. En el
anexo 1 se presenta la lista de todas las personas que gentilmente han participado como expertos en
los diez afios del estudio.

El cuestionario tiene 72 afirmaciones agrupadas en 12 categorias. Las respuestas estan en una
escala de Likert, mds 9 preguntas abiertas agrupadas en tres categorias. El comportamiento al interior
de cada variable (pregunta especifica) se analiza manteniendo la escala de Likert original, y se analiza



GEM - .
10 ANOS DE ACTIVIDAD EMPRENDEDORA. INFORME DE LA REGION DE COQUIMBO 2008-2017

\ TABLA 8
4

Condiciones para el emprendimiento que analiza el GEM

La metodologia del GEM ha definido un conjunto de diez variables que afectan directamente el desempeno del emprendedor,
en cuanto a su capacidad para identificar, evaluar y tomar las oportunidades disponibles. Estas caracteristicas que no estan
listadas en orden de importancia son:

1. Apoyo financiero: se refiere a la disponibilidad de recursos financieros, capital y deuda, para empresas nuevas y en
crecimiento, incluyendo subvenciones y subsidios. Esto incluye toda la cadena de financiamiento, desde capital semilla
(nuevos emprendimientos) hasta mercados de capitales sofisticados (grandes empresas).

2. Politicas gubernamentales: se refiere al grado en que las politicas del gobierno (reflejadas en regulaciones, impuestos) y
la aplicacion de estas tienen como objetivo: (a) el apoyar a las empresas nuevas y en crecimiento y (b) ser neutras entre el
efecto que ocasionan a las nuevas empresas y a las ya establecidas.

3. Programas de gobierno: se refiere a la existencia de programas para ayudar de forma directa a las firmas nuevas y en
crecimiento, en todos los niveles de gobierno (nacional, regional, y municipal).

4. Educacion para el emprendimiento: se refiere a la medida en que son incorporadas a los sistemas educacionales y de
capacitacion el conocimiento, las destrezas y habilidades para crear o dirigir negocios pequefos, nuevos o en crecimiento.
5. Transferencia de I+D: se refiere a la medida en que la investigacion y el desarrollo nacional conduce a generar nuevas
oportunidades comerciales, y si estas estan al alcance de las firmas nuevas, las pequefias, y en crecimiento.

6. Infraestructura comercial y profesional: se refiere tanto a la disponibilidad de servicios comerciales, contables, y legales,
como a la existencia de instituciones que promueven el surgimiento de negocios nuevos, pequefnos o en crecimiento.

7. Apertura del mercado interno: se refiere a la medida en que las practicas comerciales habituales y el marco regulatorio
son suficientemente flexibles en su aplicacion, de modo de facilitar (o no impedir) que las firmas nuevas y en crecimiento
puedan competir y eventualmente reemplazar a los proveedores actuales.

8. Acceso a infraestructura fisica: se refiere a la facilidad de acceso a los recursos fisicos existentes (comunicacion,
servicios publicos, transporte) a un precio y oportunidad tal, que no representen una discriminacién para las firmas nuevas,
pequenas o en crecimiento.

9. Normas sociales y culturales: se refiere a la medida en que las normas culturales y sociales existentes alientan o desalientan
acciones individuales que puedan llevar a una nueva manera de conducir los negocios o actividades econémicas y, en
consecuencia, mejorar la distribucién del ingreso y la riqueza.

Fuente: Elaboracién propia.

el rango de las respuestas. Aqui se busca identificar hacia dénde se desplaza el grueso de las respues-
tas. Para ello se grafican los porcentajes de personas que indican desacuerdo (completo + parcial)
contra el porcentaje que indican acuerdo (completo + parcial). Asimismo, se descartan las respuestas
que no muestran preferencias (es decir, “ni acuerdo ni desacuerdo”), recalculandose los porcentajes
respecto de aquellos que si marcaron preferencia. Esta metodologia tiene el mérito de destacar la va-
rianza de las respuestas.

\ TABLA 9
Escalas usadas en encuesta NES para analisis

Escala de Likert Escala modificada Aporte al emprendimiento
1 -2 Muy bajo (critico-completamente en desacuerdo)
2 =1 Bajo (parcialmente en desacuerdo)
3 0 Medio (ni acuerdo ni desacuerdo)
4 1 Alto (parcialmente de acuerdo)
5 2 Muy alto (completamente de acuerdo)

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2. EVALUACION GENERAL DEL CONTEXTO EMPRENDEDOR EN LA REGION DE
COQUIMBO

Como se puede apreciar en el gréfico siguiente, la calificacion que dan los expertos de la Region
de Coquimbo para favorecer el entorno del emprendimiento ha disminuido en algunos aspectos y ha
ido mejorando en otros respecto del 2007. A juicio de los expertos regionales de los diez factores ana-
lizados, el 2008, ocho de ellos son catalogados con una puntuacién negativa, lo que muestra que el
entorno regional no favorece el emprendimiento regional. Mientras que para el 2017 tres dimensiones
ya tienen una valoracién positiva.

Los resultados, en opinién de los expertos regionales, indican que las variables: infraestructura
fisica, normas sociales y culturales, programas gubernamentales y politicas de gobierno, actualmente
tienen una valoracion positiva. Mientras que por otro lado, las dimensiones: infraestructura comercial
y profesional, educacién y capacitacion, apertura del mercado interno, transferencia de investigacion
y desarrollo y acceso al financiamiento son los factores de menor evaluacion, y por tanto serian las
principales barreras para el desarrollo del emprendimiento actualmente en la Regién de Coquimbo.

A continuacion los Graficos 31 al 39 presentan como ha evolucionado la evaluacién que los exper-
tos de la Region de Coquimbo han hecho acerca de las condiciones marco del contexto emprendedor
entre el 2008 y 2017 en comparacion con los expertos nacionales. Se presentan en orden descendente
de valoracion para el 2017, es decir, primero aparece la dimensién mejor valorada por los expertos para
la Region de Coquimbo, que es el acceso a la infraestructura fisica. Esta es la dimensién que aparece
valorada positivamente durante los diez afos de estudio, tanto para la Regién de Coquimbo como para
Chile en su conjunto. Las normas sociales y culturales siguen la misma tendencia en la regién como en
Chile. De hecho, a partir del 2013 esta es valorada positiva por los expertos.

\ GRAFICO 31
Evaluacion de las condiciones marco del contexto emprendedor de la Regién 2008-2017: acceso a infraestructura fisica
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos GEM 2008-2017.
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GRAFICO 32
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Evaluacion de las condiciones marco del contexto emprendedor de la Region 2008-2017: normas sociales y culturales
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos GEM 2008-2017.
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GRAFICO 33
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Evaluacion de las condiciones marco del contexto emprendedor de la Regién 2008-2017: programas de gobierno

Muy Alto

1,5

1,0
0,5 0,3 0,3 0,4

1

o 01 ~0,1 0,0 0,1

0,0
2008 2015 2016 2017

—0,4

-1,0

—1,5
Muy Bajo

=== Coquimbo === Chile

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos GEM 2008-2017.
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La dimensién de politicas de gobierno desde el 2016 es valorada positivamente por los expertos
regionales, a diferencia de la valoracién nacional que sigue siendo vista como un obstdculo para
emprender.

\ GRAFICO 34
" Evaluacion de las condiciones marco del contexto emprendedor de la Regién 2008-2017: politicas de gobierno
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos GEM 2008-2017.

\ GRAFICO 35

Evaluacion de las condiciones marco del contexto emprendedor de la Region 2008-2017: infraestructura comercial y
profesional
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos GEM 2008-2017.
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La dimension educacion y capacitacion es la perspectiva que muestra una mayor diferencia en la
valoracion de los expertos regionales y nacionales con 0,5 puntos. En la Regiéon de Coquimbo logra
una valoracién de 0,5 y para Chile la valoracién es de 1,0 punto.

\ GRAFICO 36
" Evaluacion de las condiciones marco del contexto emprendedor de la Regién 2008-2017: educacién y capacitacion
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos GEM 2008-2017.

\ GRAFICO 37
" Evaluacion de las condiciones marco del contexto emprendedor de la Regién 2008-2017: transferencia de 1+D
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos GEM 2008-2017.
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\ GRAFICO 38
’

Evaluacion de las condiciones marco del contexto emprendedor de la Region 2008-2017: acceso al mercado interno
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos GEM 2008-2017.

\ GRAFICO 39
" Evaluacion de las condiciones marco del contexto emprendedor de la Regién 2008-2017: acceso a financiamiento
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4.3. EVALUACION DE LAS DIMENSIONES DEL CONTEXTO EMPRENDEDOR

A continuacion se pasa a analizar cada uno de los factores de manera individual. Se presentan de
modo descendente de acuerdo con la mayor valoracién que tienen.

4.3.1. Acceso a infraestructura fisica
Nivel: 1,3 Region de Coquimbo (1,2 Chile)

Esta dimension mide lo facil que es para el emprendedor acceder a carreteras, comunicaciones y
servicios basicos como agua, gas, teléfono e internet, entre otros. La valoracién promedio favorable es
de 86%, la mejor a nivel regional, la misma magnitud que el 2016.

Este factor es el que se presenta en el rango positivo mas alto de evaluacién por parte de los exper-
tos regionales. A nivel nacional también es el factor del entorno emprendedor que esta mejor valorado
a juicio de los expertos nacionales. En general, todas las variables que componen este factor se encuen-
tran también en rangos ampliamente positivos de evaluacion. Es admisible mencionar que desde que
se parti6 con el estudio del GEM a nivel regional, esta dimensién ha logrado una valoracién positiva
por parte de los expertos. Por cinco afios (2008-2012) era la dnica dimension positiva de las nueve
estudiadas. Destaca el hecho que las empresas nuevas y en crecimiento pueden lograr un buen acceso
a las comunicaciones en aproximadamente una semana (teléfono, internet, etc.), la que ha aumentado
su aprobacion del 88% en el 2008 al 94% en el 2017.

El desafio en esta dimensién es seguir manteniendo esta valoracién; en el tema de caminos, carre-
teras sera necesario incrementar la inversién, sobre todo en la conurbaciéon Coquimbo-La Serena que
en conjunto ya posee mas de 420 mil habitantes. Lo que la convierte en la cuarta area metropolitana
mas grande después del Gran Santiago, Gran Valparaiso y Gran Concepcién. Ademas, se tiene una
proyeccién para el 2020 de mas de 500 mil habitantes. Esto haria crecer mas el parque automotor, que
en los dltimos 10 afos ha agregado 100 mil vehiculos a los caminos en la Regién de Coquimbo. Como
aspecto positivo en la Region de Coquimbo tenemos ahora la Biblioteca Regional Gabriela Mistral
cuya inversion es relevante para el apoyo al ecosistema regional (Grafico 40).

4.3.2. Normas sociales y culturales
Nivel: 0,3 Regién de Coquimbo (0,1 Chile)

Este factor se refiere a analizar en qué medida las normas culturales y sociales existentes alientan
o desalientan acciones individuales que puedan llevar a una nueva manera de conducir los negocios
o actividades econémicas y, en consecuencia, mejorar la distribucién del ingreso y la riqueza. A nivel
nacional y regional, esta dimensién mantiene su valoracién positiva por parte de los expertos desde el
2013.

A juicio de los expertos regionales los factores que estan incidiendo fuertemente en que este
indicador figure adn en rangos bajos es el hecho que la cultura regional no fomente la creatividad e
innovacion, asi como la poca estimulacién en torno a la toma de riesgos por parte de los que quieren
emprender (desaprobacion del 47% y 45%, respectivamente). En este Gltimo punto, conviene destacar
la evolucion positiva que ha tenido el factor de asumir mas riesgos, ya que el 2008 habia una desapro-
bacion del 75% por parte de los expertos, y diez afios después esta percepcion ha mejorado, ya que la
valoracion negativa se ha reducido casi a la mitad, llegando a 45% la desaprobacién de los expertos.
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\ GRAFICO 40
Evaluacion del acceso a infraestructura fisica
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Fuente: Encuesta de Expertos (EFC) Region de Coquimbo 2008 al 2017.

Similar comportamiento, incremento de treinta puntos porcentuales en la valoraciéon positiva en
los diez afos de analisis, han tenido el hecho que la cultura valorice el éxito individual conseguido
por el esfuerzo personal, asi como que dé énfasis en la capacidad, iniciativa y autonomia personal,
todos ambitos que favorecen el ecosistema emprendedor. Existe una estrecha relacién entre la cultura
y el emprendimiento, especialmente en los emprendedores nacientes. Esta relacion esta corroborada
empiricamente con los mismos datos del GEM. La sociedad puede propiciar la suficiente apertura para
todas las disciplinas, entendiendo que sin la libertad de desafiar lo existente no hay emprendedores. La
valoracién positiva actual promedia 63%, versus 41% que estaba en el 2008.

Ser emprendedor es una actitud de vida y estd relacionada con capacidades transversales, nece-
sarias en cualquier ambito, como la perseverancia, resiliencia, espiritu de logro, caracteristicas que se
educan desde la familia. Asimismo, otras competencias que se pueden desarrollar en las instituciones
educativas y la sociedad estan el liderazgo, trabajo en equipo, comunicacién, entre otras. Un empren-
dedor tendra una percepcion mas favorable para emprender en la medida que la cultura y su entorno
asi se lo muestren. Esto es la factibilidad percibida, estudiada desde el modelo de Shapero y Sokol
(1984), para explicar la intencién emprendedora.
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\  GRAFICO 41
’

Evaluacion de las normas sociales y culturales
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Fuente: Encuesta de Expertos (EFC) Region de Coquimbo 2008 al 2017.

4.3.3. Programas de gobierno
Nivel: 0,4 Region de Coquimbo (0,1 Chile)

Esta dimension a nivel regional sigue aumentando su valoracién positiva. La opinién que tienen
los expertos frente a los programas de gobierno mantiene su nivel positivo logrado desde el 2016. La
aprobacién para todas las variables consideradas al interior de esta dimensién da un promedio de 67%;
treinta y un puntos porcentuales mas altos que el 2008, una mejora importante.

Se puede apreciar que los expertos regionales manifiestan que los parques e incubadoras no apor-
tan un apoyo efectivo para la creacién de empresas, con 67% de rechazo; ademas los programas no
se encuentran disponibles mediante una ventanilla tnica, con 42% de desacuerdo por parte de los
expertos, estos dos puntos mantienen su tendencia a seguir mejorando su valoracién de acuerdo con
lo reportado por los expertos en el 2016 (68% y 53% de desaprobacién, respectivamente).

A juicio de los expertos la efectividad de los programas de gobierno que apoyan a las empresas
nuevas y en crecimiento es lo mas valorado, con 82% de aprobacién. Adicionalmente, el hecho de
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obtener informacion concerniente a una amplia gama de programas de apoyo a las empresas nuevas
contactando una sola entidad, logra una valoracién del 79%; mientras que la existencia de una canti-
dad suficiente de programas también tiene una importante valoracién por parte de los expertos (76%).
Ademas de la alta valoracion lograda el 2017 en estos tres ambitos, es importante destacar que son las
que mas han mejorado en los diez anos de analisis conjunto. La variedad de programas casi cuadriplica
su nivel de aprobacion, la diversidad de programas la triplica y la efectividad de los programas duplica
su valoracién entre el 2008 y 2017. Se percibe como favorable la existencia de un nimero suficiente
de programas que fomentan la creacién de empresas nuevas y el crecimiento de las existentes. Esta
percepcion da un lineamiento general para poner énfasis en el fomento de nuevos programas guber-
namentales asi como la contratacion de capital humano competente para dar un apoyo efectivo a los
emprendedores.

\ GRAFICO 42
" Evaluacion de los programas de gobierno para el emprendimiento
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Fuente: Encuesta de Expertos (EFC) Region de Coquimbo 2008 al 2017.

Conviene recordar que en la Regién de Coquimbo hay esfuerzos destinados a aumentar la cantidad
y capacidad de la base cientifica regional, invirtiendo importantes recursos publicos en el desarrollo y
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consolidacién de diversos centros de investigacion regionales. Para citar un ejemplo se tiene al Centro
de Estudios Avanzados en Zonas Aridas (CEAZA) creado desde el 20032, que se ha convertido en un
referente importante de investigacién regional, cuyo objetivo central es estudiar el impacto de las osci-
laciones climéticas respecto del ciclo hidrolégico y la productividad biolégica en las zonas dridas del
norte-centro de Chile.

A juicio de Karina Salas, gerente del Cowork La Brdjula, el emprendimiento innovador en la Region
ha tenido varios impulsos desde el gobierno y privados en especial en temas de financiamiento y for-
talecimiento de emprendedoras. Por ejemplo en CORFO, Startup Chile es un instrumento que ha sido
destacado a nivel internacional. Los programas de animacion del ecosistema como los PAEI (Programa
Apoyo al Entorno para el Emprendimiento y la Innovacién) que han instalado una cultura de empren-
dimiento e innovacioén tanto en colegios, universidades como en los potenciales emprendedores y
emprendedoras de la regién han sido clave. Los Capitales Semilla CORFO que en el 2010 se aproba-
ban 1 o0 2 al afio, hoy Ilegan a 10 aproximadamente. En temas de género se han disefiado instrumentos
especificos, como The S Factory con foco en potenciar mujeres innovadoras con emprendimientos
escalables. El cofinanciamiento de los Cowork también ha sido clave en la regién; a falta de incuba-
doras activas, los emprendedores de la regién han encontrado un lugar desde donde crear y potenciar
sus ideas de innovacion y creatividad. En la regién hay uno con cofinanciamiento CORFO (La Brujula)
y dos con financiamiento privado, mas el del Banco Santander y Empresas Wilug, que se instalaron
hace poco. El Programa Red de Mentores ha sido clave para la aceleracion de algunos emprendedores
regionales. Hay resultados bien interesantes ahi.

4.3.4. Politicas de gobierno
Nivel: 0,2 Region de Coquimbo (0,4 Chile)

En esta dimension logra una valorizacién positiva a nivel regional superando la evaluacion a nivel
nacional que sigue estando negativa. Es decir, la percepcién de los expertos regionales ha mejorado
respecto de los estimulos dados por las politicas de gobierno para fomentar el emprendimiento. La
aprobacién promedio de esta dimensién es del 58%.

A juicio de los expertos regionales, un aspecto importante a potenciar a las pequefas y medianas
empresas es el hecho que se puedan asociar para enfrentar de manera conjunta las licitaciones que
efectiia el gobierno en el marco de sus politicas institucionales. Esta valoracién negativa llega al 73%.
Este ambito no ha mejorado mucho a lo largo de los diez anos de analisis, solo ha habido una mejora
de ocho puntos porcentuales desde el 2008 al 2017. Para este periodo se aprecia una mejora impor-
tante en varias de las afirmaciones analizadas por los expertos. De hecho la referida a que el apoyo a
empresas nuevas y en crecimiento es una prioridad en la politica del gobierno y del gobierno local, las
que reciben una aprobacién del 70% y 72%, respectivamente. Estas apreciaciones se han duplicado
en estos diez anos.

La lentitud en el proceso de tramitacion, en la creacion y operatividad de una empresa, actual-
mente tiene una valoracion positiva el 63%, la que se triplic6 en diez anos. Hecho relevante, ya que

2 La Comision Nacional de Investigacion Cientifica y Tecnolégica (CONICYT) por medio del Programa Regional de Desarrollo Cientifico

y Tecnoldgico, apoya financieramente al CEAZA, creado por el consorcio de la Universidad Catdlica del Norte (UCN), la Universidad
de La Serena (ULS), el Instituto de Investigaciones Agropecuarias (INIA) y con el apoyo del Gobierno Regional de Coquimbo (GORE).
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el espiritu emprendedor se va a desarrollar mas en aquellos paises en donde la politica econémica lo
estimula.

\ GRAFICO 43
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Evaluacion de las politicas de gobierno existentes

—37% 2017  Llevar a cabo los tramites burocraticos y obtener las
licencias legales para desarrollar empresas nuevas y

—81% 2008  en crecimientono representa una especial dificultad.

_29% 2017  Losimpuestos, tasas y otras regulaciones gubernamentales
son aplicados a nuevas empresas y en crecimiento

~18% 2008 de manera predecible y consistente.

—45% 2017 | carga impositiva NO ES una barrera para las empresas
nuevas y en crecimiento.

—69% 2008

—51% 2017  Las nuevas empresas pueden realizar todos los tramites
administrativos y legales relacionados con la puesta

—100% 2008 ©N marcha y operacion, en aproximadamente una semana.

—28% 2017 Elapoyo a empresas nuevas y en crecimiento es una
prioridad en la politica del gobierno local.

—68% 2008

-30% 2017 El apoyo a empresas nuevas y en crecimiento es una
prioridad en la politica del gobierno.

—67% 2008

—73% 2017  Las politicas del gobierno favorecen claramente a las
empresas nuevas y en crecimiento (por ejemplo,

—81% 2008 las licitaciones o compras publicas).

-100% -80% -60% -40% -20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

% Desacuerdo M °% Acuerdo

Fuente: Encuesta de Expertos (EFC) Region de Coquimbo 2008 al 2017.

4.3.5. Infraestructura comercial y profesional
Nivel: —0,3 Region de Coquimbo (-0,6 Chile)

Como se aprecia en el Grafico 44, todas las variables analizadas tienen una evaluacién mayori-
tariamente negativa, como son: la posibilidad de absorber y acceder facilmente a buenos servicios
bancarios, el acceso de subcontratistas, proveedores y consultores para apoyar la gestion de las em-
presas nuevas y en crecimiento. El primero bordea el 74% y la facilidad de acceso a buenos servicios
bancarios 66% y el acceso a proveedores, consultores y subcontratistas tiene un rechazo del 58%. El
ambito mejor evaluado por los expertos el 2017, con 53% de aprobacion, se refiere al acceso a buen
asesoramiento legal, laboral, contable vy fiscal.
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La mejora mas destacada para los diez afos de andlisis se refiere al acceso a buenos proveedores,
consultores y subcontratistas. Esta variable pasa de tener una aprobacion de 24% el 2007 vy llega casi
a duplicarse el 2018 (42%). Esta es una excelente sefal, porque implica un desarrollo de la cadena
productiva, lo que potencia el desarrollo y crecimiento regional a partir del fortalecimiento de la acti-
vidad emprendedora.

\ GRAFICO 44
’

Evaluacioén de la infraestructura comercial y legal

2017 Las empresas nuevas y en crecimiento pueden faciimente
acceder a buenos servicios bancarios (apertura de cuentas
corrientes, transacciones comerciales con el extranjero,

o008 cartasde crédito y similares.

—66%

—69%

—47% 2017  Las empresas nuevas y en crecimiento pueden faciimente
acceder a un buen asesoramiento legal, laboral, contable
y fiscal.

—58% 2008

—58% 2017  Las empresas nuevas y en crecimiento pueden facilmente
p y p
acceder a buenos proveedores, consultores
y subcontratistas.

—76% 2008

—74% 2017  Las empresas nuevas y en crecimiento pueden absorber
el costo de utilizar subcontratistas, proveedores
y consultores.

—81% 2008

-53% 2017  Existen suficientes proveedores, consultores
y subcontratistas para dar soporte a las empresas
nuevas y en crecimiento.

—61% 2008
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Fuente: Encuesta de Expertos (EFC) Region de Coquimbo 2008 al 2017.

4.3.6. Educacion y capacitacion para el emprendimiento
Nivel: -0,50 Region de Coquimbo (-1,0 Chile)

Esta dimension presenta el mismo nivel promedio que el 2016. Sin embargo, esta valoracion ne-
gativa es solo la mitad de la que existe a nivel nacional. En opinién de los expertos regionales hay
una percepcion de escaso énfasis de que los conocimientos son suficientes y adecuados acerca de la
economia de mercado (87%), que la educacién (primaria y secundaria) logra promover y educar con-
ductas tendientes al emprendimiento, como iniciativa empresarial (84%) y la creatividad (76%).
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Los programas de la ensenanza superior especifica en administracién y negocios obtienen una va-
loracién positiva cercana al 74%, similar aprobacion a la de los tres afios previos. La formacién general
y continua muestra una tendencia creciente. Hecho que debe ser sometido a seguimiento, de modo de
recopilar y difundir politicas para favorecer el emprendimiento regional por medio de programas de
capacitacion adecuados a los requerimientos de las empresas. La valoracién en relacién con la forma-
cién profesional y continua posee 62% de aprobacion.

Destaca el avance que ha tenido la valoracién relacionada con que las universidades y centros de
ensefanza superior proporcionan una preparacion adecuada y de calidad para la creacién de nuevas
empresas y el crecimiento de las existentes. EI 2008 la aprobacion de este item no llegaba al 20% v el
2017 se triplicd, los expertos valoraron positivamente este dambito con 59%. Avance digno de destacar,
con lo que se aprecia que en la educacién superior se ven avancen importantes. Mientras que en la
formacion previa, es decir, en los colegios alin hay espacios para desarrollar programas vinculados a
fomentar la actividad emprendedora y articularse con los centros de educacién superior.

\ GRAFICO 45
" Evaluacién de educacion y capacitacion para el emprendimiento

2017 La educacion técnica y profesional, la capacitacion

—38% 9 ;

y los programas de formacion continua dan una buena
y adecuada preparacion para iniciar y hacer crecer

—69% 2008 las nuevas empresas.

—26% 2017 Laformacion en administracion, direccion y gestion
de empresas, proporciona una preparacion adecuada
y de calidad para crear nuevas empresas y hacer crecer

—56% 2008  |as existentes.

—41% 2017 Las universidades y centros de ensenanza superior
proporcionan una preparacion adecuada y de calidad
que fomente la creacién de nuevas empresas y haga

—81% 2008  crecer las establecidas.

—84% 2017 La ensefhanza primaria y secundaria dedican suficiente
atencion al espiritu empresarial y a la creacion

100% 2008 de empresas.

- ‘o

—87% 2017 La ensefianza primaria y secundaria aportan
conocimientossuficientes y adecuados acerca de los

= 008 principios de una economia de mercado.

— ‘o

~76% 2017 | 4 ensefianza primaria y secundaria estimulan
la creatividad, autosuficienciae iniciativa personal.

-95% 2008
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Fuente: Encuesta de Expertos (EFC) Region de Coquimbo 2008 al 2017.
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4.3.7. Transferencia de investigacion y desarrollo

Nivel: 0,7 Coquimbo (1,0 Chile)

La mayor parte de las consultas incluidas en este item han sido mayoritariamente evaluadas de
forma negativa por parte de los expertos regionales. Las peores valoraciones se dan en el hecho que
por una lado no existe gran apoyo para que nuevas invenciones sean comercializadas en las empresas
e incapacidad por parte de las mismas para financiar tecnologia de punta, ni para que los ingenieros y
cientificos puedan explotar econémicamente sus ideas mediante la creacién de nuevas empresas. Los
expertos senalan que las empresas no pueden financiar la adquisicién de la dltima tecnologia dispo-
nible, no existiendo suficientes fondos piblicos para resolver este tema (79% de desaprobacién). De
hecho los empresarios encuestados manifiestan tener tecnologia antigua, probablemente derivado de
la imposibilidad de acceder a fuentes de financiamiento atractivas, para realizar la modernizacion de
su proceso productivo. Asimismo, los encuestados sefialan que hay diferencia en el acceso a nuevas

investigaciones y tecnologias en empresas nuevas y en crecimiento (94% de desaprobacion).

\ GRAFICO 46

y . .
Evaluacion de la transferencia
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—67%
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de I+D

2017

2008

Existe el apoyo suficiente para que los ingenieros
y cientificos puedan explotar econémicamente sus
ideas por medio de la creacién de nuevas empresas.

2017

2008

La base cientifico-tecnoldgica apoya eficazmente,
la creacién de empresas de tecnologia capaces
de competir de manera funcional a nivel mundial.

2017

2008

Existen suficientes y adecuadas subvenciones y
ayudas gubernamentales a empresas nuevas y
en crecimiento para adquirir nuevas tecnologias.

2017

2008

Las empresas nuevas y en crecimiento pueden
financiar la adquisicién de las ultimas tecnologias
disponibles.

2017

2008

Las empresas nuevas y en crecimiento tienen
el mismo acceso a las nuevas investigaciones
y tecnologias que las ya establecidas.

2017

2008

Las nuevas tecnologias, la ciencia, y otros
conocimientos son eficazmente transferidos desde
las universidades y los centros de investigacion
publicos a las empresas nuevas y en crecimiento.
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Fuente: Encuesta de Expertos (EFC) Region de Coquimbo 2008 al 2017.
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La mejor valoracion para el 2017 se refiere a que aprecian una base cientifica tecnoldgica que
apoya la creacion de empresas de tecnologia capaces de competir eficazmente a nivel mundial (47%).
Conviene relevar que este ambito ha quintuplicado su valoracién positiva, pues el ano 2008 solo reci-
bia una aceptacion del 9% y el ano 2017 llegé al 47% de aprobacion.

La aceptacion promedio para todas las preguntas consideradas en este factor para el 2017 llegan al
27,8% de aprobacion, con lo que se aprecia un aumento en la valoracion de los aspectos considerados
en la dimensién Transferencia de 1+D por parte de los expertos encuestados.

4.3.8. Apertura al mercado interno
Nivel: —0,7 Regién de Coquimbo (-0,8 Chile)

La definicién utilizada por el GEM para la condiciéon de “apertura al mercado interno” es la
evaluacién de la facilidad para acceder a nuevos mercados y clientes. Asimismo, se define como
todas las barreras que deben ser superadas por las nuevas empresas para introducir su producto al
mercado. Es decir, se considera que las dificultades a las que se enfrenta un emprendedor serian pro-
pias del mercado, o propias de las empresas existentes que pueden poner trabas e impedimentos a la
entrada de nuevas empresas en sus mercados. La valoracién negativa de los expertos con relacién a
considerar que las empresas nuevas y en crecimiento no pueden absorber los costos de entrada del
mercado es la que tiene la mayor desaprobacién, con 93%, incluso cinco puntos porcentuales por
sobre la evaluacion del 2016. La mayor aprobacién por parte de los expertos regionales es del 40%
y se relaciona con que las nuevas empresas y las que estan en crecimiento pueden facilmente entrar
a nuevos mercados.

La evolucién para los diez anos, de los seis ambitos evaluados en esta dimensién, cuatro de ellos
presentan un deterioro en la valoracién que hacen los expertos. La caida mds drastica estd en la per-
cepcion del cambio de los mercados (tanto para el consumo como para las empresas). El del consumo
pasa de 50% de desaprobacion a 78% y la desaprobacién de las empresas pasa de 61% a 77%. La
legislacion antimonopolio sufre un deterioro en su valoracién, ya que pasa de 52% el 2008 a 68% el
2017. Destaca positivamente la valoracion que hacen los expertos acerca de la facilidad para entrar a
los mercados. EI 2008 esta solo tenia 19% de aprobacién y diez anos después, este 2017, la valoracién
positiva se duplicé y llegd a 40%. Esto podria dar indicios que hay menores barreras de entrada, lo que
favorece la competencia entre las empresas por tanto tienen una mayor oferta de productos, menores
precios y crecimiento del mercado laboral al haber mayor competencia y movilidad para los trabaja-
dores (Grafico 47).

4.3.9. Apoyo financiero
Nivel: 0,8 Coquimbo (-0,9 Chile)

Este factor en 2017 ocupé el dltimo lugar de acuerdo con lo expresado por los expertos regiona-
les. En consecuencia se aprecia que existe una percepcion relativamente generalizada respecto de la
escasez de fondos para las nuevas firmas. Dicha caracteristica es transversal a los tipos y fuentes de
financiamiento (capital de riesgo, apertura bursétil o inversionistas dngeles). La disponibilidad de sub-
sidios gubernamentales es la fuente de financiamiento mejor valorada por los expertos, con 80% de
aprobacion. Los esfuerzos gubernamentales se ven valorados por los expertos. Mantiene su tendencia
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\ GRAFICO 47
" Evaluacion de la facilidad para acceder a nuevos mercados y clientes

-68% 2017

La legislacién antimonopolio es
efectiva y bien aplicada.

-52% 2008

2017 Las empresas nuevas y en crecimiento
pueden entrar en nuevos mercados sin
ser indebidamente obstaculizadas

2008  por las empresas establecidas.

—67%

—71%

-93% 2017  Las empresas nuevas y en crecimiento

pueden absorber facilmente los costos
de entrada al mercado.

-89% 2008

2017  Las empresas nuevas y en crecimiento
pueden facilmente entrar en nuevos
mercados.

—60%

-81% 2008

—77% 2017  Los mercados de bienes y servicios para
empresas cambian drasticamente
de un afo a otro.

—61% 2008

—78% 2017  Los mercados de bienes y servicios

de consumo cambian drasticamente

de un afo a otro.
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Fuente: Encuesta de Expertos (EFC) Region de Coquimbo 2008 al 2017.

creciente, y el 2017 se aprecia un incremento de siete puntos porcentuales respecto del afio anterior.
Respecto del 2008, se verifica que la valoracion positiva mds que se duplicé (33%). Los subsidios del
gobierno se justifican en la medida que haya fallas de mercado, en este caso especificamente en lo
que se refiere a cubrir la inexistencia de estos mercados para apoyar las etapas iniciales del desarrollo
emprendedor (capital de riesgo). A continuacion esta informacién se muestra en el grafico respectivo.

Se puede apreciar que para los expertos regionales los capitales de riesgo y la apertura bursatil son
evaluados con disconformidad, llegando a niveles negativos del 91% y 90%, respectivamente.
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\ GRAFICO 48

" Evaluacion de las fuentes de financiamiento para el emprendimiento
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Hay suficiente financiamiento por medio de
la apertura bursétil de las empresas
nuevas y en crecimiento.

2017

2008

Hay suficientes fondos de capital de riesgo
para las empresas nuevas y en crecimiento.

2017

2008

Hay suficiente financiamiento procedente de
inversionistasprivados (distintos de los fundadores)
para las empresas nuevas y en crecimiento.

2017

2008

Hay suficientes subsidios gubernamentales
para las empresas nuevas y en crecimiento.

2017

2008

Hay suficientes fuentes de financiacion externa
para las empresas nuevas y en crecimiento.

2017

2008

Hay suficientes fuentes de capital para financiar
las empresas nuevas y en crecimiento.

-100% —80% —60% -40% —20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

[ % Desacuerdo M % Acuerdo

Fuente: Encuesta de Expertos (EFC) Region de Coquimbo 2008 al 2017.






5.

REFLEXIONES RESPECTO DEL EMPRENDIMIENTO EN LA REGION
DE COQUIMBO

| emprendimiento es un fenémeno que resulta interesante de analizar por la repercusion que tiene en

la actividad econémica de los paises y sus regiones. Lo claro es que es un fenémeno complejo con
muchos aspectos interrelacionados, pero tiene un impacto final sobre el empleo, la movilidad social y
el crecimiento y desarrollo de los paises. No cabe duda que los emprendedores y futuros empresarios
se convierten en el motor de desarrollo de las economias, debido a su rol de generador de empleo, por
tanto de ingreso para las familias. En etapas iniciales probablemente solo generan autoempleo, pero
el desafio esta en establecer bases y generar las condiciones para que los emprendedores iniciales se
conviertan en empresarios establecidos exitosos con procesos innovadores y productos competitivos
tanto a nivel nacional como internacional.

El GEM se ha consolidado como referente internacional en la medicién de indicadores respecto de
la valoracion social del emprendimiento, caracteristicas de la actividad emprendedora y diagnésticos
del contexto emprendedor en diferentes paises. En Chile, el GEM esta presente de manera continua
desde el 2002. Como parte de la evolucion del GEM, y siguiendo los pasos de otros paises como Espana,
el GEM Chile ha incorporado desde el 2007 una evaluacién del contexto emprendedor desde una pers-
pectiva regional y de género. Para el caso de la Regién de Coquimbo este es un informe que muestra la
evolucion de la actividad emprendedora para los 10 anos de medicién del GEM (2008-2017).

De acuerdo con los resultados analizados a continuacion se detallan los siguientes aspectos a tener
en cuenta con el fin de potenciar el emprendimiento regional.

* Analizando las razones para iniciar una actividad emprendedora, hay un porcentaje importante
que lo hace por necesidad. El surgimiento de emprendedores por necesidad presenta un incre-
mento respecto del periodo base, por tanto es importante hacer seguimiento a este indicador y
potenciar la bisqueda de oportunidades de negocios centrado en generar innovacion y diferencia-
cion al interior de las empresas.

e Otro desafio interesante de potenciar es la proporcion de emprendedores que aspira a expandir
su mercado hacia el extranjero, lo que implica generar innovacion y ser competitivo. Hay un gran
desafio para incrementar el comercio internacional en los empresarios regionales con tecnologia
moderna. El hecho de introducirse al mercado internacional es una medida de consolidacién in-
terna de la organizacién productiva.

e Un aspecto a mencionar es que los emprendedores regionales consideran que tienen los conoci-
mientos, habilidades y experiencia necesarios para desarrollar una empresa. Estas competencias
se van acentuando conforme la empresa va madurando en el tiempo. En este sentido es interesante
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analizar el aporte del fracaso como experiencia para perder dicho temor por emprender incorpo-
rando el andlisis por sexo.

e Un ambito a seguir trabajando es en el fomento de la cultura empresarial a edad temprana. Se re-
quiere disminuir la edad promedio para emprender a rangos entre 18-25 anos. En esto no se notan
mayores cambios, sigue siendo 39 afos la edad promedio de los emprendimientos iniciales.

e Se aprecia una mejora importante en la percepcién de los expertos en relacion con el entorno
emprendedor. Los resultados regionales muestran cuatro dimensiones positivas que dejan de ser
barreras para el emprendimiento. El ecosistema regional estaria madurando y facilitando el surgi-
miento de empresas. Los programas y politicas de gobierno han sembrado semillas que conviene
seguir estimulando, de manera que la Region siga siendo catalogada como proemprendimiento y
ojald que este incorpore la innovacion.

Se espera que este informe sea un aporte y complemente los diagnésticos empresariales sectoriales
y de género para la Regiéon de Coquimbo, de modo de promover mayor cantidad y mejores empresas
regionales competitivas e innovadoras, con alto potencial de crecimiento y generacién de empleo.
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Eduardo Vergara L6pez
Elisabeth von Brand Skopnik
Emilio Espina Bricefo

Erwin Sierra Araya

Eugenio Covarrubias Benavides
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59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.
94.
95.
96.
97.
98.
99.

100.
101.
102.
103.
104.

Eugenio Gonzélez del Rio
Federico Winkler

Felipe Andrés Bravo Coloma
Felipe Cortés Bravo

Felipe del Rio

Fernando Barraza Gonzalez
Fernando Contreras Jara
Fernando Estay Areas
Fernando Flores

Fernando Herrera Henriquez
Fernando Lee Garcia
Fernando Zdniga Gonzalez
Florencia Fuentes
Francesca Figari Schenck
Francisco Araya Araya
Francisco Puga

Gabriel Martinez Herrera
Gaston Diaz Godoy
Georges Bonan

Gino Eccher

Gladys Galvez

Gloria Hiche

Guillermo Molina

Guillieta Lancellotti Gonzélez
Gustavo Dubé Galleguillos
Gustavo Mallat

Héctor Ballesta

Héctor Mosquera

Héctor Muhoz Herndndez
Hernan Bustos Binvignat
Hugo Beltran Alejos

Hugo Grisanti

Ignacio de la Cuadra

Ingrid Slomp

Isabel Coll

Ivonne Etchepare

Jaime Campusano

Jaime Meruane Zumelzu
Jaime Patricio Arqueros Villar
James Baez Vega

Jenny Renis Reyes

Jimena Castillo Sdnchez
Joel Barraza Soto

Jorge Astudillo Ossandén
Jorge Fredes Saleme

Jorge Toledo Mella

105.
106.
107.
108.
109.
110.
111.
112.
113.
114.
115.
116.
117.
118.
119.
120.
121.
122.
123.
124.
125.
126.
127.
128.
129.
130.
131.
132.
133.
134.
135.
136.
137.
138.
139.
140.
141.
142.
143.
144.
145.
146.
147.
148.
149.
150.

José Francisco Sanchez

José Maripan Ocaranza

Josip Sekul

Juan Carlos Aoun Gémez
Juan Carlos Bravo Barria

Juan Pablo Hernandez Galvez
Juan Rendic

Julie Zanforlin Prohens

Karen Vargas Santander
Katerin Castillo Gémez
Leandro Sturla Figueroa
Leonardo Pastén Silva

Leyla Vilches Sanchez

Lily Virginia Paz Vilela

Lorena Cortés Mac-Evoy
Luiggi Gonzélez Tamsec

Luis Cortés Caroca

Luis Gonzélez Alquinta

Luis Moncayo Martinez

Luis Valencia

Luz Cornejo

Luz Marina Urzuta

Manuel Escobar Sanchez
Manuel Farias Viguera
Manuel Schneider

Marcela Carreno

Marcelo Andrés Chacana Ojeda
Marcelo Castagneto

Marcelo Olivares Herrera
Marcos Carrasco Barahona
Maria Graciela Ortiz Salinas
Maria Pia Balanda Miranda
Maria Teresa Jara

Mauricio Gémez

Mario Fajardo Araya

Mario Montecinos Cortés-Monroy
Mario Penafiel Espinoza
Mauricio Castillo Castillo
Mauricio Gémez
Maximiliano Frigerio
Mayke Olivares

Miguel Cabrera
Natalia Reilich Flores
Neivi Molina de Rojas
Nelson Plaza

Norman Dabner
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151.
152.
153.
154.
155.
156.
157.
158.
159.
160.
161.
162.
163.
164.
165.
166.
167.
168.
169.
170.
171.
172.
173.
174.
175.
176.

Nuria Aguilera Ordoénez
Olga Cuello

Osvaldo Mera

Pablo Alvarez

Pamela Zarate Arqueros
Paola Vasquez Romero
Patricia Sanchez

Patricia Martinez Cortez
Patricio Herrera Gonzélez
Paulina Gélvez Avalos
Paulina van de Perre Castillo
Paulo Olivier

Pedro Sanhueza

Rafael Quezada-Gaete
Renan Alvarez

Ricardo Cabana Villca
Ricardo Calderén

Ricardo Cifuentes Lillo
Rina Erler Sandoval
Roberta Zandonai
Roberto Galleguillos Herndndez
Roberto Chiu Chay
Roberto Pizarro Diaz
Roberto Robledo

Rodolfo Celis

Rodrigo Arredondo Cortés

177.
178.
179.
180.
181.
182.
183.
184.
185.
186.
187.
188.
189.
190.
191.
192.
193.
194.
195.
196.
197.
198.
199.
200.
201.

Rodrigo Callejas Callejas
Rodrigo Diaz Cortés de Monroy
Rodrigo Figueroa

Rodrigo Malagueno
Rodrigo Mufioz Contreras
Roxana Rivas Alvarez
Sandra Salfate Jofré
Sebastian Cortés Osorio
Sebastian Trufello

Sergio Gahona

Sergio Pino Vergara
Sergio Toro Vargas

Sofia Villalobos

Solange Mondaca

Susan Diaz Riquelme
Tamara Rojas Abarca
Tomas Cortés

Victor Hugo Villagran Moore
Victor Machmar

Victor Ponce Toledo
Victor Villagran Moore
Viviana Arias

Williams Mauad Mesa
Ximena Uribe Moya
Ximena Vera Basualto






8.

COORDINACION DEL GEM CHILE

ctualmente el proyecto GEM Chile es desarrollado por el Instituto de Emprendimiento de la
Universidad del Desarrollo.

Pagina web: negocios.udd.cl/gemchile
Contacto: Tomas Serey
Coordinador GEM Chile
gem@udd.cl
Teléfono: 56-2-3279801

Coordinacién del GEM Region de Coquimbo

Centro de Emprendimiento y Desarrollo de Empresas
Escuela de Ciencias Empresariales
Universidad Catélica del Norte
Contacto: Karla Soria
ksoria@ucn.cl
Teléfono: 56-51-2209975
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Equipos regionales que participaron en el proyecto GEM Chile en el periodo 2016

Region

Institucion

Equipo

Region de Tarapaca

Region de Antofagasta

Regién de Coquimbo

Regién de Valparaiso

Region Metropolitana

Region del Maule

Region del Biobio

Region de La Araucania

Region de Los Rios
Region de Los Lagos
Region de Aysén

Universidad Arturo Prat

Universidad Catdlica del Norte

Universidad Catdlica del Norte

Universidad Técnica Federico Santa Maria

Universidad del Desarrollo

Universidad Tecnoldgica de Chile-INACAP

Universidad Catdlica de la Santisima
Concepcion

Universidad Técnica Federico Santa Maria,
Sede Concepcién

Universidad del Desarrollo

Universidad de La Frontera

Universidad Tecnoldgica de Chile-INACAP

Evadil Ayala Riquelme
Alberto Martinez Quezada
Mariela Llanos Ortiz
Mauricio Vega Lépez
Nicole Meza Cisternas
Aylin Chang Alvarado
Claudia Cortés Martinez

Gianni Romani
Miguel Atienza

Karla Soria
Guillermo Honores

Cristébal Fernandez
Paulina Santander Astorga

Diego Yanez Martinez

Vesna Mandakovic
Tomas Serey

Adriana Abarca Montero

Christian Bacciarini Gonzalez

Francisca Gémez Gajardo

Jorge Espinoza
Hugo Baier
Claudia Yanez
Vesna Mandakovic
Tomas Serey

Paulina Sanhueza
Claudina Uribe

Constanza Casanova

Adriana Abarca Montero

Christian Bacciarini Gonzalez

Francisca Gémez Gajardo
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