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PREFACIO

Este documento presenta el Reporte del Global Entrepreneurship
Monitor (GEM) 2017-2018, para Mujeres de la Regién de Valparaiso
de Chile, resultado del trabajo del Centro de Ingenieria de Mercados
(CIMER), del Departamento de Industrias, de la Universidad Técnica
Federico Santa Marfa, en colaboracion con la Universidad del Desarrollo.

El GEM ha medido la dindmica emprendedora de mas de 90 economias,
lo cual lo ha convertido en el mas extenso proyecto de investigacion
sobre emprendimiento a nivel internacional. En Chile, se ha constituido
un referente dado su alcance nacional y regional, siendo uno de los



estudios en ciencias sociales méas grandes del pafs.
Esto ha permitido que los datos del GEM sean un
importante aporte al mundo académico, empresarial
y de la administraciéon publica.

El emprendimiento es un concepto y una actividad
que ha cobrado gran importancia en la economia
mundial y en el desarrollo de nuestras sociedades.
En este escenario, las mujeres han tomado un rol
protagdnico impulsando fuertemente la economia.

Este reporte analiza en primer lugar, el perfil de las
mujeres emprendedoras de la Regién de Valparaiso,
a través de la medicién de las actitudes, actividades
y aspiraciones que tienen, entre otras variables
vinculadas al proceso de emprender. El 20,5%
de las mujeres esta involucrada en algun tipo de
emprendimiento, disminuyendo en dos puntos
porcentuales la cifra del ano pasado. Por otra parte,
la edad promedio ha aumentado en 4 anos, llegando
a los 42 ahos. El 56,2% de las emprendedoras en
etapas iniciales emprende por oportunidad, y el
74,6% declaran no utilizar nuevas tecnologias en sus
productos.

La segunda fase del reporte, denominado “Mujeres
emprendedoras migrantes de la Region de Valparaiso’
fue una aproximaciéon cualitativa a las experiencias
de mujeres provenientes de diferentes paises de
Latinoamérica que decidieron iniciar su propio negocio
en nuestra region.

En esta fase del estudio que fue abordada desde
un enfoque cualitativo, se profundizé en diferentes
dimensiones que aparecen como ejes relevantes
desde la literatura: la transicion desde su oficio o
profesién desde el pais de origen hasta la trayectoria
dependiente y del actual emprendimiento en la region,
el impacto cultural como dimensién significativa
en su quehacer, las motivaciones y dificultades
que enfrentan en el desarrollo de la actividad
emprendedora y su posicionamiento como mujer
emprendedora, ya ampliamente estudiado en otros
reportes y en la literatura en general.

Adicionalmente, se abordd el complejo problema de
la discriminacién y el rol de la Politica Publica como
soporte a los emprendimientos liderados por mujeres
migrantes y el nivel de conocimiento y usos que estas
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les dan a los diferentes programas existentes.

Esta Ultima parte del reporte es una invitaciéon a
quienes integramos el ecosistema emprendedor,
a focalizar nuestros esfuerzos en integrar a todas
las  emprendedoras de la regién, observando
detenidamente las transformaciones sociales vy
culturales que coexisten en nuestro contexto, como
lo ha sido el fenémeno migratorio del Ultimo tiempo.

La migracién es un fendmeno global que, segun la
evidencia actualizada, aporta valor cultural, social
y econémico al desarrollo regional y del pais. Por
esta razoén, esta parte del estudio busca visibilizar y
luego potenciar la gran contribucién que las mujeres
emprendedoras provenientes de otras latitudes
realizan a nuestra regién, y asi, abrir el debate,
cuestionar y transformar el quehacer de nuestras
politicas publicas de fomento al emprendimiento
de la mujer, y hacer que estas se vuelven mas
democraticas e inclusivas en todas sus dimensiones.

Agradecemos enormemente a todas las mujeres que
participaron e inspiraron esta fase del estudio. Cada
historia personal abrié6 nuevos desafios e ideas que
son necesarias de articular con la agenda nacional de
emprendimiento, ademaés de integrar en el imaginario
del ecosistema emprendedor y de todos quienes lo
componemos.

Agradecemos también la invaluable ayuda de
encuestadas andénimas que han sido un pilar
fundamental de esta investigacion. Agradecemos
también al sello Editorial USM, que ha confiado y
financiado este libro. Al mismo tiempo reconocemos a
CORFO, ala asociacién gremial Accidon Emprendedora,
al Servicio nacional de la Mujer y Equidad de Géneroy
al Ministerio de Economia, Fomento y Turismo a través
de la Seremia de Economia, que son los patrocinadores
de este reporte. Finalmente, nuestra inmensa gratitud
a todas las mujeres emprendedoras de la regién de
Valparaiso, quienes leen, cuestionan, aportan ideas y
ayudan constantemente a enriquecer la labor de este
reporte.

Dr. Cristébal Ferndndez Robin
Coordinador GEM de la Region de Valparaiso
Director Departamento de Industrias
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1 CUANTAS SON

El 20,5% de las mujeres de la
Region se encuentra involucrada
en actividades emprendedoras
en etapas iniciales y el 6,2%
se encuentra involucrada en
actividades emprendedoras
establecidas.

4 MOTIVACION

El 56,2% de las emprendedoras
en etapas iniciales emprenden
por oportunidad.

6. CREACION
DE EMPLEO

El 33,3% de las emprendedoras
iniciales y el 14% de las
establecidas esperan contratar
mas de 6 trabajadores en los
préoximos 5 anos.

8 TECNOLOGIA

El 74,6% de las emprendedoras
iniciales y el 76,2% de las
establecidas no utilizan nuevas
tecnologias en sus productos.
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2 EDAD

La edad promedio de las
emprendedoras  en etapas
iniciales es de 42 anos, mientras
que para las establecidas es de
52 anos.

Las 10

caracteristicas
de la mujer

emprendedora
de la Region
de Valparaiso

9 INNOVACION

El 52,4% de las emprendedoras
en etapas iniciales y el 42,9% de
las establecidas consideran que
sus productos y servicios son
nuevos para todos sus clientes.

3 ESCOLARIDAD

Un 38,0% de las emprendedoras
en etapas iniciales y el 38,1% de
las establecidas tiene nivel de
educacion superior completo.

5 DEDICACION

El 63,5% de las emprendedoras
iniciales y el 857% de las
establecidas se declaran
autoempleadas.

7. SUS
CONSUMIDORES

El 58,1% de las emprendedoras
en etapas iniciales y el 57,1% de
las establecidas realizan ventas
directas a consumidores finales.

10 EXPORTACION

El 89,5% de las emprendedoras
en etapas iniciales y el 100% de
las establecidas tienen un bajo
nivel de actividad exportadora
en sus emprendimientos.
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INTRODUCCION

n sus 22 anos de trayectoria, el proyecto Global

Entrepreneurship Monitor (en adelante GEM por su sigla

en inglés) ha evolucionado para facilitar el analisis de las

distintas variables que componen el estudio, permitiendo
siempre la posibilidad de comparar los datos a nivel internacional,
nacional y regional. A lo largo de los anos y con el apoyo de multiples
investigadores, el GEM se ha esforzado en lograr una mayor y mejor
profundidad en la comprensién del fenémeno del emprendimiento y
la creacion de empresas.

Actualmente, GEM es el mayor estudio comparable sobre la actividad
emprendedora y es un referente internacional en la creacién de
indicadores sobre la valoracion social hacia el emprendimiento, las
caracteristicas de la actividad emprendedora y los ecosistemas de

1.1 ACERCA DEL GEM

Desde 1997 el proyecto GEM se ha posicionado
como el proyecto de investigacion académico mas
extenso sobre la actividad y dinamica emprendedora
a nivel mundial. Con el fin de supervisar el trabajo
de los equipos nacionales responsables de
proveer los datos, en 2004 se conformé la Global

Entrepreneurship Research Association (GERA).
GERA es una organizacion sin fines de lucro dirigida
por representantes de los equipos nacionales y de
las 2 instituciones fundadoras, Babson College vy
London Business School, asi como por miembros
de las instituciones patrocinadoras del proyecto.
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1.2 OBJETIVOS DEL GEM

Desde sus inicios, el GEM se ha fijado los siguientes objetivos de investigacion:

1« Medir
los diferentes niveles de actividad
emprendedora entre los paises.

Para ello, una de las caracteristicas distintivas del GEM

2-Descubrir
los diferentes niveles de actividad
emprendedora entre los paises.

3 Identificar

politicas que pueden mejorar
los niveles de actividad
emprendedora a nivel nacional.

ha sido definir como objeto de estudio a la persona
que desarrolla actividades emprendedoras y no a la
empresa en si. El GEM cubre el ciclo de vida del proceso
emprendedor y mira a la persona desde el momento en que
compromete recursos para iniciar un negocio, incluyendo
las distintas etapas de consolidacion del negocio. Esta
innovacion metodolégica permite comprender la actividad
emprendedora como un proceso que identifica 4 etapas,
las cuales se explican en la siguiente seccién.

1.3 EL PROCESO EMPRENDEDOR

Figura 1. El proceso emprendedor segun el marco conceptual del GEM.

Descontinuacién del negocio
A A

! EMPRENDEDOR POTENCIAL 5 : '
(oportunidades, | EMPRESARIO ESTABLECIDO
conocimie tosy > EMPRENDEDOR NACIENTE NUI?;/S Eg":]iise?)mo """ | g (mds de 42 meses)
habilidades) ; (0-3 meses)
A A
: CONCEPCION | NACIMIENTO DEL NEGOCIO : PERSISTENCIA
PERFIL DEL EMPRENDEDOR
ATRIBUTO INDIVUALES INDUSTRIA IMPACTO :
- Género - Sector - Crecimiento del negocio *
- Edad - Innovacién
- Motivacién - Internacionalizacién
(oportunidad o
necesidad)

Fuente: GEM Global Report, 2017-2018.
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Como se puede apreciar en la Figura 1, un individuo
se puede clasificar dependiendo de la etapa en la
que se encuentra su negocio. La primera etapa se
denomina emprendedor potencial, la categoria que
incluye a las personas que afirman estar pensando
en poner en marcha un nuevo negocio pero que aun
no han iniciado acciones concretas. Es relevante
destacar que a este grupo solo se le mide su
valoracion hacia el emprendimiento y percepcion de
atributos individuales.

La segunda etapa se denomina emprendedor
naciente, aqui se agrupa a las personas que declaran
haber iniciado la puesta en marcha de un nuevo
negocio y también quienes afirman haber pagado
salarios a sus empleados y/o a él mismo, por un
periodo no mayor a 3 meses. Esta etapa cubre desde
el inicio, con la concepcion de la empresa, hasta el
momento de su nacimiento.

Para el GEM, el pago de cualquier tipo de retribuciéon
por mas de 3 meses a cualquier persona, incluido
los duenos, es considerado el “momento del
nacimiento” de un negocio. Asi, la distincién entre
emprendimientos nacientes y propietarios de nuevos

negocios depende de la antigliedad de la empresa.

La tercera etapa se denomina nuevo empresario,
que agrupa a aquellas personas que han puesto en
marcha un nuevo negocio pagando salarios durante
un nuevo periodo de tiempo que va desde los 3 a los
42 meses.

El punto de corte de 42 meses ha sido definido
por medio de una combinacién de fundamentos
tedricos y operativos. El conjunto de emprendedores
nacientes y nuevos empresarios con menos de 42
meses de operacion, es lo que el GEM denomina
Total de Actividad Emprendedora en Etapas Iniciales
(en adelante TEA por su sigla en inglés que significa
Total Early-Stage Entrepreneurial Activity).

La cuarta etapa se denomina empresario establecido,
clasificacién que reldne a aquellas personas que han
estado al frente de la operacién de su empresa
pagando salarios durante mas de 42 meses. Esta
se conoce como etapa de persistencia y busca la
consolidacion de la empresa, pues sus negocios han
superado el denominado “valle de la muerte” y han
dejado atras las etapas iniciales.

1.4 EL MARCO CONCEPTUAL DEL GEM

El GEM propone indicadores para medir los 3 actores
fundamentales de la actividad emprendedora: el
individuo emprendedor, su actividad emprendedora
y el entorno emprendedor, entendiendo que las
condiciones del entorno (social, cultural, econémico
y politico) promueven o disipan la intencién de
emprender como una opcién para capturar valor, crear
nuevos puestos de trabajo y contribuir al desarrollo
socio econdmico de los paises. A continuacion,
se describe cada uno de los 3 componentes
fundamentales del emprendimiento:

Entorno para la actividad emprendedora: se refiere
a las condiciones del contexto nacional y empresarial
gue estimulan o frenan la actividad emprendedora
en una determinada economia.

El entorno emprendedor se agrupa en 3 grandes
segmentos: requerimientos basicos (configuracion
institucional, infraestructura, estabilidad
macroeconémica, niveles de educaciéon bésica y
unas condiciones de salud adecuada); estimuladores
de eficiencia (niveles de educacion y capacitacion,

1 Es necesario anadir que el total de Actividad Emprendedora en Etapas Iniciales (TEA), no necesariamente es equivalente

a la sumatoria directa entre emprendedores nacientes y nuevos empresarios, pues el TEA se calcula como porcentaje de la

poblacién. Es decir, una persona que lidera al mismo tiempo un emprendimiento naciente y una nueva empresa, para efectos

del célculo del TEA representa a una persona. Por lo tanto, es esperable que haya una minima diferencia entre el porcentaje de

emprendedores en etapas iniciales y la suma directa de emprendedores nacientes y nuevos empresarios.




eficiencia de los mercados de bienes y servicios, y
tamano del mercados); y en las condiciones para la
innovacioén y sofisticacion de los negocios (politicas
de gobierno, educacion emprendedora, transferencia
de [+D, apertura de mercados internos, lineas de
financiamiento, infraestructura y normas sociales y
culturales).

e Individuos emprendedores: se refiere a quienes
reciben la influencia del entorno y actlan en
funcién de los valores que la sociedad atribuye a los
emprendedores. Los atributos individuales tienen
que ver con caracteristicas demograficas (género,
edad, nivel de escolaridad, ubicacién geogréfica,
entre otros) y la percepcién sobre las oportunidades,
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el miedo al fracaso, las capacidades personales y los
aspectos motivacionales. En tanto, el GEM considera
los valores sociales a través de aspectos asociados
a la legitimidad del emprendimiento como opcién de
carrera deseable, el reconocimiento social que gozan
los emprendedores y la atencién que reciben de los
medios (Kwon y Arenius, 2010).

e Actividades emprendedoras: se refiere a las etapas
del ciclo de vida organizacional (nacientes, nuevos,
establecidos y descontinuados), su impacto (alto
crecimiento, innovacion, internacionalizacién) y tipo de
actividad, es decir, Total de Actividad emprendedora en
Etapas Iniciales (TEA); Emprendimiento Social (SEA);
y Actividad Emprendedora de Empleados (EEA).

En la Figura 2 se muestra como la dinamica emprendedora de un pais o regién estara relacionada con los

3 componentes antes descritos.

Figura 2. El marco conceptual del GEM.

Contexto social, politico,
cultural y econémico

Innovacion y
sofisticacion

(psicolégicos, demograficos -
- y motivacionales) -

Resultados (desarrollo
socioecondémico)

Salida empresarial
(nuevos puestos de trabajo,
nuevo valor agregado)

Alto crecimiento,
innovacion, internalizacion

TIPO DE ACTIVIDAD

-
» R
i ACTIVIDAD
: EMPRENDEDORA
o + i i +
Requerimientos : Valores sociales hacia ™ :
: bésicos Pt el emprendimiento o ETAPA
; ; Nacientes, nuevos,
...................................................... ; establecidos,
; descontinuados
Potenciadores de :
eficiencia L+ Atributos individuales + ; IMPACTO
-------------------------- >

de los negocios <

TEA, SEA, EEA

Fuente: GEM Global Report, 2017-2018.
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Es importante senalar que los componentes
del entorno estan presentes en combinaciones
difieren entre los paises que se encuentran en
las distintas fases de desarrollo econdmico, lo
que sugiere que el diseno de las politicas publicas
deberia considerar las particularidades de cada
contexto.

La evidencia indica que los paises clasificados

1.5 METODOLOGIA DEL GEM

En la aplicacién de los diferentes instrumentos de
recoleccion de datos del GEM hay una colaboracion
entre cada equipo nacional y el equipo central
de datos del GERA para asegurar la calidad y
confiabilidad de los datos.

Elequipo de datos del GERA coordina con los equipos
nacionales el proceso de recoleccion de datos, con
el fin de obtener muestras representativas a nivel
nacional y regional que permitan comparar todos los
paises participantes. Para capturar las interacciones
entre los individuos y el entorno en el que actdan,
GEM utiliza dos cuestionarios para recolectar datos
primarios:

e La Encuesta a la Poblacion Adulta (en
adelante APS, por si sigla en inglés que corresponde
a Adult Population Survey) se aplica a un minimo
de dos mil adultos, entre 18 y 64 anos, en cada
pals participante en el proyecto. Con ella se analiza
profundamente la relacion de los valores sociales
hacia el emprendimiento, los atributos individuales
y las actividades emprendedoras de las personas a
nivel nacional. En el ciclo 2017 participd un total de
9.204 personas a nivel nacional, 705 pertenecientes
a la Regién de Valparaiso, logrando obtener
representatividad en las 15 regiones del pais.

¢ La Encuesta Nacional de Expertos (en
adelante NES, por sigla en inglés que corresponde
a Nacional Expert Survey) es una encuesta de
percepcion que es aplicada a un minimo de 36
expertos a nivel nacional, que recoge informacion

entre las economias basadas en recursos estan
condicionados por los requerimientos bdsicos, en
tanto los paises cuyas economias se encuentran
en fase de eficiencia, requieren que el contexto
promueva aquellas condiciones potenciadores de
eficiencia. Por Ultimo, los paises situados en la fase
de innovacién son impulsados por aquellos factores
qgue generan las condiciones para la innovacion y
sofisticacion de los negocios (Bosma, 2012).

de las condiciones del entorno empresarial en
cada pais. En el ciclo 2017 participé un total de
468 expertos a nivel nacional, 39 pertenecen a la
Regién de Valparaiso, logrando obtener informacion
detallada en 11 regiones del pais.

En la Figura 3 se presenta cémo se articula el
proceso de levantamiento de datos en Chile. El
Global Entrepreneurship Research Association
(GERA) proporciona los instrumentos estandarizados
y supervisa el trabajo de campo que realizan los
equipos nacionales con el fin de asegurar la calidad
de la informacién. La Universidad del Desarrollo
forma parte del GERA vy lidera el proyecto GEM en
Chile, coordinando el levantamiento, armonizacién y
procesamiento de las encuestas APS y NES.

A su vez, en alianza con prestigiosas universidades
del pais, como la Universidad Técnica Federico Santa
Maria para la Regién de Valparaiso, se ha logrado
patrocinar el levantamiento de informacion adicional
que amplia la representatividad a nivel regional para
la encuesta a la poblacién adulta y a expertos.

La Encuesta a la Poblacion Adulta es implementada
de manera centralizada por el equipo GEM Chile
tanto para muestras nacional como las sobre
muestras en regiones.

La Encuesta Nacional de Expertos combina una
muestra nacional y regional, incorporado el trabajo
realizado por el equipo nacional y por los equipos
regionales.




Figura 3. Proceso GEM en Chile.
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Encuesta a la Poblacién Adulta
(APS)-sobre muestra regional

Encuesta Nacional de Expertos

(NES)-muestra regional

Fuente: GEM Reporte Nacional de Chile 2017-2018.

De esta manera, el GEM Chile ha permitido contar con informacién representativa a nivel nacional y regional
sobre los emprendedores, sus negocios y las condiciones del ecosistema para el emprendimiento.

1.6 SOBRE ESTE REPORTE

Desde el ano 2012 el proyecto GEM Mujer vy
Actividad Emprendedora de la Region de Valparaiso
se hace cargo de generar reportes de la evolucién
del mundo del emprendimiento femenino a nivel
regional, desarrollando un estudio de tipo mixto,
tanto cuantitativo con el objetivo de generar un
perfil de la emprendedora regional como cualitativo
buscando contribuir a una mirada amplia del
rol de la mujer emprendedora y profundizar en
las condicionantes, barreras y mecanismos de
afrontamiento, del emprendimiento liderado por
mujeres en la Regiéon de Valparaiso.

La informacion del ciclo 2017-2018 alberga una

primera fase con resultados actualizados de
la actividad emprendedora de la mujer de la
regién de Valparaiso que nos muestra estadistica
actualizada respecto al emprendimiento liderado
por mujeres de forma detallada; mientras que, en
la fase cualitativa del reporte, en esta oportunidad
nos hemos centrado en explorar la actividad
emprendedora que realizan mujeres migrantes
en nuestra regién. De esta forma nuestro afan es
visibilizar la transformacion cultural que nuestro
ecosistema emprendedor estd experimentando,
y con ello, incorporar a las mujeres de diferentes
paises de origen a los desafios que en conjunto
tenemos como regién emprendedora.







LA PERSPECTIVA DEL
EMPRENDIMIENTO DE LA
MUJER A NIVEL REGIONAL

Este capitulo muestra el estado de las actitudes, actividades y aspiraciones de
mujeres emprendedoras en la Regién de Valparaiso y establece una comparacién con
las observadas en otras regiones participantes. Las dos primeras secciones de este
capitulo analizan de forma general las actitudes y las actividades emprendedoras en
mujeres de la Regién de Valparaiso y a nivel nacional. La Ultima seccién estudia las
aspiraciones emprendedoras. Cabe mencionar que toda la informacién publicada en
esta seccion corresponde a los principales resultados arrojados por la encuesta a la
poblacién adulta (APS), del ano 2017

@
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2.1  ACTITUDES EMPRENDEDORAS

Como fue mencionado en la introduccién, el GEM
en su modelo conceptual resalta la importancia de
diversos factores que juegan un rol determinante en | ?—
el desarrollo de la dindmica emprendedora. Algunos !
de estos factores se relacionan con la actitud que
tienen las personas respecto al fendmeno del
emprendimiento. Algunas de estas actitudes son el
deseo de querer iniciar un negocio aprovechando las
oportunidades que se generan en el mercado para
emprender. De igual manera estan los conocimientos

y habilidades individuales que definen las capacidades
emprendedoras. Otro aspecto relevante es el miedo

al fracaso o "“penalizacion” social de haber fallado al
realizar un nuevo negocio. Por otra parte, las condiciones
que hay en torno al contexto nacional -entendiéndolo
como el conjunto de aspectos politicos, econémicos y
sociales relacionados con el emprendimiento- pueden
potenciar o frenar la actividad emprendedora.

Para que en un pals, y sobre todo en una region, la
actividad emprendedora se desarrolle, es necesario
que tanto las oportunidades, las actitudes y las
capacidades emprendedoras estén presentes. Sin
embargo, es igualmente importante que las personas
perciban estas oportunidades y que, a su vez, se
perciban capaces de materializar el emprendimiento.
Asimismo, la cantidad y la calidad de las oportunidades
y de las actitudes emprendedoras pueden ser
potenciadas por las condiciones del contexto nacional
como, por ejemplo, el crecimiento econdémico, la
piramide poblacional, la cultura del pais y/o la politica
pro emprendimiento.

Un entorno rodeado de emprendedores exitosos puede
influir positivamente en que las personas mejoren
su actitud frente al emprendimiento, aumentando
su propension a emprender. Complementario a
esto, diferentes medios de comunicacién también
cumplen un rol fundamental en la divulgacién de casos
exitosos, dandoles reconocimiento y permitiéndoles
ser un ejemplo motivador para los potenciales
emprendedores.

Aspectos demogréaficos -como edad, género, origen

étnico, entre otros- ya sea por temas histéricos,
socioculturales o econémicos también pueden ser
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determinantes en la actitud hacia el emprendimiento.
En este sentido, una politica publica especificamente
enfocada en un grupo determinado puede ser una
herramienta eficaz para influir de manera positiva en la
propension a emprender.

Sin embargo, es necesario enfatizar que tener solo
una actitud positiva hacia el emprendimiento no
es determinante en la materializacién de la idea de
negocio por mas que aumente la propension a querer
emprender. La decisiéon de emprender no sélo depende
de un analisis consciente de los retornos que se
esperarian del emprendimiento al compararlo con ser
empleado, por ejemplo, sino que también en algunos
casos simplemente es una decisién poco planificada.

La evidencia demuestra que la mayoria de las personas
prefieren ser empleadas antes que emprendedores.
Esto se acrecienta en aquellos paises donde ser
empresario no es bien visto, el fracaso empresarial
estd estigmatizado y las oportunidades de negocio son
escasas. De esta manera, el riesgo que se debe asumir
es demasiado alto para quienes estan pensando iniciar
un nuevo negocio. En casos donde se poseen altas
remuneraciones la evaluacion sobre emprender o no,
estd determinada entre otras cosas por la capacidad
de poder aumentar aun mas los ingresos. En el caso
de las mujeres, tienden a ver el emprendimiento como
una posibilidad de poder compatibilizar el desarrollo
profesional con la vida familiar (Amorés et al., 2011).

Por otra parte, el hecho que un individuo tenga una
actitud positiva hacia el emprendimiento no significa
que él o ella efectivamente vaya a iniciar un nuevo
negocio. Cuando una persona decide emprender,
lleva a cabo una serie de evaluaciones que, en algunas
ocasiones, pueden ser conscientes y en otras no. En
primer lugar, realiza una evaluacion de los costos de
oportunidad, los cuales incluyen la comparacién de los
retornos esperados de laactividad emprendedorafrente
a los esperados en una ocupacion de dependencia, por
ejemplo, ser empleado. Casi siempre, las personas
prefieren “tener un empleo” antes de emprender,
especialmente en los paises donde las oportunidades
de empleo son escasas y las empresariales son,
por lo general, no muy gratificantes. Entonces, la

persona desarrolla una evaluaciéon de riesgo versus
recompensa y aun cuando la recompensa esperada
del emprendimiento es considerablemente mas alta,
los riesgos de emprender pueden ser demasiados
altos para quien estd pensando iniciar un nuevo
negocio. Esto porgue los riesgos individuales son un
factor importante en el paso de un negocio potencial
a uno real (Khilstrom y Laffont, 1979). Por ejemplo,
miedo al fracaso en un emprendimiento puede afectar
de forma significativa la actitud que una persona
tiene al emprender. Generalmente, las personas que
poseen un empleo con altas remuneraciones tienden
a evaluar las posibilidades reales de aumentarlo antes
de emprender. Por otra parte, especificamente el
segmento de mujeres tiende a evaluar las posibilidades
de conciliar la vida familiar con el emprendimiento o
las posibilidades de aumentar el ingreso familiar.

Evaluaciones como las que se han mencionado,
pueden llevar a que una persona concretice la intencion
de emprender y que desarrolle la idea de negocio que
tenia en mente. Como ya se describid, esta situacion
varia entre paises. Por ejemplo, en los paises mas
pobre estar involucrado en un emprendimiento es
una necesidad, porque no existen otras opciones para
ganarse la vida. En este caso, la persona no desarrolla
una evaluaciéon comparativa, sino que simplemente
se ve “empujada” a emprender como medio de
subsistencia.

No obstante, tampoco existe un patrén general que
describa las secuencias de evaluacion o decisiones, asi
como los pasos para iniciar un negocio. Por ejemplo,
es también posible que las personas decidan iniciar
un negocio cuando una oportunidad muy especifica
aparece en forma inesperada. Pueden actuar en esas
circunstancias a pesar de que antes que apareciera la
oportunidad de negocio, no veian oportunidades para
iniciarlo en esa area. Esas personas no han considerado
constituir un negocio hasta que la oportunidad se les
presento.

Pese a los avances que se han desarrollado en torno
al fenomeno del emprendimiento, adin no se ha
podido encontrar un patrén general donde estén
las secuencias de evaluacién y sus decisiones
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en relacién con la iniciacion de un negocio. En
algunos casos, el desarrollo de un plan de negocios
antecede la decisién de querer emprender, sin
embargo, en otros simplemente la aparicion de
una oportunidad especifica los induce a desarrollar
un negocio. Asi, para algunos emprendedores,
la percepcion de oportunidades surge de forma
adelantada, para otros, s6lo unos momentos antes
del inicio del negocio y en ciertos casos, todo se
desarrolla practicamente al mismo tiempo.

La Tabla 1 muestra varios indicadores del GEM en
temas de actitud emprendedora de las mujeres
para cada una de las regiones participantes en este
ciclo junto con los resultados a nivel nacional.

Como se observa en la Tabla 1, las mujeres

emprendedoras de la Region de Valparaiso
presentan indicadores muy parecidos a los
observados a nivel nacional, donde se destaca
el aumento en la Percepcién de Oportunidades
(55,1%) por parte de las emprendedoras de la
region en comparaciéon a la mediciéon anterior
(45,1%) y una alta Percepcion de Capacidades
(62,4%) la cual es levemente superior a la media
nacional (61,8%) manteniendo la tendencia
mostrada en las Ultimas mediciones. Siguiendo
con la tendencia positiva, este aNo se aprecia un
cambio alentador en relacién con la disminucion
registrada por el indicador de Miedo al fracaso
(31,1%), tanto en comparacién con la media
nacional (32,4%) como respecto del ano anterior
(34%).

Tabla 1: Actitudes y percepciones emprendedoras en las mujeres de las regiones pertenecientes al

consorcio GEM Chile durante el 2017

Percepcion de

oportunidades

Percepcion de

Miedo al

capacidades fracaso*

| -Tarapacda @) 57.7%

Il - Antofagasta 53.0%

Il - Atacama @ 45,1%

IV - Coquimbo 56,2%

V - Valparaiso @ 551%

VI - Lib. Bdo. O'Higgins 62,2%
VIl - Maule @ 48,0%

VIl - Biobio 49.1%

IX - Araucania @ 43,2%

X - Los Lagos 55,9%

XI - Aysén @ 68.1%

XIl - Magallanes 73.1%

XIll - Metropolitana ) 59.1%
XIV - De Los Rios 55,9%

XV - Arica y Parinacota @) 61,3%
Chile 55.5%

56,4% 31,1%
58,0% 32,4%
63,9% 23,9%
65,3% 30,4%
62,4% 31.1%
60,7% 34,4%
65.0% 36,4%
60,0% 37,9%
62,4% 35,9%
64,8% 33.5%
68.7% 30.8%
62,4% 26,8%
61.2% 30,7%
68,5% 32,7%
59.5% 28,0%
61,8% 32,4%

Fuente: GEM, Encuesta a poblaciéon adulta (APS), Chile. 2017
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Enresumen, enla Regién de Valparaiso las mujeres
emprendedoras muestran una positiva percepcion
de sus capacidades emprendedoras, destacando
consecuentemente el aumento de la percepcion

de oportunidades y la disminucién del temor
a fracasar que evidencian un cierto descenso
en la percepcion de las barreras a la intencion
emprendedora.

2.2 ACTIVIDADES EMPRENDEDORAS

Como fue mencionado en la introduccion, el GEM
conceptualiza la actividad emprendedora como
un proceso continuo que incluye a (1) los nuevos
emprendedores que participan en la creacién de un
negocio, (2) los emprendedores duenos de nuevos
negocios y (3) a quienes poseen un negocio ya
establecido. Ademas, el GEM evalla el ritmo vy la
naturaleza de la descontinuacion de negocios. Como
resultado, se dispone de los indicadores en las
diferentes fases del proceso emprendedor. LaTabla
2 resume los porcentajes de actividad emprendedora
en cada fase del proceso emprendedor para cada
una de las regiones participantes en el GEM Chile
2017

Uno de los indicadores mas “tradicionales” que
aporta el GEM es el de la Actividad Emprendedora
en Etapas Iniciales 0o TEA por sus siglas en inglés. El
TEA es la proporcion de personas entre los 18 y 64
anos que actualmente se encuentra involucrada en
un emprendimiento en calidad de emprendedor(a)
naciente o como propietario(a) o gerente(a) de
un nuevo negocio. A nivel general se observa
que el patrén comun en relacion con la actividad
emprendedora es que los paises en las regiones
mas desarrolladas presentan menores indicadores
de esta indole. Esta situacion, que se repite con las
motivaciones para emprender, se explicaria dado
que a medida que un pais se desarrolla tiende a
disminuir el porcentaje de personas que emprenden
motivadas por necesidad, por lo que los paises
basados en la innovacién tienden a presentar tasas
mas bajas de emprendimientos basados en esta
motivacion. Cabe mencionar que, en relacidon con
los motivadores que impulsan un emprendimiento,
existen variaciones en los porcentajes del nivel de
desarrollo y ubicacion geogréfica, ya que cada pais
tiene un conjunto Unico de condiciones politicas,
econdmicas y sociales que repercuten en la actividad
emprendedora.

En cuanto al TEA (Fase Inicial de Actividad
Emprendedora) de las mujeres de la Regién de
Valparaiso, un 20,5% son emprendedoras en etapas
iniciales, porcentaje que disminuye levemente
respecto de las Ultimas dos mediciones donde
se obtuvo un 22%. Por otro lado, en relacién con
las emprendedoras establecidas de la Regién de
Valparaiso, se registré un 6,2% para el presente
ciclo, lo cual también implica una disminucion
respecto a las mediciones anteriores (9,7% en 2016
y 8,2% en 2015).

Un punto importante para considerar es que, si bien
la tasa de mujeres emprendedoras de la Region
de Valparaiso en etapa establecida es menor a
la media nacional, la situacién se revierte en las
mujeres emprendedoras en etapas iniciales donde
la Region de Valparaiso presenta una tasa mayor a
la media nacional. Cabe destacar que esta situacion
es levemente diferente a las ultimas mediciones,
donde la actividad emprendedora establecida vy
en etapas iniciales de la Region de Valparaiso era
mayor a la media nacional.
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Tabla 2: Actividad emprendedora de las mujeres segun las regiones de Chile participantes en el GEM 2017
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Otro indicador importante es la tasa de
discontinuacion de los emprendimientos, para

analizar esta dinamica también se les pregunta
a las encuestadas que han descontinuado algun
emprendimiento, sobre la razéon principal que las
motivé a hacerlo. Cabe mencionar, que el cierre
o0 culminacién de una actividad emprendedora
debe verse como parte del “proceso natural” en la
dindmica de los negocios. En algunos paises esta
dindmica equivale a una “rapida regeneracién” de
la actividad emprendedora. Es importante enfatizar
que no todos los negocios que no sobreviven deben
ser considerados como fracasos. Un estudio de
Headd (2003), dio cuenta que los propietarios de
aproximadamente un tercio de los negocios que
cerraron dijeron que sus empresas eran exitosas al
momento de cerrar.

En este sentido, para muchos emprendedores que
salen de un negocio, éste no es el fin de sus carreras
emprendedoras, sino un nuevo comienzo. “El
reciclamiento de emprendedores” (Mason y Harrison,
2006) se manifiesta de dos maneras principales. En
primer lugar, los emprendedores que se salieron pueden
volver a entrar y en segundo lugar, los emprendedores
gue se han salido es mas probable que inviertan en los
negocios de otras personas gue el resto de la poblacion.

Para el caso de las mujeres de la Regién de Valparaiso,
la Figura 4 muestra que los problemas relacionados
con rentabilidad del negocio (44,4%) representan la
principal causa por la que algunas emprendedoras
descontinuaron sus negocios, adicionalmente, en
el presente ciclo también destacan razones de tipo
personales o familiares.
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Figura 4. Razones expresadas detrds de la descontinuacién de un negocio en las mujeres de la Region de
Valparaiso.

44,4%

El negocio no Problema de Oportunidad Salida planeada Razones Personales
rentable acceso a de ofro trabajo con anficipacién y familiares
financiamiento 0 negocio

Fuente: GEM, Encuesta a poblacion adulta (APS), Chile. 2017

La Figura 5 muestra la distribucion de las
emprendedoras para cada regién participante
del ciclo 2017-2018, donde la mayor proporcion
de mujeres involucradas en emprendimientos en
etapas iniciales se encuentra enla Regidon de Aysén
(26,5%) seguida de la Region de Tarapaca (25,5%)
y la Region de Atacama (24,3%). La Regidon de
Valparaiso (20,5%) muestra un porcentaje mayor
a la media nacional (19,6%). Por otra parte, en
emprendimientos en etapa establecida la Regién
de Valparaiso (6,2%) se encuentra bajo la media
nacional (7,1%), aspecto que lidera la Regién del
Maule (12,5%) seguida por la Region de Aysén
(11,3%).
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Figura 5. Porcentaje de la poblacion de mujeres que estd involucrada en las diferentes categorias de la

actividad emprendedora por regién en Chile.

[ Fase inicial de actividad emprendedora
[l Negocios, gerentes y propietarias establecidas

Fuente: GEM, Encuesta a poblacion adulta (APS), Chile. 2017

Motivaciones emprendedoras

Diversas son las razones que llevan a una persona
a emprender un proyecto de negocios, desde
motivos completamente intrinsecos y que vienen
marcados por el caracter de las personas, hasta
aquellos extrinsecos que pueden llegar por
situaciones de azar. Si bien, muchas personas
pueden ser atraidas por la actividad emprendedora,
para otras, dicha actividad significa un medio de
subsistencia. EIl GEM clasifica en dos grupos las
motivaciones para emprender: emprendimientos
por oportunidad o por necesidad. Dentro del
primer tipo estan aquellas que se ven impulsadas
a incrementar sus ingresos y/o alcanzar una mayor
independencia en comparacién a lo que obtendrian,

por ejemplo, siendo empleados. En contraparte
los emprendedores por necesidad incluyen a las
personas que sostienen que no tienen otra opcion
de trabajo.

Como consideracion, se ha establecido que el
hecho de “mantener el ingreso” no es una legitima
manifestaciéon de emprendimiento por oportunidad,
por lo que, para este tipo de actividades, aunque
el individuo haya dicho “seguir una oportunidad de
negocio” no son consideradas dentro del indicador
oportunidad.

Con esta medicién, hay que tener en consideracion
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que es posible que el GEM esté subestimando el
emprendimiento por necesidad y sobreestimando
el emprendimiento por oportunidad. Esto porque
la pregunta relevante del cuestionario del GEM
fuerza a los entrevistados a elegir entre “no existen
mejores opciones de trabajo” y “explotar una
oportunidad de negocio” Frente a esto, las personas
tienen poco espacio para elegir una opcioén entre
ambos extremos y aquellos que se encuentran en
un punto intermedio tienden a optar por la Ultima
opcion més frecuentemente, aun cuando pudieran
estar mds cercanos a emprender por necesidad.

La Figura 6 muestra el balance de los motivadores
para emprender en etapas iniciales, histéricamente

la Region de Valparaiso ha mostrado una tendencia
clara de emprendimientos motivados por
oportunidad, tanto en hombres como en mujeres
emprendedoras, sin embargo, este ano, a pesar de
seguir con la tendencia mostrada, los indicadores
se ven menos alentadores. En efecto, para este ano
se registra un 11,3% de actividad emprendedora
en etapa inicial liderada por mujeres y motivada
por oportunidad (15,1% en 2016) frente a un 8,8%
liderada por mujeres y motivada por necesidad
(6,6% en 2016). Al comparar con los indicadores
a nivel pais, las emprendedoras de Valparaiso
registran un menor porcentaje de emprendimientos
motivados por oportunidad y un mayor porcentaje
de emprendimientos motivados por necesidad.

Figura 6. Composicion de la actividad emprendedora en etapas iniciales por motivacién para emprender.

M Actividad emprendedora en etapa inicial por oportunidad
[ Actividad emprendedora en etapa inicial por necesidad

0/7/7@

Fuente: GEM, Encuesta a poblacion adulta (APS), Chile. 2017
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El reto propuesto en los ciclos anteriores del
GEM se sigue orientando a tener indicadores mas
cercanos alos de las economias mas desarrolladas,
esto porque mayores oportunidades para hacer

Distribucion por sectores

negocios y menores grados de emprendimiento
por necesidad dependerdn de que se cumplan
mejores condiciones en todo el "ecosistema
emprendedor”

La Figura 7 muestra la distribucion de los emprendimientos de las mujeres por sector econémico a nivel
de la Regién de Valparaiso, diferenciando cada actividad en tanto es actividad emprendedora inicial o

establecida.

Figura 7. Actividad emprendedora de mujeres de la Regién de Valparaiso por sector econémico.
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Fuente: GEM, Encuesta a poblacion adulta (APS), Valparaiso. 2017

Como se puede observar, la distribuciéon de
las actividades emprendedoras es similar en
ambas etapas de emprendimiento orientdndose
principalmente a servicios al consumidor final. Esto
indica la importancia que tienen los consumidores
finales, ya que son ellos quienes ocupan el ultimo
lugar de la cadena de produccion y distribucion, y

cuyas demandas de productos y servicios motivan
a la mayoria de las iniciativas emprendedoras.
Sin embargo, para el presente reporte destaca
la actividad emprendedora en etapas iniciales
de mujeres de la regién orientada al sector de
transformacion (35,5%) registrando una importante
alza respecto del periodo anterior (20,8%).
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Edad

Una sociedad puede verse beneficiada por los
emprendedores de todas las edades. Por un lado,
los emprendedores jévenes son mas propensos
a tener ideas nuevas y creativas, sin embargo,
tienden a ser menos propensos a endeudarse.
En el otro extremo, los emprendedores que
poseen mas experiencia pueden aprovechar sus
conocimientos, contactos y capital ahorrado, no
obstante, los emprendedores de este grupo son
mas reacios a incorporar nueva tecnologia (Bosma
y otros, 2012). Histéricamente se ha observado
gque en nuestro pais hay menos mujeres
emprendiendo que hombres, y las mujeres, por
lo general, lo hacen a edades mas tardias que los
hombres.

En el caso de la Regién de Valparaiso, se pudo
observar que la edad promedio de las emprendedoras
en etapas iniciales es de 42 anos mientras que de
las establecidas es de 52 anos, registrandose un
aumento respecto del ano anterior (38 y 49 anos
respectivamente).

La Figura 8 muestra los rangos de edad de las mujeres
involucradas en actividades emprendedoras, tanto en
etapas iniciales como establecidas. En ella es posible
apreciar que la actividad emprendedora en etapas
iniciales se concentra entre los 35 y 44 anos, seguida
muy de cerca por el rango etario de 25 a 34. En cambio,
las emprendedoras establecidas se encuentran
concentradas mayormente entre los 55 y 64 anos.

Figura 8. Actividad emprendedora total en mujeres de la Regién de Valparaiso por grupo de edad.
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Finalmente, cabe destacar que la edad en la que
se comienza un emprendimiento es un elemento
central para determinar la trayectoria que seguiran
estas mujeres. Independientemente de sus
posibles fracasos, mientras mas temprano
sean sus primeras iniciativas, mayor serad el
aprendizaje que podran adquirir y mayores seran

Nivel Educacional

El nivel educativo en las emprendedoras es
un factor importante en la medida que incide
directamente en el grado de sofisticacion,
las posibilidades de innovacién y el potencial
de crecimiento de los emprendimientos. La
educaciéon, y mas aun, aquella que estimule
el emprendimiento a edades tempranas, una
debilidad aun del sistema educativo de Chile y de
muchos paises OECD (Poblete y Amords, 2011),
constituyen un desafio especifico, que tiene que
ver con crear modelos educativos méas dindmicos
que aspiren a crear destrezas para imaginar vy
concretar respuestas creativas, ante situaciones
diversas de la vida cotidiana.

No obstante, este desafio educativo parece

secundario, ya que este sector aun enfrenta
problemas complejos que resolver, como son los
temas asociados a la calidad e inequidad. Si a ellos

las posibilidades de éxito, en ese sentido, resulta
preocupante latardia edad ala que se estaniniciando
los emprendimientos de mujeres de la Regiéon de
Valparaiso. Aqui, la cultura pro-emprendimiento
desde el sistema escolar es clave para impulsar a
muchas emprendedoras a atreverse a seguir este
camino durante su juventud.

sumamos el efecto de la escasa movilidad social
que existe en el pais, el escenario para emprender
es adverso, puesto que el acceder a redes y
nicleos diversos, aspecto fundamental para el
emprendimiento, se encuentra limitado.

El GEM estandariza los indicadores de nivel educativo
con la finalidad de poder hacerlos comparables.
Utiliza cuatro categorias que incluyen estudios de
educacioén béasica completa, educacién secundaria
concluida, educacion superior completa (incluye
educacion técnica y universitaria) y postgrado. La
Figura 9 muestra las estimaciones de porcentajes
de mujeres de la regién involucradas en alguna
actividad emprendedora segun nivel educativo.
Resulta interesante observar que la educacién
secundariay superior completa registran porcentajes
muy similares de emprendedoras para ambas etapas
del emprendimiento de la Region de Valparaiso.
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Figura 9. Nivel educacional en las emprendedoras de la Regién de Valparaiso.
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Fuente: GEM, Encuesta a poblacién adulta (APS), Regién de Valparaiso. 2017

Como conclusiéon de esta seccidn se observa que
la actividad emprendedora liderada por mujeres de
la Region de Valparaiso estd muy asociada a altos

Nivel de Ingresos

El nivel de ingresos al que tradicionalmente
acceden las mujeres ha sido uno de los tépicos
mas recurrentes en el tema de las inequidades de
género, pues de alli se derivan relaciones desiguales
de poder y acceso entre hombres y mujeres en
diferentes contextos.

Como se observa en la Figura 10, las emprendedoras
en etapas iniciales se concentran en el nivel
socioeconémico D y C3 (30,6%) seguido del nivel
socioeconémico C2 (14,5%) y ABC1 (12,9%). En el
caso de emprendedoras establecidas la distribucion
cuenta con un mayor porcentaje entre el nivel
socioeconémico ABC1y C2 (42,1%).

niveles educativos, situacidén que se ha replicado
constantemente en los Ultimos reportes, a pesar de
que en la presente medicion existié un leve descenso.
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Figura 10. Actividad emprendedora segun ingreso familiar en las mujeres de la Regién de Valparaiso.
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Fuente: GEM, Encuesta a poblacion adulta (APS), Region de Valparaiso. 2017

La motivacion para emprender también esta
relacionada con el ingreso. Como es de esperar, €l
porcentaje de quienes emprenden por necesidad es
mayor en las personas con menor nivel de ingresoy |
el de quienes lo hacen por oportunidad corresponde
al nivel de mayores ingresos tal como lo muestra la
Figura 11. En efecto, las emprendedoras motivadas '
por necesidad se concentran fuertemente en el
nivel socioeconémico D (37%), mientras que las |
emprendedoras motivadas por oportunidad se i
concentran en el nivel socioeconémico C3 (32,4%),
otra diferencia se presenta cuando se analiza el nivel
socioecondémico ABC1, donde las emprendedoras
por oportunidad llegan al 20,5%, mientras que las
emprendedoras motivadas por necesidad alcanzan
solo el 3,7%, sugiriendo de este modo que el
emprendimiento motivado por oportunidad se
relaciona con niveles socioecondémicos mas altos.
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Figura 11. Actividad emprendedora en etapas iniciales segun nivel socioeconémico y motivacion en las

mujeres de la Regiéon de Valparaiso.
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Situacion laboral de los emprendedores

Un aspecto importante es analizar cual es la
situacion laboral de las emprendedoras, dado que
histéricamente la gran mayoria, sobre todo las
establecidas, muestran que son autoempleadas
0 auténomas, es decir no tienen empleadores
formales. En este sentido es necesario aclarar
que este porcentaje de personas que se
declaran autoempleadas muchas veces incluye a
emprendedores que trabajan con otras personas,
generalmente familiares que, si bien no son
considerados empleados formales, porque no
reciben remuneraciéon ni cotizan en los sistemas

de salud o previsiéon, si son una fuerza laboral
importante para el negocio pues desarrollan labores
dentro de la empresa.

La Figura 12 muestra las respuestas afirmativas a
distintas situaciones laborales, pudiendo registrarse
mas de una categoria por cada mujer encuestada.
Como es posible apreciar, la mayor parte de ellas,
tanto en etapas iniciales como en establecidas, se
declaran autoempleadas con un 63,5% vy 85,7%
respectivamente.
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Figura 12. Actividad emprendedora segun tipo de empleo en las mujeres de la Regién de Valparaiso.
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En segundo lugar, se encuentran aquellas
mujeres que se declaran empleadas a tiempo
completo, que en el caso de las emprendedoras

en etapas iniciales logran un 19%, mientras que
para las emprendedoras establecidas alcanzan
un 14,370.

2.3. ASPIRACIONES EMPRENDEDORAS

El Ultimo aspecto para analizar en este capitulo
son las aspiraciones de las emprendedoras
respecto a sus negocios. Como se expuso en la
introduccion, el GEM ha venido estudiando con
diferentes indicadores aspectos que permiten
entender mejor la “naturaleza” vy reflejar de
mejor manera aspectos cualitativos de la
actividad emprendedora. No es lo mismo ser un
autoempleado elaborando comida en su casa
para vender, que ser un empresario que inicié y

consolidé una cadenaderestaurantes en multiples
paises. Ambos son emprendedores y ambos,
incluso dependiendo de los aspectos legales
de cada palis, podrian ser contabilizados como
empresas. Sin embargo, el impacto econémico y
social de cada emprendimiento es muy diferente.
Asi los indicadores que utiliza el GEM para medir
las aspiraciones emprendedoras tienen que ver
con aspectos de competitividad e innovacién vy
del deseo de hacer crecer el negocio.
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Expectativas de alto crecimiento

La metodologia empleada por el GEM permite
categorizar desde las primeras etapas a los
emprendedores hasta las expectativas de
alto crecimiento. Para esto, el GEM le pide a
todos los encuestados que manifestaron ser
emprendedores en etapas iniciales que indiquen
cuantos trabajadores esperan contratar dentro de
un plazo de 5 anos (sin contar los propietarios).
Las cifras a nivel global indican que la mayoria de
las emprendedoras iniciales, se sienten capaces
de crear empleos. Sin embargo, las expectativas
de alto crecimiento (expectativas de crear mas
de 20 puestos de trabajo en los préoximos 5 anos)
son poco frecuentes en nuevas emprendedoras,
sélo el 6% de ellas se puede categorizar como
emprendedora en etapas iniciales con expectativas
de alto crecimiento.

Adicionalmente, considerando que la medicién
realizada por el GEM en el &mbito de las

aspiraciones de crecimiento esta vinculada a las
expectativas de generacion de puestos de trabajo,
hay que reconocer que los emprendedores en
etapas iniciales pueden ser optimista en sus
ambiciones, sin embargo, éstas desde luego
no siempre conducen a realizaciones. Pese a lo
anterior se ha establecido que el crecimiento rara
vez se logra sin tener expectativas de crecimiento
(Stam y otros, 2012).

En efecto, las cifras fueron agrupadas en cuatro
categorias: (1) sin expectativas de generar empleo,
(2) bajas expectativas de generar empleos (1 a b
empleos), (3) expectativas medias de generar
empleos (6 a 19 empleos) y (4) altas expectativas
de generar empleos (20 o mas empleos). Esta
distincion es relevante, ya que existen diferencias
sustanciales entre las caracteristicas de estos
gruposy lasrazones subyacentes parala generacion
de puestos de trabajo.

Figura 13. NUmero de trabajadoresy potencial nimero de trabajadores en los negocios de los emprendedores

en etapas iniciales de la Regién de Valparaiso.
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Como se observa en la Figura 13, la mayor
parte de las emprendedoras en etapas iniciales
de la region actualmente no tienen trabajadores
en sus negocios (57%), seguido por quienes
tienen entre 1 a b trabajadores (33%). Del mismo
modo, la Figura 14 muestra que la mayoria de
las emprendedoras establecidas de la regién
actualmente tienen entre 1 y 5 trabajadores

en sus negocios (55%), seguido por quienes
no tienen trabajadores (45%). Tal distribucion
demuestra que en el pais los emprendimientos de
las mujeres son preferentemente pequenos. No
obstante, si se analiza el nimero de trabajadores
que las emprendedoras esperan contratar a futuro
se observa que pese a que los emprendimientos
son pequenos aspiran a seguir creciendo.

Figura 14. NUmero de trabajadores y potencial nUmero de trabajadores en los negocios de los emprendedores

establecidos de la Region de Valparaiso.

®

Mujeres - Esperado

Muijeres - Actual

Hombres - Esperado

Hombres - Actual

6al9
20 a mds

B Cero
m1ab

0%

21% 9%

@

Fuente: GEM, Encuesta a poblacién adulta (APS), Regién de Valparaiso. 2017

De acuerdo a los resultados, se estima que el 50% de
las emprendedoras en etapas iniciales y el 43% de las
establecidas aspiran a contratar de 1 a 5 trabajadores
en el futuro, evidenciando un aumento en las

expectativas de crecimiento respecto de la medicién
anterior (62% vy 36% respectivamente). En efecto
para el caso de las emprendedoras establecidas un
14% de ellas espera contratar de 6 a 19 trabajadores.
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Competitividad

Unaspectoimportante de la actividad emprendedora
tiene que ver con la capacidad de innovacién,
la competitividad y sustentabilidad de esta. El
economista Joseph Schumpeter (1934) sentd
las bases para vincular el emprendimiento con la
innovacioén. Su teoria de la “destruccion creativa”
plantea que los emprendedores son capaces
de "“romper” el equilibrio en el mercado porque
pueden introducir nuevos productos, servicios o
innovaciones. Estas innovaciones pueden hacer
mas competitivo el mercado y a su vez, ampliar
las posibilidades de eficiencia y productividad.
Asi, la innovacién es un medio por el cual los
emprendedores pueden contribuir al crecimiento
econdmico. La metodologia del GEM utiliza
diferentes medidas o factores que permiten tener
una vision acerca de cudl es el “comportamiento
de innovacion y competitividad” de la actividad
emprendedora. Un primer factor esta relacionado
con lo novedoso que es en el mercado el producto
0 servicio que esta ofreciendo el emprendedor
y un segundo factor que esta relacionado con la
percepcion acerca del nUmero de competidores que
ofrecen productos o servicios similares.

Si bien, muchos de estos aspectos se pueden
referir al entorno competitivo de cada pais,
es dificil inferir si un pais particular tiene mas
emprendedores con potencial competitivo que otro
porque simplemente los recursos no se distribuyen
de forma equitativa. Una consideracion importante
de este indicador combinado es que para poder
comparar entre paises o regiones, las condiciones
de competitividad y disponibilidad de nuevos
productos y servicios deben ser uniformemente
distribuidas. Sabemos que esto no sucede en
la realidad y que algunos paises presentan altos
indicadores en esta medicién simplemente porque
hay pocos productos o servicios disponibles por lo
cual, cualquier introduccion es considerada como
novedosa y la competencia también es débil. Asi,
algunos paises de economias basadas en eficiencia,
Chile entre ellos, presentan los mayores indices.
Esto se puede deber a que los mercados internos tal
vez no sean tan competitivos o la “novedad” radica
en que ciertamente no habia algo similar en ese
pais pero que en otro contexto es de uso habitual.

Un mercado relativamente pequeno, como el
chileno, tiende a ser mas competitivo internamente.
Asimismo, la relativa competitividad ganada por el
pais en los Ultimos anos también puede reflejar este
“optimismo” por parte de los emprendedores.

Como se puede observar en las Figuras 15 y 16,
tanto las emprendedoras en etapas iniciales como
las emprendedoras establecidas manifiestan que un
en un alto porcentaje sus productos o servicios son
nuevos en el mercado, lo cual esté reflejando cierto
grado de innovacién que puede estar relacionado
con la busqueda de oportunidades de mercado.
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Figura 15. Novedad de los productos o servicios ofrecidos por los emprendedores en etapas iniciales de

la Regién de Valparaiso.
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Fuente: GEM, Encuesta a poblacién adulta (APS), Regién de Valparaiso. 2017

En términos comparativos, cabe destacar que
la percepcion de la novedad de los productos o
servicios ofrecidos en etapas iniciales es mayor
en las mujeres que en los hombres. En efecto un
52,4% de las mujeres en etapas iniciales cree que
sus productos o servicios son nuevos para todos
sus potenciales consumidores, mientras que en
el caso de los hombres este indicador disminuye
a un 43,7%. En el caso de los emprendimientos

en etapa establecida la percepcién de novedad
es similar entre hombres y mujeres, ya que
un 42,9% de las mujeres considera que los
productos o servicios ofrecidos son novedosos, en
comparacion al 40,5% en el caso de los hombres.
No obstante, un 14,3% de las mujeres considera
que sus productos o servicios N0 son nUevos para
sus consumidores en comparacion al 8,1% de los
hombres.
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Figura 16. Novedad de los productos o servicios ofrecidos por los emprendedores establecidos de la

Regién de Valparaiso.
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En cuanto al segundo factor, las Figuras 17 y 18
muestran que apenas un 9,5% de las emprendedoras
en etapas iniciales y el 4,8% de emprendedoras
establecidas no perciben competencia directa,
situando a la actividad emprendedora con poca
capacidad relativa para detectar nuevos nichos
de mercado. Al comparar con la medicién del ano
anterior, la cantidad de emprendedoras en etapas

iniciales que percibe un alto grado de competencia
directa aumenta de forma considerable: 44,4% en
la presente medicion frente a 23,9% en 2016. Al
contrario, la cantidad de emprendedoras en etapa
establecidaque percibe unalto grado de competencia
directa disminuye de forma considerable: 571% en
la presente medicién frente a 679% en la medicion
pasada.
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Figura 17. Intensidad de la competencia percibida por emprendedores en etapas iniciales de la Regién de
Valparaiso.
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Es interesante destacar que las mujeres emprendedoras manifiestan una mayor capacidad para detectar
nuevos nichos de mercado en relacién a sus pares hombres.

Figura 18: Intensidad de la competencia percibida por emprendedores establecidos de la Regién de
Valparaiso
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Otro factor observable estd relacionado con la
capacidad de aprovechar las nuevas tecnologias de
produccion o de procesos. Generalmente, se puede
asociar el uso de nuevas tecnologias a una mejor
utilizacion de los recursos, mayor productividad,
mejor calidad, etc. Las Figuras 19 y 20 muestran
como las emprendedoras en general no utilizan
nuevas tecnologias, aun cuando las emprendedoras
en etapas iniciales son mas propensas a utilizar
nuevas tecnologias respecto de las emprendedoras
establecidas.

Este alto porcentaje de ausencia de uso de nuevas
tecnologias o procesos puede estar relacionado
con el tipo de emprendimiento que presentan las
personas encuestadas. Como ya se constato, las
actividades predominantes son aquellas que estan
orientadas al consumidor final y que no son muy
sofisticadas en términos tecnoldgicos. Por otra
parte, este indicador también es congruente con los
indicadores de autoempleo analizados antes, dado
que los trabajadores auténomos generalmente no
estan en sectores de alta tecnologia.

Figura 19. Uso de nuevas tecnologias o procesos en emprendedores en etapas iniciales de la Regién de

Valparaiso.
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Figura 20. Uso de nuevas tecnologias o procesos en emprendedores establecidos de la Regién de

Valparaiso.
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Fuente: GEM, Encuesta a poblacién adulta (APS), Regién de Valparaiso. 2017

Otro resultado es la combinacion de los factores
anteriores relacionados con tecnologia mas la opinién
de las entrevistadas en cuanto a su participacion de
mercado futura. Para este fin, el GEM calcula un indice
de cuatro puntos, donde 4 indica el méximo impacto en

cuanto a expansion de mercado; 3 una expansion del
mercado usando tecnologia; 2 expansion de mercado
sin uso intensivo de tecnologia y finalmente 1 que
significa poca o nula expansién. Estos indicadores se
muestran en las Figuras 21y 22.

Figura 21. Expectativas de expansion de mercados en emprendedores en etapas iniciales de la Region de

Valparaiso.
B Hombres
()] Mujeres
58 6% 58.7%
""""" 2 0’,7%""27!0%"""' """"'f|'6"]'57"""""""'""""""""""""
- - 7.9% 46%  63%
()
Expansion 1 Expansién 2 Expansién 3 Expansiéon 4

Fuente: GEM, Encuesta a poblacién adulta (APS), Regién de Valparaiso. 2017
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De modo similar a la medicién pasada, el porcentaje
de emprendedoras en etapas iniciales de la Region
de Valparaiso que presentan altas expectativas de
expansiéon de mercado es relativamente bajo (6,9%),
este indicador se vuelve critico en el caso de las
emprendedoras establecidas (0,0%). Adicionalmente,
la mayoria de las emprendedoras en etapas iniciales

(58,7%) proyectan expandir en algun grado sus
proyectos, aunque sin involucrar tecnologia, al igual
que la mayoria de las emprendedoras establecidas
(6,3%), de este modo se registra un mejor panorama
en comparacion al ano anterior donde la mayor parte
de las emprendedoras establecidas se proyectaban
sin expansion de mercado.

Figura 22. Expectativas de expansién de mercados en emprendedores establecidos de la Regién de

Valparaiso.
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""""" 40,5%

Expansion 1 Expansion 2
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Fuente: GEM, Encuesta a poblacién adulta (APS), Regién de Valparaiso. 2017

En conclusién, se observa que la actividad
emprendedora liderada por mujeres de la Regién de
Valparaiso no esta muy orientada al crecimiento ni
al uso de nuevas tecnologias, tanto en productos o
servicios como en los procesos.

Otro indicador estd relacionado a la actividad
exportadora de los emprendedores de la Region de
Valparaiso, medido por el porcentaje de clientes que
tienen en el extranjero.
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Figura 23. Actividad exportadora en emprendedores en etapas iniciales de la Regién de Valparaiso.
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Fuente: GEM, Encuesta a poblacién adulta (APS), Regién de Valparaiso. 2017

Como se puede observar en las Figuras 23 y 24, siguiendo con la tendencia mostrada en las mediciones
anteriores, las emprendedoras tanto en etapas iniciales como establecidas no estan orientadas a mercados
exteriores.

Figura 24: Actividad exportadora en emprendedores establecidos de la Regién de Valparaiso
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Fuente: GEM, Encuesta a poblacién adulta (APS), Regién de Valparaiso. 2017
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En sintesis y siguiendo con lo mostrado a lo largo
de las ultimas mediciones, la gran mayoria de las
emprendedoras regionales, tanto en etapas iniciales
como establecidas, se concentra principalmente

en el mercado local, percibiendo un alto nivel de
rivalidad competitiva y sin mayor uso de nuevas
tecnologias, guardando relacion con el principal tipo
de actividad realizada: servicios al consumidor final.
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3.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El mundo del trabajo corresponde a un escenario
complejo e inequitativo para quienes lo integran, lo
que genera un desafio constante de investigacion
y acciéon que aporte al desarrollo de las politicas
publicas, desde diferentes disciplinas de las
ciencias sociales. El trabajo es un espacio de
gran importancia para las personas, cargado de
significados individuales y colectivos, pues es en
este espacio donde emergen subjetividades y los
sujetos se constituyen y se integran como agentes
sociales, dando sentido al conjunto de acciones
y roles que son desplegados en un cotidiano en
constante transformacién. En el marco de este
escenario desigual, actualmente las mujeres ocupan
un espacio relevante en la agenda de debate vy
accion en materia laboral, sin embargo, las politicas
publicas focalizadas hacia el alcance de mayor
justicia para las mujeres frente a la desigualdad, han
avanzado lentamente y no siempre se han mostrado
coherentes con las demandas ciudadanas ni las
transformaciones sociales.

En este escenario inequitativo del trabajo que
impacta negativamente a las mujeres, desde
hace varios anos el emprendimiento ha aparecido
impulsado con fuerza desde las politicas publicas,
bajo el discurso promisorio del empoderamiento
y la autonomia econdémica. Asi lo destacan
organizaciones internacionales como la CEPAL,
PNUD, ONU (Heller, 2010), quienes hacen unllamado
explicito a las mujeres y los estados a impulsar esta
forma de trabajo desde un marco emancipatorio. En
el marco nacional, el emprendimiento también ha
sido clave para las politicas de diversos ministerios e
instituciones, tales como el Ministerio de Desarrollo
Social, el Ministerio de Economia y hasta el méas
recientemente creado Ministerio de la Mujer vy
la Equidad de Género. Si bien es cierto que en
Chile mas mujeres se han incluido al mercado del
trabajo remunerado a través de esta forma, la Ultima
encuesta de microemprendimiento muestra que
ello no ha ido de la mano con mayores ingresos, ni
impactos directos positivos en la calidad de vida, ni
seguridad laboral de las mujeres. Sélo por mencionar
algunos ejemplos, el 68,2% de las mujeres que
emprendieron, gana hasta $257500, y el 45,8% lo

hizo desarrollando algun negocio dentro de su propia
vivienda (INE, 2017). Esto evidencia la deuda y ardua
tarea pendiente que la institucionalidad aun tiene
con las mujeres emprendedoras e instala el desafio
de desarrollar mas y mejores politicas en esta linea.

Resultado de las diferenes politicas de fomento
al emprendimiento, es que la Ultima Encuesta de
Empleo (INE, 2017), senala que Chile posee casi
un 30% de sus trabajadores y trabajadoras en
condicion de autoempleo, y segun la Organizacién
Internacional del Trabajo (2017), Chile es el tercer
pais en la regién donde mas crece el empleo por
cuenta propia.
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El emprendimiento, autoempleo o trabajo por cuenta
propia, es un término complejo para la clasificacion
de las mujeres, por su uso indistinto en diferentes
contextos, tipos y niveles de trabajo. Sin puntualizar
en dicha diferenciacion de momento, esta forma de
trabajo, ha sido la que histéricamente a incorporado
a ciertos grupos en desventaja. Es por ello que no
resulta extrano que, una buena parte de los migrante
que actualmente han llegado a Chile con objetivos
laborales, realicen algun tipo de empleo asociado a
un emprendimiento econdémico. Hoy se sabe que
la discriminacion, la ausencia de capital social y las
asimetrias de informacion en el mercado del trabajo
dependiente, desplazan al migrante mas calificado
desde la busqueda de empleos formales hacia el
desarrollo de actividades emprendedoras (Apablaza,
Arriagada y Mandakovic, 2017; Fairlie y Lofstrom,
2015). Sumado a ello, el nivel de estudio de las
personas migrantes que llegan al pais es superior
que el de los locales: 79% de los inmigrantes
que llegan a Chile son personas calificadas con
mas de 10 anos de preparaciéon académica, sin
embargo las cifras de convalidacién de estudios por
ejemplo son muy bajas, lo que les impiden ocupar
puestos o desempenarse en actividades laborales
asociadas a su nivel formativo, a pesar de que la
mayoria manifiesta que su trabajo mejoré al llegar
a Chile (BID, 2016). Adicionalmente, segun diversos
estudios (Caussa, 2007; Hart y Acs, 2011; Apablaza,
2017) la presencia de habilidades personales del
migrante, similares a la de un emprendedor, podrian
ser un factor determinante en adoptar esta forma
de trabajo. Por un lado, el emprendedor puede tener
una menor aversion al riesgo, lo que es revelado por
su decision de migrar. Por otro lado, el inmigrante
ha estado expuesto a otros contextos, lo que le
permite acrecentar su capacidad para reconocer
oportunidadesy hacer frente a las particularidades del
pafs de destino. En consecuencia, el emprendimiento
surge como Unica opcion cuando el mercado del
trabajo es deficiente, no permitiendo al inmigrante
capacitado emplearse en condiciones similares al
local. Frente a la carencia de capital social y redes,
el inmigrante se ve orientado a emprender nuevas
actividades. Ademas, como sefala Apablaza et al.
(2017), la aparicién de mercados étnicos también le
permiten al inmigrante la especializacién en posibles
compradores de caracteristicas similares a las
suyas. Considerando ademas que gran parte de las

mujeres migrantes sefala experimentar una fuerte

movilidad laboral descendente en comparacion
con los trabajos realizados en el pais de origen
cuando se focalizan en el trabajo dependiente, esta
tendencia se acrecenta (Oso, Lépez y Cortés 2017).
Las mujeres presentan un mayor enclaustramiento
en los trabajos no calificados, y en ellas se detecta
una mayor trayectoria de estancamiento laboral que
las hace buscar formas de empleo que les permitan
prosperar por su cuenta (Garcfa-Moreno, 2015).

Bien se sabe que la inmigraciéon en Chile ha crecido
con fuerza en los ultimos anos. En la actualidad,
470.000 extranjeros residen en Chile, lo que
representa el 2,7% del total de la poblacién del pals.
Practicamente la mitad (474%) de las personas
migrantes llegé al pais a partir del ano 2010 y tienen
fines laborales y el 76,7% de la poblacidon migrante
participa de la fuerza laboral (Ministerio de Desarrollo
Social, 2016, 2015).

Una caracteristicaimportante de los flujos migratorios
hacia Chile es la tendencia a su feminizacién. Las
mujeres representan méas de la mitad (el 52,6%)
de los residentes migrantes en el pais. Pese a que
ellas tienen una tasa de ocupacién (67,6 %) inferior a
la de los hombres nacionales (70,4%) y migrantes
(872%) (Ministerio de Desarrollo Social, 2015). La
mujer migrante ha representado histéricamente un
papel relevante en el estudio de las migraciones,
principalmente abordado respecto a las cadenas
globales de cuidado que se generan en un marco
de trabajo en relacion de dependencia, pero que
muchas veces es informal (Stefoni y Fernandez,
2011; Stefoni, 2002; Stefoni, 2003; Stefoni, 2011,
Todaro y Arriagada, 2012; Tijoux, 2007).
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Las mujeres que han inmigrado a Chile
representan un nuevo desafio de estudio que
reclama urgentemente propuestas actualizadas
desde la Politica Publica, que permitan tomar
acciones concretas y ajustadas a la realidad que
experimentan dichas mujeres, que en la actualidad,
estard cargada de matices y diferencias debido a
la diversidad de paises de procedencia resultantes
del actual proceso de movilidad regional. Trabajar
en otro pais es la via a través de la cual muchas
mujeres consiguen oportunidades laborales que no
encuentran en su pais de origen, sin embargo, la
migracion también puede suponer una amenaza
para los derechos humanos de las mujeres y su
seguridad.

Los avances en materia de trabajo decente para las
mujeres migrantes no se originan ni son posibles
de abordar Unicamente desde perspectivas aisladas
de los estudios politicos o del trabajo. Se hace
indispensable observar el fendbmeno desde los
marcos valéricos y normativos que reconocen y
garantizan los derechos humanos de las mujeres y
la equidad de género (CEPAL, FAO, ONU Muijeres,
PNUD, OIT, 2013). Asi, la Recomendacién General
N°26 sobre las trabajadoras migratorias de la
CEDAW (Convencioén sobre la Eliminacién de Todas
las Formas de Discriminacién contra la Mujer de las
Naciones Unidas, 1979), enfatiza que la migracién
no es independiente del género, ya que las mujeres
resultan afectadas de forma distinta a los hombres
en el proceso migratorio (OIT, 2008). De esta misma
forma, se recomienda la incorporacién del enfoque
de género cuando se estudia la situaciéon de la
mujer migrante y la elaboracién de politicas publicas
que combatan la discriminacion y la violencia hacia
ellas, promoviendo mayores derechos e inclusion
socioeconémica. Estas recomendaciénes, ponen
de manifiesto la importancia de abordar el trabajo
migrante desde una perspectiva de género
que incluya el enfoque de derechos humanos
(OIT, 2017). Asi como estos dos enfoque son
indispensables para el tratamiento de estos temas,
el enfoque transcultural también aparece como
una perspectiva relevante de incorporar cuando se
estudia poblacién migrante, puesto que pone de
relieve las complejidades y sujetividades que genera
el proceso de integraciéon a una nueva cultura, lo
cual no significa unicamente adquirir una cultura

distinta, sino un proceso complejo que implica
ademas, la pérdida paulatina de la cultura anterior
y la creacién consecutiva de nuevos fendmenos
culturales (Aranaga, 2007; Dalés-Cueva y Aguilera-
Amaro, 2018; Ortiz, 1940). Finalmente, el enfoque
de la interseccionalidad es un punto a considerar
cuando se elaboran politicas y programas, centrado
en la discriminacion compuesta, doble o multiple
y referida a la interaccién entre dos o mas formas
de discriminacion. Por ejemplo, la interseccion
de género, raza, clase y sexualidad, asi como la
nacionalidad, edad, el idioma, entre otras, relevando
que no existe un grupo homogéneo de personas
entre la mujer migrante que emprende, sino
una diversidad que se debe considerar desde la
investigacion (PNUD, 2009). Desde este paradigma,
los sistemas de opresién por razones de sexo, raza,
orientaciéon sexual, identidad de género, clase,
origen nacional, territorio, entre otros factores,
interactUan formando un complejo engranaje que
no puede interpretarse, y mucho menos abordarse
por medio del analisis de dimensiones aisladas,
sino que requiere un enfoque integrador que
problematice las discriminaciones cruzadas.

En este contexto, donde las poilitcas fomentan
el emprendimiento de las mujeres sin distincion
de raza, clase, origen, y considerando estos
cuatro enfoques (género, derechos humanos,
transculturalidad e interseccionalidad), se vuelve
relevante comprender y cuestionar qué rol juega
y qué impactos tiene el trabajo independiente o el
emprendimiento para las mujeres migrantes de la
Regién de Valparaiso.
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3.2 MARCO TEORICO

Migracion y ocupacion laboral en Chile

Aun cuando la migracién ha sido un fenémeno global
histérico, hoy toma un papel distinto y de mayor
relevancia de estudio, considerando que actualmente
los estados prestan mayor atencién a dichos
procesos, incluyendo politicas publicas especificas en
esta materia. Aquello impacta con mayor fuerza en el
desarrollo econémico, social, cultural y politico de los
paises, debido al aumento cuantitativo y cualitativo
de personas que deciden o se ven empujadas a
migrar (Aravena y Alt, 2012). El alza sostenida que
han tenido las cifras de migrantes, es consecuencia
de una serie de factores, entre los que se encuentran
los conflictos armados, el terrorismo, los factores
politicos y econémicos, tales como la desigualdad
de ingresos de los paises de origen, las epidemias,
degradacion medioambiental, o simplemente la
falta de oportunidades. (OEA, OCDE y CEPAL, 2011;
Pombo, 2017)

Segun Rojas y Silva (2016), Chile se ha transformado en
uno de los principales paises de destino de la migracion
en el espacio sudamericano, por la securitizacién de las
fronteras en el primer mundo y por la profunda crisis
econdmica y politica del principal destino migratorio
del Conosur, Argentina. En este sentido, Chile sigue la
tendencia al alza y lo ha demostrado siendo el destino
de un numero creciente de migrantes, y en este
marco, se han desarrollado numerosos e intersantes
estudios que buscan caracterizar al migrante en el pais
(Ministerio de Desarrollo Social, 2015; Pizarro, 2004;
Stefoni, 2011; Rojas y Silva, 2016).

Es asi como la encuesta CASEN (Ministerio de
Desarrollo Social, 2015), estima la cifra de inmigrantes
en Chile en mas de 465.000, lo cual representa un
2,7% de la poblacién nacional, de la cual el 51,9% esta
compuesto por mujeres, mientras que el 48,1% por
hombres. Los principales paises de origen son Peru
(30%), Colombia (13,6%), Argentina (11,9%), Bolivia
(10,1%) y Ecuador (6,5%), aunque las tendencias de
crecimiento de migrantes provenientes de Venezuela,
Espana y Haiti han ido al alza. De esta manera, el
aumento en el nimero de migrantes, trae consigo
que cada vez son mas las mujeres que dejan sus
hogares desde diferentes origenes para establecerse
laboralmente en Chile.

En lo que respecta a los trabajos de los migrantes
en Chile, los resultados de la encuesta CASEN
(Ministerio de Desarrollo Social, 2015) también
muestra 6 categorias ocupacionales: Patron o
empleador, Trabajador por cuenta propia, Empleado
u obrero del sector publico, Empleado u obrero del
sector privado, Servicio doméstico puertas adentro y
Servicio doméstico puertas afuera. Dentro de estas
seis categorias, las Ultimas dos son exclusivamente
para mujeres; y las que tienen mayor presencia
de inmigrantes femeninas son empleado y obrero
del sector privado y trabajador por cuenta propia,
superando a la cantidad de varones que desempenan
estas actividades. Esta Ultima tendencia, hace pensar
en la importancia que hoy pueden tener las politicas
de emprendimiento para la mujer migrante.

La migracion y la insersion laboral de las mujeres

Los enfoques tradicionales que buscar caracterizar
al migrante, han investigado el fenédmeno en su
mayoria, sin tener en cuenta la perspectiva de
género. Durante los anos ochenta, las mujeres
se invisibilizaron en el estudio de las trayectorias
migratorias o fueron redu-cidas a la funcién de
acompanantes y dependientes de las decisiones
adoptadas por los varones (padres y esposos)

(Pombo, 2017). Sin embargo, con el correr del
tiempo ha predominado el discurso sobre la
feminizacion de las migraciones (Oso, 2008).
Segun Mora (2008) un gran numero de estudios
se han enfocado en la insercién de las mujeres
como nueva fuerza de trabajo en los regimenes
de producciéon global, especialmente en la
denominada manufactura global.
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La literatura existente demuestra que la
preocupacién en materia migratoria estd mutando
hacia las mujeres, poniendo atencion en las
consecuencias generadas en sus familias (Ariza,
2002; Parella, 2007; Hein, 2012; Naudon, 2016), el
embarazo y su salud en paises de destino (Vasquez
y Castillo, 2012; Gispert, Clot-Razquin, Torné,
Bosser-Giralt y Freitas-Ramirez, 2008), el impacto
en la sociedad de destino (Hernando, Palomar,
Marquez y Monteagudo, 2009) y sus ocupaciones
(Molpeceres, 2012; Stefoni, 2003; Stefoni, 2011).

Respecto a este Ultimo punto, la globalizacién
del comercio y su soporte en la entrada masiva
de mujeres en trabajos de baja calificacion y
precarizados, tiene directa relacion con el creciente
aumento de la poblacién migrante (Mora, 2008). Los
paises en vias al desarrollo, como es el caso de Chile,
estan sometidos a una competencia internacional,
donde para posicionarse deben generar productos y
servicios a un precio competitivo, es por esta razon
que en muchos casos se establece la contratacion
de mano de obra barata.

En este sentido, Cea-Merino, Galaz y Montenegro
(2015) aseveran que las mujeres se establecen a
modo de sujetos utilizados como mano de obra
barata y como objeto de mercado, fomentando asi
la inequidad social y econémica. En este contexto,
emerge la figura de la mujer, sea migrante o no
migrante, en el marco de una légica global que
la reconoce como mano de obra flexible para la
reproduccién social y econdémica.

Esta inequidad social perjudicial para las
mujeres migrantes causa mayor preocupacion

cuando ademas viene acompanada de otras
Carrere vy

manifestaciones de discriminacion.
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Carrere (2015) realizaron una investigacion donde
estudiaron tres de los cuatro ejes (raza, clase, sexo
y dualidad nacional/ inmigrante) desde los cuales
nace la discriminacion laboral, entendiendo esta
como el limitar a las personas por ser de otros paises
a nichos laborales degradantes. De esta forma,
los autores indican que son varias las causas que
restringen el rango de oportunidades laborales, al
mercado de trabajos sexualizados; y dichas causas
estan interrelacionadas, mostrando asi la relevancia
de incorporar enfoques transaccionales.

En Chile esta restriccion es evidente, especialmente
con la poblacién peruana, la cual se encuentra con
muchas dificultades a la hora de buscar empleos
con altas remuneraciones, ya que aun cuando los
postulantes tengan estudios y experiencias acordes
al cargo, existe una fuerte discriminacién laboral.
Esta exclusién de trabajos mejor remunerados
afecta a hombres y mujeres, aunque de manera
diferenciada. De acuerdo con estudios e
investigaciones realizadas en Chile, hoy en dia las
mujeres tienden a trabajar (en su mayoria, aunque
no en su totalidad) en el servicio doméstico (Stefoni,
2002).

Otro nicho laboral para los inmigrantes que ha
estado tomando fuerza durante el Ultimo tiempo
es el comercio (Stefoni, 2011; Schewick, 2017). Sin
embargo, muchos inmigrantes que llegan al pais
de manera irregular, al no poseer visas de trabajo,
se ven en la obligacidon de practicar el comercio
informal. Sumado a esto, uno de los fenémenos
que viene siendo estudiado desde hace un tiempo,
es el aumento en el porcentaje significativo de
inmigrantes que se integran al mercado laboral
creando su propia empresa en los paises de acogida
(Bolivar y Hormiga, 2012).
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Mujeres migrantes y emprendimiento

Se sabe que el mayor porcentaje de migrantes
que se involucra en actividades empresariales es
un fendmeno que se repite en muchas regiones y
paises (Masurel, Nijkamp vy Vindigni, 2004) y que ha
estimulado a los investigadores a creer que el ser
inmigrante incrementa las probabilidades de crear
un negocio (Levie, 2007). En este orden de ideas,
Lafortune yTessada (2016) indican que un 9% de los
inmigrantes posee un trabajo independiente, ya sea
temporal 0 estable. Segun Fernandez, Santander y
Yanez (2016), la razén por la cual una persona decide
emprender es el deseo de cubrir sus necesidades o
tomar una oportunidad y desarrollarla. Sin embargo,
en el contexto migratorio, la creacién de un negocio
sirve en muchas ocasiones como plataforma de
integracion social y econdmica a colectivos que no
siempre tienen facil acceso al mercado del trabajo,
como lo son por ejemplo las mujeres (Méndez,
2010).

En el transcurso de una década, el grupo de mujeres
que decidieron emprender producto de la deteccion
de una oportunidad se ha duplicado. Mientras el
2005 el 6% de ellas emprendia por oportunidad,
en 2015 lo hacia un 13%. Asimismo, ocurre con
el emprendimiento por necesidad que pasd de
un 2% en 2005 a un 8% en 2015. Esto se debe
principalmente a la falta de empleo disponible para
las mujeres y a las difucultades que representan
los trabajos dependientes en la conciliacion de la
vida familiar (Fernandez et al, 2016). El porcentaje
de inmigrantes que deciden emprender, producto
de la deteccién de una oportunidad ha crecido
considerablemente, inclusive con mayor fuerza que
para el caso de las mujeres que deciden hacerlo por
necesidad. Esto es consistente con lo aportado por
algunos autores que hablan de que un porcentaje
cada vez mas significativo de inmigrantes cuentan
con una elevada formacidon o son especialistas
en campos concretos, siendo capaces de ver el
contexto en el que se encuentran de una manera
distinta a los nativos, aportando una perspectiva
diferente a la hora de proponer soluciones o
ideas en el territorio, debido principalmente al
diferente contexto del que provienen (Bolivar vy
Hormiga, 2012). El acto de emprender da cuenta
de una accion, de un movimiento, de un gesto que
propone ir hacia una meta preestablecida. Esto es

sin duda una caracteristica de las personas que
migran, que con toda las dificultades y barreras
que lleva consigo dicho acto, sortean los obstaculos
para tratar de integrarse en el pais de destino. En
cuanto al contexto de género, la literatura indica que
inmigrantes hombres o mujeres tendrian la misma
probabilidad de emprendimiento.

Hay que destacar que, en Latinoamérica, el rol
de la mujer en términos de emprendimiento
esta muy relegado. Asi, estos resultados podrian
sugerir que las mujeres extranjeras, tienen una
mayor probabilidad de emprendimiento que en
los paises de origen. De ser cierto esto, en Chile
no existirfan menos barreras para emprender, o
efectivamente las mujeres inmigrantes en Chile
podrian utilizar el emprendimiento como una
forma de ascender econdmica y socialmente
(Mancilla, 2013). No obstante, diversos estudios
dan a entender que las dificultades a las que se
enfrentan muchos inmigrantes en su intento de
incorporarse en el mercado laboral explicaria que
perciban el autoempleo como una opcién mas
atractiva (Fairchild, 2008; Frijters, Shields y Whetley,
2005; Levie, 2007; Razin, 2002). Sin embargo, los
individuos que pasan por un proceso de migracion
y deciden comenzar su vida en un nuevo entorno
economico, social y cultural, se enfrentan a una
situacion de incertidumbre en mayor o menor
medida (Bolivar y Hormiga, 2012), lo cual acarrea
consigo una serie de dificultades a la hora de
desarrollar la actividad emprendedora.
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Razones para emprender y dificultades del

emprendimiento migrante

Diversos autores indican que uno de los factores
que fuerzan a los migrantes a generar su propia
actividad econdémica es la posible discriminaciéon
que viven los extranjeros en el mercado de trabajo
(Bates, 1997; Clark y Drinkwater, 2000; Constant
y Zimmermann, 2006). Ademas, Mancilla y De
Lima (2014) proponen que la probabilidad de
emprendimiento aumenta en los migrantes que lo
hacen por razones econdmicas. Esto, debido a que
las principales causas que llevan a las personas a
migrar son para obtener un mejor salario, mejorar la
calidad de vida para si mismos y sus familias, y por
las altas tasas de desempleo (De Lima, Jenstch y
Whelton, 2005).

Enotroordendeideas, factorescomoelpaisde origen
de los extranjeros, la actividad previa y la cultura,
pueden ser determinantes en el comportamiento
emprendedor (Borjas, 1987; Begley y Tan, 2001;
Bruder y Rathke-Déppner, 2008). En este sentido,
en paises donde el emprendimiento esté altamente
valorado, los individuos que viven en estas culturas
tienen mas probabilidades de estar interesados en
comenzar un negocio (Begley y Tan, 2001).

Por su parte, el estudio desarrollado por Tovar,
Victoria, Tovar, Troncoso y Pereira (2018) indica que
tener modelos de referencia y percibir que se tienen
las capacidades y habilidades para emprender, tener
educacion superior y establecer contactos con
socios o proveedores, son variables que modifican
la probabilidad de ser emprendedor. Asimismo,
lo aseveran Mancilla y De Lima (2014), quienes
indican que el factor que influye en la decision
emprendedora son los afios de estudio formal que
tiene el migrante, ya que, al poseer una formacion
mayor, aun cuando sea extranjero, serd capaz de
identificar posibles necesidades del mercado.
Mientras que aquel que tiene un nivel de estudio
bajo estara motivado a emprender por necesidad
y el crecimiento econémico que le puede generar
esta accion (Mancilla y De Lima, 2014).

Otro factor que afecta la decisién de emprendimiento
es la edad. Mancilla y De Lima (2014) aseveran que

entre mayor es la persona, su aversion al riesgo sera
mayor. En el caso de Chile, se podria suponer que
el emprendimiento de inmigrantes sera cada vez
mayor, pues los rangos etarios que arrivan al pais,
son principalmente de los segmentos mas jévenen.
Segun ultimos estudios del Banco Interamericano
del Desarrollo (2017), la edad promedio es de 34,4
anos y 72,6 % de la muestra tiene menos de 40
anos. Finalmente, se puede mencionar el factor del
sexo como influyente en la actividad emprendedora,
ya que las mujeres tienen una probabilidad menor
de emprender de manera formal y desarrollar un
negocio préspero en términos econdémicos (Delmar
y Holmquist, 2004; Carter, Anderson y Shaw, 2001).

AUn cuando las cifras de emprendedoras versus
emprendedores chilenos apoyan esta hipétesis,
existe unatendencia gue muestra que unimportante
numero de mujeres extranjeras han optado por
administrar sus propios emprendimientos, dada
las necesidades econdmicas y de integracién y la
precariedad laboral del trabajo dependiente que las
obliga a intentar generar mayores ingresos en la
medida que reunifican su familia en Chile. Arévalo
y Arévalo (2015), aseveran que las principales
dificultades estan asociadas con el entorno social,
politico y burocratico. En este sentido, la percepcion
de la ineficiencia legal y administrativa en cuanto
al otorgamiento de permisos y autorizaciones
son las que maéas afectan a las emprendedoras.
Asimismo, los autores indican que factores como
la discriminacion y los prejuicios culturales en la
sociedad y en la administracién publica son un
obstaculo para la migrante que desea emprender.

Otros de los obstaculos importantes percibidos
hacen relacién con las caracteristicas propias del
mercado y la competencia. Es asi como diversos
aspectos asociados al acceso al capital y a créditos,
arriendos e inversiones en infraestructura y la
manera diferente de entender el emprendimiento,
la diferencia de idioma, la cultura empresarial y las
relaciones laborales y clienterales en el pais de
destino de la migracion, se erigen como barreras
importantes que determinan la percepcién de los
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emprendedores respecto al éxito de sus negocios
(Arévalo y Arévalo, 2015). Asimismo, Shinnar yYoung
(2008) aseveran que las barreras méas potentes que
enfrenta el extranjero a la hora de ser emprendedor
son el dificil acceso al financiamiento y a las redes

de contactos. Sin embargo, la literatura revela
que aun frente a la presencia o ausencia de estas
barreras, existen factores que fuerzan o incentivan
al migrante para iniciar su propio negocio (Shinnary
Young, 2008; Wayland, 2011).

Migracién en la regidn deValparaiso

El fendbmeno migratorio ha formado parte de la
historia de Valparaiso desde sus hitos fundacionales.
En tiempos de la colonia, la regién estuvo marcada
por el asentamiento de inmigrantes que se
radicaron en diferentes localidades, y cuya huella se
encunetra visible aun por ejemplo en la arqutectura.
Sin duda el fendbmeno migratorio ha cambiado,
transformando y enriqueciendo las diferentes
dimensiones de lo colectivo y cotidiano. Es en este
sentido donde el mundo del trabajo por supuesto
no ha quedado ageno, y el emprendimiento ha
jugado un rol importante, sobre todo para quienes
han inmigrado desde paises con una fuerte cultura
emprendedora.

La migracién, no puede entenderse dejando de
lado la persectiva de género, como ya se senald
anteriormente. La estadistica regonal nos muestra
que el comportamiento de las solicitudes de
permisos tramitados por inmigrantes extranjeros
para residencia definitiva en la regién de Valparaiso
en el periodo 2005-2014 fue importante. El
Ministerio del Interior y Seguridad Publica autorizd
7.884 solicitudes de residencia definitiva en la regién
para inmigrantes extranjeros, de las cuales 4.193

corresponden a solicitudes cursadas por mujeres y
3.691, por hombres.

Las cifras muestran que uno de cada dos inmigrantes
extranjeros en la Ultima década establecid su
residencia en Vina del Mar, Valparaiso o Quilpué,
ya que entre estas tres comunas se concentra el
52,2% de los permisos de residencia otorgados v,
sumando los permisos otorgados para las comunas
de Concon (5,7%) y Villa Alemana (4,2%), en el
mismo periodo el drea metropolitana del Gran
Valparaiso concentré el 62,1% de la inmigracion
extranjera regional. Cabe destacar también que,
en una menor proporcion, destaca una importante
recepcion de inmigracién extranjera en cuatro
cabeceras provinciales: Los Andes (5,8%), Quillota
(4,7%), San Antonio (4,6%) y San Felipe (4,1%).

Es asi, como resulta relevante conocer desde una
perspectiva de género cual es la situacion actual
de la mujer emprendedora migrante de la regiéon
de Valparaiso, explorando los diferentes aspectos
que se evallan en la actividad emprendedora v,
como senala Reyes (2018), mostrando las luces vy
sombras de convertirse en emprendedora.
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3.3 METODO

Este estudio de caracter exploratorio, que
corresponde a la segunda fase del reporte GEM
Mujer Regién de Valparaiso 2017-2018, incluyé un
estudio exploratorio de caréacter cualitativo, el cual
incluy6 un total de 9 entrevistas semiestructutadas
a mujeres migantes emprendedoras de diferentes
nacionalidades.

Las entrevistas fueron realizadas en las
dependencias de trabajo de las mujeres entre
los meses de Septiembre y Noviembre de 2018.
Estas fueron realizadas bajo consentimiento
informado de cada participante, grabadas vy
posteriormente fueron transcritas y analizadas a
partir de la técnica de Andlisis de Discurso (Sisto,
2012) perspectiva de analisis que entiende el

Tabla 3: Caracteristicas de la Muestra

Emprendadims
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lenguaje como herramienta de comprensién de
los procesos sociales y como herramienta de
transformacion.

La muestra fue seleccionada por conveniencia y
estuvo compuesta segun se detalla en la siguiente
tabla (Tabla 3) por mujeres emprendedoras
provenientes principalmente de Venezuela,
también Colombia, Argentina y Brasil. Mientras
que estas desarrollan su actividad emprendedora
desde las comunas de Valparaiso, Vina del Mar,
Quillota y La Calera. El rango etario fue bastante
homogéneo, entre 30 y 40 anos, lo que coincide
con la literatura que senala que principalmente
son adultos jévenes quienes han emigrado a Chile
en busqueda de oportunidades laborales.
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Fuente: Elaboracion propia.

8 de los 9 emprendimientos se encuentran
formalizados y uno en via de formalizacion.
Para todas las entrevistas se realizé una carta
de consentimiento informado, garantizando
el anonimato de cada una de las respuestas
entregadas. Por esta razén, algunos elementos de

los extractos citados a en los resultados debieron
ser levemente modificados para asegurar el no
reconocimiento de sus identidades. Vale destacar
que las modificaciones no alteran en ningun sentido
las percepciones y opiniones expresadas por las
entrevistadas.
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Se consultd a las mujeres por la posibilidad de
obtener una fotografia y descripcién de sus
emprendimientos para su posterior publicacién
en este reporte, con la finalidad de dar a conocer
y ademas reconocer el inmenso aporte entregado

3.4 PRINCIPALES HALLAZGOS

Las entrevistas semiestructuradas aplicadas a
las mujeres emprendedoras participantes del
presenteinforme dancuentadediferenteshistorias

para el desarrollo de la comunidad en general y
de la presente investigacion en particular. Todas
las entrevistadas estuvieron de acuerdo con este
aspecto, sus datos son presentados al final del
estudio.

de la regién de Valparaiso, por tanto, los relatos
documentados permiten caracterizar y construir la
siguiente serie de categorias de informacién, que

y particularidades del quehacer emprendedor
para una mujer migrante en diferentes ciudades

de manera exploratorio nos muestran elementos
claves:

Desde la profesion al oficio

A diferencia de lo que popular (y errdneamente) se presume de la poblacién migrante que arriba al pais, y
tal como se confirma en las estadisticas de diversos estudios nacionales, gran parte de estos extranjeros
y extranjeras ha desarrollado estudios y, por consiguiente, ha adquirido algun titulo profesional en su pais
de origen. En este sentido, cuando un migrante toca suelo nacional espera desempenarse en alguna tarea
similar a la que ya desempenaba previamente, pero el escenario con el que se encuentran hace de este
anhelo casi una ilusién.

Los relatos de las mujeres entrevistadas asi lo indican, ya gue muchas aseveran que los titulos profesionales
adquiridos vy los trabajos que les ha tocado realizar en Chile, en repetidas ocasiones, no guardan ninguna
relacién debido a las dificultades para validar sus titulos universitarios. De igual forma relatan que esta
situacion afecta a muchos de los migrantes en general y se explicaria principalmente por la dificultad de
validacién de los titulos en el pais.

E3: “...mi esposo es mecanico industrial y
administrador en ventas. El primero trabajé alla como
mecanico industrial... y desde que llegd a Chile
agarro trabajo en construccion. Nunca habia agarrado
una pala jajaja.”

E3: “Principalmente lo que me genera mi

sustento econdmico es que yo vendo acd comida
venezolana... Yo también tengo otro emprendimiento
artistico... Pero yo en mi pais soy abogada
especialista en procesos penales. Yo aqui no puedo
ejercer.”

E3: "mi hermana ests recién llegada y mi hermana
es dentista. Tiene como tres postgrados...todavia
tiene muy poco y no ha conseguido una oportunidad
y ella como dentista también la tiene complicada con
sus revalidas... Su esposo es ingeniero eléctrico y
bueno ahorita él consiguié un trabajo y esta en un
fundo removiendo unos terrenos.”

E2: "mi principal emprendimiento es como spa en
casa. Tiene los servicios de tratamiento antiestrés,
masajes reductivos, todo lo que es tratamientos
corporales. Yo soy kinesidloga en Venezuela. Hasta
ahora todavia no he podido revalidar mi titulo.”
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E3: "...entonces es mucha gente que en Venezuela
se dedicaban a su emprendimiento y son otros

que, asi como yo al verse que no pueden ejercer

su profesion decidieron innovar, con las recetas de

E6: “...Igual cuando decidimos irnos a otro lado,
fuera de Colombia, sabiamos que... teniamos claro
que no sabiamos en qué nos iba a tocar trabajar.
Légicamente teniamos claro que no ibamos a hacer

nada ilegal, pero quiza iba a tener que hacer trabajos
que no estaba acostumbrada en Colombia.”

la abuelita, con el emprendimiento del tio y que
ellos conocian y han salido adelante también como
emprendedores.”

E3: "Me costé revalidar porque mas alla de que tienes
muchas similitudes entre paises en lo que a lo juridico
respecta, tuve que rendir los 5 civiles y quien es abogado
sabe que rendir los 5 civiles es como hacer la carrera
nuevamente... y fueron casi 3 anos, por eso generé este
emprendimiento... para que paralelamente poder estudiar y
revalidar mi titulo me llevara a tener alguna actividad.”

En definitiva, los discursos de este tipo caracterizan al migrante como una persona preparada para
desempenarse en cualquier espacio laboral, ya que, mas alla de estar capacitados para estas tareas, las
ansias de salir adelante y trabajar son la principal meta que cumplir en el contexto nacional.

Asimismo, existen relatos de mujeres emprendedoras que indican haber obtenido un titulo universitario, pero
nunca ejercer, ni siquiera en el pais de procedencia. Esta situacion parece revelar, por tanto, un cambio no
tan grande desde lo realizado previamente en el ambito laboral.

A continuacién algunas citas de las entrevistas que reflejan esta situacion:

E4: “...yo soy licenciada en idiomas, aunque alla
nunca lo ejerci realmente. Tenia una escuela de danza
la cual cerré cuando nacié mi primer hijo, porque

a él queria dedicarme... Eso fue asi'y ya teniendo
cierto tiempo aqui, con mi esposo comenzamos a
plantearnos la posibilidad de invertir en un restaurant
como para generar otra entrada...”

E1: .. YO soy relacionista industrial universitaria,
porque fui universitaria, pero siempre me ha gustado
esto, lo que es la belleza, lo que es el mundo de

la belleza... alla comencé con un salon pequeno...
Entonces desde que llegué a Chile trabajaba en la
pelugueria y en mi casa atendia clientas, después
comenzdo como a crecer la client

Como se aprecia en los discursos, el trabajo nunca ha sido algo ajeno a la vida de estas emprendedoras,
queriendo desempenarse en cualquier actividad que esté disponible. Sin embargo, asi como existen
quienes se aferran a la profesidon que poseen, intentando realizar en Chile actividades similares o
relacionadas en algun nivel; existe también la realidad de la emprendedora que llega al pais por una
oportunidad de trabajo, desarrollando las mismas labores que en su pais de origen, manteniendo las
actividades adscritas a su titulo universitario.
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E2: “...después quise un poco como emprender

lo mismo mio que no es tan kinesiologia como tan
completa, porque no lo puedo hacer, pero al menos la
parte como masoterapeuta, me hace sentir que estoy
haciendo lo que yo estudig.”

EG6: “Un tiempo, hace muchos arfios trabajé como
manicurista, después trabajé en programas de
gobierno, con desplazados y familias vulnerables y
después trabajé como profesora de artistica en los
colegios, porque en Colombia a diferencia de Chile,
no es necesario que tu tengas un titulo de docente
para ser profesora...y como yo soy disenadora y
decoradora de espacio, entonces era profesora

de artistica... Ahora tengo un salén de manicure y
pedicure.”

E3: “Entonces bueno, con mi afan de que al
principio a uno le cuesta despegarse de lo que uno
fue. Comencé a leer ciertas leyes de aqui que me
interesaban, sobre todo lo que era extranjeria por el
fenémeno migratorio... Entonces bueno, como yo
era abogado y entendia mas las leyes...yo empecé a
dar asesorias a las personas que llegaban. Entonces
empezaron a contactarnos por whatsapp y ahora
que la oficina estd tan colapsada, la oficina de
extranjeria, pues ha sido un boom realmente.”

E5: “...trabajaba con consultoria... vine a Chile con
Start up Chile y decidi vivir y quedarme... alla estudié
administracion...entonces eso, trabajé en muchas
diferentes dreas, muchas con tecnologias que es
donde yo desarrollo cosas.”

E7: “. y en Venezuela me dedicaba a la reposteria, me
dedicaba haciendo las tortas y todo eso, jme iba excelente!
En mi caso soy profesional también, en mi caso soy
administradora...Aqui me dedico a la reposteria también.”

Otro aspecto que sale a la luz y resulta interesante de destacar en el dmbito laboral, es el discurso constante
de la nocion de que la persona que emigra y llega a cierto pals se dedica a realizar actividades que el
nacional ya no esta dispuesto a llevar a cabo. La precarizacién del trabajo se percibe como una constante
en su calidad de migrante, y las necesidades a las que se enfrentan los llevan a aceptar casi cualquier tipo

de actividad.

De esta forma, frente a la popular frase de que “los migrantes vienen a quitar el trabajo al nacional’ se
afirma que las plazas laborales a las que los chilenos ya no optan son un espacio de oportunidades para
los inmigrantes, en definitiva, “el extranjero hace el trabajo que el chileno no quiere” y de esta forma
aporta sustantivamente a la fuerza laboral y economia del pais.

E3: ... dese cuenta que, para la cantidad de
chilenos que hay aqui'y el puesto de trabajo que

los extranjeros ocupan en Chile no llega ni al 10%

de empleo a nivel nacional. El pais tiene bastante
extension de terreno y de verdad no es un pais que
esta copado y nosotros los extranjeros venimos de
repente a tomar plazas que ustedes los chilenos ya
no tomaban. Por ejemplo, hay gente que ya no quiere
trabajar en el campo.”

E3: .. .sitd tienes una profesion y se abandonan
ciertas plazas de trabajo que tu ya no la quieres
ocupar, porque tu tienes, por decir, un estatus, viene
el extranjero, que no le importa dejar el titulo a un
lado, porque tiene que salir adelante, no tiene de otra.”
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E3: .. jamas le vamos a quitar el trabajo a nadie,
solamente que el venezolano esta haciendo el trabajo
que mucho chileno no quiere hacer. Por ejemplo,

de limpiar, de carpintero, el trabajo que muchos no
quieren hacer, de uber, de bombero de gasolina...
entonces el chileno que no quiere hacer eso, lo hace
el extranjero, y venimos con mentalidad de trabajar.”

El impacto cultural

E3: “...Creo que se genera el pénico de que
vienen a quitarnos el trabajo, pero lo cierto es que
también vienen a hacer aqui el trabajo que nosotros
como argentinos o ustedes como chilenos no
quieren hacer. Porque nosotros por ejemplo aqui el
argentino no trabaja en una chacra, el que lo hace es
el boliviano...Entonces no podemos hablar de que
nos quitan el trabajo cuando en verdad son ellos los
que terminan haciendo el trabajo que nosotros no
queremos.”

De ninguna forma es sorpresivo afirmar la existencia de diferencias culturales entre naciones; las multiples
sociedades que se desarrollan en diversos contextos cuentan con sus propios habitos, practicas y formas
de hacer las cosas, que van forjando una idiosincrasia y un sello que lo caracteriza entre otras naciones. En
este sentido, las diversas costumbres que se adquieren en el pais de procedencia pueden diferir en alguna
medida de la forma en la que suele vivir en el pais donde se emigra.

Este impacto cultural se distingue por las entrevistadas, en primer lugar, como una desventaja o un obstaculo
para el correcto desarrollo de los negocios y para el despliegue de su vida cotidiana en general, provocando
incluso frustracion al no compatibilizar la naturaleza de ambas culturas.

E1: " .esun poquito frustrante para nosotros, de que
alla en Vlenezuela por ejemplo la gente acostumbra a
hacerse muchas cosas, por ejemplo, las unas, hacen
disenos, muchas cosas, entonces aqui... la mayoria de
gente que tenemos, son chilenas y viene y dicen “clarito,
que no se me note... o cortame sdlo las puntitas, dos
centimetros. muy como que no se note nada. Como que
no viniste a la peluqueria... entonces claro, uno se frustra,
uno quiere hacer muchas cosas para que se vean muy
bonitas y todo eso y se frustra uno.”

E3: . .y fue como empezar a conocer el mercado,
porque nosotros no tenemos estaciones... Nosotros
nada mas invierno y verano... Entonces se come
siempre lo mismo, no es como aqui que se come
por temporada. Entonces claro, yo hice un postre
venezolano que es muy frio y lo hice en pleno
invierno. jNadie me lo compraba!”

E1: “...aveces no logramos entendernos con las
clientas de nosotras. Hablamos el mismo espanol,
pero, pero son términos distintos, entonces a veces
no las entiendo y eso puede crear dificultades en el
servicio que ellas esperaban no sé... algo distinto a lo
que ella me pidio...”

E5: " .entonces yo perdi mucho tiempo
entendiendo la cultura chilena... Por ejemplo, el
chileno no dice no, entonces tu llegas alla y dicen
“que bueeeno, una maravilla” pero nunca compran,
0 paso que yo quise dejar un contrato, pero nunca
estuvo listo, nunca se concretod, entonces hasta
entender esto que el chileno tiene esta cultura... me
llevo tiempo para entender.”
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Asi como se aprecia que han debido adaptarse a las costumbres chilenas y a la naturaleza de las
interacciones que se dan en el pais para sacar adelante sus emprendimientos, también existe la realidad
en la que las diferencias culturales existentes se transforman en una fuente de oportunidades para el
desarrollo laboral de los migrantes. Se percibe que al ser extranjeras poseen una forma novedosa de
hacer las cosas que puede atraer al cliente nacional, sin desplazar al emprendedor chileno, sino que
siendo una opcién mas en el amplio mercado.

E1: .. yo creo que lo que me ha ayudado es que E2: .Y por otro lado, hago lo que viene siendo
aqui, por ejemplo, no habia nadie que hiciera las pinata venezolana. Que es diferente a las pinatas de
cejas, jnadie! Al estilo que nosotras las hacemos, o ustedes... son pinatas que se rompen con palos... es
sea, jnadie! Porque ese fue el servicio que a mi me como una parte muy importante de la fiesta... Aca es
dio a conocer aqui.” mas que nada agarrar la tira 'y se caen. El negocio de

las pinatas lo hago desde que llegué. Porque cuando yo
llegué hace 5 anos no habian...”

E6: “Y También las costumbres... De pronto aca ustedes
estan acostumbrados en algunos oficios a trabajar de una
manera y nosotros de otra. Entonces nosotros llegamos con las
costumbres de alla y quiza cuando uno las hace les gustan mas.
Por ejemplo, jlas unas! O sea, ustedes igual hacen las unas y
las hacen bien, pero ustedes acostumbran otro estilo y ustedes
consideran que uno las hace mejor.”

Motivaciones y dificultades del emprendimiento

Tal como diversas son las metas que las mujeres se imponen a la hora de emprender, diversas son las
motivaciones que las impulsan a seguir en el camino del trabajo independiente. No obstante, cualesquiera
sean estas razones, un elemento que las caracteriza es la nocién de que lo econémico no es lo que
debiese resultar primordial en su actividad, sino el amor y la dedicacién por lo que se lleva a cabo.

Las mujeres migrantes entrevistadas relatan la satisfaccién personal de autorrealizacién que les brinda el
desarrollar una actividad como el emprendimiento. Asimismo, ademas del propio beneficio que pueden
rescatar de esta forma de trabajo, las motivaciones involucran también a terceras personas. El hecho de
poder ayudar de cualquier forma a los demas en la sociedad es un elemento que las satisface, alegra y
motiva a continuar en la senda del emprendimiento.
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E1.'”...pero tu sabes que el motivo, el que te mueve
a hacer el negocio, porque nunca te va a ser facil, pero
si tus motivos son los correctos, tu permaneces. Si
no... o sea, si es la plata lo que te mueve, jno! jNo

lo vas a hacer! Porque ningin emprendimiento te va

a hacer plata de la noche a la manana. Es muy muy
dificil. Entonces este, tienes que estar por las razones
correctas de lo que es emprender. Porque si no, al
fracaso.”

E9: Lo peor es que tu dejes tus suenos, que dejes

de luchar, que te desmayes y pierdas tus suenos y no
poder llevar a cabo tus proyectos. Eso es lo pero que

le puede suceder a alguien yo creo...”

Eb5: - ..mira, tengo mucha motivacion personal,
de yo querer hacer cosas, desarrollar mas también
la importancia de una solucion que pueda impactar
la vida de muchas personas, entonces son las dos
motivaciones.”

E7: “.. aparte de que me gusta, siento amor por lo
que hago. Hacer un trabajo que es de amor, porque si
no, no lo haces bien. Siento amor por lo que hago.”

E1: “Hago mi trabajo, amo verlo crecer, amo cuando
la gente espontaneamente escribe en la pagina “me
encanto la atencion, me relajo” eso a mi me gusta,
me hace sentir super bien entonces es algo que me
llena. Me llena mucho de satisfaccion, jentonces no!
No lo puedo dejar morir. No es por plata, no es por
dinero, es por... no sé, es por satistaccion. Es algo
grande que te da, que emprender.”

E8: “Entonces para mi no era comodo estar sin
actividad... La pasé muy mal y triste el primer afno en
Chile, la recepcion fue muy positiva, pero me sentia
YO un poco que no estaba aprovechando mis recursos
internos, intelectuales y demas para poder hacer
cosas, asi que ahi fue cuando tomé la decision de
emprender.”

E8: “Me motiva la transformacion que vas
provocando en la sociedad, el sentir, en mi caso, de
venir con muy pocos recursos 'y haber podido generar
el posicionamiento que hoy tenemos, me lleva a
decirle a las personas que si se puede... el dinero

es relativo, si tu idea es clara y el impacto que vas a
provocar socialmente es positivo, nadie te va a poder
parar.”

Sin lugar a duda, uno de los mayores obstaculos que vislumbran las mujeres entrevistadas en su proceso
migratorio y especificamente en su insercién laboral, y que se enfrentan constantemente a las motivaciones
previamente descritas, tiene relacion con la experiencia de “comenzar desde cero” en los paises de destino.

Los relatos describen una vida ya consolidada en los paises de origen, vida que deben abandonar para iniciar
todo de nuevo en otras naciones. Las principales dificultades de este proceso hacen relaciéon con la
ayuda que necesitan de instituciones bancarias, los documentos que precisan para estos traémites o los
conflictos que se presentan al hacer sus negocios conocidos en un contexto tan ajeno.

E4: “En Venezuela o en nuestro palis ya teniamos
una vida, una experiencia critica inclusive, por
ejemplo, aqui uno llega de cero a empezar de nuevo
a demostrarles a los bancos, a la gente, al sistema
en general que uno tiene la capacidad de responder,
de trabajar de todo eso, que de alguna manera es el
primer choque.”

Eb: “entender por ejemplo que en Brasil en una
semana si yo necesito trabajo o hacer una consultoria
yO encuentro, yo soy conocida, aca es todo de nuevo,
entonces si yo preciso un trabajo no consigo en una
semana...”
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E7: “El cambio de pais todo afecta. El darte a conocer, que la
gente te conozca. Empezar de a poquito. Alla tenia todo, aca
de cero. No tenia nada, jni el dinero para comprar mis cosas
pues! He trabajado con cosas prestadas... No es facil.”

Roles y obligaciones socialmente impuestas de la mujer

Los relatos documentados en las entrevistas dan cuenta de una visién de mujer multi rol, una emprendedora
que ademas de realizar las actividades asociadas al desarrollo de sus negocios, deben compartir su tiempo
con las tareas adscritas al hogar, al cuidado de los hijos y sus familias.

A pesar de que esto es un aspecto que suele repetirse en las investigaciones realizadas en otros contextos
de mujeres emprendedoras, lo que se aprecia en los discursos de las mujeres migrantes da a entender
una obligatoriedad en el cumplimiento de estos diversos roles. Ya sea por la condicién de ser migrantes y
encontrarse en un contexto desventajoso en cuanto a ayuda de terceros para el desarrollo de las diferentes
tareas, asi como también, por la percepcién de una condicion natural en la mujer, una especie de “somos
capaces de todo’ caracteristica que las lleva a tener el poder de dar abasto en los diferentes roles descritos.

E1: " ser mujer implica muchas cosas, bueno
este asi me ensend mi mama. Nosotros abrazamos
el mundo. Las mujeres somos las que abrazan el
mundo. ;Quiénes somos las que damos afecto? Las
mujeres. ;Quiénes son las que luchan? Las mujeres,
todo lo hacemos nosotras. Somos la puerta del
mundo, porque de hecho el mundo no seria nada si
no fuera por nosotras.”

E4: “...y0 creo que uno como mujer...uno se
maneja de alguna forma que puedes con los ninos,
puedes con la casa, puedes con el esposo, puedes
con el auto, puedes con el trabajo, y bueno, en mi
caso los ninos van en el jardin, ellos ahorita van en
la tarde y es el tiempo que yo mas le dedico por lo
menos a la parte de comprar y todo lo que requiera
estar en la calle y mientras los busco me los traigo

para aca y aca estoy con ellos el tiempo que pueda...

Esa es la parte mas dificil, pero en general se logra.”

E1: “Porque como mujer tu dices “jno me puedo
rendir! " Yo siento que los hombres son como mas
mecanicos. Se acostumbran a ir a un trabajo... pero
una es quizda mas arriesgada, pero a veces, en mi
conclusion es que obligacion de la mujer. Porque
como mujer tenemos que hacer muchas cosas.
Tenemos que ser buenas esposas, tenemos que ser
buenas mamas, tenemos que producir...Entonces
tienes que estar en casa, tienes que atender tu
negocio también, entonces es algo que te obliga.”

EG6: "...nosotras las mujeres estamos buscando eso
que te digo, como, poder generar algtn ingreso, algun
aporte economico a la familia, poder generar ingresos,
pasas a ser una persona independiente, puede
decirse. Y eso te permite cumplir también como ama
de casa, como mamd, como esposa.”
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E8: "vo trabajo desde los 14 anos, me toco ser
mama muy chiquita, y eso me llevo a tratar de
generar trabajo e inventar trabajo donde no lo habia,
para poder sobrevivir... Y desde los 14, 15 anos que
yo trabajo administrando capital humano.”

La compatibilizacién de los tiempos en esta
mujer multi rol parece ser el factor clave para
el logro de todas las tareas anexas al papel
femenino, sin embargo, los relatos suelen dan
prioridad al rol de madre por sobre el resto,
prevaleciendo el bienestar de los hijos, a veces

E2: “...hay unos dias que son mejores, otros que
son peores, pero la verdad que no cambio estar en mi
casa, poder atender la gente, y los horarios yo me los
acomodo, si ella tiene colegio, pues no viene a esa
hora, entonces por eso, mas que todo por estar con
ella 'y estar presente en su crecimiento.”

Discriminacion

E9: “Mi familia es muy importante, mis hijos, fueron
como ese empuje, mi fuerza, son mis motores, los
que me hicieron salir adelante para que yo me los
pudiera traer. Duré un ano y ocho meses sin mis
hijos y me dolié mucho. De verdad (...) que no podia
nisiquiera hablar... que no los tenia conmigo porque
de una vez me iba en llanto. Extranaba mucho

que me dijeran mama. Tanto tiempo sin pararme

a hacerles sus desayunos y yo se que muchas
venezolanas estan pasando ahorita por eso, y yo digo
que lo improtante es que tengan fortaleza, que no es
facil pero hay que luchar...”

incluso por sobre el desarrollo de los negocios
y el trabajo en general. La dificil experiencia de
haber pasado tiempo sin su familia han marcado
las trayectorias laborales de las mujeres y han
dado un significado relevante al emprendimiento
en la reagrupaciéon familiar.

E4: "Y evidentemente como mujer, te toca entonces
encargarte de mdltiples cosas mas alla de solamente
de todo el trabajo, es el trabajo mas todas las
actividades que una asume, que son los ninos, que
son la casa, que son todas las cosas extras o que
incluso de repente el trabajo se convierte en lo extra
porque como yo siempre le digo a los chicos aca mi
prioridad son mis hijos.”

Al preguntar a las emprendedoras entrevistadas respecto a la vivencia de algun tipo de discriminacién, en
primer lugar, surgen los discursos respecto a situaciones derivadas desde la condicién de migrantes.

Lo interesante de estos discursos recae en que la mayor parte de las situaciones relatadas identifican una
situacion de discriminacion hacia terceras personas, es decir, perciben que se discrimina mas a otros de
nacionalidades diferentes a ellas, sobre todo cuando se trata de personas de color. Asimismo, al relatar
historias propias de discriminacion, estas siempre vienen acompanadas de algun relato ajeno que minimiza

lo vivenciado de forma personal.
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E1: “.. .he experimentado varios tipos de
discriminacion, pero no sé si es conmigo
realmente o es que me confunden con haitiana,
ajajaja pero si me han hecho malas caras, o una
vez que me dijeron cosas porque pensaron que era
colombiana.”

Eb5: ... entonces como dice, como aman Brasil,
YO no pasé por nada... nada de brasilena anda pa’ tu
pais... yo no pasé por nada. Porque yo estoy en una
situacion de privilegio.”

E8: “En cuanto a lo que es ser extranjera, de un
100% te dirfa que me ha pasado sdlo un 10%, pero
con muy poquitas personas, donde yo entraba a dar
una capacitacion y pedian que la capacitacion la diera
un chileno y no un argentino... Pero si me ha pasado
con otros compatriotas que les ha sido muy dificil, de
hecho, tuve una amiga que trabajaba en un banco y

tuvo que dejar de trabajar porque nunca pudo sentirse

coémoda, como que le hacian bullying”

E3: .. pero si yo también veo que es mas que todo
a la gente de color. Cuando yo vendia por las calles,
un dia me topé con un haitiano, el caballero no lo
quiso llevar. El muchacho no hablaba casi, no entendia
mucho y el senor lo trato super mal e incluso le dijo
que no lo tocara porque lo ensuciaba y eso para mf
fue bastante denigrante... pero como te digo, he visto
mas a terceras personas que a mi misma.”

E7: “Mis hijos en el colegio también. Lo acabo

de cambiar de colegio por lo mismo a Valparaiso...
les hacian bullying, les hacian dano porque son
inmigrantes, e incluso, las mismas profesoras. Pero
en mi tema, al principio me cerraban puertas, no me
daban trabajo porque no tenia documentos todavia.
Me costé muchisimo, pero el dolor de mi gente fue
el tema de los ninos, que son los mas golpeados en
los colegios.”

Sumado a esto, surge la nocién de discriminacién por la condicion de ser mujer. Las emprendedoras relatan
ciertas situaciones que han vivido en Chile, en donde se les han puesto en duda sus capacidades para
realizar ciertos trabajos, sobre todos relacionados con las dreas de menos participacion femenina, las areas
de la ciencia y la tecnologia, o también liderando equipos de trabajo.

E5: .. esto ha sido una cosa también que es
muy diferente de Brasil, Chile es mas machista que
Brasil. Y aca ellos cuestionan tu capacidad de hacer
las cosas... entonces por ejemplo las tres primeras
reuniones que fui en Chile me hicieron la misma
pregunta “;tu no ves un problema ser mujer...
liderando tecnologia?”

Politicas publicas

E8: “Creo qgue ha habido momentos en que he
notado un poco de machismo en Chile mds que nada,
claro por ejemplo me decian “cémo una mujer puede
venir con este planteamiento y por qué tengo que
hacerle caso a ella que es mujer, pero como existen
también los caballeros, no les ha quedado otra que
aceptarlo.”

Respecto a la percepcion de las emprendedoras frente a las politicas publicas nacionales ligadas al
emprendimiento, al trabajo femenino y al trabajo para migrantes, las mujeres indican que consideran
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favorables la existencia de diferentes fondos, capacitaciones y organizaciones dedicadas a la ayuda de la
actividad emprendedora. Sin embargo, existe también en los relatos la sensacién de que estas politicas

podrian mejorar.

E2: “por lo que he visto si hay politicas publicas
que incentiven el emprendimiento en la mujer, pero
creo que todo se puede mejorar. Creo que puede
haber mejoras en esa parte... no sé, que hagan mas
Cursos... podria ser como mas dindmico.”

EG6: "... he tenido mucho, pero mucho apoyo de
los programas de aca... porque averiguo, investigo,
me meto en todo, asi llegué a Jefas de Hogar, a
PRODEMU, y sé, de otros programas que también
me pueden aportar, pero lastimosamente no he
podido acceder a ellos. Con respecto a lo que es
gubernamental, con los programas que tienen, son
buenos, son asequibles para todas las personas y yo
creo que el que no entra es porque simplemente no
lo conoce.”

E9:"No he tenido ayuda del estado, pero yo me he
informado, a preguntar solita...ahi supe que una de las
cosas que no me favorecia era que no tenia la definitiva
(residencia)...bueno ahi, igual, yo dije, como no puedo
por ese lado, tal vez con una socia chilena...pero varias
clientas me han preguntado si esto es por alguna
ayuda del gobierno, y la verdad que no, que yo pensaba
que como extranjera, no habia nada que tocar ahi..."”

E3: “yo digo que hay muchas ayudas porque yo he
podido hacer muchas capacitaciones donde te ensenan
a manejar los costos... para mi es muy atractivo el
simple hecho de que exista una institucion como el
centro de desarrollo de negocio que te dan asesorias
gratuitas desde el principio, desde cuando tu tienes
una idea y la vienes a desarrollar y a formalizar, para

mi eso es increible. Aca existe, jalla no! jAlla no existe
eso! Entonces de verdad que eso me parece bastante
vanguardista.”

E5: “Corfo es un corazén de abuelita y ayuda mucho,
porque mira, yo soy brasilena y yo tengo dos premios
de gobierno que consegui muy facil porque tengo

un proyecto bueno entonces, no tengo apoyo del
gobierno en Brasil que es mi pais, pero aqui si. En
Brasil ahora esta empezando a innovar muy en grande.
Tienes programa de gobierno, tienes cosas, pero como
la estructura que tiene Chile, yo desconozco eso en
todo el mundo.”

ES8: “Son muy pocas, te diria que no, como politica
publica no, creo que si hay organizaciones, empresarios
0 gente que apoya, pero como politica creo que todavia
esta débil eso. Es un tema que se deberia trabajar.”

Como se aprecia en los relatos, las mujeres emprendedoras consideran la existencia de politicas asociadas
a la ayuda al emprendimiento femenino, pero se topan con una serie de dificultades a la hora de postular u

optar a algun programa de este tipo.

Los principales obstaculos que emergen del discurso tienen relacion directa con la burocracia. Los tramites
que realizar se consideran engorrosos, se estima que hay poca informacién al respecto o que es confusa para
los inmigrantes, ya que no estan contextualizadas para las poblaciones especificas que muchas veces vienen

con diferencias culturales, e incluso de idioma.

E1: “Ahora, seria fantéstico que se creara no sé, un programa que pudiera ayudar
al inmigrante como que viene a trabajar... tener como... no facilidad, porque lo
facil no funciona. Pero que nos ayude a agilizar tramites, a hacer cosas que no nos

limite por el tema de los papeles.”
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E2: " . .enla parte informativa, pero yo a veces creo
qgue a veces hasta los mismos chilenos a veces no, no
cachan, como dicen ustedes, lo de papeles burocraticos
y todo eso que hace falta...”

E3: "... me acuerdo de que al principio no entendia
qué era la tasacion de impuestos internos y la boleta.
Alla se hace factura y nada mas. No hay de primera y
de segunda categoria. Entonces te hablan como en
chino.”

E5: "Yo creo que la parte burocratica en Chile no es
muy clara, entonces no sé. Mira, yo ahora tuve un
problema con mi visa. Yo tenia que ir a Brasil y volver... si
yo queria aplicar para visa no podia salir del pais y todo...
entonces yo soy una privilegiada, de verdad, porque yo
tengo soporte en Chile. Imagina quien no tenga esos
privilegios... la pasa muy mal acd, entonces es una cosa
que los procesos chilenos, la burocracia chilena deberia
ser mas clara para que puedas entender.”

Las dificultades burocraticas a las que se han visto enfrentadas en su estadia en Chile han permitido que
estas mujeres emprendedoras vivan en primera persona los obstaculos que todo migrantes debe superar en

su intento por integrarse a la sociedad.

De esta forma, el vivir la problematica en carne propia permite generar empatia con los compatriotas que se
encuentran en la misma situacion, y este hecho las impulsa a hacer algo al respecto. Muchas entrevistadas
aseguran desarrollar actividades de ayuda a los migrantes que estan llegando al pais, organizandose para
ser, sobre todo, un agente colaborador en el proceso de trdmites migratorios que resultan tan dificultosos
para estas personas. Asimismo, otra ayuda se genera en la entrega de trabajo a migrantes de la misma
nacionalidad, configurandose nexos que asimilan a una familia.

E9: “...conmigo trabajan 7 chicas, una chilena y las
otras de Vlenezuela...una sabe lo dificil que es encontrar
trabajo, por eso yo trato de incorporar compatriotas
mayoritariamente siempre que sean profesionales en

lo que hacen y entreguen la calidad que las clientas se
merecen...”

E3: "También soy una de las que... no tenemos
personalidad juridica, pero soy como una de las
voceras de la comunidad venezolana y siempre
estamos en constante movimiento para ayudar que
todos los venezolanos salgamos adelante... El primer
ano para mi fue terrible. Y también por todo lo que
pasé y la inexperiencia de estar en otro pais es que
me ha impulsado a esto. Ayudar a mis connacionales,
a que no pasen por lo que uno no paso...”

E2: “...trabajo también en la parte... mujeres que yo
me dedico a orientar. Somos tres personas, tres mujeres
que ya nos levantamos y tenemos que ayudar de alguna
manera, no podemos hacer nada hacia nuestro pais, pero
vamos a ayudar a los que estan llegando.”

E4: “Este es un proyecto que esta creciendo en familia,
porque todo el esfuerzo del equipo, quizd no SOmMos
familia de sangre, pero todo el hecho de ser venezolanos
también nos hace familia, la familiaridad se siente... El
sencillo hecho de estar todos en la misma, de ser todos
extranjeros, de haber trabajado, nos hace sencillamente
estar conectados.”

E9: ‘Acs trabajan siete mujeres, casi todas son de Venezuela y yo
trato de que estén en buenas condiciones...porque yo Vivi en carne

propia lo dificil que es...”
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Caracteristicas de la zona geogrdafica

Las emprendedoras entrevistadas pertenecen a diferentes ciudades de la quinta regién, localidades como
Quillota, Calera, La Cruz, Vina del Mar y Valparaiso que han visto en el Ultimo tiempo cémo arriban mayor
cantidad de migrantes en busca de oportunidades.

En este sentido, los relatos de las mujeres dan cuenta de los beneficios que ven de vivir en estas ciudades,
desde la percepcién de las oportunidades que brindan los pueblos pequenos en crecimiento, el clima de la
quinta region y la tranquilidad de estas localidades, hasta las ciudades consideradas mas desarrolladas y lo que
involucra un comercio ya evolucionado.

En algunos relatos, a pesar de indicar la poca costumbre de vivir en ciudades pequenas, el carino y cercania que
forjan a través del tiempo con las zonas donde residen v, por consiguiente, con la gente que vive en estas, las

hacen decidir no volver a migrar a otras localidades, ya que relatan sentirse felices y satisfechas.

E1: “Entonces Calera, por ahi, como justamente no
tiene... es como mas pueblito... Es menos que Vina de
lo que la gente se arregla... entonces tiene necesidades
y acuérdate que las necesidades son oportunidades y
uno tiene que tomarlas.”

E3: .. pero a mi me gustan las ciudades pequenas
y yo encuentro que Quillota estd como hecha pa’

mi, porque hay comercio, uno tiene capacidad de
conocer gente. No es tan grande y hay de todo. Hay
la comodidad, aqui es muy tranquilo. Entonces yo
siempre digo que Quillota para mi es como un paraiso
y esta como todo muy cerca. Tenemos Calera, Vina,
Limache, Santiago esta relativamente cerca, entonces
siento que es como una ciudad estratégica y... de
verdad yo no me iria.”

E7: "Aqui, yo digo... bueno, yo conozco muy poco
de Chile, pero lo que he escuchado es que Vina es
excelente... es un canal, una via grande. jTuristas al
100%, todos los dias del ano! jMe encantaria montar
mi negocio aca en Vina, me encantaria!l "

E2: “De verdad que es la ciudad de la felicidad, yo
pienso que es asi jporque de verdad que stper bien!
Me encanta me encanta lo que vive haciendo la gente
de Quillota y lo que conozco... Me encanta el vivir en
esta region, ademas el clima, jtodo!”

E4: .. entonces al principio se sentia que si era muy
pequenito, pero la verdad es que después nos encanto
porque en nuestra realidad que tenemos dos ninos
pequenos, es una ciudad super amigable, es una ciudad
que tiene un clima bastante amigable. Los ninos super
bien aqui también y tenemos todo lo que necesitamos,
todo esta cerca la verdad, es chévere.”

E6: “Aparte que veo que Quillota es como el centro
de muchas poblaciones mas y también como que
estd... como creciendo. Voy a tener dos anos aca ya

en diciembre y como que en ese tiempo ha avanzado
mucho, ha crecido mas y hay mas negocio... como que
hay cosas nuevas, entonces eso igual lo ayuda a uno.”

E8: “vo soy una aficionada de la naturaleza.... Me gusto la
conexion con el mar, y me parece una gente linda la de la
quinta region, una persona que no tiene nada que ver con la
de Santiago, hay mas calidez, la gente te recibe con afecto.

Es otro el aire que se respira. ..
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CONCLUSIONES

Y DISCUSION

En la actualidad, nadie se encuentra ajeno al
incremento de la poblacién migrante a lo largo de las
diferentes ciudades nuestro pais, y especialmente
en la quinta regién, zona que ha sido escenario de
un importante movimiento de extranjeros arribando,
y con cifras que muestran que uno de cada dos
inmigrantes en la Uultima década establecidd su
residencia en Vina del Mar, Valparaiso o Quilpué ;
destacando también la importante recepcion
de inmigracion extranjera en cuatro cabeceras
provinciales: Los Andes (5,8%), Quillota (4,7%),
San Antonio (4,6%) y San Felipe (4,1%). Los
indices descritos dan cuenta de la preferencia de la
poblaciéon migrante por estas ciudades consideradas
mas tranquilas que la capital, y zonas en crecimiento
gue permiten desarrollar negocios y vida familiar.

El fendmeno migratorio se puede apreciar faciimente
en las calles, en los medios de comunicacién y en
otros espacios publicos de la sociedad en general.
Es por esta razén que resulta un proceso interesante
de estudio, por su contingencia y por la riqueza
derivada del inminente intercambio cultural.

Con este contexto como escenario, la presente
investigacion tuvo como objetivo conocer mas de
cerca la realidad de diferentes mujeres migrantes
de la quinta region, de diversas nacionalidades, y
sus percepciones en cuanto al ambito laboral y mas
especificamente como mujeres desarrolladoras de
actividades emprendedoras en esta sociedad. Y
es en esta busqueda, donde surgen una serie de
relatos que dan cuenta de vivencias y realidades
importantes de analizar.

En primerainstancia, un fenédmeno interesante, y que
se encuentra apoyado en la literatura existente, esta
relacionado con el nivel de estudio de las personas
migrantes que llegan al pais. Los extranjeros superan
los niveles educativos de los locales, con indices
que indican que 79% de los inmigrantes que llegan

a Chile son personas calificadas con méas de 10 afios
de preparacién académica (BID, 2016). Tal situacién
pudo corroborarse en las entrevistas realizadas,
donde todas las mujeres habian desarrollado
estudios universitarios en sus paises de origen, sin
embargo, se ven imposibilitadas en el desarrollo de
estas profesiones en Chile, debido a la dificultad
de revalidar sus titulos o por los obstaculos para
encontrar trabajos en este tipo de plazas.

El contexto descrito anteriormente es impulsador
de una busqueda constante por algun tipo de
espacio laboral, donde los migrantes son capaces
de realizar actividades con las que no se encuentran
familiarizados, ya sea de forma dependiente como
empleados, o en la busqueda de la independencia
como emprendedor. Tal como se indica en la
literatura disponible, la discriminacion, la ausencia
de capital social y las asimetrias de informacion
en el mercado del trabajo dependiente, desplazan
al migrante més calificado desde la busqueda de
empleos formales hacia el desarrollo de actividades
emprendedoras (Apablaza, Arriagada y Mandakovic,
2017; Fairlie y Lofstrom, 2015).

En este sentido, el emprendimiento abre una puerta
de oportunidades para los migrantes, tanto para
desarrollar negocios nuevos en el mercado chileno,
o incluso llevando a cabo actividades clasicas, pero
con un estilo innovador y propio de su cultura. La
mujer emprendedora migrante ve en la diferencia
natural de nacionalidades y costumbres asociadas a
estas, una oportunidad para el desarrollo y para la
fusién en la interculturalidad.

Otro hallazgo importante del estudio se refiere
a la discriminacién percibida en Chile, ya que se
diferencia en cuanto a la discriminacion racial y a la
discriminacion de género. Mientras que la primera
se asegura como una discriminaciéon vivida mas
por terceras personas de las cuales han escuchado
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historias (pero al mismo tiempo relatando vivencias
propias y percibiéndolas como menos graves
que las ajenas); la segunda asegura una realidad
machista que han encarnado en primera persona en
los espacios laborales nacionales, donde la mujer
es desplazada hacia tareas o roles naturalizados
femeninos.

Se aprecian también algunos elementos que ya
han sido factores clave de otras investigaciones
asociadas al emprendimiento femenino regional:
la nocion de la mujer multi rol como una persona
capaz y obligada a realizar las diversas tareas
adscritas y naturalizadas al rol femenino; y los
motivos del emprendimiento, donde se aprecia que
la finalidad econdmica del desarrollo de un negocio
es contemplada como la meta menos anhelada por
las entrevistadas y donde la realizacién personal y
el amor por lo que se hace se van configurando
como incitadores a continuar en la senda del
emprendimiento, afrontando las  diferentes
dificultades que se van presentando en el camino,
las cuales tienen que ver en mayor medida con las
problematicas asociadas a tramites y burocracia en
general.

Finalmente, si bien las migrantes entrevistadas
dan cuenta mayoritariamente de organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales, y politicas
colaboradoras del emprendimiento en Chile, los
relatos indican la posibilidad de mejoramiento en
este contexto.

Y en este sentido el progreso en las politicas publicas
del emprendimiento femenino, y especificamente
de migrantes, debe ser un foco, ya que una
caracteristica importante de los flujos migratorios
hacia Chile es la tendencia a su feminizacion. Las
mujeres representan mas de la mitad (el 52,6%) de
los residentes migrantes en el pais (Ministerio de
Desarrollo Social, 2015).

El fendmeno migratorio femenino que se vislumbra
hoy en Chile debe representar una transformacioén
en los desafios, requiriendo propuestas actualizadas
desde la politica publica, que permitan tomar
acciones concretas y ajustadas a la realidad que

experimentan dichas mujeres, que, en la actualidad,
estard cargada de matices y diferencias debido a
la diversidad de paises de procedencia resultantes
del actual proceso de movilidad regional.

Asimismo, las politicas deben velar por el trabajo
digno de la emprendedora migrante, considerando
los datos establecidos respecto al nivel de estudio
y la precarizacion de los espacios laborales a la hora
de emigrar. Salir del pais de origen no es una tarea
facil, se dejan atrds una serie de suefos, planes
y vidas creadas, pensando en una vida mejor. Por
tanto, trabajar en otro pais debiese ser la via a
través de la cual muchas mujeres logran conseguir
oportunidades laborales que no encuentran en su
pais de origen.
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MUJERES EMPRENDEDORAS

Agradecemos profundamente a todas las mujeres
que participaron voluntariamente en este estudio. El
aporte invaluable de sus relatos y la gran solidaridad
expresada en sus historias se ha materializado
en un reporte que es una pequena aproximacion
a comprender el desarrollo de la actividad
emprendedora liderada por mujeres migrantes en la
region de Valparaiso. A pesar de todas las dificultades
que implica llegar a vivir a un pais diferente, han
logrado enaltecer con sus talentos, habilidades y
esfuerzo, el trabajo de la mujer migrante en nuestro
pais y aportar al desarrollo social y econémico de
nuestra region.

Esperamos que este reporte sea una pequefna luz

para la politica publica en materia de emprendimiento
y género, que sirva para visibilizar los desafios,
potencialidades y dificultades que experimentan
aquellas mujeres que se suman a la actividad
emprendedora regional desde otras latitudes,
generando un relevante aporte social, cultural y
econdémico.

A continuacién, se muestran a las participantes de
esta segunda parte del estudio, quienes de forma
voluntaria quisieron aparecer a través de un resumen
de sus biografias, de sus emprendimientos, con
sus rostros, sus negocios y las redes sociales y de
contacto que actualmente utilizan para mostrar su
trabajo.

Mariela Rivas

Tiene 39 anos y es emprendedora desde
su pais de origen, Venezuela. Llegd hace
3 anos desde la ciudad de Barquisimeto
trabajando de manera dependiente a
Santiago pero siempre con el objetivo claro
de vivir en Vina del Mar, independizarse y
traer a sus dos hijos a Chile, lo cual logra
en Octubre de 2017 El ano 2018 abre su
propio negocio con el apoyo de una socia
chilena en pleno centro de Vina del Mar,
con la finalidad de aportar al autocuidado
y la belleza de las mujeres y cumplir su
proyecto. Asi nace D'Glamour Nails Arte
Venezolano, espacio donde los servicios
de manicure y pedicure son de excelenecia
y que actualmente da empleo a 5 mujeres
venezolanas y 2 chilenas
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Sol Xiomara
Lobaton

Arriba a Chile desde Venezuela hace un ano
y 5 meses con sus tres hijos. De profesién
relacionista industrial, toda la vida se ha
dedicado el rubro de la belleza, trabajando
en diferentes peluquerias y finalmente
independizandose instalando su propio
negocio de salén de belleza en la ciudad
de La Calera, llamado “Chamas Beauty”

0 Chamas Beauty @ @chamas_beauty
Xiomylobatton @xiomylobbato

Bruna Paese

Llega a Chile desde Brasil hace un afo
debido a las oportunidades laborales
que aqui se le presentaban. Radicada
actualmente en la ciudad de Valparaiso,
es una emprendedora apasionada por
la tecnologia. Graduada en Direcciéon
de Negocios Estratégicos, actualmente
desarrolla la empresa “lubi’! la cual
consiste en una gamificaciéon para ninos
en tratamiento de enfermedades croénicas.

www.iubi.me
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Olgali Guyon
Harb

Emprendedora de Venezuela, licenciada
en idiomas, y duena de una escuela de
danza en ese pals, emigra hacia Chile hace
aproximadamente 3 anos junto a su familia
a la ciudad de Quillota. En esta localidad,
en busca de oportunidades de crecimiento,
establece el negocio “Mas 58 Areperia’
un restaurant de comida venezolana, un
negocio Unico en su estilo en esa zona del

pais.

o Mas 58 Areperia @ @masb8areperia

Maria Angélica
Gervasi

Emprendedora de Venezuela emigra hasta
Chile hace un ano junto a sus hijos. De
profesion administradora de empresas,
se establece en la ciudad de Vina del Mar
desempenandose como empleada en una
empresa. Este tiempo lo comparte con
su emprendimiento, realizando lo que ha
desarrollado durante casi toda su vida, la
reposteria, con su negocio “Mary Dolce’

0 Marfa Angelica Gervasi (Mary Dolce)
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Clara Inés
Chacin Lurdn

Emprendedora que llega a Chile hace
aproximadamente 3 anos desde
Colombia. De profesion disefadora vy
decoradora de espacios, arriba al pais
con su familia, desarrolldndose como
empleada de peluquerias y cafés. Hace
un ano se independiza y hoy posee el
emprendimiento “Clara Luna nails & craft”
en la ciudad de Quillota, el cual consiste en
un salén de manicure y pedicure.

o Clara Luna nails & craft @ @claraluna308

Mariandreina Harb
Montenegro

Emigra hacia Chile hace 5 afos desde
Venezuela junto a su familia. De profesién
kinesidloga actualmente desarrolla un
negocio de spa en casa con tratamientos
antiestrés, masajes reductivos %
tratamientos corporales en general,
llamado “Home Spa” en la ciudad de
Quillota. Ademas, ofrece sus servicios
para empresas de forma express.

o Home Spa Home Spa (@nhomespaquillota)

@ @homespa.quillota
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Dora
Quiroz Pinzon

Llega a Chile desde Venezuela hace 3
anos junto a su familia. De profesion
abogada especialista en procesos penales,
actualmente se dedica al desarrollo de su
negocio de restaurant y colaciones “La
Picd del Gocho” ademas del crecimiento
de su faceta como maquilladora artistica
en su negocio “Pintarte Angela Make up”
ambos en la ciudad de Quillota. Ademas
de estos negocios, Dora Patricia participa
como moderadora en el programa radial
“Inmigrantes” en radio Libra y Nexo.

o La Pica del Gocho

Pintarte Angela Make up
(pintacaritasquillotaangela)

De nacionalidad argentina y de profesién
abogada, hace 8 anos emigra hacia Chile
con su familia y crea "LEAD Consultora”
en el territorio nacional, y luego de algun
tiempo extrapola su negocio también
hasta Mendoza, Argentina. Actualmente
LEAD es una consultora muy conocida que
trabaja tanto para el sector publico como
el privado, desarrollando funciones en las
ciudades de Santiago, Valparaiso, Buenos
Aires y Mendoza.

www. leadconsultora.com
o leadconsultora

@ @leadconsultora
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GLOSARIO DE LAS
PRINCIPALES MEDIDAS
Y TERMINOLOGIA

ACTITUDES Y PERCEPCIONES EMPRENDEDORAS

MEDIDA DESCRIPCION

i Porcentaje de la poblacion (18 a 64 anos) que percibe buenas
Oportunidades percibidas ¢ oportunidades para iniciar una empresa 0 negocio en el area
donde vive.

Porcentaje de la poblacion (18 a 64 anos) que cree poseer

Capacidades percibidas las habilidades y los conocimientos requeridos para iniciar un
@ negocio.
Intenciones emprendedoras . Porcentaje de la poblacién (18 a 64 afios) que tiene intenciones

de iniciar un negocio en los préximos tres anos.

: Porcentaje de la poblacion (18 a 64 anos) que percibe la
Miedo al fracaso i existencia de oportunidades pero senala que el miedo al
fracaso es un disuasivo para formar una empresa.

¢ Porcentaje de la poblaciéon (18 a 64 afnos) de acuerdo con

Emprendimiento como una . la afirmacion que, en su pais, la mayoria de la poblacion

eleccion de carrera deseable i considera que comenzar un negocio es una eleccién de
carrera deseable.

¢ Porcentaje de la poblaciéon (18 a 64 afnos) de acuerdo con

Alto estatus y reconocimiento - la afirmacién que, en su pals, la mayoria de la poblacion

de los emprendedores ¢ considera que los emprendedores gozan de un alto estatus y
reconocimiento social.

Atencion dada por los medios de i Porcentaje de la poblacion (18 a 64 afnos) de acuerdo con
comunicacion al emprendimiento ¢ la afirmacién que, en su pais los medios de comunicacion
©exhiben con frecuencia historias de nuevos negocios exitosos.




Tasa de emprendimientos
nacientes

Tasa nuevos
emprendedores(as)

Actividad emprendedora en
etapas iniciales (TEA, por su
sigla en inglés)

Tasa de
emprendedores(as)
establecidos(as)

Tasa de actividad
emprendedora total

Tasa de descontinuacion de la
actividad emprendedora

Motivacién de la actividad
emprendedora

@

@

@

@

)
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Porcentaje de la poblacién (18 a 64 anos) activamente involucrado
en crear un negocio del cual sera dueno o copropietario, pero que
aun no han pagado sueldos, o cualquier otra retribucion por mas
de tres meses.

Porcentaje de la poblacion (18 a 64 anos) que actualmente es
dueno de un nuevo negocio, es decir, posee y gestiona un
negocio en marcha que ha pagado sueldos u otra retribuciéon por
un periodo entre los 3 y los 42 meses.

Porcentaje de la poblacion (18 a 64 anos) que es un emprendedor
naciente o dueno y gestor de un nuevo negocio.

Porcentaje de la poblacion (18 a 64 anos) que actualmente es
dueno y gestor de un negocios establecido es decir, posee vy
gestiona un negocio en marcha que ha pagado salarios u otra
retribucion por mas de 42 meses.

Porcentaje de la poblacién (18 a 64 anos) que esté involucrado en
una actividad emprendedora de fase inicial o es duefo y gestor
de un negocio establecido.

Porcentaje de la poblacién (18 a 64 anos) que ha descontinuado
un negocio en los Ultimos 12 meses, ya sea por venta, cierre o
término de la relacion entre duenos y gestores con el negocio.

Porcentaje de la poblacion (18 a 64 anos) involucrada en
actividad emprendedora en etapas iniciales, que manifiesta
como motivacién por iniciar un negocio por oportunidad (ser
independientes o incrementar sus ingresos) o por necesidad (no
tienen otra opcién real de empleo)
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ASPIRACIONES EMPRENDEDORAS

Actividad emprendedora en Porcentaje de la poblacion (18 a 64 anos) que es emprendedor
etapas iniciales con altas naciente o dueno y gestor de un nuevo negocio y que espera
expectativas de crecimiento : emplear por lo menos 20 personas en los préximos 5 anos.

(HEA, por su sigla en inglés)

Porcentaje de emprendedores(as) de fase inicial que sefalan que
sus productos o servicios son nuevos para al menos algunos
de sus clientes y que no hay muchos negocios que tengan una
oferta similar.

Actividad emprendedora en
etapas iniciales orientada
al mercado de nuevos
productos: indicador relativo

Actividad emprendedora en Porcentaje de emprendedores(as) en etapas iniciales que indica
etapas iniciales orientada a que al menos un 25% de sus clientes provienen de mercados
mercados internacionales: extranjeros.

indicador relativo

Actividad emprendedora Porcentaje de emprendedores(as) de fase inicial (como fue antes
en fase inicial en sectores definido) que es activo en el sector de la “alta tecnologia” o
tecnologicos: indicador relativo ¢ “medio alta’’ de acuerdo a la clasificacion de la OECD (2003).




//FICHA METODOLOGICA

FICHA
METODOLOGICA

ENCUESTA A POBLACION ADULTA

Tipo de Estudio : Encuestas administradas 80% teleféonicamente y 20% cara a cara.

Muestra ¢ Muestra aleatoria estratificada por regiones en base a los datos
del CENSO 2012- INE.

...............................................................................................................................................................................................................

Fecha de Trabajo ¢ Mayo-julio 2017
de Campo

ENTREVISTAS A EMPREDEDORAS DE LA QUINTA REGION

Tipo de Estudio CUALITATIVO: Entrevistas semiestructuradas

Muestra 9 emprendedoras migrantes pertenecientes a la regién de
. Valparaiso.

Fecha de Trabajo de Septiembre, octubre y noviembre de 2018

Campo

Encuestador Miembros del equipo GEM Regién de Valparaiso
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Cristdbal Ferndndez Robin

Doctor en Ingenieria Industrial, mencién Innovacion en la Empresa, Universidad de
Lleida, Espana. Magister en Ciencias de la Ingenieria Industrial, Universidad de
Chile. Ingeniero Civil Industrial, Universidad Técnica Federico Santa Marfa, Chile. Se
desempena como Académico de Marketing, Investigacién de Mercados y Simulacién
de Mercados en el Departamento de Industrias de la Universidad Técnica Federico
Santa Maria. Es Director del Departamento de Industrias y Director del Centro de
Ingenieria de Mercados del Departamento de Industrias de la USM, CIMER.

Paulina Santander Astorga

Doctora en Psicologia, Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso, Magister
en Educacién y Comunicacion Universidad Auténoma de Barcelona, Diplomada
en métodos cualitativos en investigacion psicosocial en la Universidad de Chile
y Psicéloga de la Universidad de Valparaiso. Se desempefna como profesora e
investigadora en el area de emprendimiento y género del Departamento de Industrias
de la Universidad Técnica Federico Santa Maria. Es parte del Observatorio de Género
en Ciencias e Ingenieria de la UTFSM.

Diego Ydanez Martinez

Magister en Marketing, Universidad de Chile. Ingeniero Comercial, Universidad Técnica
Federico Santa Maria. Se desempena como Docente de Marketing, Simulacién
de Mercados e Investigacion de Mercados en el Departamento de Industrias de la
Universidad Técnica Federico Santa Maria.

Tamara Camino

Psicologa de la Universidad de Valparaiso. Diplomado en metodologia cualitativa,
Pontificia Universidad Catdlica de Chile. Magister en curso, Gestion de Organizaciones
mencion en Marketing, Universidad de Valparaiso. Se desempefa como Profesora
en el drea de metodologia de la investigaciéon y como ayudante de investigacion del
Departamento de Industrias de la Universidad Técnica Federico Santa Maria.
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COORDINACION
DEL GEM REGION
DE VALPARAISO

Ha sido desarrollado por el Departamento de Industrias a través del Centro de Ingenieria de Mercados
(CIMER) perteneciente a la Universidad Técnica Federico Santa Maria.

www.industrias.usm.cl
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CONTACTO:

Cristébal Fernandez Robin

Director del Departamento de Industrias de la Universidad Técnica Federico
Santa Maria y Director del Centro de Ingenieria de Mercados (CIMER).

cristobal.fernandez@usm.cl
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Centro de Ingenieria de Mercados, CIMER

El Centro de Ingenieria de Mercados, CIMER,
es una unidad especializada en investigacion de
mercado y marketing; creada a comienzos del
2006 dentro del Departamento de Industrias de la
Universidad Técnica Federico Santa Maria.

CIMER busca entregar soluciones a las
problematicas actuales asociadas al érea
de marketing de las empresas, entregando

respuestas apropiadas a las necesidades de
informacion de éstas y apoyando la toma de
decisiones estratégicas y operativas. CIMER
ha gestionado y construido para ello estudios,
modelos y estrategias de marketing confiables,
basados en metodologias tanto cualitativas como
cuantitativas.

www.cimer.usm.cl
cimer@usm.cl - natalia.cortes@usm.cl
+56 (32) 2654793

Paralelamente CIMER tiene dentro de sus objetivos
el desarrollo de una potente area de investigacion
y de apoyo a la docencia, con el fin de ir siempre
a la vanguardia en el conocimiento en las areas de
marketing e investigacion de mercados.

El equipo de CIMER cuenta con profesionales
dedicados a diferentes é&reas de la ingenieria,
marketing, estadistica, psicologia, sociologia,
antropologia y diseno, afnadiendo una gama
multidisciplinaria de profesionales que forman
parte de la Universidad Federico Santa Maria vy
del Departamento de Industrias. Sumado a esto
mantiene un importante nimero de relaciones de
cooperaciéon con importantes empresas y centros
de investigacion nacionales e internacionales
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MAS INFORMACION DEL GEM CHILE

Actualmente, el proyecto GEM Chile es desarrollado por el Instituto de Emprendimiento
de la Universidad del Desarrollo (UDD).

° Correo: gem@udd.cl
° P4gina web: negocios.udd.cl/gemchile

COORDINACION DEL GEM CHILE EN REGIONES

El proyecto GEM Chile materializa una perspectiva regional a través de alianzas con
prestigiosas instituciones. A continuacion se presentan los equipos regionales, y sus
respectivos investigadores, que participaron en el ciclo 2017

REGION INSTITUCION EQUIPO

Evadil Ayala Riquelme
Alberto Martinez Quezada
: : Mariela Llanos Ortiz
Regioén de Tarapaca Universidad Arturo Prat Mauricio Vega Lépez

Nicole Meza Cisternas
Aylin Chang Alvarado
Claudia Cortes Martinez
..................................................... ‘._
Regién de Antofagasta Universidad Catdlica Gianni Romani
del Norte Miguel Atienza
..................................................... ..
: Universidad Catolica Karla Soria
Regioén de Coquimbo del Norte Guillermo Honores
..................................................... ..
Region de Valparaiso Un'v‘?rs'dad Técnica Cristobal Fernandez Robin
: Federico Santa Maria Paulina Santander Astorga
Diego Yafez Martinez
..................................................... ..
; ; Vesna Mandakovic
Region Metropolitana Universidad del Desarrollo Tomas Serey
..................................................... .'
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REGION INSTITUCION EQUIPO
..................................................... .‘
., . . Adriana Abarca Montero
Region del Maule Universidad :
: Tecnologica de Christian Bacciarini Gonzélez
Chile-INACAP Francisca Gémez Gajardo
..................................................... ...
Jorge Espinoza
5 Universidad Catdlica de la Hugo Baier
Region del Santisima Concepcién Claudia Yanez
Biobio
: Vesna Mandakovic
Universidad del Desarrollo Tomas Serey
..................................................... S S ———
. o : Paulina Sanhueza
Region de, La Universidad de la Frontera Claudina Uribe
Araucania Constanza Casanova
..................................................... '.
Regién de La Araucanfa Universidad Tecnoldgica Adriana Abarca Monterf)
Region de Los Rios de Chile-INACAP Christian Bacciarini Gonzélez
Regién de Los Lagos Francisca Gémez Gajardo
Region de Aysen
...................................................... S
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PATROCINADORES

Dby o8 Chile

Departamento de Industrias de la
Universidad Técnica Federico Santa Maria

El Departamento de Industrias de la Universidad Técnica Federico
Santa Maria es una unidad académica lider en innovacion,
emprendimiento y gestiéon. Dentro de las labores del Departamento,
se destaca el desarrollo de las areas de investigacion, innovacion
tecnoldgica, gestion operacional, economia y finanzas, lo cual
permite efectuar una docencia tedrico-practica de excelencia con
una propuesta de valor Unica en Chile.

Desde su creacion en el ano 1988, el Departamento de Industrias
ha estado orientado a entregar una preparaciéon que contribuye
decisivamente en la formacion del Ingeniero Civil Industrial gracias a
una metodologia que aborda tanto los negocios como la tecnologia.
Esta vision integradora es un sello caracteristico que permite a
nuestros alumnos tomar las decisiones adecuadas y oportunas que
se traducen en la gestién eficiente de recursos.

Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad
de Género

Su misién institucional es promover en la sociedad la igualdad,
autonomia, equidad, no discriminacién y una vida libre de violencia
para las mujeres en toda su diversidad y la implementacién de
politicas, planes y programas que transversalicen la equidad de
género en el Estado.

Para cumplir con su misién institucional y contribuir con el avance
de las autonomias de las mujeres vy el ejercicio de sus derechos, el
Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género (que depende
del Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género) cuenta con
diversos programas en las areas de Mujeres y Trabajo, Violencia
contra las Mujeres, Buen Vivir de la Sexualidad y la Reproduccién, y
Muijer, Ciudadania y Participacion.
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Ministerio de Economia, Fomento y Turismo

La Misién del Ministerio de Economia es promover la modernizaciéon
y competitividad de la estructura productiva del pais, la iniciativa
privada y la accion eficiente de los mercados, el desarrollo de la
innovacion y la consolidaciéon de la insercion internacional de
la economia del pais a fin de lograr un crecimiento sostenido,
sustentable y con equidad, mediante la formulacién de politicas,
programas e instrumentos que faciliten la actividad de las unidades
productivas del pais y sus organizaciones corporativas y las
instituciones relacionadas con el desarrollo productivo y tecnolégico
del pais, tanto publicas y privadas, nacionales y extranjeras.

CORFO, (Corporacion de
Fomento de la Produccion)

CORFO tiene como misién mejorar la competitividad vy la
diversificacion productiva del pais, a través del fomento a la
inversioén, la innovacion y el emprendimiento, con lo cual, fortalece
ademés, el capital humano vy las capacidades tecnolégicas. Con
todo ello permite alcanzar el desarrollo sostenible y territorialmente
equilibrado, mediante la creacién de programas e instrumentos
que incentiven el desarrollo de la actividad productiva del pais, la
coordinacién publico privada y la generacion de ecosistemas de
emprendimiento.

Accion Emprendedora

ONG Accién Emprendedora es una corporacién sin fines de lucro
dedicada a la formacién y desarrollo integral de emprendedores
del pais. La institucion busca contribuir a la disminucién de la
desigualdad en Chile, potenciando el emprendimiento como
via para la movilidad social y el fortalecimiento econdémico
de la poblacion. Con 15 anos de experiencia en el ambito del
emprendimiento y la innovacién, la organizacién beneficia a
mas de 5000 emprendedores cada ano, poniendo énfasis en
proyectos liderados por mujeres y jovenes. Acciéon Emprendedora
esta presente en Valparaiso desde el ano 2008, aportando al
fortalecimiento del ecosistema emprendedor y a la dinamizacién
de la economia regional. La Institucion trabaja de manera
colaborativa con organismos publicos y privados, asi como con
municipios, universidades, liceos técnicos y otras organizaciones
ligadas al emprendimiento.
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